CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMAC!ON Y POR LA OTRA SOLUTRUST, S.A, DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR FRANGISCO JAVIER SANCHEZ
NAVARRO FERNANDEZ MACGREGOR, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. La “S8HF” declara, por conducto de su representante, gue:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Orgénica publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y que tiene
su domicilic en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar los servicios de renovacién del mantenimiento y soporte del
licenciamiento correspondiente al sistema de Operacion Fiduciaria (Protrust), en los
términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este contrato;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada Maria
Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracidn, y de apoderada legal,
quien acredita su personalidad mediante escritura plblica niimero 31, 275 de fecha 01 de abril
de 2016, olorgada ante la fe del licenciade Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria publica
ndmero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido
limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015,
emitido por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion presupuestal
para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016;

e) Mediante oficio, de fecha OIC-SHF-074/20186, el Organo Interno de Control en “SHF” determing
que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

f) Este contrato se adjudic a SOLUTRUST, S.A. DE C.V., debido al procedimiento de adjudicacion
directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion Ill, 41 fraccion |, y demads relativos de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables, y

g) El presente contrato fue dictaminado procedente por su Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, conforme al acuerdo 4 emitide en la Sesién extraordinaria 03/2016
del 19 de mayo de 2016, asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo con la citada
Ley.

ll. “LA EMPRESA" declara, por conducto de su Representante Legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica Mexicana,
bajo la denominacion de SOLUTRUST, con la forma de SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE, como lo acredita con copia de la escritura plblica ntimero 45,894 de fecha 15 de
enero de 2007, ctorgada ante la fe del licenciado Rogelio Magafia Luna, titular de la Notaria ' AN

Pablica numero 156 del Distrito Federal; ; ?\]
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b} En su objeto social se encuentra la prestaciéon de servicios como los que son del interés de la
“SHF"; v que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes con clave
SOLO701151wW 4,

c} Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto par el sefior Francisco
Javier Sanchez Navarro Fernandez MacGregor, quien acredita su personalidad mediante copia
de la escritura publica nimero 48,328 de fecha 23 de mayo de 2012, otorgada ante la fe del
licenciado Migue! Soberon Mainera , titular de la Notaria Publica ntimero 181 del Distrito Federal,
y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

d} Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracién anterior, asi
como fa actualizacidn y el soporte técnico que corresponda, conforme con lo pactado en este
contrato y en sus anexos; cumpliendo con la normatividad, legislacién y reglamentacién de la
materia aplicable, y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

e} Cuenta con |la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién vy fos elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que retne los requisitos a
que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la
l.ey Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos, y los articulos 50
y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

g) Conoce plenamente el contenido v los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la fecha de
celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos:

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad
con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de
2016, segln lo establecido en el documanto que se adjunta a este Contrato como Anexo “B”, y /

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Social, de i
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementas del Subproceso del Manual Administrativo de '
Aplicacion Generat en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
asf como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad sccial, segin lo establecido en el documento que
se adjunta a este Contrato como Anexo "C".

Expuesto o anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los servicios

de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de conformidad con los

términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A* de este instrumento; los cuales
se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS",

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la cldusula precedente, “LA EMPRESA” se obliga {:\
Y i

ademas a lo siguiente: : %




b)

h)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir de 1 de junio de 2016, conforme con los
términos y condiciones establecidos en este contraio y sus anexos, as/ como a terminarlos
totalmente el 31 de mayo de 2017,

Apartar por su cuenta tode el personal, asi como todos los recurses, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS”; sin
costo adicional para la "SHF”, con excepcién de aquellos gue le correspondan a la “SHF” en los
términos de los anexos de este instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacion
de “LOS SERVICIOCS”;

Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacién por un plazo minimo de 360
dias, salvo que en el anexo "A” de este contrato se solicite un plazo distinto, contado a partir de
la respectiva fecha de aceplacidn por parte de la "SHF”. Esta garantia es sin perjuicio de la
expresada en la clausula Tercera.

Prestar “LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado vy
autorizado en términos de la legisiacion aplicable vy de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar gue se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS®, y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SHF” alguna multa o sancién, “LA
EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los
tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;

Ajustarse en la prestacién de “LOS SERVICIOS®, a las medidas de seguridad, horarios, dias y
oiras especificaciones que la “SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el niimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal calificado
necesario a efecle de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad,
eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de |a "SHF" queden debidamente protegidos.
Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimento de las obligaciones
que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS”
reciba de la “SHF” a través de |a persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar
a la "SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escritc que contenga el estado que guardan
“LOS SERVICIOS" de que se tfrata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en coneccimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
“SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier ofro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que 1a "SHF" le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS", en el entendido de que dichos
insfrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de "LA EMPRESA”,

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS?,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia “SHF” 0 a
terceros;

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “L.OS SERVICIOS” en el plazo”
previsto en el incise a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se puedan
sefalar en el anexo "A” de este instrumento, cubrira a la “SHF", por cada dia natural de retraso,
una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS" no prestados®,
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oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el
monte total de “LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada ejecucion de
“LOS SERVICIOS’ que dé fugar a reclamaciones ¢ rechazo de éstos en términos del Anexo "A”;
en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato. No obstante, 1a “SHF" podra considerar la aplicacién de la referida pena
convencional hasta por un plaze maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace
referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable
ala "SHF", 0 a su personal.

En este acto, "LA EMPRESA" autoriza a la "SHF” a deducir de los pagos que, de conformidad
con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la
pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de “LOS
SERVICIOS" que tenga que realizar la “"SHF" a favor de “LA EMPRESA”, quedara condicionado
al page que esta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de hacer, en su caso, efectiva [a garantia que se establece en la cldusula Tercera de este
instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podrd en ningln caso
exceder el importe de la garanila de cumplimienfo de contrato que se expresa en la clausula
tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF” podra iniciar el dfa habil
siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las
dispasiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

Entregar a la "SHF” |a pdliza de fianza de cumplimiente a que se refiere la clausula Tercera de
este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, confade a partir de la fecha de firma
de este instrumento;

Otorgar el soporte técnico y actualizaciones de “LOS SERVICIOS”, en los términos contenidos
en el Anexo "A", durante la vigencia del contrato;

Prestar nuevamente "LOS SERVICIOS” que sean rechazadaos o devueltos por la “SHF”, en razdn
de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las
especificaciones establecidas en el anexo “A’, sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos
sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo *A”;

Efectuar el soperte tecnico para la actualizacién de programas, informacién y correccién de /
defectos, mantenimientc de productos, actualizacion de documentacién, dudas sobre 7
configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, /

en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el

anexo “A” de este instrumento;

Al
Poner a disposicion de la "SHF", y en su caso entregar, las nuevas versiones del software f‘; )
correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del contrato; ’f{ij% N
s

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI), conforme a la

normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse

en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de

correo electrénico molvera@shf.gob.mx y jalmaguer@shf.gob.mx; A
f

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “A”, en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo yio
condiciones especificas de “LOS SERVICIOS";

En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente Contrato que le:
sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefalado por el articulo 57l o ({i
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, articulo 107 de su N
Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable; }\
|




w) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcidn Plblica, su
salicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 v 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 v 128 de su
Reglamento, y demas dispeosiciones relativas y aplicables; y

x) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato,

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este
contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier momento
el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas
en esta clausula, se deberan gjecutar por medio de "LA EMPRESA”, sin que "SHF" tenga la posibilidad
de direccidn, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA
EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa
que deriven a favor de "SHF” por la prestacion de "LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud
de este contrate ¢ de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre
ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal
de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas
facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA
EMPRESA” destine para [a prestacion de los servicios.

TERCERA.- La "SHF” se obliga a pagar a "LA EMPRESA", en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS”, la cantidad de $861,852.90 {(OCHOCIENTOS
SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOQOS 90/100 M.N.), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los Erminos pactados en este contrato y sus anexos, a
entera satisfaccion de la "SHF”.

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de
"LOS SERVICIOS" | de acuerdo al cuadro que se describe en el Anexo "A" de esle contrato, y una vez
gue SHF haya recibido la evidencia de que se haya realizado la renovacion del soporte correspondiente,
y previa presentacidn de la factura correspondiente que redna los requisitos fiscales aplicables, v
comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por
‘LA EMPRESA” en la que aparezca el visto bueno de la "SHF” y siempre gue “LA EMPRESA” hubiere
cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de los anexos de este confrato.

En este sentido, la "SHF" a través de Ia Unidad de Administracion solicitante, dentro de los 10
dias hébiles bancarios siguientes a fa prestacion de "LOS SERVICIOS", determinara si "LA EMPRESA”
cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. "LA EMPRESA"
acepta en este acto que, en tanto la “SHF" no lleve a cabo la revisidn referida, "1.OS SERVICIOS” no se
tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF" dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por Institucion legalmente autorizada para
operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la "SHF”, por el equivalente al 10% {DIEZ POR
CIENTQO) del Imperte total del contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que "LA EMPRESA" asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS"; la correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de
‘LA EMPRESA” ala “SHF" de los gastos en que incurra esta en caso de que se rechace parle o |a totalidad
de “LOS SERVICIOS"; la devolucion de las cantidades que la “SHF" hayan cubierto a "LLA EMPRESA”, en
caso de que la primera rechace parte o |a totalidad de “LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades que
resulten conforme con 1o pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus
clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en
que ‘LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso ¢ a la ley. Esta poliza estara en vigor hasta 3¢ dias -
naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién,~.
y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e} de la clausula Segunda de este: |




contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la
autorizacion previa y por escrito de fa “SHF".

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias
de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla
con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor plblico
encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extenderd una constancia de
cumplimiento de las obligaciones, conforme los precedimientos internos de la "SHF?, y a través de las
unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Gltima inicie a los tramites de cancelacion
de la poliza de fianza de cumplimiento seflalada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios materia
de confratacién, en los términos de esta cfausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e
indirectos que ‘LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de este
contrato y sus anexos, por lo que no tendrd derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de
viaticos, gaslos o expensas; acordandose gue el monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia
del contrato, por lo gue no podra sufrir ajuste alguno,

En caso de que "LA EMPRESA” no preste "LOS SERVICIOS® conforme con lo previsto en este
instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF" podrd ordenar su
reposicion o correccion inmediata, misma que "LA EMPRESA" hard por su cuenta sin tener derecho a
retribucién por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar “LA EMPRESA", contendran el texto
de los modelos gue forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de |a prestacién de
"LOS SERVICIOS", queda condiciohado a gue “LA EMPRESA” entregue en el plazo previsto la garantla
correspondiente.

CUARTA.- La "SHF" se reserva el dereche de inspeccionar en todo tiempo la prestacién de “L.OS
SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA” por conducto de la persona o personas autorizadas por la
primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de este
contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a coforgar loda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la “SHF"

a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, /
debera ponerlas a la consideracian de [a “SHF" mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva 4.,/
en definitiva. g

Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas
para [a prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en el entendido de
que las nuevas personas desighadas por "LA EMPRESA”" deberan cumpiir los mismos requisitos de
experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para la prestacion de "LOS
SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA" se obliga a defender a la “SHF", sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos, constituyen
trasgresitn a algun derecho de autor, o bien, invasion o trasgresién a alguna patente, marea, licencia, o
que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y i
cuando la “SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles L
bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o noftificacion.
Asimismo, en ese plazo la “SHF" debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las \
causas por las cuales esté |mpedtda cEe proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obligaa

procedimiento respectivo. y |




En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF”, con o sin intervencion de
‘LA EMPRESA”, esta tltima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la “SHF”, o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no seré responsable por ninguna cantidad
derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento
de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual deberd otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias
posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF”
centinde recibiendo “LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- "LA EMPRESA" se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y eficiencia de la
persona que, en su caso, destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS”. igualmente, en el evento de
que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe, de la iey o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que
su incumplimiento cause a la "SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “*SHF” podra rescindir
administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento
haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de este
instrumento.,

Las partes convienen en que la "SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a "LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta cldusula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podréa rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la
garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacion de “LOS SERVICICS" materia de
contratacion, la "SHF” tendra el derecho de adquirirtos o contratartos, por si ¢ por medio de terceros, con
cargo a “LA EMPRESA", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en este contrato
o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento de
forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

En el evento de que "LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado en
el inciso f) de la declaracion I de este contrato, la “SHF" dara por rescindide administrativamente este
instrumento en [a forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA” se constituye, por su caracter de patron, en responsable Gnico de las
relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como de las
personas que le coadyuven, ademés de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con
motivo de la prestacion de dichos servicios y responderd, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que
se llegaren a ocasionar a la “SHF" o a ferceros, con motive o como consecuencia de la prestacién u
omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine
“LA EMPRESA" para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

“LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el personai que
dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS", se encargara de delimitar legalmente, que en ningdn
casa se deberd tomar a la "SHF" como patrén sustituto, obligandese desde este momento a que, si por
alguna razon le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF” por ese concepto, "LA EMPRESA” le
reembolsara a la “SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir de la firma del presente instrumento y
hasta el 31 de mayo de 2017, conforme con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento y sus anexos,

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones E
o prérrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y par ¢aso fortuito o fuerza mayor, o por causas

atribuibles a la "SHF", podran medificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los
resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, En este supuesto deberd formalizarse el convemo
modificatorio relative y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas, }




Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prérroga que al efecto
convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este confrato, sin responsabilidad alguna
a su cargo, enfre ofras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la parlida presupuestal
correspondiente en términos de las disposiciones legales apficables, mediante simple aviso escrito que
de a "LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacidn de "LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la *SHF" podrd suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso s6lo se pagaran a ‘LA
EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA EMPRESA”
los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contralo, previa
aprobacion por escrito de la “SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes
a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de "LA EMPRESA”".

DECIMA.- Los anexos que se mengcionan en este contrato, debidamente identificados con ia firma
de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se
obligan a firmar todas y cada una de fas paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términcs
y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras
sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia
entre el presente contrato vy los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacion,
prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin petjuicio de lo dispuesto en el clausuiado de
este contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que fas comunicaciones gue se envien relativas a
este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en ef entendido
de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar
la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA" a la “SHF", |la Avenida Ejército Nacional ntimero 180, Colonia
Anzures, Codigo Postal 11590, México, D.F.

A la atencion del ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacian.

Asimismo, el licenciado Miguel Angel Olvera Rincon, Subdirector de Ingenieria de Sistemas, sera
el servidor publico responsable de administrar vy vigilar el cumplimiento de este contrate, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

For parte de la “SHF” a “LA EMPRESA”, en Av. Reforma ntimero 2620 PH4 colonia Lomas Altas,
delegacion Miguel Hidalgo, Cédiga Postal 11950, Ciudad de México.

A la atencion del sefior Francisco Javier Sanchez Navarro Fernandez MacGregor, Apoderado
Legal.

DECIMA SEGUNDA.- "LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parciaimente 1a materia
de éste contrato. Se excepttian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa
conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF” manifiesta desde ahora su conformidad ™
para que “LA EMPRESA", (nicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario_
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrdnico en el programa de Cadenas. ;




Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la
normatividad relafiva y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce gue la informacion y documentacién que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son confidenciales
y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razdn, " LA EMPRESA " se obliga a guardar y mantener
en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener
referente a la "SHF” y cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi
como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que deberd mantener el secreto
profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar fa informacién confidencial /o reserva Gnicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, quedéndole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier
medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atin a nivel curricular, salvo
autorizacion previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar ta informacién confidencial yfo reservada propiedad de la
"SHF", y cualquier ofro tercere, igual o mejor que su propia informacion cenfidencial.

A la terminacion o rescisidon de este contrate, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF",
toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como a entregar
los productos derivados de su efecucian, en los términos y condiciones que se describen en el anexo “A”
del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la vigencia de este contrato,
en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
irformacion o los codigos que la “SHF” e proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que
no se comprenda en la prestacion de “L.OS SERVICICS". En caso de incumplimienio de esta obligacion,
“LA EMPRESA" atenderd a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su
contra en términos de la normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacion gue la “SHF" le
proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS", por si o través del o los terceros que al efecto
designe, estéd en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o
que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito,
o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar todas las medidas que
sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion; por lo que "LA
EMPRESA" no podra otergar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo
responsable ademas, por la violacién de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos vy
disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen gue en o no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones refativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y su Reglamento, asi como del Cadigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento
judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF", la Avenidai\f\

Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, y “LA
EMPRESA" en Av. Reforma niimero 2620 PH4 colonia Lomas Altas, delegacion Miguel Hidalgo, Codlgof“
Postal 11950, Ciudad de México.




Este contrat
de dos mil diegiséis, y'queda uno en poder de cada una de las partes.

SOCGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

. SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

A S;TITUCJON BANCA DE DESARRCLLO
R

‘ IVAR\SANCHEZ ING. GREGORIO LINARES URENDA.
injstraciony—- Directorde Tecnologias de la Informacion
; y Area Requirente.

{ “LA EMPRESA”

\_/ ww

SR.FR ﬁls /.”ﬁWlERSANCHEZ NAVARRO.
" FERNANDEZ MACGREGOR.

t-Apoderado Legal.

e suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia uno de mes de junio




1.

ANEXO A
CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL

LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE OPERACION FIDUCIARIA

EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (PROTRUST)

ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de
Desarrollo, conforme a la fraccion IX del articulo 4° de su Ley Organica, se encuentra
facultada para practicar operaciones de fideicomiso y llevar a cabo mandatos vy
comisiones relativos a su fin, en tres vertientes: (i) cuando por ley se le asigne esa
encomienda; (ii) cuando se frate de actos que coadyuven a la consecucion de su
objetivo, y (iii) cuando la propia Sociedad constituya fideicomisos para cumplir
obligaciones laborales a su cargo.

Através de una estrategia que se encuadra dentro de la Misidn y Vision de SHF, liderada
por la Direccion General Adjunta Juridico Fiduciaria, a través de la Direccion Juridica de
Negocios de SHF, se realiza la constitucion de fideicomisos, mandatos y comisiones que
coadyuven a la consecucién de su objeto, mismo que en términos del articulo 2° de su
Ley Organica consiste en:

I. Impulsar el desarrollc de los mercados primario vy secundario de crédito a la vivienda,
mediante el otorgamiento de credito y garantias destinadas a la construccion, adquisicion
v mejora de vivienda, preferentemente de interés social, asi como al incremento de la
capacidad productiva y el desarrollo tecnologico, relacionados con fa vivienda.

II. Garantizar financiamientos relacionados con el equipamienio de conjuntos
habitacionales.

[Il. Desarroliar programas que promuevan la construccidn de viviendas en zonas y
comunidades indigenas en el territorio nacional con los recursos que se aprueben para
tal efecto en el presupuesto de egresos,

A fin de contar con una herramienta tecnologica que permita generar y administrar
negocios fiduciarios, y al mismo tiempo cumplir con fa normatividad juridica y
administrativa aplicable, en 2013 SHF contratd la licencia de uso y servicios de soporte
del Sistema de Operacién Fiduciaria (PROTRUST) de la empresa Solutrust, incluyendo

los servicios de implementacion correspondientes, logrando mayor certeza juridica v

control respecto de las garantias constituidas a favor de la Institucién, aprovechando los
insumos que SHF genera, con la consecuente disminucién de riesgo legal.

Desde su implementacion hasta el terminc del ejercicio 2015, el mantenimiento de la
licencia y el soporte se mantuvieron vigentes, y el uso de la herramienta se ha mantenido

estable para la operacién de los negocios fiduciarics, mandatos y comisiones operados

por SHF.

Actualmente la licencia del sistema PROTRUST se encuentra vencida, sin embargo la

funcionalidad del sistema no se ve afectada, debido a que la licencia no requiere COdlgOSx . N

de activacion ni existen, por el momento, incidencias por resolver.
v
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No obstante, la citada plataforma continta siendo utilizada por ef area juridica de SHF,
y se prevé continuar operando con la misma, por lo que sera necesario:

+ Mantener vigente la licencia de dicho sistema, a través de la obtencion de las
actualizaciones de versiones que puedan surgir debido a las actualizaciones, y

» Dar continuidad a los servicios de soporte, mismos que permitiran dar
certidumbre a la operacion del sistema en SHF y, en su caso, atender a las
posibles parametrizaciones, configuraciones, reportes y/o adecuaciones, que
pudiese SHF requerir.

Para ello, se prevé coniratar la renovacion del licenciamiento del sistema PROTRUST
para el ejercicio 2016, directamente con el titular de los derechos del Sistema de
Operacion Fiduciaria en SHF (PROTRUST), quien también es la (nica persona que
puede prestar los servicios que SHF requiere contratar.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar los servicios que le permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y
con amplia experiencia para resolver agilmente las fallas en el sistema PROTRUST, asi
como tener la posibilidad de acceder a las Gltimas versiones de las herramientas y las
actualizaciones de correccion de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de interrupcion del
funcionamiento de la infraestructura informética que da soporte a la administracion de
negocios fiduciarios.

. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Contratacién del manienimiento y soporte técnico del sistema PROTRUST, para el
periodo de 12 meses a partir de la fecha de contratacion.

REQUERIMIENTOS.

La contratacion de la renovacion del licenciamiento del sistema incluye lo siguiente:

A. Mantenimiento y soporte del licenciamiento correspondiente al Sistema de
Operacion Fiduciaria en SHF (PROTRUST).

* Acceso en todo momento a los medios de instalacion y documentacion -
correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados eri™

SHF. 5
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* Accesc a las actualizaciones de programas que coirijan defectos de los
productos (releases' y fixes?), para lo cual el Proveedor debera comunicar a
SHF la liberacién de nuevas versiones de productos.

+ Soporte técnico correctivo de anomalias y vulnerabilidades de origen del
software, asi como fallas y defectos de funcionalidad, conforme los niveles de
servicio de atenciéon a incidencias descritos en el punto “7. NIVELES DE
SERVICIQ”, ’

» El soporte a la aplicacion debera ser en un horario de 9 a 20 horas de lunes a
viernes,

B. Soporte técnico especializado para la licencia.

*» Un total de 50 horas para la atencion de posibles parametrizaciones,
configuraciones, reportes y/o adecuaciones, a ser utilizadas bajo solicitud de
SHF en caso que se requieran.

C. Deposito del codigo fuente del sistema (esquema Escrow Account).

+ Renovacion del servicio de depésito de codigo en modalidad de Scrow Account,
en concordancia con el contrato original, y para el plazo de la presente
renovacion del mantenimiento y soporte del licenciamiento.

+ El esquema de depdsito de cddigo debera incluir el cddigo que actualmente
integra el sistema de operacion fiduciaria en SHF, asi como las herramientas
ylo componentes requeridos. El depdsito debera realizarse en instalaciones
ubicadas en México, con empresa especializada para el resguardo
correspondiente.

D. La vigencia de la presente renovacion serd por doce meses a partir de su
contratacion.
5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
La empresa que proporcione el servicio debera:

« Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo establecido en el
punto “4. REQUERIMIENTOS”, a entera satisfaccion de SHF.

» Aprobar los roles definidos por SHF en el puntoe "6. ROLES DEFINIDOS”.

» Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables y/o
documentacion, de acuerdo a las observaciones que formulen los'

participantes de los roles definidos por SHF. }\

! “Reloase” = actualizaciones menores de un software.
2 agx” = actualizaciones por correcciones a un software,




o Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los
participantes de los roles definidos por SHF.

6. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1. El titular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como
responsable de:

« Recibir y registrar el documento firmado por parte del proveedor que acredite a
SHF el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.

» Recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga electrénica) de las
licencias y claves de activacion o acceso a los medios correspondientes a las
actualizaciones.

« Coordinar con el proveedor la realizacién de la instalacion de las actualizaciones
en los ambientes sefialados por SHF.

» Validar y aprobar la instalacién de las licencias en los ambientes sefialados por
SHF.

6.2. Personal de {a Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

» Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables
aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF.

+ Elaborar el documento de Aprobacién de Pago para la firma del Enlace de
Sistemas de SHF.

+ Tramitar el pago ante la Subdirecciéon de Recursos Materiales,

6.3. Enface Funcional Administrativo del proveedor, responsable de:

» Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos por SHF /
de los documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para los servicios
proporcionados por el proveedor.

« En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de la licencia y de la
generacion de la documentacion relativa a dicha instalacion, a fin de que éstos
cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

7. NIVELES DE SERVICGIO.

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que presente un .
componente de software de alguna aplicacion desarrollada o adecuada por el Proveedor, - -
implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera ~
su correcta operacion, impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuanas’\’ ‘
interesadas. \\ -
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Cualquier otra falla o error en el desarrollo, debera tramitarse a traves de los mecanismos
de soporte que el Proveedor ponga a disposicion de SHF.

En relacién a incidencias (en sistemas en/para produccidn), estas se coordinaran entre
SHF, el Proveedor y el Help Desk del Proveedor, en funcién del horario laboral de SHF
en dias habiles hancarios. Las solicitudes de atencién podran registrarse en un horario
de 9:00 a 20:00 Horas.

Para gue una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencién, deberd registrarse
ante el Proveedor por parte de SHF, siendo lo mas claro y especifico posible en la
descripcidn del problema presentado, detallando las condiciones en que se produjo el
mismo, como por ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduciendo al
momenio de ia falla y los mensajes de error que le arrojo la aplicacion.

La prioridad de atencién de las incidencias sera determinada en virtud de la severidad
que tengan en la operacion de SHF, segtn sea definida por SHF con base en la siguiente

tabla:

TABLA DE SEVERIDAD

Severidad 1 (Alta)
Errores Operativos

Severidad 2 (Media)
Errores del Aplicativo
{Cliente y/o Front End)

Severidad 3 (Baja)
Generacion Reportes
Informacioén Invalida

Riesgo de Negocic o Financiero

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona a El
Cliente un muy serio
problema de negocio,
financiero o regulatorio.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona a El
Cliente un minimo problema
de negocio, financiero o
regulatorio.

La falla o deficiencia en
el Software no ocasiona
a El Cliente ningin
prcblema de negocio,
financiero o regulatorio.

Operacion

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda
desarrollar una parte
importante de su trabajo o
no puede desarrollar un
proceso critico.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda desarrollar
una pequeia parte de su
trabajo. Pero El Cliente tiene
la capacidad de realizar la
mayor parte de las tareas.

La falla o deficiencia en
el Software ocasiona
que El Cliente no pueda
desarroflar una minima
parte de su trabajo, no
afectando la operacién
diaria del area.

Debido a wuna falla o
deficiencia los procesocs
desarrollados por el
Software no pueden ser
ejecutados de ninguna otra
manera en el tiempo qus El
Cliente lo necesita.

Debido a wuna falia o
deficiencia, los procescs
desarrollados por el Software
pueden ser ejecutados de
alguna otra manera en el
tiempo que E! Cliente lo
necesita, peroc no es
eficiente.

Debidc a una falla o
deficiencia. Los
procesos desarrollados
por el Software pueden
ser ejecutados de oftra
manera en el tiempo
que EI Cliente lo
necesita.

Numero de clientes afectados

e




Severidad 1 (Alta) Severidad 2 (Media) Severidad 3 (Baja)
Errores Operativos Errores del Aplicativo Generacion Reportes
(Cliente y/o Front End) Informacion Invalida
La falla o deficiencia en el | La falla o deficiencia en el | La falla o deficiencia en
Software ocasiona que EI | Software ocasiona que El | el Software no ocasiona
Cliente tenga problemas | Cliente tenga problemas con | o impide a El Cliente

con un namero | un  nimero pequefioc de | realizar SUs
considerable de usuarios 0 | usuarios o clientes. operaciones.
clientes.
Tiempo maximo en que el Proveedor deberd atender la incidencia
2 horas | 1 dia | 7 dias |
Tiempo de Resolucidn por parte del Proveedor ]
6 horas ! 4 dias | 30 dias |

Las incidencias que pudieran presentarse deberan ser atendidas de manera paralela,
por lo que el proveedor debera asignar los recursos necesarios para cumplir los niveles
de servicio de cada incidencia.

En caso de gue las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esta forma,
el proveedor debera justificar a SHF las razones de esta restriccion, quedando en SHF
la opcidn de aceptar o rechazar la atencidn de las incidencias en linea y determinar (en
su caso), que incidencias se seguiran atendiendo y gque incidencias se colocaran es
espera.

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.

Los niveles de servicio para incidencias aplican a los modulos ¢ aplicaciones que
conforman el sistema de operacion fiduciaria en SHF.

Los tiempos maximos de resolucion de incidencias abarcan hasta las pruebas unitarias

que los desarrolladores del Proveedor deben realizar para certificar que la solucion /
entregada resuelve la incidencia. Vi

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

. . , iy WA
La empresa que proporcione el servicio debera contar con los requisitos legales paradar v ¥
mantenimiento y proporcionar soporte técnico al sistema PROTRUST en territorio
mexicano; ademas debera contar con presencia nacional. /\
e

Adicionalmente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector (-
financiero y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del sistema
PROTRUST.

La empresa debera entregar la siguiente informacién de caracter general: Documentos ,
que demuestren la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de ™. |
autor u otros derechos exclusivos. Y L

L
g
Y

9. GARANTIAS.




De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pdblico, el proveedor debera garantizar los servicios mediante
fianza expedida por una institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo
del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

10. PENAS CONVENCIONALES

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar
sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no
enfregados oportunamente por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacion no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion:

| El domicilio en que habra de enfregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello; sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col, Anzures, C.P. 11590,
en la Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

1. Condiciones especificas de entrega del servicio;

Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan efectuarse y atenderse
conforme a lo establecido en el punio "Niveles de Servicio”

ill.  El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable
de su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; serd el S
Subdirector de Ingenieria de Sistemas. '

IV. Eltipo de pruebas o verificacian fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarias a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o |la prestacion del servicio
en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento. Posteriormente g
ios servicios de mantenimiento o actualizacion, personal de la Subdireccidn de
Ingenieria de Sistemas revisara el correcto funcionamiento de los servicios, en un
periodo gue no podra exceder diez dias naturales contados a partir de la prestacion
de los servicios.

V. El procedimiento para la devolucidn o rechazo de los hienes muebles o para S
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
procederda por causas previstas en el contrato respectivo. En caso de . -
incumplimiento, el servidor publico facultado para recibir los servicios dara aviso al
proveedor y a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en el ;
caso de que se deban aplicar penas. y )




Incumplimiento

Elincumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar en los cinco dias habiles siguientes a aquél en que éstie se determine, sefialando
fas razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicidn o correccién.

FACTURAS

I.  Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregard a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacién Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberan acompafiarse a la misma:
No se requiere ningun documento adicional

lll. El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos gue
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen,
quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que
se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidon, comunicandole
los errores o deficiencias detectadas; sera ta Lic. Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
{a factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor ,
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempa posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores gque no afecten ia validez fiscal del documento o por causas
imputables a ta dependencia o entidad. [
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ANEXO B

A |
_sHer () SosaT

¥ CRECITE) PORIICO Servdelo de Adminisiacidn Tribumardy

FECHA: 18 de mayo de 2016 -

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: ) 1GNAS756323
CE&VC de R.F.C.: SOLotous1WY

Nombre, Denominacién o Razon social: SOLUTRUST 8A DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:
En ateheidn a fu cansulia sobre el Cumplimicnto de Obligaciones, se fe inforina lo siguictite:
En s coniroles electrénicas institucionales el Servicio de Administracion Tributara, se observa que en ol Inomenle en que ge realiza esta revision,

se enctienitra #l corriente con las obligaciones relacionadas con fwinseripeidn al Registro Federal de Conribayentes, b presentacion de declaraciones y
no se registran créditos tiscales firmes a sy cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva,

La bresente opinidn s red iz dnieanente vesitieando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los ismpuestos declaradas, paca o cual el SAT se veserva sus favnltades de verificacion previstag en ¢l Cédigo Fiseal de la Federacisn, -

Revisidn practicada ol din 18 de miayo de xos, a las xBige horas -

NOTAS! -

L La presente opinidi se emite considersndo lo estableckdo en los Inelses o) y b, de I vegla 2030, de Ja Resolocidn Misceldaiea Fiseal para 2mé

2 Tratdndlose de estimulos o subsidios, tiene una vigencla de 3 meses cantada a partir del dia siguienté en yue v emite segu lo establectds en la regla 2.1,90, ¥ 50 dis
paturales a partie de su emision pars irdniles diferentes ab sedalado, de acneado g laregla 2.3, 4o fa Reselucidn Misceldnen Fiseal [para 2016, ..

kX 14 opinién def cumptimiento, se genera atervliendo a la situacidn fiscal del contribuyents en Jos siguientes sentidos: POSITIVA - Cuando ¢l conteibuyente esid i itay
al corsiente en e cwinplimiento de las obligaciones gue se consideran ess fos incisus a} y ) de la rc;ila 2,39 de fa Resohucidn Misceidnen Flscad para 2o16; NEGATIVAL-
Cianda el contribuyrente aa el dl cacdente ca el campliimdento de s olligacianes que se considevan én las Incldos "ﬂ. y b) de la regla anies ¢ltada; NO INSCRITC.-
Cuando el cantribityente ao so encuentra inserito ens el REC;  INSCRITO SIN ORLIGACIONES.- Cuando ol contribuyente ¢std inscrite en ¢f RFC pero no tiene
obligactones fiscales. R

4. a1 opinidn quu'se genere Indicando que ea nserito SIN OBLIGACTONES fiscales; se considera Opinldn Negariva para efectos de contratacidn de adqidsiciones,
arrendamientns, servicios w obra pibtica, .

5. Para ezt midos o subsidios, fa u‘linil'm que ke genere dicando que o Inserita SIN OBLIGACIQNES fiscales, se temaca como Positiva cuando el monts del subsidia no
rehase de 4o siarios minimos del drea gengrafica del contsibuyente elevado al alla, o1t easa tontraria se canshlera come vesultado Negativo.

6, La preseale upinidn se anite de conformidad cos lo establecido ¢n of artleude 32-3 del Chidige Fiseal de la Pederacidn, regla 3.18‘?. de la Resotucidn Misceldnea Fiscal para
26, o constituye respuesia favorable respectn a conteibsiyentes qaie se abican enlog sapuestas da los artfeulos 69 y fig-B det Cddigo Fiscal de la Federacidn,

Este sepviclo es gratuito, el SAT puestra mssidn es seiviife,

Sus datos persenales son incorporados y protegidos ¢o los sistemas def SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccidn de Datos Personales y con las diversas
dispusiciones fiscales y legales sobre conlulencialidad y proteccitn de datas, a fin de cjeccer las fzcultades conferidas o Is agevidal fiscal

SI desea muxbificyr o earregiv sts datos pessaneles, puede acadie a la Aduinisteacidn Nesconcentrada de Servicos al Contrlbuyente de su preferoncia yfa a travds ded Fortal del

Cadena Oxriginal:
FIS0L0701151wd ) 16MA5T56323110-05-2016)2|1000001000007000112166 ¢

Sello Digitak: .
SmyvADHTLL S Th+Brhsguin2vys/ /MEFat+OELs 18508 18MgtREIn6KSamuGBCy /Xdopr FAw3 BeIBROx L/ pYe ju /Ly
wodbnwESSqB Mg HE k+hnU PuBFIBGOT 202ELOgF 72/ 2 JuIAPs Mnd3RKU L BdGe J £aBpVOARMK/ GR/ ATyp 3qE=
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ANEXO C

MEXICO

TEISINIRET D2 LA WEFIGLiTA

)
IMSS

FECHA: 19 de mayo de 2016

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falio: 146368733527353161946
Clave da RF.C SOLO7O1151wW
Mombre, Dancminacion o Razan Social: SOLUTRUET, 8.A, DE GV,

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion: '
En atencion & su considla sebre el Gumpliienio de Okligaciones, se le Informa lo sigulente:

£n oz controles elacirdnlens det Institulo Maxicano del Sagure Sccial, e observa que en ¢l moments an que se realiza esla revision, se encuentra al
carrdente con las obligaclones de pago de apaitaciones Seguridad Soclal, leda vez que no se registran créditos fiscales firmeas a su carga, por to antarior
s6 emite oplnion Positiva. .

La presente opinidn se readiza danicameanta verificando que tie existan créditos flacales firmes a4 sU cargo, sin que sea una constancla del carrecta enlaro de
tas aportaclonas de Saguridad Social, para io cual el IMSS se reserva sus facullades da vorificacién previstas en [a Ley dat Seguro Soclal v el Cadigo
Flscal de la Federaclén.

Revlslén practicada el dfa 19 ¢do maye de 2014, a las 14:48 horas.

Esta carla opinidn da cumplimienta de obligaciones lisne une vigencia hasta el 18 de iunlo de 2016,

Usted tlane ragistrado(s} 3 trahajador{es) active(s} ante ol IMSs.

POTAS:

i, Lo orogents opildn oa emiis considerando 1o satatizdda en oy incaea a} ¥ b, del Astizrda dc focha 10 de didembra da 2014 amitida gor el H, Ganaejo Fitnloo del lastitofo Mesdcans dul Sequn Sackal

2. Tono uha viganda da 30 dfzs naturales & pardr de pu ermdalén, de conienddad con el Acuerda de foeha 10 de dulemiia 6e 2014 emitita pof o1 §1, Gonyejo Ternt thexicana st Seguro ook,

A La opinitn gel anpbadntd, s yérued alehdivado d la sluadiin faoal del paleon on (6% staulenten septdon: POSITIVA- Cuands of paién tala Incria ds Jax 8 #0194 fcisos A3y ) de}

¥ et
Arperda da facha 10 e dirterehra de 2014 2eniido por o) H. Crasefo Tawnico del listtuto Mesleaon del & te ftacial HEGATIVA.- Guande al patdn no esid al uu;iauln an el da las qug N8 T o log Wnctuns ay y o)
ol Actsinda 2intos <lagda,
4. La prezenta opinion 08 emito da canformidad cm 1o datatiectda on &l acticulo 32.0 dil Godign Flscal de la Fadaraciae y ded Acterde AGO0 A HET, 10114201 PR da feelea 10 do dcambe
Hralcana dat Fogura Jucisl,

= 2014 ammltiky por ol K. Cenuafo Téomlcs dul Mtiuto

Esta sarvicds et geatulto,
EJ MBS e rlinsinmenia hhsio fa seqenidad social pars 2odoa les lotafadones ¥ aus amding,

G i €q lod stitemas del IMG3, U2 contonnidal corles Liieaintertes de Proterdiin de Dalax Mersenrles y con Tav dieeisas Gepasdsionay fucaley y layates sobia vonidenclaliad ¥ proteccisn ds datos, 1 40
ua a]wvcr sy l“uihdﬂ cunf!l!ﬂas lTﬂ uuvmd:d fizeal.

i oo medEOr ¢ oo apT LUt daloy PETSONANIY, AUAK AUt 312 Subdiiegadidn torpalonta,

Cadana gl flawncants poriblimss g INTIONate Gans s Mo Ad:uda Arl_320(Fecha: i de mayo 2016, (448 B4 ella-1 463687 1527351161 246{RFC:20LOT0T 1 S 1WA Tombes v Razun
St SOLUTRUST, 3 A DE CV.ICURP.IG HTIVAY leamnyo 1016, 14:4&:E5{FechaFinVigencisid ko hnla 2016, 1440865} C
Aullo dlgital: 143+ 54y LG a Fore3uf 13w cuGo

TyCREq LT iy
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Modelo de Texto de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimienio de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de fa Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por SOLUTRUST, S.A. DE C.V., con domicilio en Av. Reforma nlimero 2620 PH4
colenia Lomas Altas, delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11950, Ciudad de México, y con la clave
de Registro Federal de Contribuyentes SOLO701151W4; el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones
que SOLUTRUST, S.A. DE C.V., asumid con motivo del confrato de prestacion de servicios celebrado con
la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucidon de Banca de Desarrollo, de
fecha 1 de junio de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia de
contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido contrato; la devolucién
de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, le haya cubierto; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte ¢ la
totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
gue se contienen en el anexo “A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado
en las clausulas del contrato, en especial, 1as que se establecen en sus clausulas Segunda, Quinta, Sexta
v Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de
contratacion; o de cualquier olra responsabilidad en que SOLUTRUST, S.A. DE C.V. hubiere incurrido;
asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a fo convenido, a la buena fe,
al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 360 dias naturales posteriores a la fecha en que la
“SHF” acepte |a totalidad de los servicios materia de contratacion y una vez que haya vencido la garantia
a que hace referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como el plazo de! depdsito
a que hace referencia la Clausula Décimo Quinta del Contrato, y durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacidon se requerird la autforizacion previa y por escrito de ia Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se profrogue el
plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera,

su vigencia quedard automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo \
para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente someterse a los \
AR

procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad;
de las fianzas, atin para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago’

extemporaneo del importe de la péliza de fianza. .
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