CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTC POR EL INGENIERO GREGOR!O LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIERENTE, Y EL
LICENCIADO JORGE ANTONIO ROSAS ESTAVILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURADO Y AREA USUARIA; Y POR LA OTRA
MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR JAVIER OCHOA ACOSTA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige
por su Ley Organica publicada en el Diaric Oficial de [a Federacion el dia 11 de octubre %"
de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México; w

b) Tiene interés -én  contratar los “Servicios Informaticos de adecuacidn,

: mantenimiento y soporte especializado al Sistema de Auditoria para la Gestion y
Control de Créditos y Garantias (NCLOSE ONE) Manager en Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF)”, en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el
anexo “A” de este instrumenio;

¢} Se encuentra -debidamente representada para la celebracién de este acio por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura
-publica.nimero 31, 275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado
Antonio Rosado Sanchez, ftitular de la notaria pidblica ndmero 199 de la Ciudad de
México (antes Distrito Federal), facuitades que no le han sido limitadas, revocadas ni
modificadas en forma alguna; . )

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307.-A 4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la
autorizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del ano 2016; en el
entendido de que, en su caso, los recursos a. erogar por el ejercicio fiscal
correspondiente al afio 2017, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria que
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de las disposiciones
legales aplicables. En este sentido, este contrato queda sujeto a la referida
disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estardn condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF", sin que la no
realizacién de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes, en términos del artlculo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y demas normatividad relativa y aplicable; q/

e) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esfa contratacién fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 14 de julio de 20186, emitido por su Director General
en términos de la Disposicién Novena de las Disposiciones Generales para la
Celebraciéon de Contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, y conforme con los articulos
50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148

~ de su Reglamento, asi como con las demas disposiciones normativas aplicables, a
efecto de que la "SHF" pueda erogar recursos de ejercicios fiscales distintos, con
motivo de esta contratacion; en el entendido de que los compromisos excedentes no
cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su ejecucién y pago, a la autorizacién y
disponibilidad presupuestal del ejercicio 2017; j \\(




f) Mediante oficio OIC-SHF-105/2016, de fecha 14 de junio de 2016, el Organo Interno de
Control en "SHF” determiné que el estudio de factibilidad presentado cumple
satisfactoriamente con las direcfrices normativas correspondientes;

g) Mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/1130/2016 de fecha 24 de junio de 2016,
emitido por la Unidad de Gobierne Digital, se pronuncié respecto de la contratacién de
merito;

h) Este contrato se adjudico a MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V.,, debido al procedimiento
de adjudicacidn directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion Ill, 41 fraccién |, y
demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables;

iy Este contratc fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, conforme al acuerdo V emitido en la Sesién
Ordinaria 07/2016 del 14 de julic de 2016, asegurandose las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes de acuerdo con la citada Ley, y

iy Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrate abierto, con’
fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, 85 de su Reglamento, y demas relativos
y aplicables. o ' ' B B

IL. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de |a Republica
Mexicana, bajo la denominacién MAPPASYSTEMS, con la forma de sociedad anénima
de capital variable, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 24,780 de
fecha 2 de enero de 2008, otorgada ante la fe del licenciado Aarén Armando Félix
Ortiz, notfario suplente de la Notaria Publica nimero 51, actuando en el protocolo del
licenciado Héctor Guillermo Monteverde Mosqueira, titular de la Notaria Publica numero
51 de Hermosillo, Sonora; inscrita en el Registro- Plblico de la Propiedad y de
Comercio bajo el folio mercantil electrénico nimero 36375-7, de fecha 11 de enero de
2008;

b} En su objeto social se encuentra la prestacidn de servicios como los que son del interés
de la "SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de
Coniribuyentes con clave MAP0801027Y3 y Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social nimero E64-64847-10-1;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el sefior

Javier Ochoa Acosta, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura

ptblica nlimero 24,780 de fecha 2 de enero de 2008, otorgada ante la fe del licenciado

Aarén Armando Félix Ortlz, notario suplente de la Notaria Publica nimero 51,

actuando en el protocolo del licenciado Héctor Guillermo Monteverde Mosqueira, .
fitular de la Notaria Publica nimero 51 de Hermasillo, Scnora; inscrita en el Registro /

36375-7, de fecha 11 de enero de 2008, y que cuenta con faculiades suficientes para
- obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma
alguna;

; » Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil electronico ndmero

d) Cuenta con la capacidad juridica y econdémica, asi como cen la organizacién y los
oy elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
retine los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;



e) Ha ofrecido a la "SHF", entregarle LOS SERVICIOS a que se refiere el inciso b) de la
declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable;
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiaies
Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articules 55 y 67 de la Ley Federal scbre
Metrologia y Normalizacién;

f)} No se encuentra en algunc de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, y los articulos 50 y 60 antependltime parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones jurfdicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracién de este instrumento, asf como el contenido de

' sus anexos;

h) Se encuentra_al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el gjercicio

- fiscal de 2016, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato
como Anexo "B", ¥ :

"~ i)~ 'Se encuentra al corriente de sus Cbligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Sacial,

e de -conformidad ~con -el numeral 4.2.6.1. Elementos del’ Subproceso del Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del - Sector Publico, asi como por el Acuerdo

ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexc Unico, dictado por el H. Consejo -

Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinidn de cumplimiento de
cbligacicnes fiscales en materia de seguridad social, segin lo establecido en el
documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
"CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y dentro
de un presupuesto minimo de $1,593,600.00 M.N. (UN MILLON QUINIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto méximo de $3,984,000.00 M.N. (TRES
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/4100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2016,
y dentro de un presupueste minimo de $398,400.00 M.N. (TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL CUATROGIENTOS PESCS 001100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $996,000.00 M.N. (NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL PESCS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2017, "LA EMPRESA" se obliga a prestar a
la "SHF", a entera satisfaccion de ésta, los servicios descritos en el inciso b) de la declaracién |
de este contrato, en los términos, condiciones, caracteristicas, cantidades y montos gue se
sefialan en los anexos de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines de
brevedad, como "LOS SERVICIOS".

Dicha cantidad se determinara conforme al ntimero de "LOS SERVICIOS", que requiera
“SHF", en el entendido de que el costo unitario por hora corresponde a $830.00 M.N.
(OCHOCIENTOS TREINTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONALY); en términos del anexo "A”
de este contrato.

SEGUNDA. En relacién con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, "LA EMPRESA" se
obliga ademas, a lo siguiente:
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a)

b)

c)

d)

h)

)

k)

Iniciar la prestacion de “LOS SERVICIOS” referidos, a partir del quince de julio de dos
mil dieciséis, y hasta el catorce de julio de dos mil 'diecisiete, a entera satisfaccion de la
"SHF”, conforme con los términos, condiciones y caracteristicas establecidas en este
Contrato y su anexos;

Aportar por su cuenta fodo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de "LLOS
SERVICIOS", sin costo adicional para la “SHF”, con excepcion de aguellos que le
correspondan a la “SHF" en los términos de los anexos de este instrumento,

Prestar "LOS SERVICIOS” conforme con los procedimientos mdas adecuados que la
técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
prestacién de "LOS SERVICIOS".

En este sentido, el costo referente al equipo y licencias de software en que, en su caso,
incurra "LA EMPRESA" para proveer a la "SHF" cualquiera de los servicios descritos en
el Anexo ‘A" de este instrumento, seran por cuenta y cargo de “LA EMPRESA" salvo
que en dicho Anexo se especifique algo distinto;

Prestar “LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacién aplicable y de este contrato y sus

anexos. Asimismo, la "SHF" podra solicitar a "LA EMPRESA” la sustitucion del personal ~

que destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS", en los términos de los anexos de
este contrato, S

Garantizar la buena calidad de los servicios por un plazo de 12 meses, posteriores a la
fecha de entrega a entera satisfaccion de SHF

Cumplir y vigilar _que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la "SHF"
alguna multa o sancion, "LA EMPRESA” se obliga a cubrir, par su cuenta, el importe de
éstas y a realizar de inmediato los trdmites correspondientes, a fin de regularizar la
situacién creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios,
dlas y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a
sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y coiaboradores, a efecto de que
" OS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad,
de manera que los intereses de la "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo,
“LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacion de
"LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las
obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" por escrito, a través de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”", cada vez que lo solicite, un
reporte escrito que contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS” de que se trata,
asl como sus comentarios respecto a éstos, a través del Enlace Funcional yfo
Administrador del Proyecto destinados por “LA EMPRESA” para la prestacién de “LOS
SERVICIOS”, en los términos, plazos y condiciones establecidos en los anexos de este
instrumento;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualguier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
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n)

intereses de la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por
cualquier otro medio;

Conservar en &l lugar o fugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacion de "LOS SERVICIOS”, en el entendido de que
dichos instrumentos serdn guardados bhajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA";

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS",
directamente a “LA EMPRESA” o al personal que ésta destine para la prestacion de
“LOS SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad por dafios y perjuicios que se
pudieran causar a la propia "SHF", o su personal o a terceros;

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en los
plazos previstos en el inciso a) de la clausula Segunda o en los anexos de este
contrato, segln sea el caso, cubrird a la "SHF", por cada hora de retrase, una pena
convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, durante las primeras 5 horas de retraso; de 1.5 al millar, sobre el

_. monto total de "LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por hora de retraso,

. durante las siguientes 5 horas y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS

SERVICIOS ~noprestados oportunamente, por cada hora de retraso, durante las
siguientes horas de retraso, considerando dentro de este concepto, las fechas en que

- “LA EMPRESA" esté obligada a proporcionar un informe de los avances y resultados

" .. de "LOS SERVICIOS", a satisfaccion de la "SHF", asi como por la inadecuada

" ejecucion de los ‘mismos que dé lugaf a reclamécion@s o réchazo de éstos, 'én el

"‘entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de

cumplimiento de contrato. No obstante, [a “SHF” podra considerar la aplicacién de la
referida pena convencional hasta por un plazo maxime de 20 dias naturales, siendo

-—éste el limite a que hace referencia el antepenultimo parrafo del articulo 53 Bis de la

P)

9

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Pulblico. La pena
convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la
"SHF", 0 a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de
que cualquier pago de "LOS SERVICIOS" que tenga que realizar la “SHF” a favor de
“LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que ésia deba efectuar por concepto de
penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la
garantia que se esiablece en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningdn
caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en
la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF"
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo
que resuelva, conforme caon las disposiciones aplicables, iniciarlo del plazo que éstas
mismas prevén.

Adicicnalmente, como parte de la garantia de la buena calidad de “LOS SERVICIOS”,
en el caso de que "LA EMPRESA" incumpla con el tiempo de atencién establecido
dentro de los niveles de servicios incluidos dentro del Anexo “A”, se aplicara por cada
hora de retraso como penalizacidn el costo unitaric por hora cotizado.

Entregar a la "SHF” la pdliza de fianza de cunﬁplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayer de diez dias naturales, contado a partir
de la fecha de firma de este instrumento;

Prestar nuevamente "L.OS SERVICIOS" que sean rechazados o devueltos por la *SHF”,
en el plazo de solucion que se acuerde para cada caso entre la “SHF" y "LA
EMPRESA" a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién considerado como
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1)

S u)

v)

w)

x)

incidencia por parte de “SHF”; tomande en cuenta para ello los defectos, fallas y/o
discrepancias, o incumplimientos identificados en términos de las especificacicnes
establecidas en el anexo "A", sin costo algunc y de acuerdo con los tiempos de
atencién maximos sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo
“A!l;

Efectuar la actualizacion de informacidn, correccion de defectos, mantenimiento de
productos, actualizacion de documentacion, dudas sobre configuraciones y
desempenfio, registro de solicitudes de servicio e incidencias a través de internet, en los
términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en
el anexo "A’ de este instrumento;

Proporcicnar las garantias y los soportes que, en su caso, se precisen en l0s anexos
de este instrumento, asi como llevar a cabo la fransferencia de conocimientos en los
términos y condiciones gue se sefialen en dichos anexos, asl como en las drdenes de

~ trabajo;

Facturar sus servicios enviando e] Comprobante Fiscal por Internet (CFDI). conforme a
la normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera

depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
- siguientes—- direcciones de correo  electrénico  rquintero@shf.gob.mx - y -

macastaneda@shf.gob.mx;

Sujetarse a.lo dispuesto en el Anexo D", en cuestiones de facturamén devolucu.‘an
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”; = ST

En su-caso,-brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente -

contrato, que le sea requerida por [as autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo
sefialade por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, articule 107 de su Reglamente, y demas normafividad relativa y
aplicable;

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar-ante la Secretarfa de la Funcion
Publica, su solicitud de congiliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
gjecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, vy
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se
sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que deberan de implementar la Administracién Publica Federal para
llevar a cabo la conciliacidn o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en la
leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se
susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente
en la materia emita; vy,

Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de [as obligaciones

contempladas en este Contrato, y en especial con fas contenidas en esta Clausula, la “SHF”
podra iniciar en cualyuier momento el procedimientc de rescision que corresponda, en los
términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector

Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrate y sus anexos y, en lo especifico, las

descritas en esta clausula, se deberén ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF"
tenga la posibilidad de direccion, vigitancia o capacitacién sabre los empleados, trabajadores o
personal que destine "LA EMPRESA" para la prestacién de "LOS SERVICIOS®. En este
sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF" por la prestacién de
“LOS SERVICIOS" materia de contratacidn, o por virfud de este contrato o de cualquier
normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o
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hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que
para tales efectos determine "LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o
prerrogativas de manera directa "SHF" sobre los empleados trabajadores o personal que “LA
EMPRESA” destine para la prestacidn de los servicios.

TERCERA. La "SHF" se obliga a pagar a “LA EMPRESA" en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la "SHF”, las
cantidades que resulten por "LOS SERVICIOS" prestados durante el periodo correspondiente,
con base en el costo unitario, confoerme con los términos y condiciones pactados en este
contrate y sus anexos, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, ajustandose a los
presupuestos minimos y maximos referidos en la clausula Primera anterior, a mas tardar dentro
de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de “LOS SERVICIOS", previa presentacién de
la factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor
Agregade, y que incluya el nimero de "LOS SERVICIOS" realizados, debidamente requisitada
y suscrita por “LA EMPRESA”", en la que aparezca el visto bueno de la “SHF" y siempre que
- éste hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de los anexos de
este contrato y de.conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la "SHF", a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los
10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS" determinara si “LA
" EMPRESA" cumplié con todos les requerimientos establecidos en este instrumento y sus
anexos. "LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no Ileve a cabo la revision
refenda “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados
e 4A EMPRESA” 'se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
. postenores a-la-fecha de firma de este contrato, una podliza de fianza expedida por institucion
‘legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la "SHF”, por el
equivalente al 10% (DIEZ-PCR CIENTQ) del importe total del contrato, que garantice a ésta el
fiel y exacto cumplimfento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este
contrate, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS" materia de
_ contratacién; la correcta y puntual entrega de éstos: el reembolse por parte de "LA EMPRESA’”
..ala "SHF" de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parie o la totalidad de
"LOS SERVICIOS" objeto de este contrato; la devolucidn de la cantidad que la “SHF” haya
cubierto a "LA EMPRESA", en caso de que la primera rechace parte o [a totalidad de "LOS
SERVICIOS” objeto de contratacion, asi como |os Intereses que en este caso se generen; el
pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del conirato, y
en especial, las que se establecen en sus Clausulas, Segunda, Quinta, Sexta y Séptima; el
pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS"; o de
cualquier otra responsabilidad en que ‘LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a labuenafe, aluso o a
la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la
“SHF" acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién a su entera satisfaccion y una
vez vencida la garantia que se establece en el inciso g) de la cldusula Segunda, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
gue se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelaclon se
requerira [a autorizacién previa y per escrito de la "SHF". : O

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

C

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA -
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y
sus Anexos, el servidor publico encargade de vigilar la administracion y cumplimiento del
Contrato, extendera una constancla de cumplimiento de las obligaciones, conforme los
procedimientos internos de la "SHF” y a través de las unidades administrativas que
correspondan, a efecto de que esta Ultima inicie los framites de cancelacion de la pollza de } .
fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede. W

e




Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como
contraprestacion en ésta clausula, quedan comprendidos fodos los gastos directos e indirectos
que "LA EMPRESA" tuviere que efectuar para entregar "LOS SERVICIOS", por lo que no
tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o0 expensas.

En caso de que "LA EMPRESA" no entregue "LOS SERVICIOS" conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, ia "SHF"
padra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que "LA EMPRESA" hara por su
cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA", contendra
el texto del modelo que forma parte de los anexes de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacién de "LOS SERVICIOS", queda condicionade a que “LA EMPRESA” entregue en el
plazo previsto la garantla correspondiente.

CUARTA. "“SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacién de
"LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacidn con
el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccidn de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender tadas las observaciones que le hiciere

-"SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para
nio hacerfo, deberd ponerias a la consideracion de “SHF", mediante comunicacién escrita, a fin ™~ -

de que esta resuelva en definitiva.

... Aslmismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas

7 destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando "SHF" asi lo solicite por escrito,

en el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA" deberan cumplir
los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente
destinados para la prestacién de “LOS SERVICIOS".

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta,
de las reclamacionés de terceros relativas a violaciones de cualesquiera derechos registrados
de propiedad intelectual o industrial, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa,
patentes, marcas y licencias, que resulten de la prestacion de "LOS SERVICIOS", siempre y
cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo nc mayor de ¢inco
dias habiles bancarios, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacion
y asistencia del casec o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas.
En este mismo supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que
“LA EMPRESA’ pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF" derivada de las
reclamaciones a que hace referencia el parrafo precedente, con o sin intervencion de “LA
EMPRESA", esta ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las
cantidades que se deriven del arregio que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable
por ninguna cantidad derivada de compromisos coniraidos por el citado arreglo, el cual deberd
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga
conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"SHF" continle recibiendo la prestacién de "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones
convenidos. .

SEXTA. “LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia
de las personas y los colaboradores que lo asistan en la prestacion de "LOS SERVICIOS”.
Igualmente, en el evento de que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que



en virtud de este Contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a.la "SHF" 0 a
terceros. Independientemente de lo anterior, la "SHF" podrd rescindir administrativamente este
confrato sin responsabilidad alguna a su cargo haciendo, en su caso, efectiva la pena
convencional que se mencicna en la clausula Segunda de este instrumento;

Las partes convierien en que la "SHF" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
‘LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
confinuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA” falle en |a prestacion de “LOS SERVICIOS" materia de
contratacién, la "SHF" tendra el derecho de adquirirlos, por sl o por medic de terceros, con
cargo a ‘LA EMPRESA’", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la
clausula Segunda.

En el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo
-expresadoe en la declaracion Il inciso ), la "SHF" dara por rescindido administrativamente este
conirato en la forma convenida en esta Clausula.

SEPTIMA. “LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patron, en responsable
Unica de las relacicnes entre ella y las perscnas que destine en la entrega y realizacion de
- "LOS-SERVICIOS",-asi-como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o

~7 7. conflictos qué pidieran surgir entre ella y dichas personas o de estas (ltimas entre sl. También~

sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega y realizacién de
- *LOS -SERVICIOS" materia de contratacién y respondera, asimismo, de todos los dafios y
perjuicios ‘que se llegaren-a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo 0 como
consecuencia de la ejecucidn u cmisién en la ejecucion de los referidos trabajos, si el accidente
es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA" para la entrega y/o realizacién de "LOS
SERVICIOS".

- - . "LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadares, se encargaré de
dellmltar legalmente, que en ningun caso se deberd tomar a la "SHF" como patrén sustituto,
obligAndese desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF"
cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del Contrato en mencion sera del gquince de julio de dos mil
dieciseis y hasta el catorce de julio de dos mil diecisiete, conforme con los términos y
condiciones establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prarrogas, a soiicitud expresa de “LA EMPRESA", y por caso forfuito o fuerza
mayor, ¢ por causas atribuibles a la "SHF", pedran modificar el contrato a efecte de ampliar la
fecha para la entrega y/o instalacién de "LOS SERVICIOS" materia de contratacién. En este
~ supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de
las penas convencionales respectivas.

: Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi
como a su prérroga o prérrogas que al efecto se convengan, la “"SHF" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su carge, entre otras causas,
cuando no cuente con la autorizacién de [a partida presupuestal correspondiente en términos
de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “"LA EMPRESA”
por lo menos con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

_NOVENA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS" se presente caso forfuito o
fuerza mayor, la "SHF" podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sdlo se
pagaran a “LA EMPRESA" "LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.




Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagaréd a "LA
EMPRESA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este confrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a |a presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA”".

DECIMA. Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes, se agregan al presente instrumento para formar parte
integrante del propio contrato. Asimisme, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

.. Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en la clausula de este confrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condicicnes previstos en los anexos a que se refiere el parrafo
precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

~_En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del

" procedimiento de contratacién, prevaleceran estos Ultimos scbre el primero; lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato. -

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien,
- relativas a este contrato, ‘deberan dirigirse por escrito a las. personas y domicilios sefialados en
esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes
acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la "SHF", la Avenida Ejército Nacional nimero 180, Piso
7, Colonia Anzures, Cadigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién del Ingenierb Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
informacion y/o Licenciado Jorge Antenio Rosas Estavillo, Director de Financiamiento
Estructurado.

Asimismo, la Ingeniero Tania Xitlali Poblete Mufioz, Subdirectora de Automatizacion y
Soporte de Procesos de Negocio; el Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de
Infraestructura Tecnoldgica y el Arquitecto Luis Angel Mecinas Cruz, Subdirector de Analisis y
Seguimiento de Puentes, seran los servidores plbticos responsables de administrar y vigilar el
cumplimiento de este confrato, de manera coordinada con los servidores piblicos indicados en
el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a “LA EMPRESA", en Boulevard Navarrete nimero 439, Colonia
Santa Fe, Cddigo Postal 83249, Hermosillo, Sonora.

Ala atencion del Sefior Javier Ochoa Acosta, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parciaimente
la materia de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivades de
este instrumento, previa conformidad de la "SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, inicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Intermediaric Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en
el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarroilo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable
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DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién
que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS”,
son confidenciales o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razdn, "LA EMPRESA" se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la
normatividad correspondiente, foda la informacién tangible que llegara a obtener referente a la
“SHF" y cualquier otro tercere para la entrega, instalacion y realizacion de "LOS SERVICIOS”,
asi como los resultados y/o provechos derivados de su ejecucion. Por lo que deberad mantener
el secreto profesional a que esta obligada “LA EMPRESA" por la entrega y realizacién de “LOS
SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada
dnicamente para [a realizacién y cumplimiento de este confrato, quedandole estrictamente
prohibido divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni atn a nivel curricular, salve autorizacién previa y por escrito de la "SHF".

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada
propiedad de la "SHF", sus trabajadores en activo, pensionados, jubilados y sus respectivos
derechohabientes,—de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros, auioridades o
cualquier tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

~ - Alaterminacién o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacion obtenida para la realizacion del objete propio de este instrumento,
asi como, en su caso a entregar LOS SERVICIOS derivados de su ejecucion.

" - “La-cbligacién de confidencialidad ylo reserva a cargo de "LA EMPRESA" a que se

refiere -esta clausula—permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de

terminada la vigencia-de- este confrafo, siempre y cuando la informacion confidengial ylo
reservada no pase a ser del dominio publico. -

“LA EMPRESA” y su personal no podrén reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los cédigos que “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier
actividad que no_se comprenda en la prestacidn de "LOS SERVICIOS". En caso de
incumplimiento de esta obligacién, “LA EMPRESA" atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

“LA EMPRESA” debera considerar en tode moemento que la informacién que la “SHF” le
proporcione para la prestacion de “l.OS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al
efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y demas disposiciones
juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella
emanen; por lo que debera extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar
y mantener el caracter de dicha informacion; por lo que “LA EMPRESA" no podra otorgar un
uso distinto a la misma, diferente al objetp de este Contrato; siendo responsable ademas, por la
violacién de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual
comprendidos en esta contratacion, el resultado de “LOS SERVICIOS" se encuadra en el
supuesto de obra por encarge que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la
titularidad de los derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a la
"SHF", asi como el derecho a su uso exclusivo.

En este sentido, “LA EMPRESA" reconoce que los términos y condiciones de este
contrato y sus anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en
términos de lo sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo §3-Bis de la Ley
Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el
derecho a que se reflere esta Clausula.
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Si para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, es necesario que se reproduzcan o imiten
la denominacion o siglas de la "SHF", ésta podra otorgar la autorizacion respectiva.

Las partes acuerdan que Unicamente le correspondera a la "SHF" el derecho de utilizar
el resuliado de "LOS SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser aprovechado, desde
el punto de vista de la propiedad intelectual en sentido amplio.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
conirato, serdn aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, asi como del Cddigo Civil
Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de
‘Procedimientos Civiles, y que para su interprefacién y cumplimiento judicial, se someten a los
tribunales competentes con jurisdiccién en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en virtud de cuafquier ofro domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

... _Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: Ia “SHE", Av. Ejército
" 'Nacional nGmero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad de Meéxico, y “LA

- "EMPRESA",- Boulevard Navarrete numero 439, colonia Santa Fe, Cddigo Postal 83249,

Hermaosillo, Sonora

... El presente conirgto se firma en dos ejemplares, en Ia Ciudad de México, el dia quince ..
“de ]U|IO de dos mil dieciséi,

“$0CIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
IEDAD NAGIONAL DE CREDITO

Ing. Gragorio Linares Urenda.
Director de Tecnologias de la
Informacién y Area Requirente.

\
Lic. Jorge Anfon osag Lstavillo.
Director de Flna ciamient ructurado
y Arda Usuayj

Sr, Javier Qchoa Acosta
poderado Legal.



Anexo “A”

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUAQION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE
CREDITOS Y GARANTIAS (MANAGER) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF).

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como un Banco de Desarrollo del Gobierne Federal
que opera el segundo piso a fravés de intermediarios financieros bancarios y no bancarios, y
que tiene como mandato desarrollar los mercados secundarios de vivienda, manteniendo su
solvencia con los siguientes roles:

+ Desarrollar el mercade de vivienda para los sectores no atendidos, preferentemente de
bajos ingresos y pobiacion rural.

e Desarrollar un-mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que
- —atraigan inversionistas instifucionales que complementen la demanda de recursos.

s  Proveer liguidez al mercado en condiciones de estrés.

"El_entorno_en el cual lleva a cabo sus actividades evoluciona continuamente. Los
" requerimientos provenientes de la necesidad de actualizar estrategias, procesos operativos,

" instituciones.y empresas participantes, asl como la adaptacién a la evolucién de las variables
_ relevantes, internas y externas, son una constante en la vida de la institucion.

" El Sistema de Seguimiento de Avance de Obra {(SEVERO) es utilizado en SHF para apoyar la

administracion de los créditos para 1a consfruccién otorgados por la institucién, sin embarge fue
necesario durante el afio 2015 contratar el Sistema de Auditeria para la Gestién y Control de
Créditos y Garantias (MANAGER), el cual es una herramienta que permite extraer informacién
a través de tableros de control, que presenta concentrados de datos e indicadores relevantes
de la gestién y muestra la operacion de las lineas de crédito, proyectos y garantfas. A partir de
su implementacién en el 2015, se logrd tener la visualizacion de estos tableros de control, con
informacién cualitativa, cuantitativa y documentar 2 maximo detalle, permitiendo mejorar la
toma de decisiones en SHF.

Debido a que el otorgamientc de lineas de construccién ha mantenido una tendencia de
crecimiento desde 2009, a partir de 2013 la operacion presentada fue mayor debido a la
incorporacion de los esquemas Sindicados. Esto ha ocasionado un incremento sustancial en
las actividades dentro de SHF, tanto de promocién come de operacion, entre las que desatacan
el control, recepcién y revisién de informacién, analisis de las empresas desarroiladas, analisis
y determinacién de viabilidad de proyectos habitacionales de dichas empresas, asi como
supervision y monitoreo tanto de los créditos puente comao de la informacion financiera de las
empresas desarralladeras.

La plataforma MANAGER ha permitido apoyar en todo este proceso de mejoramiento,
implementando controles automaticos, alertas e informacion de relevancia para la toma de
decisiones.

La operacién de créditos para construccion, al cierre del primer frimestre del 2018, reporta un
crecimiento en el monto dispuesto del 31% con respecto al mismo periodo del 2015, y un 22%
mayor en el monto de crédito asociado en el mismo periodo, apoyando las metas y objetivos
Institucionales.

Durante el gjercicio 2015, .1a implementacién en SHF de MANAGER permitié compiementar la
plataforma tecnoldgica de informacion SEVERO logrando visualizar en tiempo real y mediante
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una serie de tableros de control la informacian, los concentrados de datos e indicadores |

relevantes para la toma de decisiones relativas a:

La gestién de nuevas lineas de crédito. :

La operacién de lineas de crédito y proyectos hahitacionales.

La cartera de créditos. ‘

Estatus y calidad de las garantias.

Localizacion y avance de obra de las viviendas objeto de las garantias.
Alertas tempranas automaticas que permitan prevenir riesgos.

Adicionalmente, MANAGER permite la geo localizacion de las viviendas de un proyecto, de tal
manera que seé pueda conocer €l avance de obra mas reciente, facilitando el trabajo de los
involucrados en el proceso y permitiendo un mejor control de la calidad de nuestras garantias.

Por lo anterior, y en base a los cambios que continuamente experimenta el sector vivienda, es
necesario continuar brindando un adecuado servicio a los desarrolladores y entidades
financieras. Por lo que, se vuelve necesario para el ejercicio 2016 la contratacion del analisis,
disefio, -desarrollo, pruebas y puesta en produccién de funcionalidades nuevas para la
Plataforma Tecnologica Insfitucional MANAGER (NCLOSE ONE) para mantener actualizados
SUS procesos.

De manera enunciativa mas no limitativa, dentro del punto VIGENCIA DE LOS SERVICIOS ¥

ALCANCE del presente Anexo se describen algunos posibles alcances para los servicios que
se desean contratar. )

. Los servicios informéticos para efectuar las adecuaciones y mantenimiento al sistema actual,
seran realizados de’ manera especifica a través de solicitudes al proveedor, mediante el
~-procedimiento de administracién Ordenes de Trabajo (OT) de SHF.

. _Finalmente, es importante mencionar que ia citada plataforma es utilizada por todas las areas

de la institucién involucradas en el proceso de crédito para la construccion de vivienda.

Cabe senalar que la demanda de los servicios informaticos mencionados sera asignada por
SHF paulatinamente al Proveedor, partiendo principalmente de los requerimientos de las areas
de negacio.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con horas de servicios informéticos de adecuacién, mantenimiento y soporte
especializado para el SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE
CREDITOS Y GARANTIAS (MANAGER} en SHF, misma que sera referida en adelante como
"LA PLATAFORMA",

El consumo de horas por parte de SHF se realizard con base en el procedimiento vigente en

SHF para Administracion de OT, de conformidad con la demanda real de SHF de los servicios y
en base a la cuota por hora cotizada por el Proveedor para los servicios.

3. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS Y ALCANCE.

La vigencia de los servicios se dara a partir del quince de julio de dos mil dieciséis y hasta
el catorce de julic de dos mil diecisiete.

El alcance de la contratacién incluye lo siguiente:

o
.

o
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Estimacion de horas de servicio, por lo que la misma es de cardcter enunciative y no
limitative. SHF podra solicitar la ejecucion de OT de los servicios, sin exceder el Importe
Maximo gque se esfablezca en el Contrato.

Descripcion del servicio ((nico) Identificador ca!’ t!dad Ca'nt_ldad
Maxima Minima

Servicios informaticos para adecuacion,

mantenimiento y soporte especializado

relativos al Sistema (NCLOSE ONE} A 6,000 horas 2,400 horas

MANAGER en SHF.

Caracteristicas generales del servicio a proporcionar son las siguientes:

Descripcion

o Adecuaciones y/o_mantenimiento de la funcionalidad solicitada por SHF, no cubiertos por la
- renovacion del soporte ¥ mantenimiento del licenciamiento de la plataforma MANAGER en

SHF.

o - Actualizacién de documentacién técnica y de usuario correspondiente a las adecuaciones yfo
“mantenimiento de la funcionalidad solicitada por SHF, no cubierto por la renovacién del soporte

"y mantenimiento de licenciamiento dé la plataforma MANAGER en SHF.

o Para todas las adecuaciones -y mantenimientos, efectuar la preparacién de casos de pruebas,
mafrices de pruebas, y ejecucion y documentacion de pruebas para la verificacion de la

funcionalidad o reportes correspondientes dentro de la plataforma MANAGER en SHF.

El tipo de contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el esquema de minimos y
maximaos.

Los servicios seran solicitados por SHF paulatinamente, partiendo principalmente de los
requerimientos de las areas de negocio de SHF o de las necesidades técnicas detectadas
por la Direccidn de Tecnologias de la Informacién, a través de la asignacién de orden de
trabajo especifica u orden de trabajo de servicio continuo. En atencién a ello, el tipo de
contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el esquema de minimos y
maximos.

Los entregables correspondientes a cada orden de trabajo se establecen en la solicitud de
orden de trabajo y se confirman en el documento de cierre de orden de trabajo;
documentos en los cuales se detallan los entregables, tanto tangibles como intangibles, y
que soportaran el pago de cada orden cerrada.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacion se describen algunos de los
posibles alcances actualmente identificados para los servicios informaticos que se
requieren contratar:

i. Nuevo Mdédulo de Graficas

Modulo que permita extraer del sistema informacioén relevante para poder
graficar y generar reportes ejecutivos, considerando todos los campos de
datos que existen, consulta de informacién por filiros de informacién,
generacién de graficos tipo lineas, tiempo, columnas, columnas apiladas,
barras, barras apiladas, circular y geogréfico (Entidades Federativas).




Que puedan ser exportadas tanto las graficas como los datos en formato
Excel. Permitir el acceso para todos los tipos de usuarios que operan la
plataforma, acotando la informacién a su perfil, adicional, se debera contar
con funcionalidad para que el usuario configure las graflcas que desea
visualizar en su pantalla inicial.

ii. Reporte sobre individualizaciones en RUV.

Nueva seccion de REPORTES a fin de realizar andlisis mucho mas
rapides y eficientes de la operacion; las dos primeras opciones son:

a) ‘“Individualizaciones en RUV”, se obtendra de SEVERO la informacién
obtenida del Sistema de Ofertas del Registro Unico de Viviendas
(RUV) mediante un cruce de datos para obtener de cada vivienda; la
Ubicacion, Estatus de CUV, Fecha de Cambio de Estatus, ONAVI, No.

_ de Oferta, No. Orden de Verificacion y Porcentaje de Avance de obra
individual.

- b) "Base de.Oferentes de RUV”, se obtendra de SEVEROQ la informacion
obtenida del RUV sobre los datos de los promotores para su
integracion en grupos de empresas y poder .conocer su
comportamiento y exposicion.

ili. Informacién a Cortes

Posibilidad de que los distintos tipos de usuarios puedan disefiar, con
base en la informacién de los Tableros de Operacion de Lineas de Crédito
y de Proyectos, los repories en periodos definidos y de acuerdo a las
necesidades especificas, permitiendo a la plataforma brindar una mayor
funcionalidad sobre la informacidn desplegada para beneficio de los
usuarios.

iv. Alertas Preventivas

Nuevas alertas en la Plataforma MANAGER para que de forma preventiva
puedan los usuarios detectar posibles desviacliones en los programas de
obra y ventas.

v. Reportes Auto-construidos por el Usuario

Posibilidad de que los distintos tipos de usuarios puedan crear reportes
auto-construidos para poder realizar consultas directamente a la base de
datos.

vi. Proyecciones de Programas de Avances de Obra

Que el sistema muestre graficamente las proyecciones de avance de obra
e individualizaciones de un proyecto determinado con base en el
Dictamen Técnico generado a partir de la informacion enviada por el
desarrollador/EF, estoc permitirda crear referencia en el tiempo con la
finalidad de proyectar metas y objetivos, creando una predictibilidad en el
negocio y poder realizar las acciones necesarias en el momento
adecuado cuando la operacién de los créditos se vea desviada de las
proyecciones originales.
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vii. Filtros y Agrupacidon de Gestion de Documentacion

Herramientas de filtrado y agrupacién, que proporcionan al usuario final
capacidades de relacionar informacion que el usuario desee y asi poder
personalizar la informacion obtenida, permitiendo dar respuesta a la
variedad mas amplia de preguntas pertinentes al area de interés de cada
usuario. Actualmente, el sistema cuenta con esta herramienta en los
Tableros de Operacidon de Lineas y Prayectos pero se requiere ampliar la
funcionalidad a los Tableros de Gestién de Documentacion de Proyectos
para poder realizar analisis de informacién en los procesos de
autorizacion de un proyecto.

viii. Tableros de Operacion

Posibilidad de que los distintos tipos de usuarios puedan personalizar de
- acuerdo a sus necesidades y prioridades la informacién desplegada en las

pantallas -de frabajo (incluyendo campos solicitados que existen en
=T -~ .SEVERO vy faltan en MANAGER) para facilitar su uso apoyando asi el
analisis v la toma de decisiones, lo que permitirda brindar mayor
funcionalidad a Ila plataforma MANAGER sobre la informacion
desplegada. .

4, ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracién de los
servicios descritos mas adelante, son los siguientes:

"~ 4.1 El Titular de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica, como responsable del
Soporte Técnico Especializado de SHF:

« Emitir [as Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para la atencién del soporte técnico
requerido por SHF.

« Coordinar los esfuerzos internos para la atencion de las OT segun las
especificaciones establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el
Proveedor, asi como para su adecuada administracion.

¢ Coordinar |a validacion del requerimiento solicitado con los productos terminados o
servicios convenidos, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los
entregables correspondientes.

s Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién
generados producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

e« Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y
documentacién generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccién de
SHF.

« En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto
Gttimo.

» En casoc de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la

- -~ Carta de Aceptacién Técnica, de manera previa a la presentacion de factura por
parie del Proveedor, en los casos donde se requiera su firma.

= Remitir a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion
Técnica y evidencia de los servicios y/o entregables que resulten aprobados, para
estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente,

« En su caso, notificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones apiicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro
de los tiempos y las vigencias establecidos.
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4.2 El fitular de Ia Subdireccién de Aufomatizacion y Soporte de Procesos de Negocio,
como Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), responsable de;

Emitir [as Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para el desarrollo y adecuacién de
las funcionalidades requeridas para la automatizacién de procesos.

Coordinar los esfuerzos internos para la atencidn de las OT segln las
especificaciones estabiecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el
Proveedor, asi como para su adecuada administracién.

Coordinar la validacion del requerimiento solicitado con los productes terminados,
incluyendo los cambios autorizados, asi como con los eniregables
correspondientes.

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera saiisfaccién de
SHF. '

Aprocbar 0 en su caso, rechazar, los productos, enitregables y documentacién
generados producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

-En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de

Aceptacion Téenica, previo a la presentacion de factura.
Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceptacion Técnica y la

--evidencia de-los servicios y/o entregables que resulten recibidos y aprobados, para

estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar al Enlace Administrative de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y
las vigencias establecidos.

4.3 El titular de la’Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrative
de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo [a Carta de Aceptacion y la evidencia de
los servicios y/o entregabies que resulten recibidos y aprobados por la
Subdireccion -de Automatizacién y Soporte de Procesos de Negocio y
Suhdireccion de Infraestructura Tecnoldgica de SHF.

Solicitar la autorizacién de pago a la Direccion General Adjunta de
Administracion, Operacién y Tecnologias, asi como a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién,

Tramitar el pago ante la Subdireccidn de Recursos Materiales y, en-su caso,
notificar sobre la aplicacién de penas convencionales correspondientes.

4.4 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor {LIDER DEL PROYECTO).

Personal del Proveedor responsable de:

Recibir y coordinar la realizacién de los servicios sobre los requerimientos
definidos en una OT, cumpliendo con los niveles de servicio especificados para el
dimensionamiento de la OT, el acuerdo de horas y ia coordinacion de los tiempos
de entrega.

Generar un canal de comunicacién eficiente entre SHF y el Proveedor.
Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cuaiquier estatus referente a
las OT, de los esquemas de asignacion de trabajos explicados mas adelante, que
se encuentren en proceso de atencion por parte del Proveedor.

Apoyar en la definicién y mejora de los procesos y documentos requeridos para la
interaccidon operativa entre SHF y el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento
periddicos, relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurar el cumplimientc de los tiempos de desarrollc y adecuacion
comprometidos con SHF.

Cumplir con los entregables en fiempo, contenido y estindares de calidad
establecidos por SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.
Asegurarse de enfregar a SHF para su revisién, ajustes y aprobacion, los
productos, documentacién y entregables generados como resultade de los
servicios proporcionados, una vez que éstos hayan sido previamente revisados,



validados yfo probados por una funcidn ¢ area de Control de Calidad interna del

Proveedar, a fin de que éstos cumplan satisfactoriamente con los requerimientos

de SHF en cuanto su contenido.

¢ Asegurarse de entregar oporiunamente a SHF, de acuerdo al plan de frabajo y
para su revision, los productos, documentacién y entregables generadas como
resultado de los servicios proporcionados por el Proveedor.

« En su caso, efectuar los ajustes solicifades por SHF, en relacion a los productos,
documentacién y eniregables generados como resultado de los servicios
propercionados por el Proveedor.

¢ Una vez acéptados los productos, documentos y/o entregables referidos:

o Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del
soparte técnico especializado, segin corresponda, la Carta de Aceptacién
Técnica, previo a la presentacion de la factura a SHF.

« Asegurar que haya correspondencia entre el requerimiento solicitado y los
productos terminados, incluyendo los cambios autorizades, asi como con los
entregables correspondientes entregados a SHF.

e Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las

. reuniones de.trabajo y/o definicién y seguimiento, en las oficinas de SHF o del
mismo Proveedor, relativas a las actividades relacionadas con los servicios
brindados por el Proveedor.

e Entregar mensualmente a SHF y dentro de los plazos establecidos un Reporte |

- Ejecutivo Consolidado en el que se plasme los servicios brindados, basado en el
detalle de las OT terminadas en el periedo correspondiente, junto con lo sefialado

“.én la seccion-relativa _a especificaciones para la entrega de Ia mformamon y.
enfregables mensuales.

'« Participar en las pruebas finales de aplicaciones desarrolladas y/o adecuadas,
previo a su liberacion.

s  Garantizar que los errores presentados en las pruebas finales de los desarrollos y

adecuaciones producto de los servicios proporcionados responsabilidad del

Proveedor, sean corregidos de acuerdo con los niveles de servicio y prioridades

de atencion establecidos dentro del APENDICE 1 — “NIVELES DE SERVICIO

DE ATENCION A_INCIDENCIAS”, proporcionando todo el apoyo que SHF )
requiera para su liberacién a produccion, en tiempo y forma.

s Coordinar la correcta gestién de los recursos operativos del Proveedor para la
atencion de los requerimientos de SHF.

4.5 Recursos operativos del proveedor.

Son los recursos asignados por ei proveedor, designados para realizar los trabajos
definidos en las OT, es decir:

«  Atender las asignaciones de Ordenes de Tfabajo que SHF hara llegar a través del
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor. Las Ordenes de Trabajo pueden
ser especifica o por servicio continuo.

Las Ordenes de Trabajo podrén referirse a los siguientes servicios relativos a “LA
PLATAFORMA™

+ Adecuaciones, mantenimiento y mejoras a apllcaclones y/o componentes ya
existentes.

¢ Soporte especializado.

s Actualizacidn de documentacién técnica y de usuario carrespendiente a Soporte
especializado.

e Preparacion de matrices de prueba basadas en los requerimientos de SHF.

¢ _ Aplicacion de pruebas de aseguramiento de calidad basadas en matrices de
prueba sobre componentes ya existentes de Soporte especializado.

+ Administracion de proceso de control de cambios y versiones sobre los distintos

ambientes (desarrollo, pruebas y produccion) y componentes ya existentes. N

:




e  Soporte especializade para el monitoreo del desempefio y proponer acciones en
caso de desviacion del desempefic esperado, entregande una bitdcora periddica
de actividades de soporte realizadas.

Elaboracidn y analisis de una bitacora de actualizaciones y operacion.
Asistir en la ejecucién de los procedimientos de reinicio del sistema cuando se
reporte un funcionamiento anormal.

« Asistir en la configuracién y realizacion de respaldos al sistema que eviten la
pérdida de informacidn o de configuracién.

¢ Apoyar en la aplicacion de los procedimientos de instalacion, configuracion y
restauracion del sistema soportado.

¢+ Realizar pruebas de restauracion de informaciéon desde los medios de respaldo
proporcionados por el sistema soportado.

¢ Apoyar en la realizacion de cambios en la configuracién, de acuerdo a los
procedimientos estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalmente
lo siguiente:

o Instalacidon de parches y actualizaciones sugeridas por el fabricante del
sistema soportado,

o Reinstalacion o recuperacion del sistema soportado en caso de requerirse,
no-solo por fallas sino también por cambios o actualizacién de hardware.

e - -Asistir en [a migracion de ambientes y cambios de version del sistema soportado.

- - - » Mantenimiento de la documentacidon del sistema soportado ante cambios
realizados.

o Analisls de causa raiz de problemas presentados en el sistema soportado.

+ Resolver dudas de orden técnico. R o R

4.6 Roles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF {SISTEMAS), o el
coordinador del soporte técnico especializado, segi(in corresponda para con el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor {LIDER DEL PROYECTO).

: Generar un canal de comunicacion eficiente.

« Pariicipar en reunicnes de frabaje y seguimiento periddicos, relativos a los servicios
involucrados en el contrato

» Asegurarse de que la entrega de los productos y documentacién generada como
resuliado de los servicios proporcionados cumplan satisfactoriamente con los
requerimientos de SHF.

Los requisitos del Proveedor y del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor para
proporcionar los servicios se encueniran descritos en el siguiente numeral.

5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.

+ El proveedor seleccionado para formalizar el contrato correspondiente al presente
Anexo cuenta con la titularidad de derechos vigente, inscrita en el Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR) y relativos a los servicios requeridos por SHF para el
sistema MANAGER, con lo que se comprueba el hecho de que se trata del proveedor /

autorizado para efectuar los servicios a los que se refiere el presente Anexo.

¢ El costo referente a equipo de cémputo y licencias de software en que incurra, para
proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a su cargo.

¢ Lainfraestructura tecnolégica (hardware, software, comunicaciones, y seguridad Iagica)
necesaria para el cumplimiento de los servicios, sera responsabilidad del Proveedor,
independiente del lugar donde este se encuentre.

« Todo servicio efectuado por el Proveedor debera cumplir con la totalidad de la
caracteristicas esperadas y plasmadas en los documentos aprobados por SHF de
analisis y disefio de la misma, lo cual se verificard basandose en la especificacion del
requerimiento, los criterios de aceptacion establecidos y Ios resultados de Ia ejecumén
de la matriz de pruebas.



¢ El Proveedor debera realizar las pruebas a los servicios realizados relativos a "LA
PLATAFORMA" en sus diferentes modalidades, ‘de acuerdo a lo que el servicio
solicitado requiera, y se debera entregar a SHF la evidencia de la conclusion exitosa de
las pruebas.

¢ Una vez concluidas las pruebas por parte del Proveedor y entregada a SHF toda la
documentacién pertinente, el Proveedor participara en las pruebas de integracic‘m
adicionales en SHF, con la intencién de validar que la aplicacién no tenga ningin
problema operando en su ambiente final.

¢ Las migraciones a los ambientes productivos del resultado de los servicios del
Proveedor, seran realizadas por el personal de SHF, asistidos por el personal del
proveedor en c¢aso de ser necesario; las actividades relacionadas con el control de
cambios y las especificaciones para la migracién al ambiente de produccién setran
documentadas por el Proveedor y seran entregadas a SHF, de acuerdo con “LA
PLATAFORMA" y las especificaciones de SHF.

e« En ningun caso el Proveedor presentara a cobro gastos no descritos por conceptos
tales como movilizacién, alojamientos, trasporte, comidas, reparacidn de equipo,
servicio médico, etc. del personal del Proveedor.

e . Si SHF asi lo requiere, el Proveedor proporcionara [a transferencia de conocimiente a
un nivel técnico al personal de sistemas, mediante la asignacion de una OT.

5.1 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

SHF-podra solicitar por escrito al Proveedor la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo
_del Proveedor en cualquier momento, con un minimo de una semana de anticipacion. Dicha

- sustitucién procederd-invariablemente en los siguientes casos, sin que esto afecte cualquier

derivacion contractual que proceda:
« Cuando no se cumplan los niveles de servicioc comprometidos.
- e Cuando no se cumpla o se deje de cumpliir alguno de los requisitos mencionados
anteriormente, asi coma de las actividades descritas en el presente documento.

El Proveedor deberd presentar al nuevo Enlace Funcional Administrativo maximo fres dias
hébiles antes de la sustitucién del anterior. El Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional
Administrativo bajo justificacién y visto buenc previo de SHF. En ambos casos, el sustituto
debera contar al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el
presente documento. En este periodo, debera haber una transferencia de conocimientos entre
dicho personal, para que la transicion afecte lo menos posible los servicios proporcionadoes a
SHF.

En caso de gue el Proveedor requiera asignar temporalmente a un Enlace Funcional
Administrativo Suplente que tome las funciones del Enlace Funcional Administrativo
formalmente designado por un tiempeo determinado, el Proveedor debera informar por escrito
de esto al Enlace de Sistemas de SHF y al Enlace Administrativo de SHF, al menos con un
plazo previc de 5 dias habiles. En este caso, €l Proveedor dehera asignar como Enlace
Funcional Administrativo Suplente a una persona que cuente al menos con los conacimientos,
experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. El Proveedor sera responsable
de realizar la transferencia de conocimiento que el Enlace Funcional Administrativo Suplente
requiera para realizar adecuadamente sus funciones, con el fin de no afectar la continuidad y
calidad de los servicios que se estén brindando a SHF.

5.2 Remplazos del personal del Proveedor.

En caso de ser necesario, SHF soclicitara por escrito {oficic o correo) en cualquier mamento al
Proveedor la sustitucion de cualquier ofro recurso asignado por el proveedor para el
cumplimiento de las o6rdenes de trabajo, esto con un minimo de una semana de anticipacion.
Dicha sustitucién podra ser solicitada per SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de las
obligacicnes contractuales:

« Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
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s Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados
anteriormente, asi como de las actividades descritas en el presente documento.

Por otra parte, el Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo o a cualquier otro
recurso asignado por el Proveedor, Unicamente bajo justificacion y visto bueno previo de SHF.
En ambos casos, el sustituto deberd confar al menos con los conocimientos, experiencia y
habilidades requeridos por SHF, de conformidad con los perfiles solicitados. En este periodo
debera haber una transferencia de conocimientos, sin costc para SHF, de al menos tres
semanas de duracion entre dicho personal, para que la trans:mon ante SHF sea lo mas
transparente posible.

6. ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).
6.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION.
6.1.1 Introduccion.

SHF nombrard a un funcionario “Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS)", quién tendra la
responsabilidad de emitir las OT (Ordenes de Trabajo) necesarias para el desarrollo de las

~funcionalidades requeridas para la operacion de la plataforma, ademas estard a cargo de
coordinar los esfuerzos Internos para el desarrollo y administracion de dichas drdenes y
aprobarias, quien recibe y valida los elementos de autorizacion.

:Asimismo, SHF rfiombrard.-a un funcionaric come Enlace Administrativo, quien recibird e R
-~—integrara el expediente. de pago con la evidencia proporcionada de los servicios yfo

entregables. Elaborard el documento para aprobacién de pago v lo tramitard ante el area de

Recursos Materiales.

El proceso iniciara mediante la emisién por parte del "Eniace de Sistemas de SHF” de una
Orden de Trabajo (OT). La unidad de cotizacion de trabajo para cada unc de las OT sera
-.-.expresada -en horas hombre. Dicha cotizacién deberd comprender todas las actividades
necesarias para llevar a cabo la OT, presentando los entregables definidos que sean
aceptados por SHF en términos de la documentacion establecida y la metodologia definida.
Los frabajos solicitados podran realizarse en las instalaciones del proveedor, o bien en las
instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y pricridades que establezca SHF.

El costo referente a equipo de cdmputo, licencias de software e instalaciones en que incurra el
proveedor para proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correrd a cargo del
Proveedor.. SHF facilitara el acceso a los sistemas propios de la Institucién para efectuar los
desarrollos y pruebas.

Con el objeto de contar con un mejor control y organizacién de los diferentes requerimientos de

desarrollo en sus diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que el proveedor designe
a un “Enlace Administrativo (LIDER DE PROYECTO)” para la administracién de los trabajos y

se encargue de los procesos administratives para el dimensionamiento y seguimiento de las
OT, asignacion de recursos, entrega de la documentacion exigible y conciliacion de horas. _
Las actividades del enlace administrativo, asi como cualquier actividad administrativa o costo /
indirecto asociado a la prestacion de los servicios en los que incurra el Proveedor, ya deberan

de estar considerados en los costos por hora de la propuesta de servicios que se presentara a
SHF.

El "Enlace Administrative” tendra interaccién directa con el personal de SHF descrito dentro de
W n la seccion de “ROLES DEFINIDOS™ y en el “Detalle de la administracién de los servicios”.



6.1.2 Defalle de [a administracién de los servicios.

Con relacién al desarrollo, adecuacion y mantenimiente de dplicaciones por el proveedor para
SHF, el proceso de asignacién de trabajos se realizara mediante cualquiera de los 2 esquemas
siguientes;

¢ Emisién por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT Especifica.
» Emisién por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continuo.

La descripcion especifica de ambos esquemas de asignacion de trabajo se describe mas

adelante en la seccién de “ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO
{OT)”. La entrega debera ser de acuerdo a lo descrito a continuacion:

6.1.3 Actividades de la Administracion de OT.

Los siguientes puntos deben ser considerados en el proceso de interaccién definido y acordado
entre el Enlace de Sistemas de SHF y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor:

1. El Enlace de Sistemas de SHF contactard al Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor y le presentara la OT para la atencidon de los servicios requeridos de

- acuerdo a los procesos establecido por SHF, junto con la OT correspondiente.
Il. -En.caso de ser necesario, las partes reuniran al personal de SHF y del Proveedor que

- . —-- _consideren necesario-para establecer un total entendimiento por parte del Proveedor -

“ de los requerimientos del servicio requerido. Si se requiere, a través de este proceso el
requerimiento se ira ajustando. Las horas estimadas del esfuerzo deberd ser
presentado por el Proveedor para aprobacién del Enlace de Sistemas de SHF. De
-acuerdo al tipo de servicio, el Proveedor elaborara la documentacion correspondiente.

Ill. Una vez que se cuente con un entendimiento total de los requerimientos del servicio, el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera firmar la.recepcion de la OT
correspondiente y -anotar la fecha de este acto como “Fecha de recepcidn
requerimiento de la OT". ‘

I\V. El Proveedor de acuerdo a su andlisis preliminar, dimensionara el esfuerzo requerido
para cumplir con los requerimientos del servicio y sefialara las horas estimadas dentro
de la OT correspondiente como “Fecha compromiso de Entrega’, misma que se
presentara al Enlace de Sistemas de SHF.

V. Si el Enlace de Sistemas de SHF asi lo requiere, el Proveedor deberd justificar las
horas estimadas del esfuerzo requerido, con el desglose necesario.

VI. Si asi se requiere, las partes reunirdn a quienes consideren necesario para lograr
establecer el acuerdo final de horas y fecha compromise de entrega. Podria darse la
situacién que este procesc deberd ir ajustando el propio requerimiento, pudiendo
regresar al paso anterior.

VII. Una vez fijadas las horas y la fecha compromiso de entrega, SHF y el Proveedor
podran revisar peridédicamente los avances logrados y aplicar las medidas que hagan
falta para corregir cualquier tipo de desviacion en los requerimientos, para lo cual
podran reunir junto con ellos a quienes consideren necesario para lograr establecer las
acciones y/o correcciones que procedan.

VIII.EI Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera notificar el estatus de cada
uno de los servicios solicitados que esté atendiendo, para efectos de monitoreo y
seguimiento.

IX. Sila fecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o el esfuerzo final realizado
es menor al establecido en !a OT con base en la estimacién ariginal, solo se deberan
facturar las horas efectivamente utilizadas para cubrir el servicio solicitado. Por otra
parte, no se pagaran horas adicionales al dimensionamiento originalmente autorizado
en la OT, sin que exista documentacion del control de cambios de alcance, misma que
en su caso debera ser autorizada previamente por el Enlace de Sistemas de SHF.

X. Una vez cumplido el mes, el Enlace Funcional Administrative de! Proveedor presentara
al Enlace de Sistemas de SHF un reporte detalladc de las horas empleadas para
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atender los servicios solicitados y descritos en las OT, junto con los entregables y
documentacién que de comun acuerdo determinen para tales efectos.

Xl. Una vez conciliadas las horas de los servicios brindados a través de las érdenes de
trabajo entre el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Enlace de Sistemas
de SHF, se harz entrega de la documentacidn respectiva autorizada al Administrador
del Proceso de SHF, a efectos de que realice las gestiones para el page, 0 en caso de
tener algin comentario, solicite alguna correccién al mismo al Proveedor y/o al Enlace
de Sistemas de SHF. )

Xll. Para efectos de facturacién, solo se pagaran los servicios solicitados con base en las
horas de las OT correspondientes cefradas y aprobadas.

Xlll.Para todos los servicios que se estén atendiendo, el Enlace Funcional Administrativo
del Proveedor debera entregar el avance correspondiente en los formatos que SHF
establezca para dicho fin.

XIv. El tiempo que el Proveedor dedique en preparar el dimensionamiento y
negociarlo con SHF, no sera considerado para fines de la cotizacidén del servicio
soficitado. El Proveedor deberad considerar este tiempo como un costo fijo
asociado al volumen esperado de trabajo.

De comin acuerde entre SHF y el Proveedor, el procedlmlento de interaccion podré ser
ajustado durante el desarrollo de los trabajos.

6.1.4 Especificaciones para la entfega de la informacién y entregables mensuales,

_El Proveedot debera entregar formalmente por escrito al Enlace Administrativo de SHF la
- siguiente documentacién, previamente validada con el Enlace de Sistemas, al cierre de cada

mes:

a) Documentacion firmada al cierre del mes.

. » Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas flrmas de Autorizacion y
Recepcion.
e Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Revisién y Autorizacién
de Cierre y Validacion y Contral.
¢ Reporte de Horas Mensual con las debidas firmas de Revision y Autarizacion.

b) CD mensuales.

» Dos CD mensuales (original y respaldo) que contengan la informacién solicitada,
correspondiente a] mes en cuestion,
Los CD deberan contener una etiqueta que contenga la siguiente informagion:
Logotipo oficial de SHF (sera praporcicnado por SHF).
Logotipo y nombre del Proveedor.
La leyenda “Documentacion de los Servicios de (Nomtbre Proveedor)
Mes y Afio al que corresponde el CD.

000 e

Para la estructura interna del CD.
+ Directoric “Entregables”
o Debera contener todos los entregables generados para cada Orden de Trabajo
solicitada, como efemplo: .
+ Diagramas.
+ Presentaciones.
e Andlisis y disefios.
» LlLista de programas elaborados con sus rutas de instalacién de lo
desarrollado.
Boletines de liberacion.
Manuales.
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¢+ Planes de irabajo.
*  Ofros.

o Reporte de Horas Mensual detallado que contiene el cierre de {as OT del mes
correspondiente firmado por el Enlace de Sistemas de SHF y por el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor.

o Los entregables deberan estar distribuidos de acuerdo a la OT para atender el
servicio solicitado, contenido en subdirectorios por cada OT.

o Los subdirectorios de cada una de las OT, deben contener también en archivo
escaneado Solicitud de Orden de Trabajo y Cierre de Orden de Trabajo, ambos
documentos firmados por el Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistemas
de SHF y por el Enlace Funcional Administrative del Proveedor.

o Los entregables deberan coincidir con los entregables descritos en el cierre de la
OT correspondiente.

0 Los enfregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente
identificables en el subdirectorio correspondiente.
o No hay una regla especifica para nombrar los archivos que contienen cada uno

de los entregables generados.

'6.2 ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).

Se describe a continuacién e! esquema correspondiente aplicable al desarrollo, adecuacion y

-.mantenimiento de soluciones tecnolédgicas por el proveedor para SHF:. B,

6.2.1 Generalidades.

Una Orden de Trabajo (OT) es una peticién de servicios, con un dimensionamiento previc del
trabajo requerido, el cual sera expresado en horas. Los servicios solicitados deberan realizarse
de acuerdo a las necesidades y prioridades que SHF establezca.

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor, formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte
técnico especializado, segun corresponda y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

Cada OT debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

s Fecha de solicitud.

+ Numero de Orden de Trabajo.

¢ Descripcién corta de la solicitud.

* Entregabies esperados de la OT

» Salicitudes de negocio que se atienden con la OT.

» Bitacora de fechas (recepcidn, validacion, fecha de entrega).

s Nombre del Enlace de Sistemas de SHF y/o Analista de Sistemas de SHF que daran
soporte a la OT. _

* Prioridad y complejidad de la asignacion {de acuerdo a escala establecida con SHF).

+ Nombre y firma de los respensables por parte de SHF y Proveedor.

SHF podré ajustar el proceso de Administracion de los Servicios descritc en el presente
documento, asi como la informacién que debera incluirse en las OT, de acuerdo a las
necesidades especificas del caso, o bien de la Institucién y a los procesos que resulten de
conformidad con la normatividad aplicable en SHF durante |a vigencia del contrato.

6.2.2 Orden de trabajo especifica.

¢ FE| Proveedor hara una evaluacion de factibilidad de la OT recibida y elaborard una
estimacion, y en su caso, un plan de trabajo para la atencién de [a OT.




» La estimacién de la OT debera comprender todas las actividades necesarias para llevar
a cabo el servicio.

s Se deberan presentar los productos, entregables y documentacién aceptados por SHF
en términos de la documentacién esiablecida en la OT.

6.2.3 Orden de trabajo servicio continuo.

» Por Servicic Continuo se debe entender al esquema de atencién de servicios en el cual
se asigna una OT genérica mensual. _

s El Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado,
segun corresponda, emitird una OT mensual, bajo el esquema de servicio continuo,
para que se realicen los servicios encomendados a dicho Proveedor.

* Bajo esta OT el Proveeder desarrollara los requerimientos o solicitudes de servicio que
el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado,
seqgun corresponda, le vaya encomendando, conforme estos vayan surgiendo dentro
del plazo del mes. Es decir, bajo este esquema no existird una OT previamente
elaborada, que describa de manera especifica los servicios que serfa necesario
atender, lo que existird seré una OT genérica por mes a la cual se le cargaran todos los
servicics realizados y atendidos conforme vayan surgiendo.

+ El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera llevar el registro que sea
necesdrio de fal forma que a fin de mes se pueda concentrar, con el detalle que sea
requerido, la totalidad de las horas de trabajo realizadas para atender los servicios
solicitados como parte de dicha OT. De igual forma, ef Enlace Funcional Administrativo

-—-———-- - -~ del-Proveedor debera concentrar los productos, entregables y -documentacién que
Co "~ -respalden los trabajos realizados como parte de los servicios solicitados bajo este tipo

de OT.
o Todas las OT deberén contener la firma del Enlace Funcional Administrativo del
* Proveedor y del Enface de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico
especializado, segin corresponda.

6.2.4 Condiciones de pago que se aplicaran.
* Los pagos se realizaran de acuerdo con lo descrito en la seccion “REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO” de este
documento.

7. NIVELES DE SERVICIO.

El esquema bajo el cual se regiran los niveles de servicio en el presente documento, se

describen en el “APENDICE 1 - NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS” del

presente ANEXO A

8. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, €l Proveedor se debera alinear al
esquema de control de cambios y versiones, con base en el proceso que para tales efectos
esté vigente en fa SHF.

La SHF, a través de su Enlace de Sistemas o el coordinador del soporte técnico especializado,
seglin corresponda, proporcionaréd al Proveedeor confratade el detalle necesario de dicho
proceso para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafe anterior, una vez que se inicie la
asignacién de los trabajos. .
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9. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Proveedor de los servicios objetc del presente contrato en tiempo y
forma, pedra ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalacicnes,
conectandose bajo su propio costo a [a Red de Comunicacién de SHF para establecer una Red
Privada Virtual, garantizando en todo momento la integridad, consistencia y control de los
elementos de software y documentos de ingenieria de software que le hayan sido
encomendados para su desarrollo o adecuacion. Sefialando que si es en el caso de las
instalaciones del proveedor, SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier momento las
oficinas del Proveedor.

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El enlace del Proveedor, debera comunicar al personal que utilizara el Proveedor para la
prestacion de los servicios, los reglamentos y cédigos internos de SHF, incluidos los Codigos
de Conducta y de Etica, o cualquier ofra indicacion o directriz que determine SHF, a efecto de
ser acatados y cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la
Institucién para atender los servicios requeridos.

- La“SHF proporcionara la informacién necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el
parrafo anterior, al proveedor ganador.

-~ “11. REQUISITOS-PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios seran pagados contra entrega y aprobacion de los servicios, productos,
entregables y documentacién solicitada, una vez que éstos estén a entera satisfaccion de SHF,
de acuerdo con los siguientes requisitos:

Orden de trabajo especifica:

Los pagos se realizaran una vez concluida la fotalidad de la orden de trabajo, de
acuerde con el nimero de horas efectivamente prestadas, siempre que se hayan
prestado los servicios a entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabajo de servicio continuo:

Los pagos se realizarAn a mes vencido, par el nimero de horas efectivamente
devengadas, siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de la
convocante.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por
SHF para el pago a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

1. Debers efectuarse la entregalrecepcion de los bienes y/o servicios en SHF, y se revisara el
_cumpiimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

2. Al final del periodo de facturacion (mensual, trimestral, cumplimiento de proyecto, etc.) el
Proveedor hard entrega de los servicios y/o entregables al Enlace de Sistemas de SHF o al
coordinador del soporte técnico especializado, segln corresponda, junto con la Carta de
Aceptacidn Técnica, debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrative del
Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

3. En los casos de contratos de soporte técnico 0 mantenimiento, en los que no se hubiesen
generado entregables en el periodo, el Proveedor documentara la Carta de Aceptacion
Técnica, donde inciuira la leyenda “No hubo entregables generados durante el periodo de
facturacién”.




4. Aceptados los entregables y formalizada la Carta de Aceptacion Técnica, el proveedor
estara en condiciones de presentar su factura a revision para pago.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevo a cabo la revision a
su entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo
caso, SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésia haya sido
entregada sin mediar el procedimiento establecido o bien presente atgudn error.

12. GARANTIAS,

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Proveedor deberd garantizar los servicios, mediante fianza expedida por
institucion financiera autorizada por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto
al Valor Agregado.

Por otra parte, el proveedor debera extender una péliza de Garantia de la Buena Calidad de
- los Servicios de adecuacién, mantenimiento y soporte especializado, por un plazo de 12
meses posteriores a la fecha de entrega y conclusién de los servicios a entera satisfaccion de
SHF solicitados en todas y cada una de las OT, independiente a la fecha de término de
-vigencia del contrato de-servicios, con el objeto de atender sin costo para SHF los defectos
y problemas que puedan surgir en la operacién y funcionamiento del sistema a consecuencia
de los servicios prestados por el proveedor derivades de la relacién contractual, a saber, de
..manera - enunciativa- mas no limitativa: el soporte especializado, las adecuaciones vy
mantenimientos realizados. . s :

13. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de
1 al miffar, scbre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT) y no entregados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar scbre el
monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha
penaiizacidn no excedera el importe de la garantla de cumplimiento de contrato.

Por ofra parte, como parte de la garantia de la buena calidad de ios servicios, en caso de que
no se cumpla con el tiempo de atencién establecido dentro de los niveles de servicio de
atencion a incidencias incluidos en el presente Anexo, se aplicard por cada hora de retraso
come penalizacién el costo por hora unitario cotizado por el proveedor.

No obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por
un plazo maximo de 20 dias naturaies, siendo éste el limite a que hace referencia el
antepenultimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. La pena convencicnal mencionada no serd aplicable si la causa
del retraso es imputable a la “SHF” o a su personal.
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APENDICE 1 del ANEXO “A”

“NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

1. Nivel de servicio de atencién de OT.

Para cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del scporte téchico
especializado, seglin corresponda, junta con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor

(LIDER DEL PROYECTO),

estableceran los niveles de servicio para llevar a cabo el

dimensionamiento, revision y autorizacion de los tiempos de servicio que seradn necesarios
ltevar a cabo para su total cumplimiento.

En caso de cambios ya sea en alcance y/o en tiempo de enfrega, estos deberan ser
documentados por el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO)
y previamente autorizados por el Enlace de Sistemas de SHF o por el coordinador del soporte
técnico especializado, -segln corresponda, para que surtan efecto, con base en los
lineamientos establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de incidencia.

- Para efectos del Cumplimiento de la Garantia de la Buena Calidad de los Servicios y la
- . .z . ... - _aplicacién de penalizaciones -al proveedor por retraso en atencién a incidencias, se define

" ¢omo incidenciaa los problemas ¢ fallas de funcionamiento que presente un componente de

~ software o solucién, que fue objeto de los servicios del Proveedor y que se encuentre ya

- implantada en el AMBIENTE DE PRODUCGION de SHF, que se desvie de la especificacién
establecida por SHF en alguna Orden de Trabajo previamente aceptada, impactando el

T servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

La atencion de las incidencias se coordinard entre el Enlace de Sistemas SHF y el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) en funcidn del horario
laboral de SHF en dias habiles bancarios. Las solicitudes de atencién podran registrarse de
funes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 Horas de la Ciudad de México.

El Enlace de Sistemas de SHF notificara la incidencia al Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor (LIDER DEL PROYECTOQ), describiendo el problema presentado, detallando las
condiciones en que se produjo el mismo {como por ejemplo |a operacién realizada, los datos
que estaba introduciendo al momento de la falla y los mensajes de error que le arrojo la
aplicacion) y especificando la Orden de Trabajo previamente aceptada en la que se especificé
la funcionalidad salicitada por SHF.

La incidencia se clasificara con un nivel de prioridad de atencién en virtud del impacto que
tengan en |la operacion de SHF conforme se detalla en |a tabla siguiente:

Nivel de
Prioridad

Descripcién

Tiempo de atencién

Esquema de gestién

Prioridad 1

Aquellas que se produzcan en
cualquier punto del sistema e
impidan ia normal ejecucién de una
parte o todo el sistema

Atencién: Maximo 6 horas

laborales.

El tiempo de solucidn se
acordara para cada caso.
Puede definirse una solucidn
temporal, sin que ello
establezca un cierre de la
incidencia

Dentro del periodo de
garantia de la buena
calidad de los servicios.- No
habra pago de las horas
incurridas.

En caso de que no se
cumpla con el tiempo de
atencién, se aplicara por
cada hora de retraso como
penalizacidn el costo por
hora unitario cotizado por el
proveedor.
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Nivel de | Descripeidn Tiempo de atencién Esquema de gestién

Prioridad '

Prioridad 2 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 16 horas | Denfto  del periodo de
cualquier punto del sistema y que | laborales. garantfa de la buena
generen inconvenientes en la calidad de los servicios.- No
ejecucion de una parte o de todo el | El tiempo de solucion se | habrd pago de las horas
sistema, sin llegar a detenerlo. acordara para cada caso. incurridas.

En caso de que no se
cumpla con el tiempo de
atencion, se aplicara por
cada hora de refraso como
penalizacion el 50% del
costo por hora unitario
cotizado por el proveedor.

Prioridad 3 | Aquellas que se produzean en | Atencidn: Méximo 40 horas | Dentro del periodo de
cualquier punto del sistema y que no | laberales. garantia de la buena

impidan--el -normal desempefio del
mismo, pero . que constituyen
mejoras - al desempefio de los
mismos sistemas

El tiempc de solucion
acordara para cada caso.

5@

calidad de los servicios.- No
habra page de las horas
incurridas.

En caso de que no se
cumpla con el tiempo de
atencion, se aplicara por
cada hora de retraso como
penalizacién - el 25% del
costo por ~hora = unitario
cotizado por el proveedor,
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Anexo “B”
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Anexo “C"
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Anexo “D”

Por ofra parte y en términos de los Lineamientos en materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras piiblicas y servicios relacionados con las
mismas, se precisa la siguiente informacién:

[ Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello:
Oficinas de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejército Nacional
N° 180 Piso 7, Col. Anzures. Delegacién, Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México,

Il. Condiciones especificas de entrega del servicio: Se encuentran detalladas en el
documento Anexo “A” de Requerimientos.

lll. Servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los responsables
de su aceptacion a satisfaccién, su devolucién o rechazo, de determinar los AY
incumplimientos en el :caso de los servicios, de hacer cumpiir los plazos que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con los lineamientos, asi como de administrar y
vigilar el cumplimiento del contrato seran: el Ing. Gregorio Linares Urenda, Director de
Tecnologias de la Informacion, asistido por la Ing. Tania Xitlali Poblete Muiioz,

- --Subdirectora de Automatizacién y Soporte de Procesos de Negocio, v el Lic.-Eduardo
Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnolégica; y el Lic. Jorge Antonio
Rosas Estavillo, Director de Financiamiento Estructurado, asistido por Arq. Luis Angel
Mecinas Cruz, Subdirector de Andlisis y Seguimiento de Puentes. Lo anterlor de :
..conformidad con el documento Anexo “A” de Requerlmlentos R .
" IV. Eltipo de pruebas o- venﬁcacrén flsica a que se someteran los servicios para ser recibidos -
a satisfaccidn, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerida para su
realizacian, el cual no podra exceder de diez dias naturales contades a partir de la entrega
- de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la -
fraccidn | de este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de servicios
esperados por.SHF durante la vigencia del contrato, sera segin lo determinado en el
documenio Anexo “A” de Requerimientos.

V. El procedimiento para la devolucidn o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo, sera lo determinadc en el documento Anexo
“A” de Requerimientos.

Incumplimiento.

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefalando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Materiales y Servicios Generales de SHF, ubicada en el piso 8 de Av. Ejército Nacional
180. Col Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, dentro de un horario de
9:30 a 14:00 heras o de 16:00 a 18:00 horas.

Il. Los documentos que deberan acompafiarse seran los Archivos PDF y XML de la factura.

lll. El Servider o la Servidora publica facultada para validar que las facturas o los documentos
que presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes -
y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen; de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles

Facturas. ' ' -
1.  El area responsable, lugar y horario para su recepcion sera la Subdireccién de Recursos (}A




siguientes al de su recepcién y de comunicar los errores o deficiencias detectadas sera la
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o ef documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor.
subsanarlos y presentar nuevamente [a factura o el documento que redna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningdn caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por
el proveedar, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.



". .7 “rechace parte o |a totalidad-de los servicios materia de contratacién por no cumplir con las

Modelo de Texto de Péliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucidn afianzadora se somete expresamente al procedimiento de gjecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283, y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo; asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la Ley antes
citada.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Creédito, Institucién de Banca
de Desarrollo.

Para garantizar por MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V., con la clave del Regisiro Federai de
Contribuyentes MAP0801027Y3; y con domicilio en Boulevard Navarrete nimero 439, Colonia
Santa Fe, Codigo Postal 83249, Hermosilio, Sonora; el fiel y exacio cumplimiento de las
obligaciones que MAFPPASYSTEMS, S.A. DE C.V. asumid con motivo del contrato de
prestacion de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de %
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha 15 de julio de 2016, comprendiéndose
entre éstas, la buena calidad de LOS SERVICIOS materia de contratacidn; la correcta y puntual

. entrega de LOS SERVICIOS materia del referido confrato; la devolucidn de la cantidad que la

- - Sociedad Hipotecaria- Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Instifucidn de Banca de

“Desarrollo, le haya cubierto a MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V,, y los intereses que en este \J

caso se genere, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria

Federal, Sociedad Nacichal de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que .
%} ”

caracteristicas y especificaciones gque se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las

. _"cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las
que se establecen en sus Clausulas Segunda, Quinta, Sexta, y Séptima; el pago de ia cantidad
derivada de los defectos o vicios ocuitos de LOS SERVICIOS materia de contratacion; o de
cualquier otra responsabilidad en que MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi
coma el exacte cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la
fecha en que la "SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion a su entera
satisfaccién y una vez vencida la garantia que se establece en el inciso g) de la clausula
Segunda, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacién se requerira autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas .y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de
que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de LOS SERVICIOS a que
se reflere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en
concerdancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a
la pdliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de [nstituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aln para el casc de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza. K




