CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA
POR LA LICENClADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR
EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA ATML, S.A. DE
C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR
LA SENORITA MARIANA RIVERA OSORNO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a} Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo gue se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y
que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en para la contratacion del soporte para programas de computo de
virtualizacion VMWARE, en los términos, condiciones y caracteristicas gque se seflalan en
el anexo "A" de este instrumento;

c} Se encuentra debidamente representada para la celebracidn de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 31, 275
de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonic Rosado Sanchez,
titular de la notaria publica nimerc 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal},
facultades que no le han sido Emitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) Mediante oficio QIC-SHF-130/2016, de fecha 20 de julio de 2016, el Organo Interno de
Control en “SHF" determind que el estudio de factibilidad presentado cumple
satisfactoriamente con las directrices normativas correspondientes;

e) Mediante oficio UGD/IDGAENGD/DPIGD/409/1473/2016, de fecha 29 de julio de 20186,
emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié respecto de ta contratacion de
mérito;

f) De conformidad con el oficio circular nimero 307.-A-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal 20186,

g} Este contrato se adjudicé a ATML, S.A. DE C.V., debido al fallo favorable dictado con motivo
de la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas numero 003-20186, con fundamento
en los articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion ill, 28 fraccion |, 42, 43 y demas relativos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y
demas disposiciones juridicas apiicables.

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante legal, que: )

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica : }\
Mexicana, bajo la denominacién ATML, con la forma de sociedad andnima de capital variable \/ -

como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 30,694 de fecha 08 de octubre de
2013, otorgada ante la fe del licenciado Alvarado Guerrero Alcocer, titular de la Notarfa
Publica numero 3 de la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro; inscrita en el Registro
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Plblico de la Propiedad y de Comercio de Querétaro, con niimero de el folio mercantil 45493,
de fecha 21 de octubre de 2013;

b) En su objeto social se encuentra la prestacidn de servicios como los gue son del interés de
la “SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes con
clave ATM131008EMO;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la sefiorita
Mariana Rivera Osorno, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
pubiica descrita en el inciso a) de esta Declaracion; y que cuenta con facultades suficientes
para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

d) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere ei inciso b) de la Declaracion
anterior, conforme con fo pactado en este contrato ¥ en sus anexcs, asi como con la
normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con
las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas
O, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
55y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién:

e} Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que relne los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

f)  No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos 50 y B0 antepenlltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptiblico:

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

h)  Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucién Miscelénea Fiscal que le resulte aplicable, segun
lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo By

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asl como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun lo establecido
en el documento que se adjunta a este Contrato coma Anexo “C”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA EMPRESA’", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los o~ |
servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de \\J\
conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo "A" de este ;
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, LA EMPRESA” se \B\ %
I

liga ademas a lo siguiente: N
% T
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Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del seis de septiembre de dos mil
dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos, asi como a terminarlos totalmente el treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete:

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS": sin
costo adicional para la “SHF", con excepcion de aguellos que le correspondan a la "“SHF” en
los términos de los anexos de este instrumento;

Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

Tramitar por su cuenta ¢ contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS”,

Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacion durante la vigencia de
este contrato, salvo que en el anexo "A" de este contrato se solicite un plazo distinto, contado
a partir de la respectiva fecha de aceptacion por parte de la "SHF”. Esta garantia es sin
perjuicio de la expresada en la clausula Tercera.

Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
gue resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “"SHF" alguna multa o sancion, "LA
EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato
los tramites correspondientes, a fin de reguiarizar la situacién creada;

Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dlas
y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal calificado
necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida oportunidad,
eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la "SHF" gueden debidamente
protegidos. Asimismo, ‘LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal gue destine para
la prestacion de “LOS SERVICIOS", los elementos necesarios para el debido cumplimento
de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a fas indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga
el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus comentarios
respecto a éstos,

Poner en conocimiento de la "SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SHF" le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS", en el entendido
de que dichos instrumentos serdn guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA";

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacian de "LOS SERVICIOS",
asumiendo |a responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia “SHF”
o a terceros;




n) Encasode que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en el plazo
previsto en el inciso a) de esta clausula, asl como en los plazos especificos gue se puedan
sefialar en el anexo "A” de este instrumento, cubrira a la “SHF", por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS”
no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al
miliar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS" no
prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada
ejecucion de “LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos en
términos del Anexo "A"; en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe
de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la "SHF” podra considerar la
aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales,
siendo éste el Iimite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF”, 0 a su personal.

En este acto, "LA EMPRESA” autoriza a la “SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad
con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de
la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualguier pago de "LOS
SERVICIOS” que tenga que realizar la "SHF" a favor de "LA EMPRESA", quedara
condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo
anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la
clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningtin caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la clausula
tercera. Si el monto de las penas llega ai limite antes expresado, a “SHF” podra iniciar el dia
habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme
con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas preveén, “

0) Entregar a la "SHF” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere 1a clausula Tercera
de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha
de firma de este instrumento; X

p) Otorgar el soporte técnico y actualizaciones de "LOS SERVICIOS”, en los términos
contenidos en el Anexo “A”, durante la vigencia del contrato

q) Prestar nuevamente "LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos por la “SHF”, en
razon de que se identifiquen defectos, fallas yfo discrepancias, o incumplimiento en términos
de las especificaciones establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y de acuerdo con los
tiempos sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo "A”";

r} Efectuar el soporte técnico para la actualizacién de programas, informacion y correccion de
defectos, mantenimiernto de productos, actualizacién de documentacion, dudas sobre
configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de
internet, en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se

sefialan en el anexo “A” de este instrumento: W
s} Poner a disposicion de la “SHF", y en su caso entregar, las nuevas versiones del software ‘{«,\
correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del contrato; \%

t) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI), conforme
a la normatividad fiscal que resuite aplicable. Ef CFDI, en archivos PDF y XML, debera

depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes =
direcciones de correc electronice  glinares@shf.gob.mx, emorales@shf.gob.mx, ‘\N,}*\\
.brobles@shf.gob. mx y macastaneda@shf.gob.mx;
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u} Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo "D”, en cuestiones de facturacién, devolucion, rechazo
y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS™:

v) En su caso, brindar la informacion y documentacién relacionada con el presente Contrato
que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

w} En caso de asi considerario conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Piblica,
su soficitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de
su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjticio de lo anterior en
los casos que resulte procedente, "SHF" y "LA EMPRESA" se sujetaran a lo establecido en
el DECRETQ por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar
la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de
solucion de controversias que se susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos
que la autoridad competente en la materia emita, y

X) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la "SHF” podra iniciar en cualquier
momento el procedimiento de rescisidn que corresponda, en los términos de! articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal
que destine "LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF" por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir,
se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”", sin
que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa "SHF” sobre los
empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA" destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA.- La "SHF" se obliga a pagar a "LA EMPRESA", en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", Ia cantidad de $1,787,353.56 M.N. {UN MILLON
SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 56/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los terminos
pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de la "SHF”,

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
entrega de “LOS SERVICIOS", de acuerdo al cuadro que se describe en el Anexo “A" de este
contrato, y una vez que SHF haya recibido la evidencia de que se haya realizado la renovacion del
soporte correspondiente, y previa presentacion de la factura correspondiente que retna los
requisitos fiscales aplicables, y comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente requisitada y suscrita por "LA EMPRESA” en ia que aparezca el visto bueno de la
“SHF” y siempre que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los
términos de los anexos de este contrato.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracién solicitante,
dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS!,
determinara si “LA EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos establecidos en este




instrumento y sus anexos. LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto Ia “SHF” no lleve a
cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por Institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la "SHF", por el equivalente al
10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del contrato, que garantice a ésta el fiel y exaclo
cumplimiento de las obligaciones que ‘LA EMPRESA” asume con mofivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS™ la correcta y puntual
prestacion de éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA" a la “SHF" de los gastos en que
incurra esta en caso de que se rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucion de
las cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA EMPRESA", en caso de que la primera rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 30
dlas naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte |a totalidad de los servicios materia de
contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la clausula
Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales 0 juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacién se requerira la autorizacion previa y por escrito de la "SHF".

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo "A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA"
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la "SHF",
y & través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los
tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que “LA EMPRESA" tuviere que efectuar para la debida realizacién de la
materia de este contrato y sus anexos, por io que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad
por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo
durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA" no preste “LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF” podra ordenar
su reposicion o correccion inmediata, misma que ‘LA EMPRESA” hara por su cuenta sin tener
derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar “LA EMPRESA”, contendran el
texto de los modelos que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La "SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de
“LOS SERVICIOS" y de hacer a “LLA EMPRESA" por conducto de la persona o personas autorizadas “‘i
por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumpiimiento \J\
de este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a ‘
,/"‘I}gs personas designadas por la "SHF” para que puedan llevar a caho |a inspeccidn de que se trata.



‘LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
"SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, deberd ponerlas a la consideracion de la “SHF” mediante comunicacion escrita, a fin de que
esta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en
el entendido de que las nuevas personas designadas por "LA EMPRESA" deberan cumplir los
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para
la prestacion de "LOS SERVICIOS”,

QUINTA.- "LA EMPRESA" se obliga a defender a la “SHF", sin cargo alguno para ésta, de
las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS", ¢ el resultado de estos,
constituyen trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasion o trasgresién a alguna patente,
marca, ficencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual
o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar [a
informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin intervencién
de "LA EMPRESA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", ¢ las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por
ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el
previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente
dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF"
continue recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de
la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS", Igualmente, en el
evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de
los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF" o a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, la "SHF" podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la "SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a "LA
EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este
instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos o contratarlos, por sl o por medio de terceros,
con cargo a “LA EMPRESA", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en
este contrato o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de
este instrumento de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

£n el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado
en el inciso f) de la Declaracién il de este contrato, la “SHF” dara por rescindido administrativamente
este instrumento en la forma convenida en el mismo.
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SEPTIMA.- “LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unico
de las relaciones entre él y las personas que destine en Ja prestacion de “LOS SERVICIOS”, asl
como de las personas que le coadyuven, ademés de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
entre el y dichas personas o de estas dltimas entre sl. También sera responsable de los accidentes
que se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF” o a terceros, con motivo o como
consecuencia de |a prestacion u omisioén en la prestacién de los referidos servicios, si el accidente
es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para Ia prestacién de 'LOS SERVICIOS".

‘LA EMPRESA”, por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el personal que
dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente, que en
ninguin caso se debera tomar a la “SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento a
que, si por alguna razén le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF” por ese concepto, "LA
EMPRESA” le reembolsara a [a “SHF" cualquier gasto en que, por tai motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del seis de septiemhre de dos mil
dieciséis y hasta el treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete, conforme con los términos y
condiciones establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento Yy a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor,
0 por causas atribuibles a la “SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la
entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prérroga que al efecto
convengan, ia "SHF" podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre ofras causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a "LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva. '

NOVENA.- Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la "SHF" podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a "LA
EMPRESA” "LOS SERVICIOS” gue se hayan prestado efectivamente. . :

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a "LA
EMPRESA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF”,

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de fos 20 dfas naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de ‘LA EMPRESA".

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la
firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en ef evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualguier discrepancia
con los terminos y condiciones previstos en los.anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna

#  discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
@



contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de io dispuesto en
el clausulado de este contrato.

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta cléusula,
en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA”" a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional numero 180, Colonia
Anzures, Caédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
Informacian.

Asimismo el Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Tecnoldgica, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato, de manera coordinada con el Servidor Publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF” a “LA EMPRESA”", en Prolongacion el Jacal niimero 955, interior 64,
colonia Casa Magna, Colonia Corregidora, Cédigo Postal 76910, Querétaro.

A la atencion de la Sefiorita Mariana Rivera Osorno, Representante Legal.

DECIMA SEGUNDA.- ‘LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la "SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA®, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucidén de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS®, son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para fa realizacion y
prestaciéon de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que debera mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el
desarrolio de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva Unicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgaria por
cualquier medio a terceros o darle un usc diverso al establecido en este instrumento, ni aun a nivel
curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de fa "SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA”" se obliga a manejar {a informacion confidencial y/o reservada propiedad de
fa "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informaciéon confidencial,

Ala terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolvera la "SHF",
toda ta informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como a
entregar los productos derivados de su ejecucion; en los términos y condiciones gue se describen
en el anexo "A" del presente instrumento.




La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor ain después de terminada la vigencia de este
contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta
obligacion, "LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, vy que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualguier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes seflalan como sus domicilios los siguientes: la “SHF” Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, y “LA EMPRESA”
en Prolongacion el Jacal nimero 955, interior 64, colonia Casa Magna, Colonia Corregidora, Cédigo
Postal 76910, Querétaro.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia seis de
septiembre d?f_gw mil dieciséis, y queda uno en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
\ . Y SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
%, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

‘‘‘‘‘

p b /“/.
Lic. Maria Elena Z ar Sanchez. Ing. Gregorio Linares Urenda.
Directora de Administracién y. . |Director de Tecnclogias de la Informacion y
‘%pod;réda Legal:. \_// Area Requirente.
/ ~
A7

/

S e
/ s ~——"" “LA EMPRESA”
L

Srita. Mariana\Rivera Osorno.
Representante Legal.
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Anexo “A"

Introduccion General

1.1. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF)

SHF es una Institucidn Financiera perteneciente a la Administracién Publica Federal, como entidad
paraestatal en su caracter de Banca de Desarrollo.

‘Su objetivo es impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,
mediante el otorgamiento de garantias destinadas a la construccion, adquisicién y mejora de Ia
vivienda, preferentemente de interés social; al incremento de la capacidad productiva y del desarrollo
tecnologico relacionados con la vivienda; asi como a los financiamientos relacionados con el
equipamiento de conjuntos habitacionales.

1.2. Antecedentes

SHF cuenta con servicios de infraestructura basada en tecnologia x86, la virtualizacién de esta
infraestructura es la estrategia que SHF implemento con el fin de maximizar la utilizacién de sus
recursos.

La tecnologfa de virtualizacion con que cuenta la Institucion se basa en la herramienta VMWare, con
la que se soporta la operacién de una gran parte de las aplicaciones de SHF basadas en tecnologia
x86, los beneficios de los ambientes virtuales, ha sido gracias al uso de herramientas como VMWare
para unificar hardware y software y asi contar con una plataforma homogénea para los servidores
basados en tecnologia x86.

Como resultado de procesos de licitacién, SHF adquirid las siguientes licencias de ios productos
VMWare:

VMware vCenter Server 5 Standard for

vSphere 5 (Per Instance) 1 41885363 21525518

VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 4 41885383 21595518

processor

VMware vCenter Server 5 Standard for y 41962478 21603325

vSphere 5 (Per Instance)

VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 26 41962478 21603325

processor

VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 8 42193552 21883428 j
processor
VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 5 440971107 | 23193045 /
processor Ji

El nivel de soporte (Support Level) contratado para los productos antes mencionados es para
ambientes productivos {Production Support), y se le conoce como “VYMWare Production Support and
Subscription Service”.
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1.3. Objetivo

Actualmente SHF cuenta con el soporte para los productos de VMWare y debido a la relevancia gue
representa el contar con el soporte conocido como "VMWare Production Support and Subscription
Service” para los productos de VMWare; SHF tiene la necesidad de renovar dicho soporte:

Sphere 5 (Per mstange) ! 1 H1ogedes | arozceta
:)/:\c;;l(\;vea;rso\;Sphere 5 Enterprise Plus for 1 4 41885363 21525518
vSphare 3 (Per Instance) 1 H1E02ATE | 2to0sa
;)/rr\g(\?f:;Seo\;Sphere 5 Enterprise Plus for 1 o5 41962478 | 21603325
:)/Pg(\:feirseo\;Sphere 5 Enterprise Plus for 1 g 42193552 21883428
:)/rf\g(\;\;asrseo\:Sphere 5 Enterprise Plus for 1 5 440971107 | 23193045

El periodo del soporte contratado sera a partir de la fecha de renovacion del soporte de cada producto
mencionado en la tabla anterior y hasta el 31 de agosto de 2017.

Asi mismo, se requiere adicionar el producto VMware vRealize Operations 6 Advanced, a fin de
integrar funcionalidad cuyo valor agregado es dar un alto nivel de gestion y de administracién de
monitoreo al ambiente virtual actual; asi como, tener una vision predictiva/proactiva de la salud y
eficiencia del ambiente virtual en VMWare, ahorro en hardware y disminucion en tiempos de
diagnéstico, agilizando la resolucién de problemas,

El soporte incluye lo siguiente:

Soporte remoto - Sl

Tipo de soporte Telefonico o por Internet

tncluye mejoras para ia version actualmente
; Sl
instalada (update)

Incluye actualizaciones hacia nuevas 3|
versiones (upgrade) del mismo producto.

Critica: 30 minutos © menos (24x7)

Para todos los siguientes niveles, se considera
un horario de 6:00 am a 6:00 pm., en dias
habiles:

Mayor. 4 horas

Menor: 8 horas.

Cosmeética; 12 horas.

Tiempos de respuesta dependiendo de la
sevetidad del caso

En todo momento el soporte tecnico sera proporcionado por ViMWare via telefénica, asi como por
,.!)nternet, considerando las caracteristicas de la tabla previa.

12




Con base en lo anterior, SHF establece los presentes requerimientos técnicos con la finalidad de
obtener una proposicidn por cada uno de los Proveedores participantes, donde dicha proposicion
deberd cubrir en su totalidad lo establecido por SHF,

2, Especificaciones de los elementos solicitados

2.1, Caracteristicas generales

EL PROVEEDOR debera ser capaz de suministrar la renovacion del soporte técnico de VMWare, y
asegurar que SHF cuente con los recursos necesarios para soportar la plataforma de virtualizacion
en tecnologia x86 y de esta manera apoyar la continuidad del negocio. Como una consecuencia de
esta necesidad, EL PROVEEDOR deberd presentar los precios fijos por cada uno de los
componentes de los elementos de manera individual, con el nivel de detalle que se establece en la
seccion 3.2. Lista de precios y Forma de pago.

EL PROVEEDOR debera realizar la renovacién dei soporte para los programas de computo objeto

del presente proceso de ficitacion. E| soporte debera ser proporcionado directamente por VMWare y
debera ser via telefénica o por internet.

2.2. Renovacién del soporte de ios Productos de ViMWare

EL PROVEEDOR debera realizar la renovacién del soporte de programas de VMWare, observando
lo establecido en la seccion 3.2. Cantidades y precios unitarios.

El periodo de renovacion dei soporte contratado sera a partir del siguiente dia natural al vencimiento
del soporte de cada producto y hasta el 31 de agosto de 2017.

La renovacion del soporte no requerird instalacién o configuracion de productos, tampoco se
requeriré de la presencia de personal técnico en el sitio de SHF por parte de EL PROVEEDOR.

El soporte sera proporcionado por VMWare via telefénica o por Internet empleando los medios
establecidos por VMWare en su portal de Internet.

2.3. Caracteristicas del Soporte a los Productos de VMWare

El soporte debera ser proporcionado por VMWare, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Soporte remoto | Sl

Tipo de soporte Telefénico o por Internet
incluye mejoras para la version actuaimente

. Si

instalada {update)

Incluye actualizaciones hacia nuevas S|

versiones (upgrade) del mismo producto.

Critica: 30 minutos o menas (24x7)
Para todos los siguientes niveles, se considera

Tiempos de respuesta dependiendo de [a Egbﬂiggno de 6:00 am a 6:00 pm., en dias

severidad del caso Mayor: 4 horas

Menor: 8 horas.
Cosmeética: 12 horas.
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SHF no requiere que EL PROVEEDOR proporcione soporte tecnico, solo sera necesario que realice
ante VMWare fa renovacion del soporte como canal autorizado de VMWare.

3. Caracteristicas del contrato

3.1. Aspectos Generales

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta el 31 de agosto de 2017, El contrato
se regira bajo un esquema de montos fijos considerando la cantidad de productos cuyo soporte haya
sido contratado y la evidencia de dicha renovacién haya sido entregada al {los) responsable(s) por
parte SHF designado(s) para ello.

La vigencia del soporte contratado sera con base en lo mencionado en las secciones 1.4. Objetivo y
2.2. Renovacién del soporte de los Productos de VMWare

El pago sera realizado una vez que SHF haya recibido la evidencia de que se haya realizado la
renovacion del soporte correspondiente, objeto de la presente licitacién, por el precio asentado en la
tabla de la seccion 3.2 Lista de precios y forma de pago, conforme a las politicas internas de SHF y
una vez que se haya presentado la factura debidamente requisitada, acompariada de la informacion
de soporte correspondiente.

Se considerara como evidencia de la renovacién del soporte el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
» Correo electronico enviado por VMWare donde se confirme la renovacién del soporte
solicitado. El correo de VMWare podra ser enviado a personal de SHF para su conocimiento
o a EL PROVEEDOR. Para cualquiera de los dos casos anteriores, sera necesario presentar
como evidencia la impresion del correo aqui mencionado.

+ Confirmacion de la renovacion por medio de una consulta al portal de VMWare y donde se
haga constar que las fechas de soporte han sido actualizadas. En este caso la evidencia
sera una impresion del contenido de la pagina de Internet desde donde se realizo la consulta
y se hagan constar las fechas de fin de soporie actualizadas.

3.2, Lista de precios y forma de pago

EL PROVEEDOR debera presentar su proposicién de precios unitarios, los cuales deberan ser fijos
durante la vigencia del contrato, expresados en pesos mexicanos v sin incluir |.V.A., a través de la
siguiente tabla. El precio unitario establecido en la columna "C" sera el que se utilice para fines de
facturacién durante la vigencia def contrato,

thﬂ Support Coverage ware

6 (Per Instance)

Production Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 43 17,166.76 738,170.68
processor

VMware vRealize Operations 6
Advanced (25 0OSI Pack): Incluye
Vngre vReaIize_ Oper_ations Manager, 8 123,787.17 990,297.36
vRealize Configuration Manager,
vFabric Hyperic y vRealize

infrastructure Navigator. ]
TOTAL DE LA PROPOSICION 1,787,353.56
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PRECIOS UNITARIOS PARA EL SOPORTE DE PRODUCTOS VMWare

Notas:

L os precios son fijos y en moneda nacional durante la vigencia def contrato, expresados en
pesos mexicanos sin incluir 1. V.A.

IE] precio de cada uno de los elementos corresponde a la contratacién del soporte por el
periodo establecido para cada renglén.

()El valor de la columna D se obtiene multiplicando las columnas B yC (D=8 xC)delafia
correspondiente.

Para efectos de facturacion, se considerara como fecha de facturacion el siguiente dia habil bancario
a la entrega de la evidencia que sustente la activacion del soporte de los productos de VMWare
objeto de la presente licitacion y a entera satisfaccion de SHF.

La factura debera presentarse debidamente requisitada, acompariada de la evidencia que demuestre
la realizacion de la activacion del soporte correspondiente.

4. Caracteristicas de EL. PROVEEDOR

El PROVEEDOR debera ser un canal de VMWare, para lo cual debera hacer entrega de carta
membretada, emitida por personal facultado de VMWare en la que se haga costar EL PROVEEDOR
es un canal autorizado y vigente por VMWare y que cuenta con la capacidad de proporcionar la
renovacion del soporte solicitado par SHF para la presente licitacion.

5. Entregables

Los entregables solicitados, deberan ser proporcionados tanto de manera electrénica como de forma
impresa por parte de EL PROVEEDOR a SHF.

Se considerard como evidencia de la activacién del soporte el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
* Correo electronico enviado por VMWare donde se confirme la activacidn del soporte
solicitado.

¢ El correo de VMWare podra ser enviado a perscnal de SHF para su conocimiento o a EL
PROVEEDOR,

» Sera necesario presentar como evidencia la impresion del correc agui mencionado, para
cualquiera de los dos casos anteriores,

s Confirmacién de la renovacién por medio de una consulta ai portal de VMWare y donde se
haga constar que las fechas de soporte han sido actualizadas. En este caso la evidencia
sera una impresion del contenido de la pagina de Internet desde donde se realizo la consulta
y se hagan constar las fechas de fin de soporte actualizadas.

Los archivos en formato electrdnico deberan ser entregados en tipo PDF y via correo electronico
dirigido al responsable designado por parte de SHF para este efecto.

6. Requisitos para presentar la solicitud de pago y condiciones de pago.

Los servicios contratados, seran pagados contra entrega y aprobacion de los servicios vy
documentacién solicitada para cada entregable, y una vez que éstos estén a entera satisfaccién de
SHF, observando lo que a continuacion se indica.

15

s

LS.




El pago se realizara en moneda nacional, en un plazo no mayor de 20 dias naturales contados a
partir de la fecha en que se haya recibido la factura correspondiente, debidamente requisitada, como
resultado de la aceptacion a entera satisfaccion de SHF, de los entregables previamente definidos
para estos efectos,

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores, observando
invariablemente el siguiente procedimiento:

Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF y se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato ¥ 5US anexos,

1. EiProveedor hara entrega de la CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los entregables
debidamente firmada por él y por los participantes establecidos por SHF.

2. Aceptados los servicios y/o entregables y formalizada la CARTA DE ACEPTACION
TECNICA, el proveedor estard en condiciones de presentar su factura a revision para

pago.

3. El proveedor haré entrega de la factura correspondiente a la Subdireccién de Recursos
Materiales, quién a su vez solicitara la autorizacién de pago por ios canales definidos.
Ambos procesos de acuerdo a las politicas, procedimientos y tiempos establecidos para
tales efectos en SHF y en el clausulado del contrato.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevo a cabo la revisién a su
entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en CUyo caso,
SHF se reserva el derecho de devolver ia factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin
mediar el procedimiento establecido o bien presente algtn error.

&
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Anexo “B”

SHC

STEAATARIR B IACHINDY
¥ CREDITO FORICO

eesAT

ervichs de Adninbdrschin TrivuLszla

FECHA: 10 de agesto de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 6N Booy6872
Clave de R.F.C.: ATM131008EMo

Nombre, Denominacién o Razén sacial; ATMLSA DECV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:
En arencion a su censulta sobre el Cumplimiente de Obligaciones, se Je informa lo siguiente:

En las contrales electronicos institucionales del Servicia de Administracion Tributaria, se abserva que en el rpmente en que se realiza esia revision.
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeion al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones y
@0 se registran créditos fiscales fnmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Positiva.

La presente opinion se 1ealiza unicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que s2a upa constancia del cotvects entero de
los inipuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas an ¢] Codige Fiscal de la Fedaracién.

Revision practicada el fa 30 de agosto de 2016, a las 1759 horas

NOTAS:
1 La presente opinisn se emite considerande lo establecido en los incisos a) y b, de la regls 31,30, de la Resohicién Miscelinea Fiseal para zo16
z, Tiatiaxdase de estimulos o subsidios, tiene 1na vigenciz de 3 meses contada a H)a.uir del dia siguiente en que se emite segiin Io establecida en Ia regla 20,30, y 30 dias
naturales 2 partiz de su emision para tramites diferentes al Zensalado. de acaerdo a la Tegla 2.039. de It Resolucion Miscelines Fiscal para 2016,

[

La upinion ded cumplimiento, se Feue[a atendiendo a fa situacian fiscal del contribuyente en los siguientes sentides: POSITIVA . Caando e contiibuyente estd nserito y

4l cortiente en ol cumplimieita e fas obligaciones que se consideran en los incisos a) y b} de la regla 24.3¢. de |2 Resolucion bliscelanea Fiscal pasa 2006, NEGATTVA-

Cuando ¢l contibuyente no esté al carriente en ¢l cnnplimienre de las obligaciones que se consideran ei los incisos aj ¥ bl de la regla antes cirada: NO INSCRITO.-

Cuando el contiibuyente na se encuentra inscrito en o RFC;  [INSCRITG STIN OBLIGACIONES - Cuando e contrtbUyente esta inscrito en el RFC pero no tiene

abligariones fiscales.

4 La opinidn que se genere indicando que es hiserite SIN OBLIGACIONES fiscales. se considera Opinién Negativa para efectos de conteatacidn de adquisiciones,

arrendamientos, servicios u obra pibiica.

5 Para eseitaules o subsidies, la urinién que 5¢ genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuande ¢l monto def subsidia no

vebase de o salaries winimos del drea geogrditca del contribuyente elevado ai 260, en case contiatio se considera como resuttade Negativo.

& La presesce opinidn se emite de conformidad con lo establecido en: el arculo 32-D del Cédigo Fiscal de fa Federacion, regla 2.1.30. de 1a Resolucion Miscelinea Fiscal para
=16, no constifuye respuesta favorable 1especto a contribuyentes que se uwbicah en los supuestos de los srticules 6oy 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion,

S

L

Este servicio es geatuito, en el SAT nuestea inisién es sarvirle.

Sus daros personales zon incoporados v protegidos en los sistemas Jel SAT, de conformidad con Jas linsamientos de proteccion de Datos Persenales y con las diversas
disposicienes fiscales y egeles sobre conbidencialidad v proteccion de dates, a fin de jercer las facultades conferilas 2 Ja antoridad fisca

Si desea medificas o corregir sus datos personales. pusde acudit 2 la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contrbuyente de su preferencia yio a través del Portal del
SAT.

Cadena Original:
PIRTHE EEMOIIGHBOOTEETZI20-06-202 612 (000001 0000070001171 221

Sello Digital;
GiKaj@Xyi fLinedrk ly3pl/ K153 L9 TWTsWA+I FHOSe VhinEnj K+ 3nAUNEGg 251 skpGmESIPGE ) T 3ngS/ GONETHE,
LyetgvpPRgl imn DXASYI BRYG 5B/ QRATEVAU S 4UadnGolteBmonLvgolhs FLi TogéxvonLys iwsdSmrize=

Hojaride s
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Anexo “C”

o
MEXICO '
CHEIRNET 28 EA BEPUBLICA l

FECHA: 82 de sepfiembre de 2016

Resultado de la Consulta al Moduio de Opinidn de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social

Folio: 1472880898483685281565
Clave de R.F.C.. ATM131008EMD
Nombre, Denominacion o Razan Social: ATML

Respuasia de vpinién:

En alencidn a su consulla sobre el cumplimients de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, se Je Informa lo siguiente:

En los coniroles elecirénicos del Inslituto Mexicane det Seguro Social, no se localizé ningtin Registro Patronal asociade a su RFG, porlo que no e puade
emitir una opinién de cumplimients de obligactones fiscales en materia do seguridad social.

HOTA

En caz de 2slar incmtomns, podid usted pristovit und aclarcitn ante L Sut-detegaciin enlz2 qu2, o0 s £aso, hidbier? reafzada suregistia y sdontar ¢ e douments, ast bM (3 Hoclmestos ave soporfen su ackaracin

1€ servicio &5 (ratls,
LSS esel basico te

it = ¥ sus fam¥as.

Sus 52405 personales 100 incoporndos y proltegidan an ks siulemas ded UGS, de contotmiad con lus Linewmientas ds Prolorcibn 2 Daus Perstics y oan 127 Girersas tapasicionss oot y Igotes 1000 confieneiatidad y profeccion de dalas, a fn
de ajercer las facuades confuridas a L autaridad fistal

Bidesea MOTALI 0 COMegr sus P , putt Soudr ala S

Cadena Original: b . de Mo Adeuds At 320 acha 02 de sepierbia 2016, 19,87 085Folio, 17266050048 363528 15SRFO.A TH 134 063ELMambes o
Razon Socisl ATMLICURP J0pinion, SiR_PA ¥eioVigerscia 02 e 016, 190 D FechaFinVigeacl 02 de orfwtae 2016, 1601:38)]
Satio dighsl: OSTAEC LSO HERNOP 25K LKA KOO W EBTCNOLCI0! hOARGpr 5Ty Onngt
H : GFVCs D072z OBS AR THHY Uunr: HealoY RIDZGAM ERNGIE

Y it TSR Y
TeVE3YBYIK AL yB U O 0CHY ehAne bk Cy TwakMWLWWZY v Pl ZiHoS TICLE R Cotratiqme==
SecoanciaHotaral: 18715k T- 3307 A0ckabss452cs250 547

Hamere de Sarde:  GO00DERIGD0DEOC000N T

Hoja 1 de §
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Anexo “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion: '

El domicilio en que habra de entregarse el servicio sera en Av. Ejército Nacional No. 180,
Piso 7, Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.

Condiciones especificas de entrega del servicio; Soporte de VMware Production Support
and Subscription Service a partir del siguiente dia natural al vencimiento del soporte de
cada producto y hasta el 31 de agoste de 2017.

El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien serad el responsabie de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en
el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; Licenciado Eduardo Morales Barrios,
Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articuio 29 fraccidn X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de lievarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la enfrega
de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion
I de este lineamiento; se verificara que los servicios cumplan con lo solicitado en el Anexo
A"

El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo; se encuentra definido en el Anexo "A".

Incumplimientos.

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serda comunicado al proveedor a mas tardar
cinco dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion,

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales, ubicada en Ejército Nacional 180,
Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes
en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

19

e,




Il.  Documentos que deberan acompanarse a la misma.
La factura debera acompafiarse de los archivos .PDF y XML de la misma.

lli. El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, giien seré responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales,

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias enla
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la factura o el documento que redina los requisitos fiscales correspondientes
en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a
la dependencia o entidad.

20

2”%
A\




Modeio de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativos aplicables de la Ley de
instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrolio,

Para garantizar por ATML, S.A. DE C.V,, con la clave de Registro Federal de Contribuyentes
ATM131008EMO; y con domicilio en Prolongacion el Jacal nimero 955, interior 64, colonia Casa
Magna, Colonia Corregidora, Codigo Postal 76910, Querétaro, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que ATML, S.A. DE C.V., asumié con motivo del contrato de prestacion de servicios
celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, de fecha 6 de septiembre de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de
los servicios materia de contratacion; fa correcta y puntual prestacion de los servicios materia del
referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto; el reembolso de los gastos
en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion
por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A” del mismo;
el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausuias del contrato, en
especial, ias que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y
Séptima; el pago de ia cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de
contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que ATML, S.A. DE C V., hubiere incurrido; asi
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a io convenido, a la buena
fe, al uso o a la ley. Esta péliza estaré en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que
la “SHF™ acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion y una vez que haya vencido la
garantia a que hace referencia el inciso e) de la cladusula Segunda de este contrato, asi como durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacién
previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora dectara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el casc de que se
prarrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorregada en concordancia con dicha
prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la péliza de fianza; v c)
Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de
fianza.
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