CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA
ELENA ZALDIVAR, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA
LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL iNGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGI'FES DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y
POR LA OTRA ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V,, A QUIEN EN £O SUCESIVO SE
LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SENOR ERNESTO ARGUELLES
TICO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DEGLARACIONES
l.- *“SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacicnal de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y
gue fiene su domicilio en la ciudad de México; '

b) Tlene interés en contratar los servicios de mantenimiento al sistemna ProactivaNet vy
contratacion de licenclas adicionales, en los términos, condiciones y caracteristicas
establecidas en este contrato y sus anexos;

¢} Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por fa licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y de apoderada
legal, quien acredita su personalldad medlante escritura publica nimero 31, 275 de fecha 01
de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antorio Rosado Sanchez, titular de la
notarla pablica niimero 199 de ta Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no
ie han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d} Mediante oficio OIC-SHF-118/2016, de fecha 6 de julio de 2016, el Organo interno de Control
en “SHF" determiné que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con
las directrices normativas correspondientes; :

e} Mediante oficio UDG/DGAENGD/EPIGD/409/1446/2016, de fecha 26 de julic de 20186, emitido
por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncio respecto de lg contratacién de mérito:

f) De conformidad cen el oficio circular nimero 307 .- A-4801, de fecha 11 de diciembre de 2015,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, cuenta con la auterizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal det afo 20185,

g) El Presente Contrato fue dictaminade procedents por su Comité de . Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, conforme con el acuerdo 4 adoptado en la sesién ordinaria
nimero 08/2016, de fecha 11 de agosto de 2016, asegurandose las mejores condiclones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes de acuerdo con 1a citada ley, y .

h) Este contrato se adjudicoé a ESPIRAL MS SOFTWARE DE AMERICA, S.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacidn Directa. Dicho procedimiento de contratacidn se fundamenta
en los articulos, 26 fraccion ill, 41 fraccién y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Il.- “LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a} Es una sociedad que se constituyé conforme.con las leyes vigentes de Ia Republica Mexicana,
bajo la denominacion de ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, como una Sociedad Anénima
de Capital Variable, como lo acredita con la copia de la escritura pablica nimero 86,408, de
fecha 28 de noviembre de 2012, otorgada ante la fe del licenciado José Angei Fernandez Uria,
titular de la notarfa pablica nlimero 217 del Distrita Federal, actuando como asociado en el
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,b)

c)
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g)

h)

protocolo de la notarla numero 22 del Distrito Federal, de la que es titular e Licenciado Luis
Felipe Morales Viesca, actuando también como asociado en el protocolo de la notaria namero
60 del Distrito Federal, de 1a que es titular el Licenciado Francisco de P. Morales Diaz, insorita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federsl en el folio mercantil
489,41-1, del 05 de marzo de 2013; ' '

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que sonh del interés de
"SHF”, y que cuenta con &l siguiente registro; Registro Federal de Confribuyentes clave
numero EMS121103A52; '

Se encuentra debidamente representada para la celebracidn de este acto por Ernesto
Arglielles Ticéd, qulen acredita su personalidad mediante copia de la escritura piblica numero
93, 093 de fecha 13 de abril de 2015, otorgada ante la fe del licenciado Leonardo Alfredo
Beltran Baldares, titular de la Notarfa Publica nimere 96 de Nezahualcoyotl, Estado de
México; y que cuenta con facultades suficlentes para obligarla, las cuales no les han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna,

Ha ofrecido a la "SHE", los servicios a que se reflere el inciso b) de la declaracion anterior, en
jos términos y condiciones sefalados en este contrato y en sus anexos; cumpliendo con la
normatividad, legislacion y regiamentdcian de la materia aplicable, y con las disposiciones
fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de estas, las
normas mnternacionales o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo
dispuesto por fos articulos 55 y 67 de la L.ey Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad jurfdica y econémica, asl como con la organizacién y los elementos
técnicos v humanes, especializados y necesarios, por lo que es patrén que redne los
requisitos a gue se refiere el articulo 13 de la Ley Federal de} Trabajo;

No se encuenira en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo & de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pdblicos, y los
articulos 50 y 60 antependltimo pérrafo de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios def Sector Pablico; )

Conoce plenamente el contenide y los requisitos que establecen la normatividad y
disposicicnes juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la
fecha de celebracion de este instrumento, asl como el contenide de sus anexos;

Cumple cont lo establecido en el artfeulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resutte aplicable para el
ejercicio fiscal 2016, segln lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato
como Anexo "B, y ’

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subprocesc del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materla de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudlico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR ¥ su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segln lo establecido en
el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C". )

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. "LA EMPRESA, se obliga ante |la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los servicios de
su especialidad y {a entraga de los bienes requeridos por “SHF”, a entera satisfaccion de ésta,
descritos en el inciso b) de la"Declaracién ' de este contrato, de conformidad con los férminos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo "A" de este instrumento, los cuales se
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CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOGIEDAD NACIONAL DE CREDITO,’INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA
ELENA ZALDIVAR, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA
LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL iNGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGD@S DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y
POR LA OTRA ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SENOR ERNESTO ARGUELLES
TICO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN: -

DECLARACIONES
L.~ “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Socledad Nacional de Crédito, Institucion de 'B'anca de Desarroflo que se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y
que tiene su domicilio en la ciudad de México; . ’

b) Tiene interés en contratar los servicios de mantenimiento al sistema ProactivaNet y
contratacion de ficencias adicionales, en los términos, condiciones y caracteristicas
establecidas en este contrato y sus anexos;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por la licenciada
Maria Elena Zald{var Sénchez, en su caracter de Diractora de Administracion y de apoderada
legal, guien acredita su personalidad mediante escritura pubiica nimero 31, 275 de fecha 01
de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la
notaria plblica nimero 198 de la Ciudad de México {antes Distrito Federal), facultades que no
fe han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d} Mediante oficio OIC-SHF-118/2018, de fecha 6 de julio de 2016, ef Grgano Interno de Control
en "SHF”" determiné que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con
las directrices normativas correspondientes; .

e) Mediante oficio UDG/DGAENGD/ERIGD/409/1446/2018, de fecha 26 de julio de 2018, emitido
por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncis respecto de la contratacion de mérito;

fy De conformidad con el oficio circular namero 307.- A-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015,
emitido por la Secrstaria de Hacienda y Crédito Publico, cusnta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 20186,

g) El Presente Contrato fue dictaminado procedente por su Comité de . Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios, conforme con el acuerdo 4 adoptado en la sesidn ordinaria
namero 08/2016, de fecha 11 de agosto de 2016, asegurdndose las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstanclas
pertinentes de acuerdo con ia citada ley, y .

h) Este contrato se adjudics a ESPIRAL MS SOFTWARE DE AMERICA, 8.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacion Directa. Dicho procedimiento de contratacién se fundamenta
en los articulos, 26 fraccion Ill, 41 fraccién | y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables. _

IL.- “LA EMPRESA” declara, por conducfo de su apoderado fegal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme.con las leyes vigentes de la Repiiblica Mexicana,
bajo la denominacion de ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, como una Sociedad Andnima
de Capital Variable, como o acredita con la copia de la escritura pablica numeroc 86,408, de
fecha 29 de noviembre de 2012, otorgada ante la fe del licenciado José Angel Fernandez Uria,
titular de la notaria publica nimero 217 del Distrito Federal, actuando como asociado en el
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L)

c)

a9

e}

h)

protocole de |a notaria nimero 22 de) Distrito Federal, de la que es titular &l Licenciado Luis
Felipe Morales Viesca, actuando también como asociado en el protocolo de {a notaria niimero
80 del Distrito Federal, de la que es titular el Licenciado Francisco de P. Morales Diaz, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad 'y de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil
489,41-1, dei 05 de marzo de 2013, . :

£n su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
“SHF", y que cuenta con e siguiente registro; Registro Federal de Contribuyentes clave
namere EMS121103A52,; ’

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por Ernesto
Argtielles Tico, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura plbtica nimero -
93, 093 de fecha 13 de abril de 2015, otorgada ante [a fe del'iicenciado Leonardo Alfredo
Beltrdn Baldares, titular de la Notaria Plblica namero 98 de Nezahualcoyot, Estado de
México, y que cuenta con facultades suficlentes para obligarla, las cuales no les han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna,

Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la dedaracion anterior, en
los términos y condicibnes sefialados en este contrato y en sus anexos; cumpliendo con fa
normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable, y con las disposiclones
fijndas en las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las
normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo
dispuesto por los articuios 56 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asf como con la organizacién y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron gue reune los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de 1a Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del articulo 8 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y los
articulos 50 y 60 antepeniltimo parrafo de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; : )

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la
fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenide de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para e}
siercicio fiscal 2016, segin lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato
coma Anexo “B*, y ) : :

Se encuéntra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por &l Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segtin |o estabiecido en
el documento que se adjunta a ¢ste Contrato como Anexo “C".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a prestarle eflcaz y lealmente los servicios de
su especialidad y la entrega de los bienes requeridos por “SHF”, a entera satisfaccién de ésta,
descritos en el inciso b) de la-Declaracién |' de este contrato, de conformidad con los términos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo 'A’ de este instrumento, los cuales se
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En caso de gue "LA EMPRESA™ no preste "LOS SERVICIOS’ y no entregue "LOS PRODUCTOS",
asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha
¥, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, en los tiempos gue se sefialan en el anexc "A”,
pagard a la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre sl
monto total de "LOS SERVICIOS" y de “LOS PRODUCTOS" no prestados, no entregados, no
instalados, asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puestos
en marcha, actualizados, y en su caso, los servicios inherentes a los mismos oporiunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre e} monto total de "LOS SERVICIOS®
y de L.OS PRODUCTOS” no prestados, entregados, instalados, asi comao la prestacion de {os servicios
de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puestos en marcha, actualizados, y en su caso, los
servicios inherentes a los mismos oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes; y de 2 at
millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" y de “LOS PRODUCTOS" no prestados, entregados,
instalados, asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puestos
en marcha, actualizados, y en su caso, los servicios inherentes a los mismos oportunamente, por los
dias naturales subsecuentes. No obstante, la "SHF” podra considerar la aplicacién de ia referida pena
convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace
referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisitiones, Arrendamientes y Servicips del Sector Publice.
La pena convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF", o a
su personal,

En este acto, "LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad con
la cldusula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena referida
en ef parrafo que precede, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en
la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este confrato, no podrd en ninglan caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato gue se expresa en la Clausula Tercera.
Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, ta "SHF" podra iniciar ef dia habil siguients, el
procedimientc de rescisidn administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

SEGUNDA. En relacién con la prestacién de "LOS SERVICIOS", vy la entrega de "LOS
PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, “LA EMPRESA" se obliga
ademas, a lo siguiente:

a) lIniciar fa prestacién de "LOS SERVICIOS" y a entregar “LOS PRODUCTOS", asl como la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha vy,
en su caso, los servicios inherentes a los mismos, a partir del 15 de agosto de 20186, conforme
con |os términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a
terminarlos totalmente el dia 14 de agosto de 2017;

k) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como fodos los recursos, slementos, materiaies,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS" v a
entregar "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacidn de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los
mismos, sin costo adicional para la "SHF”;

¢) Prestar "LOS SERVICIOS" y entregar “LOS PRODUCTOS", asl come la prestacién de los
servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los
servicios inherentes a los mismos, conforme con los procedimientos mas adecuados que Ia
técnica aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o confar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de "LOS SERVICIOS", asi como para la entraga de "LOS PRODUCTOS”, asi como
la prestacion de jos servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha vy,
an su caso, los servicios inherentes a los mismos; '

e} Prestar "LOS SERVICIOS" vy entregar "LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los
servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha vy, en su caso, los
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serviclos Inherentes a los mismos, auxilidndose de! personal que esté debidamente capacitado
y autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este contrato,

f) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones iegales y reglamentarias
que resulten aplicables para la prestacion de "LOS SERVICIOS" y para la entrega de "LOS
PRODUGCTOS”, asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, y en el
evento de gue, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna
multa o sancion, “LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el imporie de éstas y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

g) Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS" y a entregar "LOS PRODUCTOS", asi como la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha vy,
en su caso, los servicios inherentes a los mismos, a las medidas de seguridad, horarios, dias y
ctras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

h) Destinar el nomero suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecto de que “LOS
SERVICIOS" y "LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los
mismos, sean prestados y entregados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de
manera que los infereses de ta "SHF' queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA
EMPRESA” se obliga a proporcicnar a su personal, los elementos necesarios para el debido
cumplimiento de las obligaciones que para él derivan de este contrato;

i} Atender puntualmente a las indicaciones que para ¢l eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS"

y la entrega de “LOS PRODUCTOS", asi como la prestacién de los servicios de soporte,

mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los

mismos, reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo,

{ presentar a la “SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado

que guardan “LOS SERVICIOS" y “LOS PRODUCTOS" de que se trata, asl como sus
comentarios respecto a éstos;

i} Poner en conccimiente de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualguier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
"SHF", 2 menos que la urgencia del caso requiera hacerio por cualquier otro medio;

'k} Conservar en el lugar o lugares que la “SHF" le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacién de "LOS SERVICIOCS® y entrega de “LOS
i PRODICTOS, asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,

f parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, en el
f entendido de que dichos instrumentos serdn guardados bajo la exchusiva responsabilidad de
9 "LA EMPRESA",

{ I) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS" y porla

i entrega de "LLOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los
mismos, asumiendo, en su caso, la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran
causar ala propia "SHF" o a terceros,

m) En caso de que "LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “LOS SERVICIOS" y a 1a entrega
de "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacién de los servicios de soporie, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos,
materia de contratacion, en el tiempo que se sefiala en el referido anexo “A*, pagara a la "SHF*,
por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de
"LOS SERVICIOS" y de "LOS PRODUCTOS" no prestados, no entregados, no instalados, asi
como la prestacion de los serviclos de soporte, mantenimiento, parametrizacidn, puestos en
marcha, actualizados, y en su caso, los servicios inherentes a los mismos oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de

. 'LOS SERVICIOS” y de "LOS PRODUCTOS" no prestados, no entregados, no instalados, asi
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marcha, actualizados, y en st caso, los servicios inherentes a los mismos oportunamente, por
los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de no prestados, no
. entregados, no instalados, asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puestos én marcha, actualizados, y en su caso, los servicios inherentes a los
mismos oportunamente, por los dias naturales subsecuentes. No obstante, la "SHF" podra
considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo méximo de 20 dias
naturales, siendo éste el limite a. que hace referencia el artfculo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF", o a su personal.

El importe de la referida pena convencional podré ser deducido por la “SHF”, con autorizacion
expresa de ‘LA EMPRESA’ que desde ahora otorga, del pago que ia primera haga a la
segunda de conformidad con lo expresado en la Clausula Tercera de este Contrato,

Si el refraso sxcediera de 20 dias naturales, contados a partir del vencimiento de la fecha de
entrega, la "SHF" podra rescindir administrativamente este Contrato conforme lo sefialado en la
clausuta Cuarta del mismo.

n) Entregar a la "SHF” la poliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera de
este Contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha de
firma de este instrumento;

o} Reponer o realizar “LOS SERVICIOS" y "LOS PRODUCTQS", asi como ia prestacién de los
servicios de soporte, mantanimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los
servicios inherentes a los mismos, que resultaren rechazados o devueltos en un plazo de 3
dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte de "SHF",

p) Efectuar el soporte técnico para la actualizacidn de programas, en los términos condiciones,
caractef(sticas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexc "A’ de este
instrumento;

q) Poner a disposicién de la "SHF” las actualizaciones y el saporte técnico, y en su caso entragar,
las nuevas versiones del sofiware correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del
contrato en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se
seftalan en el anexo "A” de este instrumento;

r) Efectuar el soporte técnico para fa actualizacién de programas, informacion y cofreccidén de
defectos, mantenimientc de productos, actualizacion de documentacion, dudas sobre
configuraciones y desempefio, Tegistro de solictudes de servicio y asistencla a través de
internet, en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se
sefialan en el anexo "A” de este instrumento;

s) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI), conforme a
la normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera
depositarse en el siguiente Buzén: cfdshi@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes
direcciones de  correo  electrdnico  brobles@shf.gob.mx, eogarcia@shf.gob.mx vy
molvera@shf gob.mx;

t) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo "D, an cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo y/o
condiciones especificas de "LOS SERVICIOS” y de "L.OS PRODUCTOS", asl como la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacidn, puesta en marcha v,
en su ¢aso, los servicios inherentes a los mismos;

u) En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente Contrato que
le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en | términos de lo sefalado por el articulo
57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de
su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable,

v} En caso de asl considerarlo conveniente, presentar ante Ia Secretaria de la Funcién Publica, su .
solicitud de conciliacién por desavenencias defivadas del cumplimiento y/o ejecucién del; ‘\3

Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los artlculos 77 y 78 de la Ley de fg .
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Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los
casos que resulte procedente, "SHF' y "EL DESPACHQ" se sujetaran a lo establecido en ef
DECRETO por el que se establecen las accicnes administrativas que debera implementar ia
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o Ia celebracién de convenios
0 acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion de
controversias que se susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la
autoridad competente en la materia emita, y :

w) Las demas gue, en su caso, se contempien eh los anexos de este contrato,

En caso de que LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones cohtempladas en este
contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la "SHF" podra iniciar en cualquier
momento el procedimiento de rescision que correspanda, en Jos términos del articulo 54 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas
en esta Cldusula, se deberan ejecutar por medio de *|.A EMPRESA”, sin que "SHF" tenga la posibilidad
de direccion, vigilancia o capacitaclén sobre los empleados, trabajadores o personal que destine LA
EMPRESA" para ia prestacién de “LOS SERVICIOS" asl como para la entrega de "LOS
PRODUCTOS", asl como ta prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos. En este sentido, cuglquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por Ia prestacion de "LOS SERVICIOS® y por la
entrega de "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, materia de
contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se
entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto gue para tales efectos determine "LA EMPRESA”, sin que
pueda nunca ejercer dichas facultades o prefrogativas de manera directa "SHF” sobre los empleados,
trabajadores o personal que “LA EMPRESA" destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La "SHF" se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA", en concepto de precio, por la completa
y total prestacién de "LOS SERVICIOS® y por iz entrega de "LOS PRODUCTOS?, asi como la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su
caso, los servicios inherentes a.los mismos, la cantidad de $1'585,682.00 M.N. {(UN MILLON
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL.}, més ef correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este
instrumento y su anexo, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la prestacién de
"LOS SERVICIOS" y entrega de los “LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los seryicios inherentes a
los mismos, materia de contratacién, a entera satisfaccién de la "SHF; previa entrega de {a factura
correspondiente, que comprenda en forma desglosada el impuesto al Valor Agregado, debidamente
requisitada y suscrita por “LA EMPRESA", en la que aparezca el visto bueno de fa “SHF” y siernpre que
“LA EMPRESA”" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

En este sentido, la "SHF" realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de log 3
dias habiles bancarios siguientes a fa terminacién de "LOS SERVICIOS" y de la entrega de "LOS
PRODUCTOS", asf como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, lbs serviclos inherentes a los mismos, determinara si ‘LA EMPRESA”
cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos, "LA EMPRESA’
acepta en este acto que, en tanto la "SHF” no lleve a cabo la revision referida, *L.OS SERVICIOS" y de
“LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, ios servicios inhefentes a los mismos, no se tendran
por aceptados.

‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
facha de firma de este Contrato, una pdliza de filanza expedida por institucion legalmente autorizada
para operar enl el ramo a favor y a satisfaccion de la “SHF", por el equivalente al 10%{ DIEZ POR
., CIENTO) del importe total del Contrato, que garantice a &sta el figl y exacto cumplimiento de las
obligaciones que “LA EMPRESA" asume con motivo de este instruménto, comprendiéndose entre




éstas, la buena calidad de “L.LOS SERVICIOS" y de los "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de
los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marchay, en su ¢aso, los servicios
inherentes a los mismos; la correcta y puntual prestacion de éstos y asi como la entrega de los
mismos: &} reembolso por parte de “LA EMPRESA" a la "SHF”" de los gastos en que incurra ésta en
caso de que rechace parte o Ia totalidad de “LOS SERVICIOS" y de "LOS PRODUCTOS", asl como la
prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su
caso, los servicios inherentes a los mismos; la devolucién de la cantidad que la "SHF” haya cubierto a
"LA EMPRESA’", en caso de gue la primera rechace parte o |a totalidad de "LOS SERVICIOS" y de
‘L 0S . PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimierito,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, asi como el
pago de los intereses que en este caso se generen; ef pago de las cantidades que resulten conforme
con lo pactado en las clausulas de este Contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas
Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios ocultos de “LOS SERVICIOS” y de “LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios

de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a.

los mismos; o de cuaiquier otra responsabilidad en que "LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el
exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, ala buena fe, alusc o &
la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 60 dias naturales posteriores a la fecha en la que la "SHF"
acepte 13 totalidad de los de “LOS SERVICIOS” y de “LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de
los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios
inherentes a los mismos, y una vez que concluya el soporte técnico & que hace referencia los incisos p)
y 1} de |a Clausula Segunda de ese Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por ta autoridad
competente y para su cancelacién se requerira a autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La péliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias de
los servicios y de los productos que se puedan establecer en el Anexo "A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en gue para el caso de que “LA EMPRESA" cumpla
con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor plblico
encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera una constancia de
cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las
unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta (dltima inicie los framites de
cancelacion de la poliza de flanza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro de fa cantidad estipulada como contraprestacion en esta
clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA” tuviere que
efectuar para prestar “LOS SERVICIOS” y entregar "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de
los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios

inherentes a los mismas, por lo gue no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de

gastos 0 expensas.

En caso de que “LA EMPRESA” no preste "LOS SERVICIOS" y no entregue "LOS PRODUCTOS",
asl como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha
y, en su caso, los servicios inherentes a fos mismos, conforme con lo previsto en este instrumento, y
sin perjuicio de las sanclones expresadas en el mismo, la "SHF" podra ordenar su reposicion inmediata,
misma que “LA EMPRESA" hara por su cuenta sin tener derecho a retribucion por elle,

Las partes convienen en que la garantia que deba otdrgar “LA EMPRESA", contendra el texto del
modelo que forma parte de los Anexos de este Contrato.

CUARTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de "LOS
SERVICIOS" y la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, paramelrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los
mismos, y de hacer a "LA EMPRESA", por conducio de la persona o personas autorizadas por la
primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el cumplimiento de este
Contrato. Asimismo, “LA EMPRESA’ se obliga a ctorgar toda clase de facilidades y ayuda a las
personas designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata siempre
y cuando se te notifique a "LA EMPRESA’ con tres dias de anticipacion el objeto de la misma, asi como,

los documentos que se van a revisar refacionados con ‘LOS SERVICIOS" y de “LOS PRODCUCTOS"," };\
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asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha
¥, €n suU caso, los servicios inherentes alos mismos,

‘LA EMPRESA” se ohliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la "SHF" a
través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo,
debera ponerlas a la consideracion de la "SHF", mediante comunicacion escrita, a fin de gue ésta
resuelva en definitiva,

Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a sustituir en un plazo no mayar de 5 dias habiles bancarios,
contados a partir de que se le notifique por escrito, a alguna o algunas de las personas destinadas para
la prestacion de "LOS SERVICIOS" y para {a entrega "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacian de
los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios
inherentes a los mismos, cuando la "SHF" asl lo solicite y justifique por escrito, en el entendido de que
las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA” deberan cumplir con los mismos requisitos de
experiencia y capacidad que tenia el personal originatmente destinado para la prestacion de "LOS
SERVICIOS" y para ia entrega de “LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a
los mismos,

QUINTA. “LA EMPRESA’ se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de ferceros basadas en que "LOS SERVICIOS" y “LOS PRODUCTOS", asi como la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha vy, en su
caso, los servicios inherentes a los mismos, o el resultado de éstos, constituyen trasgresion a algin
derecho de autor, o biep, invasidn u otra trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o gue viola
registro de derechos, o cualquiera otro relativo a Ia propledad intelectual o industrial, siempre y cuando
fa "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor dé cincd dias habiles
bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
natificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacién y asistancia del caso o
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas, En este mismo supuesto, la
"SHF" se obliga & efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA® pueda representaria
en el proceso o procedimiento respactivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de 1a "SHF", con o sin intervencion de
“LA EMPRESA", este Gitimo se obliga a pagar las sumas a que sea condehada la "SHF", o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con e tercero, pero no sera responsable por
ninguna cantidad derivada de compromisos cortraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el
previo consentimiento de "LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente
dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

‘En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las médidas necesarias para que la "SHF"
continde recibiendo "LOS SERVICIOS" y “LOS PRODUCTOS’, asi camo la prestacién de los servicios
de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, 10s servicios inherentes a
los mismos, en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. “LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de las
personas que lo feguen a asistir y de é mismo en la prestacién de ".OS SERVIGIOS", asi como en la
enfrega de "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos. Igualmente,
en el evento de que "LA EMPRESA” no-cumpla con alguna de ias obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe o de la ley son a su cargo, serd responsable de los dafios y perjuicios
gue su incumptimiento cause a la "SHF" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF" podra
rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su
cumplimiento haclendo en su caso efecliva la pena convencional que se menciona .en la tlausula
Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimiento de este confrato a “LA
EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento.




En caso de que "LA EMPRESA’ falle en |a préstacion de *LOS SERVICIOS" y la entrega de “LOS
PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, materia de contratacion, la
“SHF” tendra el derecho de adquiririos, por sl o por medio de terceros, con cargo a “LA EMPRESA"
independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda.

En el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relaclén con fo expresado en el
inciso f} de la declaraclion Il de este contrato, la "SHF" dara por rescindido administrativamente este
instrumerito en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su cardcter de patrén, en responsable unico de las
relaciones entre él y las personas que lo lleguen a asistir en la prestacién de ".OS SERVICIOS" y en la
entrega de “LOS PRODUCTOS", asi comoe la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, asl como de
las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y
dichas personas o de estas (ltimas entre sl. También serd responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacién de dichos servicios, la entrega de los productos y responders,
asimismo, de todos los dafios y perjuictos que se llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con
motivoe o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de “LOS SERVICIOS" y de la
entrega de 'LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, si el accidente
es imputable & la persona que destine "LA EMPRESA” para |a prestacién de "LOS SERVICIOS" y para
la entrega de “LOS PRODUCTOS", asl como la prestacién de fos servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios Inherentes a los mismos,

‘LA EMPRESA", en su caso, por su cardcter de patron para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningdn caso se debera tomar a la "SHF' como patrén sustituto,
obligAndose desde este momento a gque, sl por alguna razdén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, ‘LA EMPRESA” le.reembolsard a la "SHF" cualquier
gasto en que, por taf motivo, incurriere ésta,

OCTAVA. La vigencia del Contrato en mencidn es a partir del 15 de agosto de 2016 y hasta el 14
de agosto de 2017 conforme con los términos y condiciones establecidas en el presente contrato y sus
anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la.fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prorrogas, a salicitud expresa de "LA EMPRESA’, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas
atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la prestacion de
los “SERVICIOS" y para la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi como la prestacion de los servicios de
soporte, mahtenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a
los mismos. En este supuesto debera formalizarse el convenio maodificatorio relativo y no procedera la
aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaclones asi como a su
prorroga o prérregas que al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por terminado anticipadaments
este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la
autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales
aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA" por lo menos con-5 dias naturales
de anticipacién a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la. prestacién de "LOS SERVICIOS® y en la entrega de “LOS
PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la “SHF" podra suspender la prestaclén de los mismos, en cuyo caso s6lo se pagaran a
LA EMPRESA” aquéllos que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a ‘LA EMPRESA’
los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa |
aprobacion por escrito de la "SHF”,




El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias naturales siguientes a
la presentacidn de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente Identificados con la firma
de las partes se agregan a este instrumento como parie integrante del mismo, Asimismo, las partes se
obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los t&rminos y condiciones
estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedents, prevaleceran las
primeras sobre los segundos, para todos fos efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, |as partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia
entre el presente contrato v los actos y/o documentos derivados del procadimiento de contratacion,
prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; o anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el dausulado
de este contrato. : '

DECIMAPRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas a
este contrato, deberan dirigirse por escrito a ias personas y domicilios sefialados eh esta dausula, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes
para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonla
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidatgo, Ciudad de México.

A la atencion del ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion,

Asimismo, el Ingeniero Migue} Angel Olvera Rincén, Subdirector de Ingenieria de Sistemas, sera el
servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Par parte de la "SHF" a “LA EMPRESA", en Avenida Mariano Escobedo, nlmero 373, Colonia
Chapultepec Morales, Codigo Postal 11550, Delegacién Miguel Hidalge, Giudad de México.

Ala atencion del St. Emesto Argelles Ticé, Apoderado Legal.

DECIMASEGUNDA. "LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia de
este conlrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa
conformidad de la "SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de to estipulado en el parrafo anterior, "SHF" manifiesta desde ahora su conformidad
para que "LA EMPRESA", tnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, 8.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, er los términos de la
normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que la "SHE"
le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS" v de la entrega de
“LOS PRODUCTOS", asi como la prestacién de los servicios de soporte, - mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razon, ‘LA EMPRESA” se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e intangible,
que llegara a oblener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para Ia realizaclén y prestacion de
"LOS SERVICIOS" y para la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi como-la prestacién de los servicios
de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a
los mismas, asl como los resultados y/o productos derivados de su ejecucién. Por lo que debera
mantener el secreto profesional a que estd obligada ‘LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS" y para {a entrega de “LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a
los mismos: :
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“LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacidn confidencial y/o reservada tnicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, guedandole estrictamente prohibido, divulgarla por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, .ni alin a nivel
curricular, salvo autorizacidn previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

‘LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la
"SHF", y cualquier ofro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescisién de este contrato, "LA EMPRESA’ se obliga a devolver a la "SHF", toda
la informacién obtenida y/o generada para la realizacidén de "L.OS SERVICIOS" y por la entraga de
"‘LOS PRQCUTOS", asl como fa prestacion de los servicics de soporte, mantenimiento,
parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, asl como a
entregar los productos derivados de su sjecucion, en los términos y condidiones que se describen en ef
anexo “A" del presente instrumento,

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de "LA EMPRESA” a gue se reflere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor adin después de terminada la vigencia de este
contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

LA EMPRESA’ y su personal no podran reproducir, alterar, fransmitir o comercializar la
informacidn o los cédigos que fa "SHF” le proporcione, a efecto de lfevar a cabo cualquier actividad que
no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS” y en la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi
como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha v,
en su caso, los servicios Inherentes a los mismos. En caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA
EMPRESA" atendera a |a responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra
en términos de la normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la infarmacién que la “SHF" le
proporcione para la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi
como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha vy,
en su caso, los servicios inherentes a los mismos, por si o través del o los terceros que at efecto
designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal de
Transparericia y Acceso a la Informacién Pdblica, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen,
o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de |a Ley de Instituciones de
Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera exiremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion; por lo
que ‘LA EMPRESA" no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato;
siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos
y disposiciones juridicas.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen en gue para efectos de la Ley Federal del Derecho de
Autor, y demds normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos en
esta contratacion, el resultado de "LOS PRODUCTOS" derivados de la prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a
los mismos, se encuadra en el supuesto de obra por ehcargo que contempla el articulo 83 de la
referida ley, por lo que Ia titularidad de fos derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos le
corresponde a la "SHF", asi como el derecho a su uso exclusivo.

En este sentido, "L A EMPRESA" reconoce que los términos y condiciones de este Contrato y sus
Anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo sefalado
exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la Ley Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye &l costo por la titularidad y el derecho a que se
refiere esta Clausula.

Si para fa entrega de "LOS PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los

mismos, es necesario que se reproduzcan o imiten la denominacién o siglas de la "SHF", ésta podrg

otorgar la autorizacion respectiva.
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DECIMAQUINTA, Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asf como del Cédige Civil Federal, |la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Codigo Federal de Procedimlentos Civiles, y que para su interpretacion y
cumplimiento judicial, se someten a los fribunales competentes con jurisdiccién en la Ciudad de
México, renunciande al fuero que pudiera corresponderés-en virtud de cualquier otro domicilio presente
o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", en Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de
México, y "LA EMPRESA” en Avenida Marianc Escobedo, numero 373, Cotonia Chapultepec Morales,
Caédigo Postal 11590, Delegatiqn Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Este contrato se sjUscribe enidos ejernplares, en la Ciudad de México, el dia 15 del mes de agosto
de 2016, y queda uno en poder d¢ cada una de las partes.

CIEDAD NACIONAL DE CREDITO

\  SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
TUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

. Ing. Gregorio Linares Urenda.
% Director de Tecnologias de la Informacién y
ek Area Requirente.

A
Sr. Ernestd Arglielles Tico,
Apoderado Legal.
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Modelo de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La Institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiente de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecarla Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucidn de Banca de
Desarrollo,

Para garantizar por ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S. A. de C. V., con clave del Registro
Federal de Contribuyentes nimero EMS121130A52, y con domicllio en Avenida Mariano Escobedo,
nimero 373, Colonia Chapultepec Morales, Codigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, el fiel y exacto cumplimiento de |a obligacién que ESPIRAL MS SOETWARE AMERICA, S.
A, de C. V., asumié con motlvo del Contrato de prestacion de servicios celebrado con la Sociedad
Hipotecaria Federal, Socledad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha 15 de
agosto de 2018, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios y de los productos
rmateria de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios y entrega de los productos, asi
como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha vy,
en su caso, los servicios inherentes a los mismos, materia del referido Contrato; la devolucion de la
cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, le haya cublerto, asl como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrallo en caso de que
rechace parte ¢ la totalidad de los servicios y los productos, materia de contratacion por no cumplir con
las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las
cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del Contrato, en especial, las que se
establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la
cantidad derivads de los defectos o vicios ocultos de los servicios y de los productos materia de
contratacién; o de cualquler otra responsabilidad en que ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, 5. A,
de C. V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a
Io convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 60 dias naturales
posteriores & la fecha en la que la “SHF" acepte la totalidad de los de "LOS SERVICIOS® y de "LOS
PRODUCTOS", asl como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion,
puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, y una vez que concluya el
soporte técnico a que hace referencia los incisos p} y 1) de ia Clausula Segunda de ese Contrato, asl
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por la autoridad competents y para su cancelacion se requeriré la
autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Naclonal de Crédito,
Institucidn de Banca de Desarrolio,

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el Gontrato antes mencichado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo
o plazos establecidos para la prestacion de los servicios y entrega de los productos a que se refiere
esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a fa péliza de fianza; y ¢}
Acepta expresamente someterse a los procedimientos de sjecucion previstos en la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de que procedisra el cobro de
intereses con motivo del pago extemporanec del importe de la poliza de fianza.
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SOUIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Anexo A - Anexo Técnico.
(Anexo 10, formato 3, versidn 3 del MAAGTIC).

Mombre Proyects: Gontratacion Servicio de Mantenimiento Anual del Software ProactivaNET

NOMBRE DEL. PROYECTO: Contratacién Servicios de Mantenimiento del Software
ProactivaNET vy de licencias adicionales.

1. ANTECEDENTES.

En el afio de 2011 la Direccion de Administracion de Servicios de Tecnologia (DAST),
comenzé con la implementacion del marco de referencia ITIL {por su siglas en Inglés
“Information Technology Infraestructure Library o Libretfa de Infraestructura de
Informaclén Tecnoldgica) para llevar a cabo una administracion de tecnologia basada en
estandares o mejores practicas mundiales.

Fue por ello que se planted que a través del uso e implementacién de una herramienta de
software de administracién de servicios de Tl, alineado a {TIL, ta DAST podtla contar con
un soporte en la automatizacién de los procesos de:

Gestion de Incidentes

Gestion de Sollcitudes de Servicio

Gestion de Activos y Configuraciones

Gestion de Problemas

Gastion del Conocirmiento

Gestion de Camblos

Gestion de Liberaciones e Implementacion

Gestion del Catalogo de Servicios .
Gestion de Niveles de Serviclo

s *+ & & ® * & 8 &

Adquiriendo para ello la herramienta ProactivaNET, la cual jun(o con los procesos de
implementacion realizados a partir de naviembre de 2011 y todo 2012, permitié a SHF
comenzar con los primeros procesos para la implementacion integrai de ITIL.

El proyecto original se concibi6 para apoyar a las 4reas de soporte de Sistemas de SHF,
junto con los servicios que ésta ofrece al resto de SHF, pero durante el desarrollo del
mismo se extendié para ayudar a otras areas de la Direccién General Adjunta de
‘Sisternas y Operaciones, para llevar el control de sus procesos. Y posteriormente a ofras
areas de la institucién, las cuales también desean llevar un mejor control de las
incidencias operativas de |a institucion. :

Para el afio 2013 se contraté el servicio de manteniriento anual por el periodo del 1 de |
enero y con vencimiento al 31 de marzo de 2014, o cual hace necesaria la renovacion por ,}1
el periodo de un afio. e

.

|
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Anexo A - Anaxo Técnico,
{Anexo 10 Formato 3 MAAGTIC).

Mombta Proyocio/Contratacion: Contratacion Servicio da Mantenimlento Anual de ProactivaNET

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO. (y

Realizar la contratacion de los servicios de suscripcion anual de versionhes y servicio de
soporte de la herramienta ProactivaNET, ademas de realizar la contratacion de nuevas
licencias. .

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. ¢

Realizar la cantratacion de lo siguiente:

Cantidad Producto Descripeion
1 LICENCIA PERPETUA: | Contratacion de licencias adicionales,
' Plataforma Gestién de | incluyendo;
Incidencias y Peticiones
' ‘ * Implantacién y Puesta en
Servicio
Transferencia de Conocimiento
Parametiizacion nuevo
. ambiente
5 LICENCIA PERPETUA: Gestion Contratacién de licencias adicionales
de Incidencias y Peticiones
(Técnicos Nominales)
D 10 LICENGIA PERPETUA: Gestién | Contratacion de licencias adicionalos
T de Incidencias y Psticiones
(Técnicos Concurrentes)
1 LICENCIA PERPETUA: Gestion | Contratacién de licencias adicionales
; de Niveles de Servicio (SLAs, o
/ CLAs, UGs)
,!j 1 LICENCIA PERPETUA: | Contratacion de ficencias adicionales
rf Catatogo de Servicios
1 Suscripeidn  de Versiones, | ENTORNCO ACTUAL: 2 Entornos. 800
{ Mantenimlento y Servicio de | PCs, SNMP, Monitorizacion,
Saporte Distribucion de Parches, B|5ickBerry,
Gestion de Seguridad, CMDB, 10
Control Remoto, 6 Service Desk
Nominales, 15 Service, Desk
Concurrentes, Encuestas, Catélogo
Servicios, Gestion de Niveles de

.//.

¥ MAAGTIC V3, proceso ADT], Anexo 10 formute 3
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Anexo A - Anexo Técnico.
{Anexo 10 Foimato 3 MAAGTIC).

Mambre Proveste/Contratacion: Gontratacion Servicic do Manienimiento Anual de ProaciivaMET

Servicio. y Gestlon d"e Conocimientos.

1 Suscripeion de  Versiones, Contratacion de licencias adicionales
Mantenimiento y Servicio de
Soporte

4. REQUERIMIENTOS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera responsable del soporte téenico, asi como de los
servicios y componentes relacionados para su adecuada operacion.

5. ENTREGABLES. (%

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera de entregar lo siguiente!

Entregable 1.- Poliza Soporte, el cual deberd ser de doce meses.

~ 6. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO. ¢} .

4. La Solucién debera contar con soporte ante malos funcionamientos y consultas
técnicas directamente por parte del fabricante de la Solucion, en idioma espafiol, ¥
en horario de 9:00 a 19:00 horas, tiempo del centro de México,

2. El soporte y mantenimiento podré ser accesible mediante teléfono directo y local
en México DF, en el horatio indicado previamente.

3. El soporte y mantenimiento podré ser accesible 24x7 mediante sistemas on-line y
correo electrénico

4 las tareas derivadas de! soporte y mantenimiento de la plataforma podran
realizarse de manera remota para agilizar su resolucion, pero con disponibilidad
para soporte on-site (presencial en ia ubicacion de prestacion del servicio
establecido en el presente pliego) si asf fuese requerido previa valoracion y
aprobacion del LICITANTE.

5. Ei soporte y mantenimiento debera incluir las actualizaciones a las dlfimas
versiones oficiales liberadas de la Solucién, garantizando que la version puesta a
disposicién de SHF siempre sea la mas moderna disponible en el mercado.

6. El soporte y mantenimiento inciuido en la propuesta presentada por EL
LICITANTE, debera de cubrir doce meses.

7. Elsoporte y mantenimiento para ios afios posteriores tendran carécter de opcionai, .
por lo que SHF no estara obligada a contratar las renovaciones, las cuales i
deberan ser anuales.

3 MAAGTIC V3, proteso ADTI, Anexo 30 formate 3
4 MAAGTIC V3, praceso ADTI, Anexo 10 formato 3
3 MAAGTIC V3, proceso ADTL, Anexo 10 formato 3 . ) N } .




Anexo A - Ansexo Téenico,
{Anexo 10 Formato 3 MAAGTIC).

Naombre Provecto/Contratagién: Gontrataclén Sarvicio ds Mantenimianio Anual de ProsctivaNET

7. NIVELES DE SERVICIO. ¢
7. 1 Tiempos de respuesta ante incidenclas. o

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que
presente un componehte de software de alguna aplicacién desarroliada o
-adecuada por el Proveedor, implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de
SHF, que afecte de alguna manera su correcta operaclén, impactando el servicio
que ésta brinda a las éreas usuarias interesadas.

Las incidenclas se coordinaran entre SISTEMAS, el LIDER DE PROYECTO vy la
Mesa de Ayuda, en funcién del horario laboral de SHF en dias hébiles bancarios,
Las solicitudes de atencién podrén registrarse en un horario de 9:00 a 19:00 Horas
en un esquema de soporte de 5x9.

Para. que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencidn, debera
registrarse ante el proveedor por parte de SISTEMAS, siendo lo més claro y
especifico posible en la descripcién del problema presentado, detallando las
condiciones en que se produjo el mismo, como por ejemplo la operacion realizada,
los datos que estaba infroduciendo al momento de fa falla y los mensajes de error
- que le arrojo Ia apilcacion.

Las prioridades de atencién de ias incidencias seran en virtud del impacto que
tengan en la operacion de SHF, definida dicha prioridad por SISTEMAS. Los
incidentes en produccién deberan ser notificados al Proveedor siguiendo &l
procedimiento que se establezca. Se definira ¥ acordard ta propuesta de solucidn,
el Proveedor debera aplicar el procedimiento correspondiente a la solucion,
cumpliendo con los niveles de servicio siguientes: '

Tipo Descripcion. _ Tiempo de atencicn.
incidencia.

Prioridad 1 | Aquellas que se produzcan en cualquier punto del | Maximo de 2 horas,
sistema e impidan la normal ejecuci6n de una parte
0 todo el sistema, El tiempo de solucion se

’ acodarg para cada caso,
Puede definirse una solucion
temporal, sin que ello
ostablezca un clerre de la
incidencia. -

i
;
¥
i
b

Prioridad 2 | Aquellas que se produzcan en cualquier punto del | Ma&ximo de 20 horas.
* | sistema y que generen inconvenientes en la '

‘ejecucion de una paite o de todo ol sistema, sin E! tiempo de solucién se -
llegar a detenerlo. acodara para cada caso.

Prioridad 3 | Aquellas que se produzcan en cualquier punto del | Maximo de 40 horas.

CEAT ‘
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Anexo A - Anexn Técnlco.
(Arexo 10 Formato 3 MAAGTIC).

Nombie ProyectofContratacida: Contratacién Servicio de Manientmiento Anual de ProaciivaNET

Tipo

incidencia.

Descripcion. Tiempo de atencion.

sistermna y que no impidan el normat desempefiodel | .
mismo, pero que constituyen desviaciones de ias El tiempo de solucion se
especificaciones establecidas. acodaré para cada caso.

Una vez que la incidencla rebase el nivel de servicio establecido, dicha incidencia
subira a la prioridad inmediata superior, teniendo el proveedor la obligacién de
atenderla dentro del tiempo marcado para dicha prioridad. Las incidencias seran
atendidas de manera paralela, por lo que &l Proveedor deberd establecer controles
para el cumplimiento de jos niveles de servicio de cada incidencia.

En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esta
forma, el Proveedor deberéd justificar con SISTEMAS las razones de esta
restriccion, quedando en SHF la opcién de aceptar o rechazar la atencién de las
incidencias en linea y determinar (en su caso), que incidencias se seguiran
atendiendo y que Incidencias se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos
estipulados.

No se considerard como causa de retraso en los niveles de servicio para
incidencias, cuando se trate de funcionalidad que involugre modulos o aplicaciones
externas al sistema de referencla, ya que en estos casos se deberén acordar los
tiempos de resolucién de las incidencias por cada caso, entre los distintos
rasponsables de las aplicaciones involucradas. :

Para los tiempos maximos de resolucién de incidencias solo abarcan hasta las
pruebas unitarias que el Proveedor realice para certificar que la solucion entregada
resuelve la incidencia. Los tiempos asoclados a la implementacién o instalacion de
los camblos por parte del personal de infraestructura de SHF, asl como la revision
por parte del usuario operativo no se consideraran dentro de los tiempos a cumplir
por parte del Proveedor.

Las penalizaciones aplicables por el incumplimiento de ‘los niveles de servicio
seran conforme lo establezca el contrato de servicios y @ través de los canales de
SHF estipulados para tales efectos.

8. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE E_NTREGABLES Y COSTO. (y

El programa de pago de entregabtes y su costo es como sigue:

Ndmero de Pago, Programa de pago y Cosfo.

100% a la entrega de Ia pbliza de servicio y del nuevo

U“"““_’ licenciamiento
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Anexo A - Anexo Técnlco.
{Anexo 10 Formato 3 MAAGTIC).

Nombre Proyecto/Conivaiacion: Contratacisn Zervicio de Mantenimiento Anual de ProagtivaMET

9. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO.

Los servicios descritos en este documento, seran pagados de acuerdo al PROGRAMA
DE ENTREGABLES Y COSTO, contra entrega y aprobacién de los productos y
documentacién solicitados para cada entregable, y una vez que éstos estén a enfera
satistaccidn de SHF, situacién gue tnicamente podra ser comprobada mediante:

* La obtencion de firma de la Aceptacién correspondiente a los entregables yfo
servicios a facturar, -

* La obtencion de firma de la Aprobacién de Pago correspondiente a los entregables
y/o servicios a factyrar.

Una vez obtenida |a aceptacion y aprobacion antes mencionadas, el Proveedor hara
entrega de la factura ¢orrespondiente a la Subdireccién de Recursos Materiales, quién a
su vez solicitara la autorizacién de pago por fos canales correspondientes, ambos
procesos de acuerdo a las polfticas, procedimientos y tiempos establecidos para {ales
efectos en SHF. El Proveedor hara fegar una copia de la Factura entregada al
Administrador del Proceso de SHF, En caso de que la factura del Proveedor presente
algln error, SHF se reserva el derecho de devolveria,

El pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la
! Subdireceién de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado
: para tal efecto en el clausulado def contrato, ' '

ing. Miguel Arigel Olvera Rineén
Subdirector de Ingenieria de Sistemas
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SHCP
SICAETARIA DE HACIEN DA
¥ CREDETO FOBLICY

oo SAT

Servido de Adminlstracijn Tritutords

FECHA: 277 de fulio de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: o 16NABs648
Clave de R.F.C.: . EMSiz130d52
Nombre, Denominacién o Razén social: seiral, MS SOFTWARE AMERICA SA DE ¢V

Estimado contribuyente; -

Respuesta de opinitn: i ) )
En atencién a su consuita sobre el Camplimiento de Oﬁligaclione.s, se le informa lo siguiente

En fos controles electrénicos instituctonales del Servicio de Adminfstracién Tributaria, se observa gué en el momento en cﬁ:e se realiza esta revisidn,
se encuentra al corrlente con las obligaciones relacionadas con la inseripeidn al Registro Federal de Contribuyentes, I presentacién de declaraciones y
no se registran créditos Ascales firmes a su cargo, por lo anterlor se emite opinidn Posltiva. N o

La presente apinién se realiza (inlcamente verificando que e tengan presentadas las declaraciongs: sin gué sea una constancia del corvecto entero de
los impuestos declarados, par lo cual el AT se reserva sus facultades de verificacidn previstas en el Céd po Fistal de 1a Federacidn.

Revisitn practicada el dia 27 de jultio de 2016, alas ﬂaﬁ:hmas -

NOTAS:

L Lapresente opink6n se emite considetands lo establecido ein fos incisos a) y b), de la vejgla a139. deTa Resolucién Miscelénca Piscal pasa 2016 )

2. Tratindose de estimulos o subsldios, tiene upa vigencla de 3 meses comtada a partir del dfa siguiente en que se eruite segdn lo establecido eft fa regla 3140, ¥ 30 dfas
naturales a partir de su emislon para trimites diferentes al sefialade, de acusrde a la regla z,1.39. dela Resolucidn Miscelinea Fiscal para 2016, - -

EX La opinién def eumplimiento, se fenara atendiendo a la sktuacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSETIVA.~ Cizando el contribuyente ests inscrito y
al eorciente en el cumplimiento de las obHgaciones que se consideran en los ncisos a) y b) de la regla 2.2.3¢. de fa Resolucidn Miscelinea Fiseal para 2016; NEGATIVA-
Cuando e fontribuyente no estd al cordente en el cunpiimlento de las obligaelones que se consideran en los Incisos a& ¥ b) de Ia repla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente e se encuentra inseclto en el REC; JWSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuande el contrl uyente catd Inecrito en el REC pero no tiene
abligaclones fiscales, L L T ’ ! Lo

& La opinibn que se genere ludieando que es nscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Qpinién Negativa para efectoa de contratactén de adquaisiciones,
arrendamlentos, servicios u obra piblica. - B . o

5. Para estimutos o subsidios, [a c:flnjdn que se:_fﬂenere indicando que es Inscrita SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto del subsidio no
rebase de 4o salarios minimos del drea geogrdfica del cantrlbuyantg elevadu al afio, en casa contrarie se consldera como resultado Magative,

6, La presente opinién se emite de ronformidad con bo establecido en el artivulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Pederacidn, regla 3.3.33. de [a Resolucién Misceldnea Fiscal pam

2016, no cangtituye respugsta favorable respecto a contribuyentes que se ubicaft en Tos supuestos de los articulos 69 y 6g-8 del € digo Fiscal de la Federacidn.

Este serviclo es gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle. . .
Sus datos personales son incorparados y é)rotegldbs en loy sisternas del SAT, de ‘cunfurm[da;;i con los lineamientos de proteecidn de Datos Personales ¥ con las diversag
dispasiciones fiscales y legales sobre confidencialldad y proteceién de datos, 4 fin de ejercer las facultades conforldas a la autoridad fiscal

tos personales, puede acudir a ta Admintstracion Desconcentrada de Servicios al Contribiyente de su preferencia y/o a través del Portal def

5i desea medificar o correpir sus da

Cadena Original:
i §EM5121130352I16NA3511648|2'}'-07—2016]Pf {000001000007000L121881( |

Selle Digital:
FRspWJ.I/Bq4hnCIVUKrdAWIVSAUYfvﬂK3aTTrV1LerqZhTr0HCDxI(0 SouTIdcviGe POSh2UR+C07dESQNZb1 S 4+GWO

MHgp5SYRhITo9eX2/CS ruqums'rrvoaxan1fuhi/'r1<0tw,!<gdﬂa'qpr{3‘3Iyxmqpcquhzymvmmzwma .
: T Hofainde
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MEXICO

SISEERPIO DTN REMTALIOA

IMSS

FECHA: 27 de julio de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 146963802994762555620

Clave de RF.C.. EMS121130A52

Nombre, Danominacién o Razén Soclal:

ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA SA DE CV

Estimatio Patrén:

Respuesia de oplnitn:

En atencitn a su consulta sebre et Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo sigulente:

En los controlas electrénicos del Instituio Mexicanc det Sa
carrlenta con las ebligaciones de paga de a
&8 emite opinlon Positiva.

guro Sucial, se cbserva que an el momanto en que se reallza esta revision, se encuentra al
portactones Seguridad Social, tada vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, per lo anterior

La prasénte oplnidn se reatlza Unicamente verificando gue no existan créditos fiscales firm
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS ze ressrva sus
Fiscal de la Fedaracldn,

es 8 8U cargo, sin que sea una constancia del corracte entero de
facullades de verilicacion previstas an la Ley del Seguro Soclal y el Codlgo

Révfslén practicada ef dla 27 de jullo de 2016, a fas 11:47 horas.

Esta caria opinin de cumplimisnlo de ohiigaciones flene una vigencia hasta el 26 de agosto de_2018.

Usted tiens registrada{s) 5 trabajador({es) activo(s) ante e} IMSS,

NOTAS:

1

La presanta npinfin 34 amnite considerando o rslabiockdo en ks lndsad a} v b), dol Asuado da facha 10 de disdombxe: do 2014 m;lsdcpnmm. Lonsajo Técoleo dal inslfuie Bexicano dul Segu Socikl
2.

Trene una vigencia da 3¢ ias naiuralos @ parBr de su emlston, de conlormidad con o Acusdo dd facha 10 do diclsmive do 2044 amitide st el H. Congalo Témnlco def Instiuto Maxicano del Ssnuro Socal.

3. laoplaidadal ek 36 genemm a la staadin fseal del palrdn n los eluiantes santidos: POSH VA~ Guranda sl pakdn asth Inscrfin ¥ sl comente en el da t23 ubinadl gl &0 anias inclses 51y by dal
Astmrde do fotha 10 du didambre da 2014 amitido por ol H, Conselo Téenkn def instiala Muxdeans el Segio Social, HEGATIVA.- Guanda sl patria no eald =t cofrienia sn of da las ok que do an log inufeos ) y b)
dnl Acuarda anta s cliada.

4. LA presenta opinidn s Ha o
Hexcans del Seguio Soclsl

con b =0 ol mifonlo 3240 =) Codgo Fiseal da la Fidetacian ¥ dal Acuardo ACOO.SALHET 101214231 A.DIR defecha 10 do didembm do 2014 anido por et H, Consejo Téonia dal Instiflulo

Esle pervici ¢s gratuits,
E1 (455 29 s insbumento basiog ¢8 seguidad sockl paa lodar bos trabajadoren ¥ sus famitiss,

Sug dalsa p $on incan ¥ protegt
da sjartar | lind fidas a la

ton joa L L daF fon du [tatas F

en log sislemas dod iMAS, de conlt ¥ con fax diveresa disposiclonsd Fscalen y leqalea sobra confidendatdad y prtaceidn da datoy, @ fin
fiseal,

Si desen madiicar » comegr sus datos parzonales, puéde acudir a Tn Subdofegacitn compalents.

Gadena Difginal; |limecanta:podalimisdlgfal Tramite:Caria de Ho Adeudo Ait. 3204Fech=27 do Juio 2018, 44:47:000FoSn: T HRFT:EMS 121 11052 o Ragon
Sudal'.ESHPERAL IS SOFTWARE AMERICA 3A DE CYICURD: Gpinon FOSTTIVAL VL ¥ do joo 2018, 11:47:08{FacheFinVigencls:28 da agoska 2016,
11:47:08

Sello dipitak VOGSZY BiylgG 5 6 Bn KeBHWBMIGLamh TopFRUP 4G AGEZa0 b 0d Xk W B NIMalpD 1 VZ0GA uDyBhZHOPI e X Pa PHISSTOR! I HIASIGI T3 yQl whma 2z
Q7 K50l BPIEpaVY Gy TTED BIOQWUE HrUONyPAVLIBYS FREENVMbTKAZMEF 1y haGt I Thra LK JLTIOMMKCB T4aly GOPoVEPTEmaAVEaWKN RECRUwhixd

XitbaZ KIRYQPxONIZHiccdr CWRVE BI4GDNCKTPycbHOHI LTI CrhEhdib Wy —

Decuencia olaral;  deesd?dd-bad044d3 B3I r-estlcaz 13552

da Serle;

QG000

Hoja 1dn ”
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ANEXO “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicias y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

ili.

El domictitio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello
Av. Ejército Nacional 180 piso 7, Col. Anzures. Delegacién Miguel Hidalgo. C.P. 11300
en la Ciudad de México dentro de un horario de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes,
en dias habiles bancarios '

Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo alo establecido en el Anexo
“A” de este contrato.

Los servidores piblicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacién a satisfaccién, su devolucién o rechazo y de determinar
tos incumplimientos en el caso de fos servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que
se establezcan para tales efectos de acuerdo con ios Lineamientos: Los servidores
pubticos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato seran:
Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de Ia Informacién,
y el Ingeniero Miguel Angel Olvera Rincon, Subdirector de Ingenieria de
Sistemas, de conformidad con el documento Anexo “A" de los requerimientos.

El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con
lo establecido en el articulo 29 fraccion X dela Ley de Adquisiciones, para ser recibidos
a satisfaccion, asi como ef responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podré exceder de diez dias naturales contados a partir de la
entrega de los bienes muebles o fa prestacion del servicio en ef domicilio a que se refiere
la fraccién | de este lineamiento, 0 bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de
seryicios esperados por SHF durante |a vigencia del contrato: Segiin lo determinado en
el Anexo "A” de este contrato. -

Bl pracedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por
Causas previstas en el contrato respectivo: Segin lo determinado en el Anexo “A” de
este contrato. '

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento en a prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a ms tardar
el dia habil siguiente a aquél en que este se determine, sefialando las razones que lo motivaron,
las cuales deberdn estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el
plazo para su reposicion o correccién.

FACTURAS

Area responsabie, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara ala Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 10:00 a
14:30 horas,




il Documentos que deberan acompafarse a la misma: Archivas PDF y XML de la
Factura

1. El servidor pablico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su  pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen,
quien serd responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que
se trate, dentro de los tres dfas habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole

los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor a existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado; serd responsabilidad del proveedor subsanarios y
presentar nuevamente la factura o el documento que re(na los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por €l
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscat del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.

: incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacidon de servicios y
§ adquisicion de bienes.

e

S l. Asimisimo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcidn Pablica, su
’ solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucién del contrato, debiendo cumplic con los requisitos contenidos en los
articulos 77 y 78 de fa Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Plblico y de su Reglamento.

il. A efecto de dar curnplimiento a la fraccion VIl del articulo 81 del Reglamento de [a /
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, se hace constar /
que una vez cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA EMPRESA”, a ‘

]

entera satisfaccién de “SHE”, y en términos del anexo “A”, los servidores publicos /
encargados de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato extenderanala
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales una constancia de
cumplimiento de las obligaciones conforme con el procedimiento interno de la propia

“SHF”, a afecto de que esta (ltima de inicio a los tramites de cancelacion de la poliza

de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo.

1. Las discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/o
documentos derivados del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos
ditimos sobre el primero; o anteriar, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de




