CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA
ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL CONTADOR PUBLICO
GERARDO MARTINEZ HAM, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE AUDITORIA
INTERNA, Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA LUKEV CONSULTING, S.C., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA
POR LA SENORITA KAREN ADRIANA PUEBLA BRISENO, EN SU CARACTER DE
APODERADA 'LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:
a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, [nstitucién de Banca de Desarrollo que se
rige por su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de

octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacion del “Servicio de un Auditor Externo que

realice la revisién de Sistemas Informaticos, en la Sociedad Hipotecaria -

Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo (SHF)”; en los términos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo “A” de este instrumento;

c} Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y Apoderada Legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica numero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe
del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Pdblica niUmero 199 de
ta Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades gue no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A-4901, de fecha 11 de diciembre
de 2015,~emitido-por la Secretaria de Hacienda y Cred|to Publico, cuenta conla -
autonzacwn presupuestal para erogar recursos del gjercicio fiscal del afio 20186, y

e) Este contrato se adjudicd a LUKEV CONSULTING, $.C., debido al procedimiento de
Adjudicacion Directa, con fundamento en los artlculos 26 fraccion I, articulo 42
quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables,

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderada legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica

Mexicana, bajo la denominacion LUKEV CONSULTING, con la forma de Sociedad

Civil, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 68,943 de fecha 30

de marzo de 2012, otorgada ante la fe del licenciado Juan Manuel Garcia de

Quevedo Cortina, tltular de la Notaria Publica nimero 55 de la Ciudad de México

(antes Distrito Federal); inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
/
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Comercio de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), bajo el folio P-
193948/2012, de fecha 12 de abril de 2012;

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del

interés de la “SHF”; y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes

LCO120330QK4.

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por
sefiorita Karen Adriana Puebla Brisefio, quien acredita su personalidad mediante
copia de la escritura publica nimero 72,420 de fecha 02 de mayo de 2016, otorgada
ante la fe del licenciado José Emmanuel Cardoso Pérez Grovas, titular de la Notaria
Pulblica nimero 43 de la Ciudad de México, actuando en el protocolo de la Notaria
numero 55 como suplente de su Titular, Licenciado Juan Manuel Garcia de
Quevedo Cortina, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales
ne le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

d) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
Declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable;
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn;

e) Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacioén y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron
gue reune los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

fy No se encuentra en alguno’de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y los articulos 50 y 680 antepentitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; WQ\\

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de

- contratacién; a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido~

de sus anexos,

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién y
de conformidad con la regla de la Resclucion Miscelanea Fiscal que le resulte
aplicable para el gjercicio fiscal de 2016, segun lo establecido en el documento que
se adjunta a este contrato como Anexo ‘B, y

iy Cuenta con el documento de opinién de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, de conformidad con el numerali 4.2.6.1. Elementos del
Subproceso del Manual Administrativoe de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, que se
adjunta a este Contrato como Anexo “C".
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Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- ‘LA EMPRESA”, se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este
contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan
en el Anexo "A” de este instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad,
como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, "LA EMPRESA”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)

b)

g)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del veintiuno de octubre de
dos mil dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este
confrato y sus anexos, asi como a terminarlos totalmente el veintidds de
diciembre de dos mil dieciséis;

Aportar por su cuenta todo el persenal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de
‘LOS SERVICIOS”; sin costo adicional para la “SHF”, con excepcidn de aquellos
que le correspondan a la "SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

Prestar “LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias 0 permisos que se requieran para
la realizacion de “LOS SERVICIOS™

Prestar “LOS SERVICIOS® auxilidndose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términcs de la legislacion aplicable y de los anexos de
este contrato;

Garantizar la buena calidad de los servicios por un pEazo de un afio, posterior ala
fecha de conclusién de “LOS SERVICIOS?; -

Cumplir y vigilar que se desempefie estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacién de “LOS SERVICIOS”, y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a

" *SHF” alguna multa o sancion, “LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el

importe de éstas y a realizar de inmediato los tram;tes correspondlentes a fin de
regularizar la situacion creada;

Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la “SHF” determine, en caso de requerir
el acceso a sus oficinas;

Destinar el niumero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la
debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la
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“SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a
proporcionar al personal que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS?, los
elementos necesarios para el debido cumplimeénto de las obligaciones que para
ella derivan de este instrumento;

j) Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS
SERVICIOS® reciba de la "SHF” a traveés de la persona o personas auiorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por
escrito gue contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS® de que se trata,
asi como sus comentarios respecto a éstos; '

k) Poner en conocimiento de la “SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo
por cualquier otro medio;

) En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SHF” le indique, los
instrumentos o materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS
SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la
exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

m) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacién de “LOS
SERVICIOS®, asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia “SHF” o a terceros;

n) En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “LOS SERVICIOS”
en el plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos
especificos que se puedan sefialar en el anexo "A” de este instrumento, cubrira a
la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar,
sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total
de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada
ejecucién de “LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos

—-en-términos-del "Anexo “A”’; en el entendido de -que -estas  penalizaciones no-

excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la
“*SHF”" podra considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta por un
plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del
retraso es imputable a la “SHF”, o0 a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA" autoriza a la “"SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido
de que cualquier page de “LOS SERVICIOS" que tenga que realizar la “SHF” a
favor de "LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar
por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su
caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula Tercera de este
instrumento.
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q)

u)

La suma de las penas convencionales pactadas en este confrato, no podra en
ningln caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se
expresa en la Clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la “SHF” podra iniciar el dia habhil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

Entregar a la *SHF” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contados a
partir de la fecha de firma de este instrumento;

Reponer o realizar "LOS SERVICIOS" que resultaren rechazados o devueltos en
un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o
devolucién por parte de “SHF”;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI},
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole
copia a las siguientes direcciones de correo electronico gmartinez@shf.gob.mx y
macastaneda@shf.gob.mx.

Sujetarse a lo-dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “L.OS SERVICIOS”,

En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente
Contrate que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios
del Sector Pblico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y

_aplicable;

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcién Publica, su solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

—Serviciosdel Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas

disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los casos que
resulte procedente, "SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en &l
DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera
implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o
la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucidn de confroversias que se susciten con los
particulares, asi comc a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita, y

Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA® incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la
"SHF” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision que corresponda,




en los términos del articulo 54 de la Léy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este confrato y sus anexos y, en lo especifico,
las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de ‘LA EMPRESA”, sin que
“SHF” tenga Ia posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacién sobre los empleados,
trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA" para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de
“SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS" materia de contratacién, o por virtud de
este contrato o de cualguier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que
siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo
de cuenta o personal de contacto gue para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin
que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF”" sobre
los empleados, trabajadores o personal que ‘LA EMPRESA” destine para la prestacién de
los servicios.

TERCERA.- La “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA”, en concepto de precio,
por la completa y total prestacion de “LOS SERVICIOS”, la cantidad de $1,495,000.00
M.N. (UN MIiLLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los

.. términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccidn de la “SHF”.

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
conclusion de “LOS SERVICIOS” gue se describen en el Anexo "A” de este contrato,
previa presentacion de la factura correspondiente que retna los requisitos fiscales
aplicables, y comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA" en la que aparezca el visto bueno
de la “SHF” y siempre que “LA EMPRESA” hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales.

En este sentido, fa “SHF”, a través de la Unidad de Administracion solicitante, dentro

de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS,
determinara si “LA EMPRESA” cumplié con fodos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF" no
lleve a cabo la revisidn referida, “LOS SERVICIOS" no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF" dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por
Institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de
la “SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTQO) del Importe total del contrato,
que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA"
asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre estas, la buena calidad de
“LOS SERVICIOS”, la correcta y puntual prestacién de estos; el reembolso por parte de
‘LA EMPRESA" a la "SHF" de los gastos en que incurra esta en caso de que se rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de las cantidades que la “SHF”
hayan cubierto a “LA EMPRESA”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad
de "LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades que resulien conforme con lo pactado en
las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que
‘LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso ¢ a la ley. Esta pédliza
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estara en vigor durante toda lfa vigencia del contrato y hasta un afio posterior a la fecha en
que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion a su entera
satisfaccion y una vez vencida la garantia que se establece en el inciso f) de la Clausula
Segunda, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y
para su cancelacién se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo "A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
Contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracion y
cumplimiento del Contrato, extendera una constancia de cumplimiento de I[as
obligaciones, conforme los procedimientos internos de la "SHF” y a través de las unidades
administrativas que correspondan, a efecto de que esta Ulitima inicie los tramites de
cancelacion de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo gue antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacién de los servicios
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los
gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida
realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a
recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose
que el monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no
podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS" conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en e! mismo, la
“SHF" podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA”
haré por su cuenta sin tener derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar “LA EMPRESA”,
contendran el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo,
el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", gqueda condicionado a que “LA
EMPRESA” entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacion de "LOS SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA" por conducto de la
persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime
pertinentes en relacion con ef cumplimiento de este contrato. Asimismo, ‘LA EMPRESA”
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la
“SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccién de gque se¢ trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere la “SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera
razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la “SHF”
mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas

destinadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la “SHF” asi lo solicite por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA”
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deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal
originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

QUINTA.- ‘LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF", sin cargo aiguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS’, o el resultade
de estos, constituyen trasgresion a alglin derecho de autor, o bien, invasidn o trasgresion
a alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
notificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF” debera entregar la informacién y asistencia
del casc o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarias. En este
mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA
EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencién de “LA EMPRESA’, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "SHF”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA
EMPRESA" dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco
dias posteriores a aguel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
“SHF” continlie recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA" se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y
eficiencia de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. lgualmente, en el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de
las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la
normatividad son a su cargo, serd responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "SHF" podra
rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien,
exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que ta “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a

‘LA EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
" Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA” falle en la prestacién de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos o contratarios, por si ¢ por
medio de terceros, con cargo a “LA EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran
las sanciones previstas en el parrafo tercero de la Clausula Primera o de que se pueda
hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento de
forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.



En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacion con lo
expresado en el inciso f) de la Declaracion Il de este contrato, la "SHF” dara por
rescindido administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- ‘LA EMPRESA” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
unico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS”, asi como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién
de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a la “SHF” o a terceros, con motivo 0 como consecuencia de la
prestacion u omisién en la prestacidn de los referidos servicios, si el accidente es
imputable a la persona que destine ‘LA EMPRESA" para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”,

‘LA EMPRESA”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el
personal gque dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS", se encargara de
delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a la "SHF" como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, ‘LA EMPRESA” le reembolsara a la
*SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA .- La vigencia de este contrato es a partir del veintiuno de octubre de dos mil
dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos, y hasta el veintidos de diciembre de dos mil dieciséis;

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA", y por casoc fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a [a “SHF", podran modificar el contrato a efecto de
ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS".
En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la
aplicacidn de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prérroga gue al
efecto convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin

“responsabilidad alguna a su cargoe, entre otras causas, cuando no cuente con la

autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones
legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA” por lo menos
con 5 dias naturales de anticipacién a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la "SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyoc caso solo
se pagaran a “LA EMPRESA" “LOS SERVICIOS” gue se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de la "SHF”,

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales

siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

=
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DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados
con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante def mismo.

Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato

Y SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran ¢ existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna

discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del

. procedimiento de contratacion, prevaleceran estos ultimos sobre el primere; lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato.

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilics sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberdn ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las
partes acuerdan: :

Por parte de "LA EMPRESA” a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Piso
1, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién del C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

Asimismo la Dra. Maria Emma Garcia Zambrano, Subdirectora de Auditoria

- Normativa “E”, sera la servidora publica responsable de administrar y vigilar el

cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el Servidor Publico indicado en
el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a "LA EMPRESA”, en Jesls del Monte nimero 39 — 46, Colonia
Jesis del Monte, Cédigo Postal 52764, Huixquilucan, Estado de México.

A la atencién de Karen Adriana Puebla Brisefio, apoderada legal.

DECIMASEGUNDA.- “LA EMPRESA’ no podréa traspasar o ceder total o parcialmente
la materia de éste contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados
de este instrumento, previa conformidad de la “SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA", (nicamente pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- “LA EMPRESA” reconoce que la informacién y documentacion
que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LLOS

SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "
=
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LA EMPRESA " se obliga a guardar y mantener en abscluta confidencialidad y/o reserva
toda la informacién, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y
cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacién de "LOS SERVICIOS", asi como los
resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera mantener el
 secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA” por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS".

‘LA EMPRESA” se cbliga a ufilizar la informaciéon confidencial y/o reservada
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darte un uso diverso al establecido
en este instrumento, ni alin a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la
"SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

“LA EMPRESA” se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada
propiedad de la "SHF", y cualguier otro tercero, igual ¢ mejor que su propia informacion
confidencial.

‘LA EMPRESA" debera considerar en tode momento gue la informacion que la “SHF”
le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS?, por si o través del o los terceros
gue al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, y demas disposiciones
juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de
ella emanen; por lo que debera extremar todas las medidas que sean necesarias para
salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion; por lo que “LA EMPRESA” no
podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo
responsable ademas, por la violacidn de las disposiciones contenidas en dichos
ordenamientos y disposiciones juridicas.

En ese orden de ideas, para los efectos del presente Contrato, y sin perjuicio de lo
sefialado en el parrafo anterior, por informacion confidencial se entendera, de forma
enunciativa mas no limitativa, la informacién concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable entre una u otras, Ia relativa a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas o personales, morales o emocionales, a su vida
afectiva y familiar, domicilio,ntimero - telefénico,” patrimonio, ~creencias religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u otras
analogas, la que se encuentre contenida en documentos, manuales, recetarios, formulas,
medios, audiovisuales, electrénicos, magnéticos, discos opticos, filmes, prestaciones de
servicios, sistemas y programas de computacién, repories de avances o progreso,
materiales, costos, especificaciones, métodos, procesos, investigaciones y analisis; y a la
diversa informacion financiera, bancaria, contable, legal, de investigacién y desarrolio,
conocimientos técnicos, conceptos, disefios, procesos, técnicas, programas de
computacién, muestras, escritos, notas, pianes de negocios, de mercadeo y
comercializacién, preductos, servicios, listas de precios.

“SHF” y “LA EMPRESA" acuerdan que toda la informacion reservada y/o confidencial
proporcionada por “SHF” o de cualquier otra manera conocida por “LA EMPRESA”, es con
base en lo que estrictamente deba conocerse de ella (need-to-know basis) para la
prestacion de “‘LOS SERVICIOS”. En consecuencia, ‘LA EMPRESA" sdélo recibira,
requerird, utilizara, buscard acceso y de cualquier otra forma conocerd la informacién

—
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confidencial y/o reservada que sea estrictamente necesaria para la prestacién de ‘LOS
SERVICIOS".

Las obligaciones descritas en la presente cldusula, asi como las de no enajenar,
arrendar, prestar, gravar, negociar, revelar, publicar, ensefiar, dar a conocer, transmitir o
de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional o
extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, [a informacion
confidencial prevista en este Contrato se extiende los sacios, consejeros, representantes
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes, trabajadores y demas personas
fisicas o morales que guarden relacién con “LA EMPRESA”; por lo que ésta Gltima se
obliga a comprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad descritas en este Contrato y, de igual forma, a no
referirse a la informacidn confidencial y/o reservada en publico ¢ en privado.

En virtud de lo anterior, queda entendido que “LA EMPRESA”" debe asegurarse que
cada receptor de informacién mencionado en el parrafo que antecede se adhiera al
compromiso de confidencialidad previsto en este Contrato.

A la terminacién o rescisidén de este contrato, “LA EMPRESA" se obliga a devolver a
la "SHF", toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacién de "LOS
SERVICIOS", asi como a eniregar los preductos derivados de su ejecucion, en los
términos y condicicnes gue se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de ‘LA EMPRESA” a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la
vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘I.A EMPRESA’ y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar
la informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo
cualquier actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso
de incumplimiento de esta obligaciaon, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil,
penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de fa normatividad
aplicable.

DECIMACUARTA.- Las Partes acuerdan que a la terminacién del Contrato de forma

““natural; anticipada-o forzada, “LA-EMPRESA’ le devolverd-a"SHF"toda la informacion— —j" "\ ~"

proporcionada y/o generada para la prestacidon de “LOS SERVICIOS”, atendiendo a lo
siguiente:

a) Para el caso de terminacién natural del Contrato, una vez gque haya vencido la
vigencia del mismo y de la garantia a que se refiere el inciso f) de la Clausula
Segunda, “LA EMPRESA" devolvera a la “SHF” la informacién y la base de datos
gue en su caso se haya generado para ia prestacion de ‘LOS SERVICIOS" a
excepcion de aquella informacion y/o documentacidén que estuviera obligada a
conservar por disposicion legal o que sea propiedad de “LA EMPRESA”;

b) A la terminacién anticipada o rescision de este Contrato, “LA EMPRESA” se obliga a
devolver toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS

SERVICIOS", asi como a eniregar los productos derivados de su ejecucion; dentro.

de los 3 (tres) dias habiles posteriores a que fenezca este Contrato a excepcion de

—
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aquella informacién y/o documentacion que estuviera obEagada a conservar por
disposicion legal o que sea propiedad de “LA EMPRESA”.

¢) Asimismo, “LA EMPRESA”, una vez realizada la devolucion referida en los incisos
anteriores, procedera a borrar de sus archivos la informacion y los demas datos que
la “SHF” [e haya proporcionado para la prestacion de “LOS SERVICIOS?; por lo que
en esta forma “LA EMPRESA" no quedara sujeta a obligaciéon de resguardo alguna,
a menos que las Partes decidan continuar con la materia de contratacion mediante
la suscripcidén de los acuerdos correspondientes a excepcién de aquella informacion
y/o documentacién que estuviera obligada a conservar por disposicion legal o que
sea propiedad de ‘LA EMPRESA”.

d) En caso de renovacion o ampliacién del contrato, se entregara la informacion
otorgada y/o generada a la conclusidon definitiva del Contrato, en los términos
sefialados en los incisos anteriores a excepcidn de aquella informacion  y/o
documentacion que estuviera obligada a conservar por disposicion legal o que sea
propiedad de “LA EMPRESA”.

DECIMAQUINTA.- Las partes convienen que para efectos de la Ley Federal del
Derecho de Aufor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad
intelectual comprendidos en esta contratacion, el resultado de “LA EMPRESA’ se
encuadra en el supuesto de abra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida
ley, por lo que la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el resultado de los
mismos le corresponde a la "SHF", asi como el derecho a su uso exclusivo.

En este sentido, “LA EMPRESA” reconoce que los términos y condiciones de este
contrato y sus anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en
términos de lo sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la
Ley Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad vy el
derecho a que se refiere esta Clausula.

Si para la prestacion de "LLOS SERVICIOS", es necesario que se reproduzcan o

imiten la denominacion o siglas de la "SHF", ésta podra otorgar la autorizacion respectiva.

Las partes acuerdan que Unicamente le correspondera a la "SHF" el derecho de
utilizar el resultado de "LOS SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser
aprovechado, desde el punto de vista de la propiedad intelectual en sentido amplio.

DECIMASEXTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil
Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cdadigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacién y cumplimiento judicial, se someten a
los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero
gue pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o future, o por
cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, en
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México,

=
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y “LA EMPRESA" en Jesus del Monte nimero 39 — 46, Colonia Jes(s del Monte, Codigo
Postal 52764, Huixquilucan, Estado de México.

Este contratc se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia

veintiuno de octubre de dos mil dieciséis, y queda uno en poder de cada una de las
partes,

O SOCIEDAD NACICNAL DE CREDITO
N\ INSTIT %CION DE BANCA DE DESARROLLO

B\

C.P. GerarddJla\ghez Ham.

Director de Audltorla Interna
y Area Requirente. /

Srita. Karen Adriana Puebla Brisefio.
Apoderada Legal.
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Anexo “A”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATAQIC')N_ DEL SERVICIO DE
REVISION DE SISTEMAS INFORMATICOS

I.Titulo de la contratacion.

REVISION DE SISTEMAS INFORMATICOS.
Antecedentes.

El articulo 160, fraccidn 1ll, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito (CUB), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de Diciembre de 2005, y
sus diversas modificaciones, confieren al drea de Auditoria Interna de la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrclio (SHF), la funcién de
verificar que los Sistemas Informaticos cuenten con mecanismos para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién, que eviten su alteracion
y cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados o disefiados, asi
como gue generen informacidon suficiente, consistente y que fluya adecuadamente, al
igual que de vigilarlos a fin de identificar fallas potenciales.

El Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria Interna 2016 en SHF aprobado
por el Comité de Auditoria en Sesion Ordinaria 34 del 23 de febrero del 2016, prevé Ia
realizacion de una Auditoria de Sistemas Informaticos, por los periodos del 01 de
octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015 y del 01 de octubre del 2015 al 30 de
septiembre de 2016, la cual podra subrogarse a un tercero.

Objetivo General.

Realizar en SHF una evaluacion de cumplimiento de los articulos 31, fraccion V, y Vi,
86, fraccion lll, inciso b), 160, fraccion I, 164, fraccidn V, de la CUB, por el periodo del
01 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2016, respecto de los siguientes
sistemas informaticos: 1) Dynamics AX ERP Institucional, 2) IKOS Tesoreria,

Créditos Fuente, 4) T24 Sistema de Credito, 5) FileNet Sistema de Gestion de
Procesos, 6) ICE Sistema de Operacién de Garantias SHF, 7) Portal MySHF (DIES,
SAC) (Sistema para la conexion de servicios a Infermediarios Financieros y Operacidon
de back-office), 8) Sistema de Inteligencia de Negocios — SAS, 9) Lineas Bancarias por

. Internet, 10) Conexién a Internet desde el sitio de Contingencias Bursatec, 11) Acceso

Remoto desde Internet al sitio de Contingencias Bursatec, 12) Sistema Contable que
genera y administra las podlizas contables de FOVI, 13) Sistema de Gestion de Créditos
y Garantias (Sistema de apoyo en la administracion de créditos puente), 14) Sistema
de Gestion de Cobranza, y 15) Sistema de Administracion de Colateral (Sistema de
administracidén y comportamiento de colateral) (denominados conjuntamente Sistemas
Informéticos), a efecto de identificar brechas de conirol en materia de sistemas
informaticos. '

V. Alcance.

/”:f;
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1. Verificar que los Sistemas Informaticos cuenten con mecanismos para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién, que eviten su alteracién
y cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados o disefiados.

2. Verificar con pruebas sustantivas y selectivas que los Sistemas Enformatlcos generen
informacién suficiente, consistente y que fluya adecuadamente.

3. Verificar si los Sistemas Informaticos:

3.1. Cumplen con los objetivos y realizan las funciones para los cuales fueron
implementados, desarrollados o adquiridos.

3.2. Estan debidamente documentados en cuanto a sus aplicaciones y procesos,
incluyendo tanto su metodologia de desarrollo, como los registros de sus cambios

3.3. Hayan sido probados antes de ser implementados y que se cuente con evidencia
de ello.

3.4. Al aplicar actualizaciones, se estén utilizando mecanismos de control de calidad
para asegurar su debido funcionamiento.

3.5. Cuentan con las licencias o autorizaciones de uso.

3.6. Contienen los controles tales que permitan identificar falias potenciales tanto de
seguridad (que protejan la confidencialidad de la informacién), como de acceso;
para garantizar la integridad de los propios Sistemas Informaticos y de la
informacién generada, almacenada y transmitida por estos. .

3.7. Sostengan mecanismos de respaldo y procedimientos de recuperacion de la
informacién, asi como de la infraestructura tecnoldgica para su procesamiento,
minimizando el riesgo de interrupcion de la operacion. ‘

3.8. Mantienen registros de auditoria, incluyendo la informacién detallada de la
operacidén o actividad detectadas por los usuarios, asi como los procedimientos
de su revision periddica.

4. Verificar que se hayan realizado cuando menos una vez al afio las pruebas tendientes
a detectar vulnerabilidades de los Sistemas Informaticos, incluyendo los medios
electrdnicos, de telecomunicaciones y equipos automatizados, que prevengan el
acceso y uso no autorizado. _

5. Enrelacidn con los Sistemas informaticos de Crédito, adicionalmente habra de evaluar
si se da cumplimiento a las modificaciones, actualizaciones, mejoras e innovaciones
propuestas por las areas de la Institucién; al igual que la calidad y veracidad de la
informacién emitida, verificando los resultados con las areas involucradas en el
proceso crediticio, asi como la oportunidad y periodicidad del reporte de la
informacién.

—@8;~ Tratandose del Sistema de Tesoreria, adicionalmente-debera verificarse-el-adecuado~ X
funcionamiento de los sistemas con que la Institucion cuenta para operaciones con
instrumentos derivados y para la inversion en titulos de deuda, con el objeto de
conocer oportunamente el saldo dispuesto y no dispueste de los créditos, asi como de
reducir la exposicién al riesgo hasta por el importe que proceda, en el evento de que
por movimientos de mercado, las operaciones vigentes impliquen un exceso a dicho
limite

7. Validar que la Institucion cuente con los planes de contingencia y medidas necesarias
para evitar pérdidas de informacion, asi como para, en su caso, su recuperacién o
rescate.

8. Validar que la Institucién haya evaluado la vulnerabiilidad en el hardware y software de
los Sistemas Informaticos por errores de procesamiento u operativos, fallas en

procedimientos, capacidades inadecuadas e insuficiencias de los controles instalados. \

\
5

9. Validar que los Controles Internos respecto del hardware, software, seguridad vy
recuperacion de la informacion de los Sistemas Informaticos contengan por o menos:

/
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8.1. Politicas y procedimientos que aseguren en todo momento el nivel de calidad del
servicio y la seguridad e integridad de la informacion; lo anterior con especial
énfasis en caso de que la Institucion hubiese contratado la prestacion de servicios
por parte de proveedores externos para el procesamiento y almacenamiento de
dicha informacién. | '

9.2. Constancia electrénica que conforme registros de auditoria por cada operacion o
actividad realizada por los usuarios.

9.3. Mecanismos que midan y aseguren niveles de disponibilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la adecuada ejecucion de las operaciones y servicios
bancarios realizados.

8.4. Los demas controles que en el articulo 86, fraccion I, inciso b) de la CUB, se
prevean en materia de administracion de riesgo tecnolégico.

10. Verificar que los usuarios de los Sistemas Informaticos de la Institucion se apeguen al
Cédigo de Conducta aplicable.

11. Verificar [a existencia y operacidén de los procedimientos para la comunicacion de
informacién relacionada con irregularidades, la atencidn de oportunidades o
debilidades de control, y la atencidn de quejas y denuncias.

12. Verificar el seguimiento a las observaciones realizadas en la Ultima revision de
sistemas efectuada a la Institucion.

V. Entregables.

Un Plan de Trabajo detallando las actividades a realizar en el plazo de las nueve
semanas que duren los servicios, para visto bueno de la Direccidn de Auditoria Interna, -
debera entregarse impreso en tres tantos originales y en un disco compacto, al Director
esta ultima, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México,
C.P. 11590, el tercer dia habil de la primera semana de la prestacidon de los servicios.

Un Informe Preliminar firmado, con el resultado de la revisién para SHF, deberd
entregarse impreso en tres tantos originales y en un disco compacto, al Director de
Auditoria Interna, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de
México, C.P. 11590, el dltimo dia hahil de la sexta semana de la prestacion de los
servicios.

El Informe Preliminar debera contener al menos lo siguiente;

1. Indice.

2. Introduccion.

3. Objetivos y alcance de la revision.

4. Metodologias y/o normas, asi como procedimientos empleados para efectuar la
revision.

5. Resultados, que son los derivados de la revision, identificando areas y

procedimientos que no cumplan con la normatividad aplicable y areas de
oportunidad.

6. En caso de haberse identificado situaciones o hallazgos importantes y/o
significativos que pudieran afectar algun otro proceso, norma, disposicion o
rubro de los estados financieros, debera incluirse en un apartado por separado.

7. Observaciones y recomendaciones.

El Informe Preliminar se hara del conocimiento de la(s)- area(s) auditada(s) al dia
siguiente de su recepcidén por parte de la Direccidon Auditoria Interna, cita en Av.
=.
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Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para
que emita(n) a través de esta Ultima sus comentarios por escrito al Prestador de
Servicios, debiendo celebrarse una reunién para aclaraciones que coordinara la
Direccion de Auditoria Interna en la séptima semana de la prestacion de los servicios,
entre el proveedor del servicio y el personal responsable de la(s) area(s) auditada(s), a
fin de que estos ultimos formulen comentarios o aclaraciones respecto de lo
manifestado por el proveedor de los servicios en sus Informes Preliminares.

Un Informe Final firmado para SHF, debera entregarse impreso en fres tantos
originales y en un disco compacto, al Director de Auditoria Interna, en Av. Ejército
Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el ultimo dia
habil de la novena semana de la prestacién de los servicios, debiendo celebrarse
previamente una reunion de cierre que coordinara la Direccién de Auditoria Interna,
para comentar los resultados finales y, en su caso, las discrepancias con la(s) area(s)
auditada(s).

El Informe final debera contener al menos lo siguiente:

1. Indice. :

2. Introduccion.

3. Objetivos y alcance de la revision.

4. Metodologias y/o normas, asi como procedimientos empleados para la efectuar la
revision.

5. Resultados que son los derivados de la revision identificando areas y

procedimientos que no cumplan con la normatividad aplicable y areas de
. oportunidad.

6. En caso de haberse identificado situaciones o hallazgos importantes y/o
significativos que pudieran afectar algun otro proceso, norma, disposicion o rubro
de los estados financieros debera incluirse en un apartadoe por separado.
Observaciones y recomendaciones.
Discrepancias, entre lo sefialado en el Informe Preliminar y la réplica de las areas
auditadas.

@

El Informe final de ia revision en SHF, asi como todos los papeles de trabajo vy
cualquier informacion que de la misma se denven 0 generen seran clasificados como
informacién reservada y confidencial. '

Vi. Plazos y condiciones para la prestacion de los servicios.

El plazo para la prestacion de los servicios, sera de nueve semanas contado a partir de
la fecha de firma del contrato de prestacion de los servicios y concluira con la entrega
del Informe final de la revisién.

VII. Perfil del Prestador de los Servicios y del Equipo de Trabajo. \

i) El Prestador de los Servicios debe ser una persona fisica o moral con experiencia
de por lo menos tres afios en la realizacion de revisiones o auditorias en materia de
sistemas informaticos, revisando la gestion, procesos y controles de sistemas de
informacion y tecnologia. Lo cual debera acreditarse con copia de contratos
terminados satisfactoriamente. Debiendo presentar al menos 1 contrato y como
maximo 10 contratos cumplidos de revisiones realizadas en materia de sistemas
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informaticos. El minimo de experiencia sera de 3 afios y el maximo 10. Se sumara el
total de los meses en la prestacidn de los servicios. Se aceptaran contratos de
caracter plurianual.

Asimismo, el Prestador de los Servicios debera demostrar gque es especialista en la
realizacion de revisiones y/o auditorias en sistemas informaticos, auditando o
realizando revisiones de los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito. Lo
cual debera acreditarse con las copias de los contratos terminados
satisfactoriamente con los cuales compruebe que ha prestado servicios similares al
objeto dé la presente contratacién, indicando la descripcidn de las auditorias o
revisiones en los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito que haya
realizado, asi como el lugar, el tiempo de ejecucidn, objetivo y alcance de la
revision, y la fecha de su conclusion. Debiendo presentar al menos 1 contrato y
como maximo 10 contratos cumplidos de revisiones realizadas en materia de
sistemas informaticos. El minimo tiempo de experiencia sera de 3 afios y el maximo
10. Se sumara el total de los meses en la prestacién de los servicios. Se aceptaran
contratos de caracter plurianual.

Para la realizacion de los trabajos, el Prestador de los Servicios debera utilizar la
metodologia y mejores practicas del Manual Administrativo de Aplicacion General en
las materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la seguridad
de la Informacién (MAAGTICSI), que integra el Anexo Unico del “Acuerdo que tiene
por objeto emitir las politicas y disposiciones para Ia Esfrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacidén y comunicaciones y en la de la seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dichas materias”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
Mayo de 2014, para auditar la gestién y control de los sistemas de informacion y
tecnologia orientado a todos los sectores de una organizacion. Debiendo presentar
un programa de trabajo preliminar detallando las actividades a realizar en el plazo

~de las nueve semanas que duren los servicios, incluyendo las fechas para la

recepcion de entregables y considerando el periodo de revision.

El Prestador de los Servicios debera disponer de la capacidad informatica y
tecnologica para procesar la informacion obtenida durante la revision, asi como para
realizar validaciones de algoritmos y controles. Lo cual debera acreditarse mediante

carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal, citando los .

sistemas informaticos y programas de software con los que dispone y conoce para
realizar el trabajo, los cuales deberan incluir cuando menos Windows 7 o superior,
Office, conexidn inaldmbrica y correc electrénico de su empresa.

iii) Se asignard puntuaciébn al Prestador de los Servicios que demuestre

documentalmente el cumplimiento satisfactorio de los contratos que se presenten a
evaluacion cuyo objeto sea de la misma naturaleza del que sera el procedimiento de
contratacion de que se trata. Este punto deberd acreditarse mediante la
presentacién de al menos 1 contrato cumplido y como maximo 10 contratos, de

‘revisiones o auditorias en materia de sistemas informaticos prestados con

anterioridad, ast como respecto de cada uno de ellos el documento en el que conste
la cancelacidn de la garantia de cumplimiento respectiva, o escrito expedido por el
representante legal de la persona a la que le haya prestado los servicios en la que

_F
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se corrobore el cumplimiento del contrato a entera satisfaccion de su representada.
Se aceptaran contratos de caracter plurianual.

Asimismo, se asignara puntuacion al Prestador de los Servicios que cuente con
trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando
menos de la totalidad de su plantilla de empleados cuya antigliedad no sea inferior a
seis meses, lo cual debera acreditarse con la copia del aviso del alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social de las personas de que se trate.

De igual modo se asignara puntuacion al Prestador de los Servicios que acredite
aplicar las politicas y practicas de igualdad de género conforme a la certificacion
correspondiente emitida por autoridad u organismo facultado para tal efecto.

iv) El Prestador de los Servicios debe contar con una persona a quien se le desighara

como Lider de Proyecto que fungird como enlace entre la SHF y el personal
designado para la realizacion de la revision de que se trata, y debera tener por lo
menos dos afos de experiencia en la realizacién de revisiones en materia de
sistemas informaticos. Se otorgara puntaje adicional al Lider de Proyecto que
demuestre contar con experiencia en la realizacién de revisiones en materia de
sistemas informaticos, en sociedades nacionales de crédito. Lo anterior debera
acreditarse con el Curricufum Vitae del Lider de Proyecto donde se especifiquen las
revisiones en materia de sistemas informaticos en los que haya participado,
indicando el lugar, alcance y tiempo de realizacién de cada una de ellas, que
acrediten los dos afios de experiencia en la realizacion de revisiones como la de que
se trata en el presente procedimiento, asf como las revisiones en materia de
sistemas informaticos a sociedades nacionales de crédito (SNC) en las que haya
- participado, especificando la SNC, asf comoe el alcance y tiempo de realizacién de la
revision y actividades desarrolladas.

El Lider de Proyecto debera contar estudios de licenciatura o Ingenieria en
Sistemas, Informatica, Computacion, Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacion, o Electronica. Se otorgara puntaje adicional si el Lider de Proyecto
cuenta con maestria o especialidad en tecnologias de la informacién (Tl). Lo que se
acreditara con la copia de cédula o titulo profesional, asi como con la copla del ’utulo
de maestria o especialidad en tecnologias de la informacién.

Asimismo, el Lider de Proyecto debe contar con experiencia auditando los Sistemas
Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito, y/o con la Certificacién de CISA (Certified
Systems Auditor) otorgada por ISACA (Information Systems Audit and Control
Association), lo cual debera acreditar con el Curriculum Vitae del Lider de Proyecto
donde se especifiquen, las revisiones en los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o
de Crédito que haya realizado, indicando el lugar, su alcance, plazo de realizacion y
las actividades desarrolladas, asi como con la copia del Certificado de CISA.

El Lider de Proyecto estara encargado de asegurar la calidad de los entregables, su
entrega en tiempo y forma en los términos solicitados por SHF, asi como llevar a
cabo las demas actividades administrativas y operativas que se requieran para el
adecuado desarrollo de los servicios.

_—

20




v) El personal que forme parte del equipo de trabajo debera contar con experiencia de
por lo menos un afio en ia realizacién de revisiones o auditorias en materia de
sistemas informaticos, asi como con estudios de nivel licenciatura o técnicos en
informatica, computacion, electrénica, tecnologias de informacion, matematicas
aplicadas, ingenieria, economia, contabilidad, finanzas, comercio o actuaria. Lo cual
debera acreditarse con el Curriculum Vitae donde se especifiquen los proyectos en
los gue haya participado indicando el lugar, su alcance y actividades realizadas, que
acredite un afio de experiencia en la realizacién de revisiones en materia de
sistemas informaticos, y con copia de la cédula o titulo del Gltimo grado de estudios
(licenciatura o técnico), en informatica, computacion, electronica, tecnologias de
informacion, matematicas aplicadas, ingenieria, economia, contabilidad, finanzas,
comercio o actuaria. Se otorgara puntaje adicional si el personal que forma parte del
equipo de frabajo cuenta con maesiria o especialidad en tecnologias de la
informacion (T1). Lo que se acreditara con la copia del titulo de maestria o
especialidad en tecnologias de la informacion.

Las personas propuestas por el Prestador de los Servicios durante el procedimiento de
contratacion que nos ocupa, deberan ser las mismas que presten sus servicios durante
la realizacién de la revision de sistemas informaticos, y no podran cambiarse a menos
que el Prestador de los Servicios informe por escrito a la SHF,; y cuente con el visto
bueno de ésta.

En todo casg, las personas que sustituyan, por cualquier causa, al personal designado
por el Prestador de los Servicios para la realizacion de los trabajos materia de
contratacién, deberan cubrir los requisitos contenidos en esta fraccién,

Invariablemente, el Prestador de los Servicios debera contar con un Lider de Proyecto
¥, cuando menas, una perscna asignada al proyecto, para la ejecucion de los servicios
materia de contratacién.

Viil. Confidencialidad. \/

El Prestador de los Servicios y el personal que desighe para la realizacién de la
revisidn, debera guardar estricta confidencialidad y/o reserva de la informacién que
SHF le proporcione y a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion de los servicios

~-contratados. ‘Para  estos efectos, se incluira un apartado de-confidencialidad en el
contrato de prestacién de servicios correspondiente, debiendo ademas suscribirse un
convenio de confidencialidad con cada una de las personas del Prestador de Servicios
que participe en la revision y tenga acceso a cualquier tipo de informacién de SHF, con
motivo de la prestacién de los servicios.

IX. Penalizaciones.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de

retraso, de 1 al millar, sobre el monio total de los servicios no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de afraso; de 1.5 al millar

sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias

naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados )
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha
penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcto cumplimiente del

contrato respectivo.
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Por ofra parte, el Prestador de los Servicios adjudicado debera presentar una fianza
por el 10% del monto total del contrato, antes de Impuesto al Valor Agregado, que
garantice el cumplimiento de este, la cual deberd mantenerse Vigente durante la
vigencia del contrato y hasta un afio posterior.

X. Pagos.

El pago se realizara en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20
(VEINTE) dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a
entera satisfaccion del area de Auditoria Interna los servicios prestados a SHF vy ‘el
Informe final de la revisidn en los términos y caracteristicas solicitados en el presente
ANEXO “A", presentando la factura respectiva, debidamente requisitada.

. Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendrd como
recibida la factura, a partir de que el Prestador de los Servicios la entregue a SHF, y
una vez que se hayan prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccién de SHF,
en los términos y caracteristicas solicitados en este ANEXO “A”,

El pago se realizara mediante transferencia bancaria en la cuenta que indigue el
Prestador de los Servicios.

El pago se sujetarad también a los términos previstos en las “Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nagcional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial
de |la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones publicadas el 6 de abril
de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de |la Federacion. La factura debera
contener los siguientes datos:

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. %&\/

RF.C. HFEOT1011HHt -~

Av. Ejército Nacional No.180, P.B. Col. Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo

C.P. 11590 Ciudad de México.
En caso de faltar alguno de los datos sefialados, la factura sera rechazada sin \
respansabilidad alguna para SHF.

El Prestador de los Servicios debera facturar los servicios prestados enviando el
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) por Internet, conforme a la normatividad fiscal que
resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el siguiente
Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccion de correo:

gmartinez@shf.gob.mx.
_ ,\
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Es un requisito indispensable el que todos aquellos Comprobantes Fiscales que sirvan
como soporte del tramite de pago a proveedores y prestadores de servicios, indiquen la
*Forma de Pago” con la cual fue liqguidada ia adquisicion de bienes o servicios (cartas
compromiso).

La forma de pago debera ser sefalada de acuerdo al catalogo publicado por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) en el cual se indica cual es la CLAVE a utilizar
dependiendo la forma en cémo se realizd el pago.

Clave Descripsion
01 Efectivo.
02 Chegque nominativo.
03 Transferencia electrénica de fondos.
04 Tarjeta de Crédito.
05 Monedero Electrénico.
06 Dinero electronico
08 Vales de despensa.
28 Tarjeta de Déhito.
29 Tarjeta de Servicio.
99 Otros.

Xl. Otras condiciones.

El Prestador de los Servicios debera asistir a la SHF, incluso permitiendo el acceso a
sus instalaciones, para atender cualquier requerimiento de informacién que el Banco
de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, la Auditoria Superior de la Federacidn y/o la Secretaria de la Funcién
Publica realicen, relacionado con la prestacion de los servicios, durante la vigencia del
contrato y hasta un afio posterior.

El Prestador de los Servicios debera estar al corriente en el pago de sus impuestos y
entregar fa “Opinién de Cumplimento de Obligaciones Fiscales” a que se refiere la
regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016 emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria, con el cual se compruebe que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

“De igual forma, el Prestador de los Servicios debera presentar la “Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social’, que expide el
Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente y debera ser en sentido positivo.

/;7 -
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Anexo “B”
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Anexo “C”

MEXICO | 4
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Anexo “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion: ‘ ' '

Domicilio: Ejercito Nacional 180, Piso 1, Colonia Anzures C.P.11580 Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México. en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas
respectivamente;

Los resultados finales de la revision se deberan presentar a través de un informe por
escrito, el cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revision
detallados en el Anexo A adjunto a esta solicitud;

El servidor publico facultado para recibir los servicios, y quien sera responsable de su
aceptacién a satisfaccidn, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que
se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos:

C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que someteran los servicios de acuerdo con
lo establecido en el articulo 29 Fraccion X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion, asf
como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el
cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de la
presentacion del servicio en el domicilio.

Se verificara que los dictAmenes cumplan con los requisitos solicitados. El servidor

publico que llevard a cabo dicha verificacion serd el C.P. Gerardo Martinez Ham, .

Director de Auditoria Interna.

Para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios se revisaran los
objetivos del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en
comento procederan por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento .en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a méas . .

tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Facturas

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucion de
Banca de Desarrollo con domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180 PB, Colonia
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFEO11011HH1.

IL.

—

A_rea responsable: La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
lugar, Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.

Documento que debera acompafarse a la misma, seran:
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Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el
siguiente Buzoén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccién de
correo gmartinez@shf.gob.mx.

La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, serd la servidora publica facultada para validar que la factura
que presente el proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del servicio que ampare, ella sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se frate,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias
en la factura o el documentc que hubiere presentado, serd responsabilidad del
proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina
los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos
presentados por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del
documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

—
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Modelo de Texto de Poliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a
las disposiciones que prevén los articulos 279, 280,283 y demas relativas aplicables de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrolio por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Para garantizar por LUKEV CONSULTING, 8.C., con la clave de Registro Federal de
Contribuyentes LCO-120330QK4; y con domicilio en Jesus del Monte nimero 39 — 46,
Colonia Jesus del Monte, Cédigo Postal 52764, Huixquilucan, Estado de México., el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que LUKEV CONSULTING, 5.C., asumié con
motivo del contrato de prestacion de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha 21 de
octubre de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia
de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido
contrato; la devolucion de la cantidad que la Scciedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto; el reembolso de
los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciéon de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
gue se contienen en el anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades gque resulten
conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en
- sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de
* cualquier otra responsabilidad en que LUKEY CONSULTING, S.C., hubiere incurrido; asi
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a
la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor duranie toda la vigencia del
contrato y hasta un afio posterior a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de los
servicios materia de contratacién a su entera satisfaccion y una vez vencida la garantia
gue se establece en el inciso f) de la clausula Segunda, asf como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se

—dicte resolucién definitiva por la autoridad competente v para su cancelacién se requerira

la autorizacidn previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b} En
el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los
servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
autecmaticamente prorrocgada en concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y ¢} Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera
el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza. '

F
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