CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA
MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA APESA SOFTWARE, S.C., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMlNARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL C.P.
ALBERTO GONZALEZ LEON, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES
l.- “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de octubre de
2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el servicio de mantenimiento y soporte técnico de software
IKOS e IKOS SPEI para Sociedad Hipotecaria Federal, en los términos, condiciones y
caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este contrato;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién, Apoderada
Legal, y Area Requirente, quien acredita su personalidad mediante escritura publica
numero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio
Rosado Sanchez, titular de la Notaria Pulblica nimero 199 de la Ciudad de México (antes
Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en
forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A-4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016; en el entendido de que
en su caso, los recursos a erogar para el ejercicio fiscal 2017 estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
terminos de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, este contrato queda
sujeto a la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respetivos par la “SHF”, si
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad algu
de las partes, en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientog
Servicios de Sector Publico y deméas normatividad relativa aplicable;

e) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacion fue autorizado
conformidad con el oficio de fecha tres de Noviembre de Dos mil dieciséis , emitido por
su Director General en términos de la Disposicion Novena de las Disposiciones generales
para la celebracion de contratos plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, conforme con Ids articulos 50 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su
Reglamento, asi como con las demas disposiciones normativas aplicables, a efecto de

que la “SHF” pueda erogar recursos de ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta /
contratacion; en el entendido de que los compromisos excedentes no cubiertos quedarary




)

a)

c)

e)

sujetos, para los fines de su ejecucion y pago, a la autorizacion y disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2017,

Mediante oficio OIC-SHF-155/2016, de fecha once de octubre de dos mil dieciséis, el
Organo Interno de Control en “SHF” determiné que el estudio de factibilidad presentado
cumple satisfactoriamente con las directrices normativas correspondientes;

Mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/2183/2016, de fecha treinta y uno de
Octubre de dos mil dieciséis, emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié
respecto de la qontratacién de mérito;

Este contrato se adjudicc a APESA SOFTWARE, S.C., debido al procedimiento de
adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion 1ll, 41 fraccion |, y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables;

El presente contrato fue dictaminado procedente por su Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, conforme al acuerdo IV emitido en la Sesi6on Ordinaria
11/2016 del 10 de noviembre de 2016, asegurandose las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes de acuerdo con la citada Ley, y

Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento
en lo.dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 85 de su Reglamento, y demas relativos y aplicables.

Il.- “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante legal, que:

Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 66,844, de fecha 22
de mayo de 1997, otorgada ante la fe del licenciado Francisco Daniel Sanchez
Dominguez, titular de la Notaria Publica niimero 117 de la Ciudad de México, inscrita en la

seccion de Personas Morales del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la -

Ciudad de México (antes Distrito Federal) con el folio numero 40800, de fecha 24 de junio
de 1997,

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés
de la “SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes
AS0-970522-AA3 y con el Registro de Afiliacion ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con clave nimero Y60-33107-10;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el C.P
Alberto Gonzalez Leon, quien acredita su personalidad mediante copia de la escrituy
publica descrita en el inciso a) de esta clausula; y que cuenta con facultades suficientg
para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forms
alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como
con la normatividad, legislacion y reglamentacién de la materia aplicable; cumpliendo al
efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y economica, asi como con la organizacién y los,
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elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
reline los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

f)  No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para
el ejercicio de 2016, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato
como Anexo “B”, y

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos de Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo
“‘C".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y dentro de
un presupuesto minimo de $ 143,625.00 M.N. ( CIENTO CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS

VEINTICINCO PESOS 00/100 M.N), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un
presupuesto maximo de $ 143,625.00 M.N. (CIENTO CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS

VEINTICINCO PESOS 00/100 M.N), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el \*\x\ ~_

ejercicio fiscal 2016, y dentro de un presupuesto minimo de $ 574,500.00 M.N. (QUINIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N) mas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $ 1,579,875.00 M.N. (UN MILLON QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado para el ejercicio fiscal 2017; “LA EMPRESA” se obliga
a prestar a la “SHF”, a entera satisfaccion de ésta, los servicios de su especialidad descritos en g
inciso b) de la Declaracion | de este contrato, de conformidad con los términos, condiciones, costg
unitarios y caracteristicas que se sefialan en los anexos de este instrumento, los cuales §
denominaran, para fines de brevedad, como “LOS PRODUCTOS", en el entendido de que, en §
caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales correspondientes al afio 2017 estaran sujeta
a la disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.

Dicha cantidad se determinara conforme al numero de “LOS PRODUCTOS", que requiera
“SHF”, en el entendido de que el costo unitario de cada uno corresponde al que se indica en el
anexo “A” de este instrumento, en el entendido de que son precios fijos.

caso, preste los servicios de soporte técnico respecto de “LOS PRODUCTOS” materia de

En caso de que “LA EMPRESA” no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en sy
contratacion, en los tiempos que se sefialan en el referido anexo “A”, pagara a la “SHF”, por cad

s



dia natural de retraso, una pena convencional de 1 al millar, sobre el monto total de “LOS
PRODUCTOS” no entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, no se
hayan prestado los servicios de soporte técnico oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS PRODUCTOS” no entregados,
instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, no se hayan prestado los servicios de
soporte técnico oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes; y de 2 al millar, sobre el
monto total de “LOS PRODUCTOS" no entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados vy,
en su caso, no se hayan prestado los servicios de soporte técnico oportunamente, por los dias
naturales subsecuentes. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacién de la referida pena
convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace
referencia el antepenultimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del
retraso es imputable a la “SHF” o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el
importe de la pena referida en el parrafo que precede, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la
garantia que se establece en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula
Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF" podra iniciar el dia habil
siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las
disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que estas mismas prevén.

SEGUNDA.- En relacion con la entrega de “LOS PRODUCTOS”, “LA EMPRESA” se obliga
ademas a lo siguiente:

a) El plazo para la entrega de “LOS PRODUCTOS" y prestacion de los servicios de
soporte técnico, a entera satisfaccion de “SHF”, sera a partir del quince de
noviembre de dos mil dieciséis y hasta el catorce de noviembre de dos mil
diecisiete, conforme con los términos, condiciones y caracteristicas establecidas en el
presente contrato y sus anexos, en el entendido de que la entrega y prestacion de los
servicios inherentes a “LOS PRODUCTOS” sera efectuado por “LA EMPRESA’, bajo
su propia responsabilidad;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta entrega,
actualizacién y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LO
PRODUCTOS™;

c) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para |
entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de
“LOS PRODUCTOS”;

d) Entregar, renovar y, en su caso, prestar los servicios de soporte técnico de “LOS § \
PRODUCTOS", auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado vy ‘z V)
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de este contrato y sus anexos. '
Asimismo, la “SHF” podra solicitar a ‘LA EMPRESA” la sustitucion del personal que
destine para la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de
soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”;

e) Garantizar la buena calidad de “LOS PRODUCTOS" materia de contratacion durante la
vigencia de este Contrato, salvo que en el anexo “A” de este contrato se solicite u
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h)

k)

plazo distinto, contado a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte de la
“SHF”. Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula Tercera,

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la entrega, actualizacion y, en su caso,
préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS", y en el evento
de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la “SHF” alguna
multa o sancioén, “LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas
y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion
creada;

Ajustarse en la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de
soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dias y
otras providencias que la “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
“LOS PRODUCTOS” sean entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados v,
en su caso, se presten los servicios de soporte técnico del mismo con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de “SHF” queden
debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al
personal que destine para la entrega, actualizacioén y, en su caso, préstamo de los
servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”, los elementos necesarios para el
debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los
servicios de “LOS PRODUCTOS” reciban de la “SHF” por escrito, a través de la
persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez
que lo solicite, un reporte escrito que contenga el estado que guardan “LOS
PRODUCTOS" de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;
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Verificar por su cuenta que “LOS PRODUCTOS” de que se trata previamente a su
entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico
inherentes a los mismos, cumplen con las cantidades, caracteristicas vy
especificaciones que se mencionan en el anexo “A”;

Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de lo
intereses de la propia “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo p
otro medio;

Conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materia
necesarios para la adecuada entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los
servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”, en el entendido de que dichos
instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de la empresa;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega, renovaciéon y, en su
caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”, por la “LA
EMPRESA” o al personal que ésta destine; asumiendo la responsabilidad por dafios y
perjuicios que se pudieran causar a la propia “SHF”, o su personal a terceros;

Entregar a la “SHF” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la Clausul
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contados
partir de la firma de este instrumento;




o) Otorgar el soporte técnico y actualizaciones de “LOS PRODUCTOS”, en los términos
contenidos en el Anexo “A”, durante un afio calendario contado a partir de la firma del
contrato;

p) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia
a las siguientes direcciones de correo electrénico molvera@shf.gob.mx y
macastaneda@shf.gob.mx;

q) Sujetarse a lo disy\ou‘esto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS PRODUCTOS";

r) En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente
Contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable; .

s) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion
Pulblica, su solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables;
sin perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA
EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se establecen las
acciones administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal
para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos
en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se
susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad
competente en la materia emita, y

t) Las demds que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra iniciar en
cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, 1a5
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” teng
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o perso
que destine “LA EMPRESA” para la entrega, renovacion y, en su caso, prestacion de los servicio
de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que
deriven a favor de “SHF” entrega, renovacion y, en su caso, prestacion de los servicios de soporte

técnico de “LOS PRODUCTOS” materia de contratacién, o por virtud de este contrato o de 3\
cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entenderd que siempre ejercera dicha (R
facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de -

contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas
facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal
que “LA EMPRESA” destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
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PRODUCTOS”, entregados a mes vencido, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,
ajustandose el presupuesto minimo y maximo referido en la Clausula Primera anterior, a mas
tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de ‘LOS PRODUCTOS", previa
presentacion de la factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto al
Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA” en la que aparezca el
visto bueno de la “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales,
en los términos de los anexos de este contrato, y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF”, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10
dias hébiles bancarios siguientes a la entrega, actualizacién y, en su caso, préstamo de los
servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS", determinara si “LA EMPRESA" cumplié con
todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA” acepta en
este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revision referida de “LOS PRODUCTOS", éstos
no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por una institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo, a favor y a satisfaccion de la “SHF”, por la cantidad en moneda
nacional equivalente al 10% del importe total de este contrato, sin incluir la cantidad
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento
de las obligaciones que ‘LA EMPRESA” asume con motivo de este contrato, comprendiéndose
-entre éstas, la buena calidad de “‘LOS PRODUCTOS” materia de este contrato; la correcta y
puntual entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS
PRODUCTOS?", la devolucién de la cantidad que la “SHF” le haya cubierto a “LA EMPRESA”, asi
como el reembolso por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos en que incurra ésta en
caso de que sean rechazados parte o la totalidad de “LOS PRODUCTOS” materia de este contrato
por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los
anexos de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las
clausulas de este contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de “LOS PRODUCTOS” materia de contratacion o de cualquier otra responsabilidad en que
‘LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor
hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la "SHF” acepte la totalidad de los productos
materia de contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e)
de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autorida
competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRE
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y sus Anexos
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del Contrato, extendera trma
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”
y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta ultima inicie los
tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que .
antecede. |

I\

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestaciéon ) §f
en esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA”
tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo
que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de gastos o expensas;
acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo qu
no podra sufrir ajuste alguno.




En caso de que “LA EMPRESA” no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en su
caso, preste los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS” materia del contrato conforme
con lo previsto en este contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF”
podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta
sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" en los términos
de esta clausula, contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato.
Asimismo, el inicio de la prestacion de "LOS PRODCTOS", queda condicionado a que “LA
EMPRESA” entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- En el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones
que en virtud de este contrato, o de las leyes aplicables, del uso, o de la buena fe, son a su cargo,
sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros.
Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente el presente instrumento
sin responsabilidad alguna a su cargo, dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en
que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de la pena convencional a que se refiere la
Clausula Tercera de este documento, independientemente del ejercicio de la garantia a que se
refiere la clausula Tercera del presente contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, o bien, exigir su cumplimiento, haciéndole efectiva la pena convencional a que se
refiere la clausula Primera del referido contrato; en este Ultimo caso sélo se entendera concedida
una espera, si la “SHF”, a solicitud escrita de “LA EMPRESA”, asi lo comunica a ésta de la misma
forma.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la entrega, actualizacién y, en su caso, préstamo
~ de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS” materia de contratacion, la “SHF”
aplicara las sanciones previstas en el parrafo tercero de la clausula Primera o de que se pueda
hacer efectiva las garantias a que se refiere la clausula Tercera de este contrato de forma
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Conforme se realice la entrega, actualizacion y, en su caso, el préstamo de los servicios de @}\_J
soporte técnico de “LOS PRODUCTOS” a que se refiere la clausula Primera de este contrato, la \\

“SHF” efectuara las pruebas necesarias, con objeto de verificar si “LOS PRODUCTOS” cumplen
con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se pactaron en el anexo “A”’ de este
instrumento.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la “SHF” comunicara a “LA EMPRESA” por escrito s
aceptacion correspondiente, la cual debera otorgarse en su caso, dentro~de un plazo que
excedera de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de terminaciéon de las respecti
pruebas.

Si la “SHF” no otorga su aceptacion dentro del plazo sefialado, lo hara saber a
EMPRESA” mediante comunicacion escrita, y “LOS PRODUCTOS” de que se trata seran devueltos
a “LA EMPRESA” con cargo a ésta. De no cumplirse lo anterior dentro del plazo previsto en el
inciso e) de la clausula Segunda del presente contrato, la propia “SHF”, sin perjuicio de lo
anteriormente sefialado, podra rescindir administrativamente este instrumento sin responsabilidad |
alguna a su cargo y hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este contrato l
de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. v

En caso de que “LA EMPRESA" falle en la prestacion de “LOS PRODUCTOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a
‘LA EMPRESA”", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en este Contrato
o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de est
instrumento.



Por otra parte, en el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad con relacion
a lo expresado en la declaracion Il inciso f), la “SHF” dara por rescindido administrativamente el
presente contrato en la forma convenida en esta clausula.

QUINTA.- La “SHF” se reserva el derecho en todo tiempo, a través de la persona o
personas que al efecto designe, de inspeccionar y supervisar la entrega, actualizacién y, en su
caso, el préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS” materia de este
contrato, a fin de que “LA EMPRESA” cumpla con las obligaciones que son a su cargo en términos
de este instrumento, y de hacer a “LA EMPRESA’, a través de dichas personas, las observaciones
que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento del mismo.

“LA EMPRESA” por su parte se obliga a atender inmediatamente las observaciones que se
le hagan, y en el caso de que adujera razones técnicas para no atenderlas, debera ponerlas a la
consideracion de la “SHF” mediante comunicacion escrita a fin de que ésta resuelva en definitiva.
Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

Las partes convienen en que las inconformidades que la “SHF” presente a “LA EMPRESA”,
o0 a las que esta ultima presente a la primera respecto de la materia de contratacion, las haran por
conducto y ante las personas autorizadas en este contrato.

SEXTA.- ‘LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta de
las reclamaciones de terceros basadas en que “‘LOS PRODUCTOS" a que se refiere la clausula
Primera y el anexo “A” de este contrato, o su uso, constituyen trasgresion a alguna patente o a
cualquier otro derecho, relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le
dé aviso por escrito, inmediatamente, de tales reclamaciones y le entregue la informacion y
asistencia del caso, o establezca las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En
este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA
EMPRESA’" pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencion de “LA EMPRESA”, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la , y
“SHF” o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera fl\\,/f
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta i‘\ﬁ
no cuenta con el previo consentimiento de ‘LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera
otorgarse dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido
arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la “SHF”,
continte utilizando “LOS PRODUCTOS” materia de controversia.

SEPTIMA.- "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patron, en responsable un
de las relaciones entre ella y las personas que destine para la entrega, actualizacion y, en su casa
préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS?”, asi como de las dificultades
o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega, actualizacion y, en su |
caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS”, asi como de todos los f N
dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo 0 como v
consecuencia de las actividades relacionadas con “LOS PRODUCTOS”, si el accidente es
imputable a las personas que destine "LA EMPRESA" para esos efectos.

"LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ningun caso se debera tomar a la "SHF" como patrén sustituto
obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar algun



responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier
gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia del contrato en mencion sera a partir del quince de noviembre de
dos mil dieciséis y hasta el catorce de noviembre de dos mil diecisiete, conforme con los
términos de lo estipulado en el inciso o) de la clausula Segunda, en el entendido de que “LOS
PRODUCTOS"” materia de contratacién requeridos por la “SHF” seran entregados, instalados,
puestos en marcha, actualizados y, en su caso, prestados los servicios de soporte técnico del
mismo en el tiempo, lugar, términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el presente contrato a efecto de
ampliar la fecha para la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte
técnico de “LOS PRODUCTOS” materia de este contrato. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio relativo, segin corresponda, y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS
PRODUCTOS” contratados, mediante simple comunicacion escrita que dé a “LA EMPRESA” por lo
menos con cinco dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de
soporte técnico de “LOS PRODUCTOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor, la “SHF” podra
suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a ‘LA EMPRESA” la parte
proporcional de “LOS PRODUCTOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a ‘LA
EMPRESA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF”. ‘ \x 3% \

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacién de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas g
presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en £
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultad
suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” en Avenida Ejército Nacional niumero 180, 8° Piso,
Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencion del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la \
[Informacién. AN

Asimismo, el Ingeniero Miguel Angel Olvera Rincoén, Subdirector de Ingenieria de
Sistemas, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a “"LA EMPRESA", en Baltimore nimero 108, Colonia Nochebuenas
Codigo Postal 03720, Ciudad de México. Y
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A la atencién del C.P. Alberto Gonzélez Ledn, Representante Legal

DECIMA PRIMERA.- “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parciaimente la
materia de este contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA", Gnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA SEGUNDA.-"LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de “LOS PRODUCTOS”, son
confidenciales o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la normatividad
correspondiente, toda la informacién tangible que llegara a obtener referente a la “SHF” y cualquier
otro tercero para la entrega, instalacion-y realizacion de “LOS PRODUCTOS”, asi como los
resultados y/o provechos derivados de su ejecucion. Por lo que debera mantener el secreto
profesional a que estd obligada “LA EMPRESA” por la entrega y realizacion de “LOS
PRODUCTOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Gnicamente
para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla
por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni ain a
nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la "SHF" y en términos de la legislacion
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacién obtenida y/o generada para la entrega y realizacién de “LOS
PRODUCTQS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y
condiciones que se describen en el Anexo “A” del presente instrumento.

La obligaciéon de confidencialidad y/o reserva a cargo de las partes a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la vigencia dg
este contrato en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializa
informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividag
que no se comprenda en la entrega de “LOS PRODUCTOS". En caso de incumplimiento de esta
obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA TERCERA.- Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes, se agregan al presente instrumento para formar parte
integrante del propio contrato. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.
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En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacién, prevaleceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este Contrato.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretaciéon y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", la Avenida
Ejército Nacional numero 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590,
Ciudad de México y “LA EMPRESA” en Baltimore nimero 108, Colonia Nochebuena, Cadigo
Postal 03720, Ciudad de México.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, en la ciudad de México, el dia quince de
noviembre de dos mil dieciséis.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
- | SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
\ \INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez. Ing. Gregorio Linares Urenda.
Dire%tora de dministraci Director de Tecnologias
y Apoderada ngal. de la Informacion y
S/ \ Area Requirente.

“LA EMPRESA”

C.P.Alberto G¥nzalez Leon.
Representante Legal.
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Anexo “A”

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE IKOS
E IKOS SPEI DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

1. ANTECEDENTES.

Hace unos afios Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., 1.B.D. (SHF) contrat6 la plataforma del
sistema XYZWin denominado IKOS, cuyo contrato adjudico al proveedor APESA SOFTWARE,
S.C., para brindar soporte a la operacion de la Tesoreria de SHF. A partir de su instalacion, han
aumentado las necesidades, dando lugar a la adquisiciéon de nuevas herramientas para apoyar
los procesos internos. Entre las funcionalidades adquiridas se cuenta con el Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios denominado IKOS SPEI, el médulo de Derivados y el moédulo de
Administracion de Garantias Colaterales de Reporto.

Adicionalmente; a finales de 2006, SHF con base en el decreto por el cual se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, de fecha
22 de junio de 2006, Art. 4, Fracc. X Bis, se establecié que SHF podria “Realizar aportaciones
para la constitucién de instituciones de seguros de los ramos de crédito a la vivienda y garantia
financiera o invertir en el capital social de éstas, en términos del articulo 24 Bis de esta Ley".

Actualmente, se encuentra operando en SHF una institucion de seguros, dedicada a la
operacion del Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV), conocido anteriormente como Garantia
por Incumplimiento (GPI).

Por este motivo, se requiri6 que ambas instituciones tuvieran sus propios sistemas de tesoreria,
independientes entre si, que permitieran modernizar y automatizar de manera integral la
operacioén de sus tesorerias.

Al dia de hoy, SHF cuenta con los servicios de mantenimiento y soporte técnico de referencia.
La fecha para la terminacion de dichos servicios es el 31 de mayo de 2016. Es por esto que
hace necesario contratar el mantenimiento, actualizaciones y el soporte técnico relacionag
para el periodo de hasta 12 meses, a partir de la firma del contrato.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar los servicios que le permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con
amplia experiencia para resolver agilmente las fallas en los productos IKOS e IKOS SPEI de
SHF y SCV, asi como tener la posibilidad de acceder a las ultimas versiones de las
herramientas y las actualizaciones de correccion de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de interrupcion del
funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de tesoreria,/,
la cual esta identificada como critica en las operaciones de SHF y SCV.
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Contratacion del mantenimiento y soporte técnico del software IKOS e IKOS SPEI de SHF y
SCV, para el periodo de hasta 12 meses.

4. REQUERIMIENTOS.

Requerimiento Descripciéon Criterio de aceptacion

Sociedad Hipotecaria Federal requiere los
servicios de mantenimiento y soporte
técnico necesario para la actualizacion de
programas, informacion y correccién de
defectos, mantenimiento de productos,
actualizacion de documentacion, dudas
sobre configuraciones y desempefio,
registro de solicitudes de servicio del
software IKOS e IKOS SPEI de SHF y
SCV, indicado en la tabla siguiente.

El proveedor debera recibir el
visto bueno que acredite que
Sociedad Hipotecaria Federal ha
recibido los  servicios de
mantenimiento y soporte técnico
a entera satisfaccion.

T1

Software IKOS e IKOS SPEI de SHF y SCV:

Productos Médulos

IKOS 1. Back Office 11. Politicas
2. Caja 12. Promocion
3. CFE 13. Reportes SHF
4. Contabilidad 14. Reportes Tesoreria
5. Contraloria 15. Reportes
6. Derivados 16. Seguridad
7. Disefiador 17. Simulador
8. Garantias de Crédito 18. Tesoreria
9. Inventarios 19. SPEI
10. Mesa de Dinero

IKOS SCV 1. Back Office 7. Reportes (SCV)
2. CFE (SCV) 8. Reportes Aseguradora (SCV)
3. Contabilidad (SCV) 9. Reportes Tesoreria (SCV)
4. Disefiador (SCV) 10. Seguridad (SCV)
5. Inventarios (SCV) 11. Simulador (SCV)
6. Politicas (SCV) 12. Tesoreria (SCV)
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ENTREGABLES.

Entregable Fecha programada
1. Poliza de mantenimiento y soporte técnico | A mas tardar 10 dias naturales a partir de la
mensual por la vigencia del contrato. firma del contrato.
2. Nuevas versiones del software IKOS e | Cuando sean anunciadas y liberadas por
IKOS SPEI. APESA de manera general para todos sus
clientes, durante la vigencia del contrato y
previa coordinacion de la actividad con SHF.

5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
LLa empresa que proporcione el servicio debera:

e Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo establecido en el punto “4.
REQUERIMIENTOS”, a entera satisfaccion de SHF.

e Aprobar los roles definidos por SHF en el punto “7. ROLES DEFINIDOS”.

e Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables y/o documentacion, de
acuerdo a las observaciones que formulen los participantes de los roles definidos por SHF.

e Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los participantes de los
roles definidos por SHF.

6. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1. El titular de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable

de:

e Recibir y registrar el documento firmado por parte del proveedor que acredite a SHF
uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.

e Recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga electrénica) de las licencias
claves de activacion o acceso a los medios correspondientes a las actualizaciones.

e Coordinar con el proveedor la realizacion de la instalacién de las actualizaciones en
los ambientes sefialados por SHF.

e Validar y aprobar la instalacion de las licencias en los ambientes sefialados por SHF.

6.2. El titular de la Subdirecciéon de Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros
y Tesoreria de SHF, como Enlace de Sistemas, responsable de:
e Recibir solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico, para asignarlas,

dimensionarlas y dar seguimiento para su atencién con el proveedor de servicios. \
e Validar y aprobar la correcta funcionalidad de los sistemas en los ambientes | ¥\
sefialados por SHF. v

6.3. Los titulares de las Subdirecciones Ingenieria de Sistemas y de Automatizacién de
Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria de SHF, como responsables de:
e Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

15




e Aplicar, probar o rechazar la documentacion generada por el proveedor, como
resultado de las instalaciones.

e En caso de rechazo, solicitar los ajustes necesarios de la documentaciéon generada
por el proveedor relativa a la instalacién y configuracion de las licencias, entregados
como sustento para solicitar la liberacién del pago correspondiente.

e En caso de aprobacion, firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF y el
proveedor, el documento de Aceptacion de Entregables y/o Servicios, previo a la
presentacion de la factura por parte del proveedor.

e Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF, el documento de
Aprobacién de Pago elaborado por el Administrador del Proceso.

6.4. Personal de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:
o |Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables
aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF.
e Elaborar el documento de Aprobacion de Pago para la firma del Enlace de Sistemas
de SHF.
e Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales.

6.5. Enlace Funcional Administrativo del proveedor, responsable de:

e Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos por SHF de los

documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para los servicios
proporcionados por el proveedor.

e En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de la licencia y de la

generacion de la documentacion relativa a dicha instalacion, a fin de que éstos

cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

7. NIVELES DE SERVICIO.

Las solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico deberan efectuarse y atenderse confor
al procedimiento que se expresa a continuacion:

Responsable No. Actividad 4

Solicitud de servicios por falla en los sistemas IKOS E IKOSSPEI de SHF y SCV

Recibe y asigna al Proveedor las solicitudes de mantenimiento y/b '
Enlace de Sistemas 1 soporte técnico, requisitando el formato de atencién de fallas, para su
atencion y registra estatus en su control.

Inicia atencién de la solicitud de soporte y/o mantenimiento R

El Proveedor 2 Recibe la solicitud de servicios pof pérte del Enlace de Sistemas.
' 3 Reéistraben woontol St o
4 Realiza analisis yb diagnéstico de la falla o pfdblemé reportado.‘
Informa del resultado del analisis y"di'égnés'ti'co al Administrador del
Sistema y al Enlace de Sistemas, y se acuerda el tiempo de solucion del

5 . . - .
reporte, asi como la fecha comprometida de término de atencién y los
_ v entregables correspondientes.
Desarrolla y/ realiza modificaciones Vi

6 Realiza las modificaciones necesarias para la correccion del problema.

7  Realiza pruebas unitarias.
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Responsable

No.

Actividad

‘Enlace de Sistemas

Administrador del Sistema
y Usuario Final

Enlace de Sistemas

Enlace de Sistemas

:Administrador Del Sistema

Enlace de Sistemas /
Administrador del Sistema

Por otra parte, la asesoria técnica tanto de tipo técnico como funcional, podra ser solicitada p
el Enlace de Sistemas via mail.

Los Niveles de Servicio para el soporte y mantenimiento para la solucion a fallas de los

sistemas por soporte técnico y por garantia son:

e las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan ser entregadas de acuerdo a lo
establecido en el presente documento, y en caso de incumplimiento de los plazos
establecidos, se aplicaran las penalizaciones que se indican en este contrato.

e El soporte y/o mantenimiento proporcionado por el Proveedor comprende la reparacion y
correccion de incidencias o fallas que se presenten en todos y cada uno de los productos
de los sistemas. Asimismo, comprende la adecuacion y optimizacion de aquellos productos

10

i

12

13

14

15

16

17

18

19

. afectados

Elabora y entrega las formas, reportes, procesos, scripts y
documentacion para la aplicacion del cambio en el ambiente de pruebas

~ integrales de desarrollo de SHF, al Enlace de Sistemas.

Instala en el ambiente de pruebas de desarrollo las formas, reportes,

procesos y/o scripts relativos a la solicitud en atencion.
Realiza pruebas detalladas de los productos en el ambiente de
desarrollo e informa los resultados al Enlace de Sistemas y al Proveedor,

anexando informacion de sus pruebas.

¢ Esta correcta la FUNCIONALIDAD?

NO: . L

Revisa los motivos de rechazo en los anexos de las pruebas y los envia

al proveedor. Regresa a la actividad 5.

Sl

Registra estatus de la solicitud en su control. 7
Documenta y tramita el control de cambios correspondiente, para la
liberacion a produccion de los nuevos productos y/o productos

Efectla el proceso de liberacion, con el apoyo del proveedor

Verifica que el traspaso de los productos haya quedado
satisfactoriamente en el ambiente formal de Produccion.

Comprueba el correcto funcionamiento de los productos en el ambiente

de produccion e informa al area de Control de Cambios, al Enlace de
Sistemas y al area de Produccion.

¢ Es correcta Ia funcwnahdad en produccmn'7
NO:

Informa las observaciones al proveedor y al Enlace de Sistemas.
Regresa a la actividad 6.

S
Actualiza estatus del requerimiento en su registro y firma aceptacion de
la solicitud de falla

Fin.
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o modulos que presenten tiempos de respuesta inapropiados o degradacion y las
correcciones de los datos que se hubiesen dafiado por causa de una falla.

e Por ofra parte, las consultas por asesoria técnica de tipo informatico o funcional que realice
SHF, deberan ser atendidas por el Proveedor, en un plazo no mayor a cuatro horas habiles
y resueltas en el tiempo que el Proveedor y SHF acuerden.

e Los servicios que el Proveedor debera brindar por este concepto y los tiempos de atencién
variaran de acuerdo con la criticidad (Criticos y No Criticos) que determine SHF.

e El horario de atencién requerido por parte del Proveedor es de las 8:00 a las 19:00 horas
en dias habiles bancarios.

e El tiempo requerido de atencion que se indica es en dias habiles, y es acordado,
dependiendo de la criticidad del problema o falla, entre el Enlace de Sistemas y el
Proveedor.

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

La empresa que proporcione el servicio deberd contar con los requisitos legales para dar
mantenimiento y proporcionar soporte técnico a los productos IKOS e IKOS SPEI en territorio
mexicano; ademas debera contar con presencia nacional.

Adicionalmente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector financiero
y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del software IKOS e IKOS SPEI.

La empresa debera entregar la siguiente informaciéon de caracter general: Documentos que
demuestren la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

9. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el proveedor deberé garantizar los servicios mediante fianza expedida por una
institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuest
al Valor Agregado.

10. PENAS CONVENCIONALES

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1
al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios
solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar

sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente por los dias naturales / i \
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedera el importe de la garantia / |

-

<

v

£
/

de cumplimiento del contrato.

/
s
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ANEXO “B”

_SHCP

“SECRETARA DETACITNDA 00 SAT
¥ CREDITU PUBLILO

Serviclo de Administraclin Tributarla

FECHA: o1 de noviembre de 2016

Opinién del Cumplimjento de Obligaciones Fiscales

Folio: 16NB3067297
Clave de R.E.C.: ASO970522AA3

Nombre, Denominacién ¢ Razdn social: APESA SOFTWARE SC

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencién a su Ita sobre el Cumplimiento de Obligaci se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, sé observa g e en el momento en que se realiza esta revisién,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inseripcién al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Positiva.

La presente opini6n se realiza Unicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el cé igo Fiscal de la Federacion,

Revisién practicada el dfa ox de noviembre de 2016, a las 12:58 horas

NOTAS:
1 La presente opinién se emite considerando Io establecido en los incisos a) y b), de la regla 2.1.39. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016
2, Traténdose de o subsidios, ticne una vigencia de 3 meses contada aé:arhr del dfa siguiente en que se emite segun lo establecido en la regla 2.1.30. y 30 dias
natuales a partir de su emisién para trémites diferentes al seiialado, de acverdo a la regla 2.1 39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016,
3. lf opinién del cumplimi se genera diendo a la situacién fiscal del ibuyente en los idos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y

enel i e fas obligacil que se. id m los incisos a) y h) de la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 206; NEGATIVA.-
Cuando el contribuyente no esté al corriente en el de en los incisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC- INSCRITO SIN OHLIGACIONES Cuando el contribuyente est4 inscrito en el RFC pero no tiene
obligaciones fiscales.
4 La opinidn que se genere indicando r]uc es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opini6n Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendamlentos, servicios u obra ptblica.

5 Para estimulos o subsidios, la oJ)lnién que se gcncae lindncando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cunndo el monto del subsidio no

rebase de 4o salarios elevado al afio, en caso se como .
6. La presente opinién se emite de conformidad con lo cstahlcﬂdo en el artfculo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, regla 2.1.39, de la Resolucuén Misceldnea Fiscal para
2016, no p respecto a que se ubican en los supuestos de los articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion,

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es servirle,

Sus datos personales son incorporados y n los si del SAT, de conf dad con los i de n de Datos Pt les y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre con}denc:ahdad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facul(adcs conferidas a la autoridad Bscal

SiAdesca maodificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT.

Cadena Original:
| |1AS0970522AR3|16NB3067297]01~11~2016(P||000001000007000112188}|

Sello Digital:
10XGhEaz/IBE2TAMXBMa918 IYzoPCFHILNGWNL]BkNRs SHTOCVNpLiPhwdk+KmvWkCroRzr0pLKrz/gqzX5aGen0O0W
+¥n2E2zx2JBzIKCUt1Mh475YuhBvhnit 507 tAku40230xYDU40b+TYtWOR55503g/4tJONQuBy 1k0ASFMI=

Hoja:adex
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Anexo“C”

MEXICO

CIOBTEND DE LY eEFOOLUA F

[
g
o D

FECHA: 03 de noviembre de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 147818826140477959276
Clave de R.F.C.: ASQOSG70522AA3
Nombre, Denominacion o Razon Social: APESA SOFTWARE, S.C.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion:

En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaclones, se le Informa lo slguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Soclal, se observa que en el momento en que se reallza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Positiva.

La presente opinién se realiza Gnicamente verificando que no existan crédlios fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Scclal, para lo cual ef IMSS se reserva sus facultades de verificaclén previstas en la Ley del Seguro Soclal y el Cadigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 03 de noviembre de 2016, a las 09:51 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 03 de diciembre de 2016.

Usted tiene registrado(s) 46 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. La presento oplnién 5o omile [ tos Inclsos &) y b), del, dafecha 10 do 2014 emltide por el H. Consojo Técalca del Instilute Moxleano dol Segur Socal.

2. Tione una vigoncia do 30 dlas naturales a partir de su omlstén, do | Acuerda db fecha o 2014 amittdo par ef H. Canseja Técnico dol Instituto Mexicano del Seguro Soclal.

3. Laoplnibn dot cumpliniento, se gonora atandiondo a la slfuacién fiscal dol patién an los siguientas sonlidos: POSITIVA.- Cuando of y al corrianta en o quo so consideran )y b) dat

rdo de focha 10 do dictambre de 2014 omitido por of H. Consojo Técnico de! Instiulo Moxlcano del Suguro Soclal; NEGATIVA.- Cuando of | corrlonte Ins qua s consl los Inclsos a) y b)

dol Acunrdo antes citado.

4 la amilo do con o ostablecido en ol anlculo d la Federacién y dol Asusrdo ACDO,SA1.HCT.101214/281.P NIR rin (acha 16 de diclambre de 2014 amilldo por of H. Conselo Técalco dal insltuto
Maxlcana dol Sequro Socal.

Eslo sarvicio es gralulto,
EfIMSS 08 ol inslrumonta basico do seguridad soclal pera todos los irabajadoros y sus familins,

Sus dalos porsonalas s

y prategidos on del IMSS, conlos L do Protacclén do Dalos Par y fscales y legalos

on Yy dalos, u fin
do ojaroor [as facullodes canforidss @ la autorldsd fiscal.

Sl desea modificar o correglr sus dnlos personales, pueda acudir a la Subdelegacién compatanto.

Cndana Original: do No Adeudo Ant. 32D} de 2 I Rozon
, 8.CICURP:(Op I fembra 2016, 09:51:01} 2018, 09:5101)]
Sello digltal: €7000aL0ZABESLI UmGIR
bz y 1h Qo7L 7BpIA JOMFABEGN
mFPKT

Socuencia Notarlal:  70f4a178-5434-160(-005b-a608908 16650

Numero de Seria:  000000000000000C000

Hoja1do 1
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Anexo “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacioén:

I El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;
sera en Av. Ejército Nacional No. 180 70. Piso, Col. Anzures, C.P. 11590, en México,
D.F. en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il Condiciones especificas de entrega del servicio;

Las solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico deberan efectuarse y atenderse
conforme a lo establecido en el punto 9. Niveles de Servicio del “Anexo Técnico”, adjunto
a esta solicitud.

Il El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Ing. Miguel Angel Olvera
Rincon, Subdirector de Ingenieria de Sistemas.

IV.  Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la
entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere
la fraccion | de este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o
actualizacion, personal de la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica revisara el
correcto funcionamiento de los servicios, en un periodo que no podra exceder diez dias
naturales contados a partir de la prestacion de los servicios.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinz
los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera
causas previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor puhlico
facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales en el caso de que se deban aplicar penas.

r

Incumplimiento U

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar //
en los cinco dias habiles siguientes a aquél en que éste se determine, sefialando las razones
que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.
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FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregara a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Documentos que deberan acompafarse a la misma:
La factura debera ir acompafiada del Formato de Aceptacion previamente establecido.

El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcidn, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a
la dependencia o entidad.
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ANEXO “E”

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (6) , ¥ asimismo que considerando los
criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el
que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omision, simulacion o presentacion de informacioén falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones IV y VI, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos
de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes

mencionado.

1 | Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

2 | Anotar el nombre de la convocante.

3 | Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion pUblica o invitacién a
cuando menos tres personas).

4 | Indicar el numero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.

5 | Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

6 | Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 | Sefalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

8 | Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacién sefialada en el numeral anterior.

9 | Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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Anexo “F”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.
Ciudad de México, de 2016.

en mi caracter de representante legal de la empresa
declaro, bajo protesta de decir verdad, que mi representada solicitara su incorporacion al Programa
de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 o de manera electronica a
través de la pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucién integral que tiene como objetivo fortalecer
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que
les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestién y al incorporarse se tiene acceso sin
costo a los siguientes beneficios:

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiero
sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requiero
Capital de Trabajo podré acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme
que Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

> Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi oferta
de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré otrg
empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o preséncia
sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a ser
mas efectivo al presentar mis proposiciones.

> l|dentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de los boletines electronicos correspondiente.

Lo anterior con relacién a la adjudicaciéon directa para contratar los servicios

de Sociedad Hipotecaria Federal.

PROTESTO LO NECESARIO

Representante Legal.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO.

NUMERO

DESCRIPCION

1

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacién publica, invitaciébn a cuando
menos tres personas o adquisicion directa.

Indicar el numero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

O|NOTO A W N

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme
al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de
impuestos federales.

10

Sefialar con letra el tamarfo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a
la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y
fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del
(los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante. /
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283, y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por APESA SOFTWARE, S.C., con la clave del Registro Federal de
Contribuyentes AS0-970522-AA3; y con domicilio en Baltimore numero 108, Colonia Nochebuena,
Codigo Postal 03720, Ciudad de México; el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
APESA SOFTWARE, S.C., asumi6é con motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado
con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, de fecha 15 de noviembre de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de
los bienes y los servicios relacionados a los mismos, materia de contratacion; la correcta y puntual
entrega de los bienes y los servicios relacionados a los mismos, materia del referido contrato; la
devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto a APESA SOFTWARE, S.C., y los intereses
que en este caso se genere, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo en caso de
que rechace parte o la totalidad de los bienes y los servicios relacionados a los mismos, materia de
contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo
"A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Cuarta,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los
servicios materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que APESA SOFTWARE,
S.C., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes
a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha poliza estara en vigor hasta 30 dias naturales
posteriores a que concluya el soporte técnico de ‘LOS PRODUCTOS” materia de contratacion y
una vez vencida la garantia que se establece en el inciso e) de la clausula Segunda, asi como,
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que s
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requeri
autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédit
Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se |
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la entrega de los bienes y los servicios relacionados ,\\
a los mismos, a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente ty !
prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la V.
modificacion a la poliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza.
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