CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA
ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION,
APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR LA
LICENCIADA BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERO, EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES; Y POR
LA OTRA IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SENOR
GUILLERMO GUERRA PEREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo que se
rige por su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11
de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar los servicios de guarda y custodia documental, en
los términos y condiciones de este instrumento, del anexo “A” y demas anexos de
este contrato;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica numero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe
del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Publica nimero 199
de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido
limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular numero 307-A.-4901, de fecha 11 de
diciembre de 2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
cuenta con la autorizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal
del afio 2016; en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los
ejercicios fiscales correspondientes a los afios 2017, y 2018 estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en términos de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, este
contrato queda sujeto a la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios

5 ; respectivos para la “SHF”, sin que la no realizacién de la referida condicién

suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, en términos del
articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas normatividad relativa y aplicable;
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e)

g)

h)

a)

b)

El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacion fue autorizado de

conformidad con el oficio de fecha 10 de octubre de 2014, emitido por su Director
General en términos de la Disposicién Novena de las Disposiciones generales
para la celebracion de contratos plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, conforme con
los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y el articulo 148 de su Reglamento, asi como con las demas disposiciones
normativas aplicables, a efecto de que la “SHF” pueda erogar recursos de
ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido de
que los compromisos excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de
su ejecucién y pago, a la autorizacion y disponibilidad presupuestal de los
ejercicios fiscales, 2017 y 2018;

Este contrato se adjudico a ‘LA EMPRESA”, debido al procedimiento de
Adjudicacién Directa. Dicho procedimiento de contratacion se fundamenta en los
articulos 26 fraccion lll, 41 fraccién Il y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento,
asi como las demas disposiciones juridicas aplicables;

Este contrato fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme con el
acuerdo |, adoptado en la Sesién Extraordinaria 10/2016 del 29 de septiembre de
2016; asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto al precio,
calidad, financiamiento, oportunidad.y demas circunstancias pertinentes de
acuerdo con la citada Ley, y

Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 56 de su Reglamento, y demas
relativos y aplicables.

Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

Es una Sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la
Republica Mexicana, bajo la denominacion SISTEMAS DE ARCHIVO
CORPORATIVO, como sociedad de responsabilidad limitada de capital variable,
como lo acredita con la copia de la escritura publica 4,122, de fecha 10 de junio
de 1999, otorgada ante la fe del licenciado José Javier Leal Gonzalez, titular de la
Notaria Publica numero 111, en el municipio de Monterrey, estado de Nuevo
Leodn, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
Monterrey, folio mercantil 1799, de fecha 28 de junio de 1999;

Se fusiona SISTEMAS DE ARCHIVO CORPORATIVO, S. DE R.L. DE C.V. como
fusionante y SISTEMAS DE ARCHIVO DE MEXICO, S. DE C.V, como fusionada,
tal y como se acredita mediante escritura nimero 8,053 de fecha 10 de diciembre
de 2012, ante la fe del licenciado Patricio Enrique Chapa Gonzalez, titular de la
Notaria Publica nimero 46 de Monterrey, Estado de Nuevo Leon;



c) Cambia de denominacién a IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,,
como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 8,377, de fecha 13 de
marzo de 2013, ante la fe del licenciado mencionado en el inciso b) anterior;

d) Se fusiona TOTAL INFORMATION MANAGEMENT, S.A. DE C.V. como
fusionada, con IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., como fusionante,
subsistiendo esta ultima, tal y como se acredita mediante copia de la escritura
publica 15,372, de fecha 23 de mayo de 2016, ante la fe del licenciado Guillermo
Aarén Vigil Chapa, titular de la Notaria Publica nimero 247 de la Ciudad de
México;

e) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del
interés de la “SHF”; y que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes clave
SAC9906103L5; '

f) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el
Sefior Guillermo Guerra Pérez, quien acredita su personalidad mediante escritura
publica numero 10,487, de fecha 10 de octubre de 2013, otorgada ante la fe del
licenciado que se menciona en el inciso d) de esta declaraciones; donde se hace
constar que cuentan con facultades suficientes para obligarla, las cuales no les
han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

g) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos,
asi como con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia
aplicable; cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de
referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

h) Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén
que reune los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
‘Trabajo; v ' T

i) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y

j) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos.

W k) Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de

conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte

aplicable para el ejercicio fiscal de 2016, segun lo establecido en el documento %//\,
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que se adjunta a este contrato como Anexo “B”, y

[) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun lo establecido en el
documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C’.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos
y dentro de un presupuesto minimo de $65,000.00 M.N. (SESENTA Y CINCO MIL
PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, y un presupuesto maximo de $162,500.00 M.N. (CIENTO SESENTA Y DOS
MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2016; Bajo los términos y condiciones
del presente contrato, sus anexos y dentro de un presupuesto minimo de $260,000.00
M.N. (DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $650,000.00
M.N. (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2017; Bajo los
términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y dentro de un presupuesto
minimo $260,000.00 M.N. (DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto
maximo de $650,000.00 M.N. (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal
2018; “LA EMPRESA” se obliga a prestar a la “SHF”, a entera satisfaccion de ésta, los
servicios de su especialidad descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato,
de conformidad con los términos, condiciones, caracteristicas, especificaciones, vy
cantidades minimas y maximas que se sefialan , en el Anexo “A” de este instrumento, los
cuales se denominaran, para fines de brevedad, como “LOS SERVICIOS”, en el
entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales
correspondiente a los afios, 2017 y 2018, estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, en términos de
las disposiciones normativas aplicables.

Dicha cantidad se determinara conforme al nimero de “LOS SERVICIOS”, que
requiera SHF, en el entendido de que el costo unitario de cada uno corresponde al que se
indica en el anexo “A” de este instrumento, en el entendido de que son precios fijos.

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA"
se obliga ademas, a lo siguiente:




b)

9)

h)

D

Iniciar la prestacién de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de octubre de dos
mil dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos, asi como a terminarlos totalmente el treinta y uno de
diciembre de dios mil dieciocho;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para
la realizacion de "LOS SERVICIOS";

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el
importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de
regularizar la situacién creada;

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
autorizado en términos de la legislacion aplicable. La “SHF” por su parte se obliga
a permitir el acceso al personal debidamente acreditado de “LA EMPRESA”, en
términos de lo sefialado en este contrato y sus anexos, al inmueble referido para la
prestaciéon de “LOS SERVICIOS”;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir
el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS

SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de

manera que los intereses de la "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo,
"LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo necesario para
el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por
escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata,
asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo
por cualquier otro medio;
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k) En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los

1)

instrumentos o materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS
SERVICIOS’, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la
exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "SHF" o a terceros;

m) En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS"

en el periodo previsto en el anexo "A", cubrira a la "SHF", por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar,
sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los
dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este concepto, las fechas en
que “LA EMPRESA” esté obligada a proporcionar un informe de los avances y
resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfaccion de la “SHF”, asi como por la
inadecuada ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de
éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la “SHF” podra considerar la
aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias
naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", o a
su personal.

En este acto, ‘LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido
de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a
favor de “LA EMPRESA’, quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar
por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su
caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula Tercera de este
instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en
ningln caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se
expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescisiéon administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que estas mismas prevén;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a
partir de la fecha de firma de este instrumento;

o) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),



conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole
copia a las siguientes direcciones de correo electrénico mvaladez@shf.gob.mx y
gvega@shf.gob.mx;

p) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacién, devolucién,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

g) En su caso, brindar la informaciéon y documentacion relacionada con el presente
Contrato, que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos
de lo sefalado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad
relativa y aplicable;

r) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcién Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas
disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los casos que
resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el
DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera
implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o
la celebraciéon de convenios o acuerdas previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucidon de controversias que se susciten con los
particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita, y

q) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la
“SHF” podra iniciar el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo
especifico, las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA
EMPRESA”, sin que “SHF” tenga la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacién
sobre los empleados, trabajadores o personal que destine ‘LA EMPRESA” para la
prestaciéon de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que
deriven a favor de “SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion,
o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se
entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por
conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine
‘LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de

‘manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que ‘LA EMPRESA”
~ destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio,



por la completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la “SHF”,
las cantidades que resulten por “LOS SERVICIOS”, prestados a mes vencido, mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, ajustdndose el presupuesto minimo y
maximo referido en la clausula Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la entrega de “LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la factura
correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno
de la “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en
los términos de los anexos de este contrato, y de conformidad con el articulo 93 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de
los 5 dias habiles bancarios siguientes a la conclusién de los servicios correspondientes,
determinara si ‘LA EMPRESA” cumplié durante dicho periodo con todos los
requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en
este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la determinacion referida, “LOS
SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida
por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la
“SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, sin
incluir la cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el
fiel y exacta cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de
este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacion; la correcta y puntual realizacién de éstos; la devolucién de la
cantidad que la “SHF” le haya cubierto a “LA EMPRESA”, asi como el reembolso por parte
de “LA EMPRESA’” a la “SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato por no cumplir con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los anexos de este
contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas
del contrato, y en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de “LOS SERVICIOS”, o de cualquier otra responsabilidad en que ‘LA EMPRESA”
hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demdas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor
hasta 30 dias posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de “LOS
SERVICIOS” materia de contratacion, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por
la autoridad competente y para su cancelaciéon se requerira la autorizaciéon previa y por
escrito de la “SHF”.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
Contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracion y
cumplimiento del Contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las
obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF” y a través de las unidades
administrativas que correspondan, a efecto de que esta ultima inicie los tramites de
cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.



Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS” materia de contratacién, en los términos de esta clausula quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA" tuviere que
efectuar para la debida realizacién de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que
no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de gastos o expensas;
acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del contrato,
por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la
"SHF" podra ordenar su reposiciéon o correcciéon inmediata, misma que "LA EMPRESA"
hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA",
contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo,
el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA
EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacion de "LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la
persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime
pertinentes en relacion con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA"
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la
"SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccién de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere la "SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera
razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracién de la "SHF",
mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA”
deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal
originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen
patentes, marcas, licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de
tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacién y asistencia del caso o
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo

supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA
W EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin
intervencion de "LA EMPRESA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que segsfw
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condenada la "SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA
EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco
dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que
la "SHF" contintie recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y
eficiencia de las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente,
en el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en
virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF"
o 'a terceros. Independientemente de lo anterior, la "SHF" podra rescindir
administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo haciendo, en su
caso, efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de este
instrumento;

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato
a “LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA’ falle en la prestacién de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de
terceros, con cargo a ‘LA EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las
sanciones previstas en la clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia
a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento. '

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en la declaracion |l inciso i) de este instrumento, la "SHF" dara por rescindido
administrativamente este contrato en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por. su caracter de patrén, en
responsable Unica de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacion
de "LOS SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre
ella y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera,
asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF" o a
terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de

los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine "LA

EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a la "SHF" como
patrén sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare
a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le




reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién serd a partir del primero de
octubre de dos mil dieciséis; y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho, en los términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA", y por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de
ampliar la fecha para la prestacion de los “SERVICIOS”. En este supuesto debera
formalizarse el contrato o convenio modificatorio relativo, segin corresponda, y no
procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones
asi como a su prorroga o prérrogas que al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre
otras causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal
correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo menos con 5 dias naturales de anticipacién
a la fecha respectiva. '

NOVENA. Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito
o fuerza mayor, la “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo
se pagaran a ‘LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a
‘LA EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre
que dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA
EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte
integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.

/ En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse
alguna discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacién, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior,, (N
sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato. ,U

i
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DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se
envien, relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios
sefialados en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser
suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran.
Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", la Avenida Ejército Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencidon de la licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de
Administracion.

Asimismo, la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, seréa el servidor publico responsable de administrar y
vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico
indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en calle Miguel Hidalgo numero 940,
Colonia el Mirador, Codigo Postal 64070, Monterrey, Nuevo Ledn.

A la atencion del Sefor Guillermo Guerra Pérez, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o
parcialmente la materia de este contrato. Se exceptian de .lo anterior, los derechos de
cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora
su conformidad para que ‘LA EMPRESA’, Unicamente pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y
aplicable.

DECIMA TERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y
documentacion que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de
"LOS SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal
razén, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o
reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la
"SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacioén y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi
como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera mantener
el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido
en este instrumento, ni aln a nivel curricular, salvo autorizacién prewa y por escrito de la
"SHF", y en términos de la legislacion aplicable.




"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada
propiedad de la "SHF", y cuanUIer otro tercero, igual o mejor que su propia informacién
confidencial.

A la terminacién o rescisién de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver
a la "SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los
términos y condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor alin después de terminada la
vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o
comercializar la informacion o los codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a
cabo cualquier actividad que no se comprenda en la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, ‘LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad
civil, penal, administrativa y demdas que resulten en su contra en términos de la
normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informacion que la
“SHF” le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los
terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o
confidencial, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra
protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito,
o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion; por lo que “LA EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma,
diferente al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las
disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

‘LA EMPRESA” se obliga a devolver a “SHF” la informacién y/o documentacion
que le fue proporcionada por la propia “SHF” o por terceros, en los términos, condiciones
y temporalidades que para tales efectos se describen, en su caso, dentro del Anexo “A’
de este Contrato.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en
este contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cadigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y demas normatividad relativa y aplicable, y que para su interpretacion y
cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
/Lrtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", la
Avenida Ejército Nacional numero 180, Colonia Anzures, 11590, Ciudad de México y "LA
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EMPRESA" en calle Miguel Hidalgo nimero 940, colonia el Mirador, C.P. 64070,
Monterrey, Nuevo Leon.

Este contrafo.se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el treinta de
septiembre de dos mil dieciséis, y queda uno en poder de cada una de las partes.

OCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
ITUCION DE BANCA DE DESARROLLDO.

/)’)/.//////;Z~

: ar Sanchez. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.
ministracion, Subdirectora de Recursos

1 y Area Requirente. Materiales y Servicios Generales.
/

sy

{:.,EZ)EMPRﬁSA:

il o

Sr. Guillermo @uerrd Pérez.
Apoderado Legal.

Aprobado en cuanto a su forma y contenido legal:
Departamento Juridico. Iron Mountain México

Name: Gabriela Herrera. Asesor Juridico
Fecha: Sepd 20\L ¢
Cliente: DU &
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ANEXO A

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Experiencia minima de 1 afio;

Tener por lo menos tres clientes de la Administracion Publica Federal; en términos
de la normativa aplicable, adjuntar: nombre, puesto, teléfono y correo electronico;

Contar, por lo menos, con dos centros de resguardo ubicados a una distancia
aproximada no mayor a 80 kildmetros de las oficinas de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., con la finalidad de que no toda la documentacion se resguarde en
el mismo sitio, en caso de asi requerirlo;

La capacidad minima por cada centro documental debe ser de 1,000,000 cajas;

Flotilla propia para el transporte de la documentaciéon, de por lo menos diez
unidades;

Todas las unidades vehiculares para el traslado de documentacion deben estar en
optimas condiciones para evitar descomposturas en los trayectos y posibles
pérdidas de informacién, para ello, debe de contar con monitoreo por GPSy
proteccidn con chapas de alta seguridad;

Contar con salas de consulta en las que se pueda facilitar el acceso a los
expedientes en sus instalaciones;

Contar con sistemas informaticos que permitan solicitar los servicios en linea;
Contar con servicios de entrega urgente;

No se debe exigir un minimo de cajas para la recoleccion y entrega de informacion;
Medidas de restriccion de acceso a las instalaciones y sistemas de monitoreo;
Vigilancia las 24 horas los 365 dias del afio por personal capacitado;

Circuito cerrado de camaras digitales, tanto en el interior como en el exterior del
centro documental, monitoreado las 24 horas, al menos 15 camaras por cada
centro documental,

Sistema de control remoto de CCTV con acceso via web;

Gabinetes con equipo completo para bomberos al menos dos por cada centro.

Bomba para hidrantes de 120 libras de presién como minimo;
Extintores contra incendio al menos cada 70 metros cuadrados;

Sistemas de identificacién, registro y etiquetado que faciliten la localizacion
inmediata de cajas o expedientes, asi como su reingreso (cédigo de barras o
chips); b

Senfalizacién en el centro documental (prohibicién de fumar, prohibicién de comer,
areas restringidas, extintores, zona segura);

Seguridad para prevenir incendios y proteccion dentro del area de resguardo;
Sistema de rociadores contra incendio en cada centro;

Detectores de humo idnicos inteligentes, avisadores manuales y automaticos y R
sirenas, conectadas a una central de incendios zonificada; '

Controles de humedad, luz y temperatura;
Racks estanteria de acero (no madera, no plastico);
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e Estiba enracks no mayor a 3 cajas;
e Control anti plagas mediante programas periddicos de fumigacién (caracteristicas);

Controles de recepcion de documentacion;

Cerca frontal electrificada;

Sistema de pararrayos;

Contar con subestacién eléctrica;

Salidas de emergencia;

Plan de proteccion civil actualizado conforme normas mexicanas;

Detallar tipos de brigadas de emergencias;

Adjuntar reporte de niveles de servicio de los ultimos 24 meses;

Adjuntar flujo de entrega y recoleccién de informacion;

Dafios o accidentes sufridos en sus instalaciones en los Ultimos cinco afos;

La béveda de seguridad para documentos debe tener las siguientes
caracteristicas: ‘

o Deben ser, por lo menos, dos bévedas de seguridad para documentos
ubicadas en diferentes centros (una en cada centro);

Elaborada con acero de nivel lll de proteccion;

Sistema de extincién con gas FM200 y extintores de CO2;
Contar con polarizacion a tierra para evitar descargas;
Medidas de seguridad de acceso;

Sensores de movimiento, vibraciéon, humo.y calor.

O O O O O

Plazos y condiciones de la prestacion de los servicios.

El plazo de prestacion de los servicios sera a partir del 1° de octubre de 2016 y hasta el
31 de diciembre de 2018 y las caracteristicas seran la custodia permanente de la
documentacién en centro documental y en béveda de seguridad durante la vigencia del
contrato, sin embargo, la recoleccién y entrega de documentacion en las instalaciones de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. seréa a solicitud del Archivo de Concentracion.

Precio y forma de pago propuesta.

La forma de pago sera la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
servicios y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).

La forma de pago sera por mensualidades vencidas por los servicios proporcionados y
devengados de acuerdo con la cotizacién del proveedor adjudicado como resultado de la
evaluacién de las cotizaciones recibidas. EIl contrato que se suscribira serd en la
modalidad de “abierto” cuya cantidad maxima es de $1°462,500.00 (un millon
cuatrocientos sesenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por los ejercicios fiscales
2016, 2017 y 2018.

TA
1,462,500.00




ANEXO “B”
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Serviclo de Adudnlscractdn Tributada

FECHA: 28 de septiembre de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

F

Folio: " ' 16NB1377622

Clavede RE.C.: .~ - . SAC9906103L5

Nombre, Denormnacmn o Razon socml IFON MOUNTAJN MIEXICD SDERL DE o

Estimado cc_mtrib'uyente:

Respucsta de opmlén

Enigs controles eiecv:rémcos instirucio ales del Semmo de Aﬂmmistmdﬁn Tnbuta.rla se observa que en el momenm én que se realizd esta revisién,
se encirentra al corriente con las obligaciones relacionadas con Ja iniseripeidn al Registro Federal de | Cm uy:nres la px%entacnou de dedlar
no se registran créditos ﬁscales ﬁ:mes a'su cargo, por lo ant tior se emite of u:uén Posmva.

Lapresente opr.mdn se reahza umczmente verificando cue se t gal presen:adas las declaracmnes, sin qué sea una coristancia del correcto entero de
log impuestos dedaradm para ]n cual eI SAT'séTeserva siis. faculmdes de vemﬁtacmn prevmis en ei e 1go F"lsr‘al dela Fedetaﬂom B

N Ln prc nte opinién se emite cunslderan do lo us\zblemd ‘n los incisos a)y b), defa regla 2..1.39. de la Resolumon Miscelinea Fiocal para 2016
2. Trafindose dé estUmulos o subsidlos, ‘tiene una ﬂgencia de 3'meses contadaa parrlr del dia s1guiente £n que se ernite se Jo establecido én
naturales a partiz de su cmision  para tramites difercntes al seiialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para 3
3. La apiniér. del limi se penera diendoa la snmamén fiscal del contnbnyente en los siguientes sentidos: POSXTIVA Cuando el ccntnbuyente estd inscrita y
al corriente en'el lieni 3 iones, que se 1 i en 1 s incisos a) y b) d: la r:gla 22.36. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016; NEGATIVA.-
Cuando el cnntnbuymte no esté al e las ¢ i en los incisos a gy b) de [z regla antes citada; NO INSCRITO.~
Cuando el coritribuyente no se encuem:ra lr‘scritu £n el RE INSCR!TO |SIN OBL!GAC!ONES Cuan 0-el ccutri (yente esté inscrito en el RFC pero no tiene
obligaciones fiscales, R
4. La opinién que se genere mﬁzcam!u Tle es Insu:m: SIN OBL.IGA.ClONES ﬁscales, se cons!dera Opini Ncgatwa para efcctos de, contrm.aubn de adquisiciones,
arrendamientos, sel 571 obra piib 5 K
5. Para estimulos o subsi os, la opinién que se gener ndicando que as lne 'SfN OBL IGA('I INES fiscales, se tomara como P !do el manto del subsidio no
rebase de g0 salarios’ drea i del contril elevado al afio, en caso contrario se, considera como resu
6 La presentz opinién se emlte de cant'ormld.:d conlo e:tahiec‘do en el articulo’32-D dél C:Sdlgo Fiscal de ta Federacién, mgl: 2.1.39. de la Resolucion Miscelénea Fiscal para
2016, no constituye a e res| pecto a que se ubican en [os supueszos de los articulos 69y Gg-ﬂ dél Cdigo Fiscal de la Federacidn.
Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misit‘:n £s sery
Sus datos personales gon incorporados Z\ﬁmtegxdns 4 sistéms del SAT, de s de protecuén de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialldad ¥ protecéién de dams, 2 fin" de e]crcer las facultades conl‘cndas a la autorldad fiscal
Si desea modificar o carregir sus datos persanales, puede acudir a fa Admlmﬂ:ram n Dsconcenhada de Sarvicios al Contribuyente de su preferencia y/a a través del Portal del
SAT.
Cadena Original:
1 158C9906103L5|16NB1377622128-09-2016]F[0000010000070001121881|
Sello Digital:
oowjSeLbet+hwdAMkph4uzc3RwKgyIcEw6/mZznodXYKVOEL2aI1kPALyTRo alwyNY0H8Mata2t0dK0T0zEVdm02zd
B1Z2z65/QstmbU3FMMACH+RE4IESEREFb3hq3R/7TH4xal47YDPG/XBRNaBvB0G022BpCi31ds 4N SywR+A= r‘l.*r
I
Hojaiadex EP:‘LT.-JH 3
-
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ANEXO “C”

IMSS

FECHA: 14 de septiembre de 2016

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falia: 147387554585470426652
Clave de R.F.C.: ' SACY306103L5
Nombre, Denominacién o Razén Social: IRON MOUNTAIN MEXICQO SERVICIOS S DE RL DE CV

Estimado Patrén:

Respuesta de opiribn:

£n atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicas del Institulo Mexicano del Segure Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con fas obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Saocial, toda vez que no se reglstran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emile opinion Positiva.

La presente apinitn se realiza Gnicamenle verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto antera de
las aporiaciones de Seguridad Social, para Io cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacin previstas en la Ley del Seguro Social y el Codigo
Fiscal de la Federaclon.

Revisién practicada el dia 14 de septiembre de 2016, a las 12:52 horas.

_Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 14 de octubre de 2016. .

5 Usted tiene registrado(s) 1 trabajador{es) activo(s) ante el IMSS,

NOTAS:

1. lapresels i o eslablacido en Ios Incisos &} y ), daf Acuzrdo de fecha 10 de Gicembra de 2014 emiido por sl H. Conseja Técrioo del Insikalo Muxicano dal Segura Secil,

2. Tiena i pi de su emision, ton el Actieida de fecha 10 de diclefrhre de 2014 emilido por & H, Corsejo Tecnlcd 4¢) Mstiiuto Mexicano de} Seguro Sodal.

A Laoglusn del cemplrdento, 52 genera atendlends a ks siluscion Bscal de pavén en los sigulenles sealidos: POS(TIVA-Coando el patiéa esta hisiilo y al corviere en Y los Iicisos a) y b) ol
Acuerdo da fecha 10 da diclembre da 2014 emibda per el H Consejo Til:nlm del instlulo Mexlcane del Segura Sozial; NEGATIVA.- Cuando & pakrén no al d Sitos Ies inzisos a) y b)
del Acuerco anles cilsda.

4. l.: o in ¥ eruite de i i adigo Fistalde fa Federadidn y del Acurrdo ACDO.SA1HOT.101214/281.P.CIR de fecha 10 ds diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Téznlco del nsllivio
Mexioana del Seguro Soclal. ) .

Este sarviclo es gralufio.
. EEIMSS es ef instramento bisico de seguridad soclal pera lodas los Uabsjzderes y sus lamiliss.

Sus dslos personsles sun Incorpoisses y pralugidos i dul IM33, da d con 1o Unesnl 1oseecion de Datos Parsonales ¥ con lus divessus disgasiclonus Nscakes y legalss sobie confidurcialidad y prolaccion de datas, a fn
de ejercer las faculsdas conferidas a la aufordad fiscal,

8t deyes muilficar o cormegic sus dalos persarsalas, puede scudt a la Subdalegacin compelente.

cloma Driginal: da No Aduudo A : o 2018, i S{Nambra a Razon

Soclak/MON MOUNTAIN MEXICO SERVICIOS S DE RL DE ww ... Elnton:? AlF ici ia14 d o 2018, 12: IF de
oclubra 2015, 12:52:26
Sells digltal: i Vi L +pQVpVBXIvy B iCTa2m0al ] Mupm.immap
y Y T4Eq2DVOVREGCECHLKIL o o T 1UpvaIMMF £Y1106M
KISa+OBTURIL rHaVYIaYias=
Secvencis Notarial:  363cG004-7dcf {67/ bftd b1 4a665db:76
Nimago da Serfa:  DCO0000DIC00000000CH
H
3
Taja 1 det
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ANEXO “D”

Otros aspectos administrativos.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacion:

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello:

- Ejército Nacional No. 180, P.B., Col. Anzures, Ciudad de México, C.P.
11590, horario de 9:00 a 18:00 hrs.

Domicilio en que habra de prestar el servicio y el horario correspondiente para
ello:
- Carretera Jorobas-Tula Km. 3.5, lote 6, manzana 2, Parque de las
Américas, Huehuetoca, Estado de México, C.P. 54680.
horario: de 9:00 a 18:00 hrs.

Condiciones especificas de entrega del servicio.

- La recoleccion o entrega de documentacién se hara de acuerdo a los
requerimientos del personal del archivo de Concentracién de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. :

Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
su aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

- Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez,
Directora de Administracién de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

El tipo de pruebas o verificaciéon fisica a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccién, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacién, el cual no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes
muebles o la prestacidn del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion |
de este lineamiento, y
- No aplica

El procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacién de los
servicios, lo cual solamente procedera por causas previstas en el contrato
respectivo.

Inc;ufﬁplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al

proveedor a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine,
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sefalando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a
las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién
o0 correccion.

Facturas

I. Arearesponsable, lugary horario para su recepcion;
- Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Ejército Nacional 180, piso 8, Colonia Anzures, Ciudad de México
Horario: de 9:00 a 18:00 hrs.

Il. Documentos que deberan acompanarse a la misma;
- Formatos pdf y xml

lll. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepciéon, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas.

- Lic. Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales

>

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por

el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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Texto de Modelo de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién
y a las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283, y demas relativas aplicables
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a
favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo; asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la
Ley antes citada.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Para garantizar por IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., con la clave
del Registro Federal de Contribuyentes SAC9906103L5; y con domicilio en calle Miguel
Hidalgo nimero 940, colonia el Mirador, C.P. 64070, Monterrey, Nuevo Ledn, el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE
C.V. asumié con motivo del contrato de prestacion de servicios celebrado con la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de
fecha treinta de septiembre de dos mil dieciséis, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacién de
los servicios materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le
haya cubierto, asi como los intereses que en este caso se generen; el reembolso de los
gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten
conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en
sus Clausulas Primera, Segunda, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de
cualquier otra responsabilidad en que IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta poéliza estara en vigor
hasta 30 dias después de que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de
contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente
y para su cancelaciéon se requerira autorizacion previa y por escrito de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En
el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los
servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
autométicamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacion a la péliza de fianza; y c) Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera
el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de

fianza.
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