CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA
OTRA ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR JAIME
TORRES MONTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; DE CONFORMIDAD CON

LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:
DECLARACIONES

1. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Orgénica publicada en el Diario Oficial de ia Federacién el dia 11 de octubre de
2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de Mexico;

b) Tiene interés en contratar el servicio administrado de actualizacion y mantenimiento de
infraestructura telefonica de SHF; en los términos, condiciones ¥ caracteristicas que se
sefialan en el anexo “A” de este instrumento;

¢) Se enguentra debidamente representada para la celebracidn de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura pubiica numero 31,275
de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante |a fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez,.
titular de la notaria pablica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal),
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) Mediante oficio OIC-SHF-115/20186, de fecha 30 de Junio de 2016, el Organc Interno de
Control en “SHF” determiné que el estudio de factibilidad presentado cumple
satisfactoriamente con las directrices normativas correspondientes;

e) Mediante oficio UDG/DGAENGDIDPIGD/409/1370/2016, de fecha 13 de Julio de 2016,
emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié respecto de |a contratacion de
mérito;

f) De conformidad con el oficio circutar ntimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presuptiestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afo 2016, en el entendido de que,
en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales correspondientes a los afios
2017, 2018, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria gue autorice la misma
Secretaria, en términos de las disposiciones legales aplicables, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respeclivos para la
“SHF”, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad
alguna para las partes, en terminos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas normatividad refativa y aplicabie;

g) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacion fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 19 de julic de 2016, emitido por su Director General en

términos de la Disposicién Novena de las Disposiciones Generales para la Celebracién de

Contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédita;”
[nstitucion de Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 24 de la Ley de
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Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento, asfi como
con las demas disposiciones normativas aplicables, a efecto de que la “SHF" pueda erogar
recursos de ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido
de que los compromisos excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su
gjecucion y pago, a la autorizacion y disponibilidad presupuestal de los ejercicios 2017,
2018, v

Este contrato se adjudico a ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A.
DE C.V., debido al fallo favorable dictado con motivo de la Invitacidén Nacional a cuando
menos tres personas nimero 005/2016, con fundamento en los articulos 28 fraccion Il, 26
Bis fraccion 1ll, 28 fraccion |, 42, 43 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Il. “LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a)

Es una sociedad gue se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION,
con la forma de Sociedad Andnima de capital variable, como lo acredita con copia de la
escritura publica nimero 422, de fecha 05 de junio de 2003, otorgada ante la fe del
licenciado Ricardo Salvador Rodriguez Vera, titular de la Notaria Piblica nimero 34 de
Zapopan Jalisco; inscrita en el Registro Puiblico de la Propiedad y de Comercio el Estado
de Jalisco, en la seccion de personas morales, en el falio mercantil 18838, del 17 de junio
de 2003;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés
de la “SHF"; y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes
con clave ASTO30608AA9, y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social numero R125630710;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior
Jaime Torres Montes, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
publica nimero 8,326 de fecha 07 de agosto de 2013, otorgada ante la fe del licenciado
Ricardo Salvador Rodriguez Vera, titular de la Notaria Publica nimero 34 de Zapopan,
Jalisco, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna,

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b} de la
Declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asf como
con la normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al
efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asl como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
retne los requisitos a que se refiere el articule 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y les
articulos 50 y 60 antepentiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad vy

disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a
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la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

h) Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la
Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el gjercicio fiscal de 2016,
segln lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B", y

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con el numeral 4.2.6.1., Elementes del Subprocesc del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por et Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo
llCII

Expuesto lo anterior, las partes otorgan |as siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los
servicios de su especialidad, descrifos en el inciso b) de la Declaracion | de este contralo, de
conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en e Anexo A" de este
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS",

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, "LA EMPRESA” se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar [a prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir de 23 de septiembre de 2016, conforme
con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a
terminarios totalmente el 22 de noviembre de 2019,

by Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiaies,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS",
sin costo adicional para la "SHF”, con excepcion de aquellos que le correspondan a la
*SHF" en los términos de los anexos de este instrumento;

¢) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuadss gue la tecnica

aconseje; \}\‘;
WAL

dy Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos gue se requieran para la
realizacion de “LOS SERVICIOS”,

e} Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacion por un plazo minimo Ry
de 12 meses, salvo que en el anexo "A” de este contrato se solicite un plazo distinto, A4
contado a partir de la respectiva fecha de aceptacion por parte de {a “SHF”. Esta garantia
es sin perjuicio de la expresada en la clavsula Tercera.

f) Prestar “LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este contrato,

g) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SHF" alguna
multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de estas y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;
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Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la “SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el ndmero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personail
calificado necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera gue los intereses de la "SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el
debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "L.OS
SERVICIOS™ reciba de la "SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la “SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrifo que
contenga el estado que guardan ‘LOS SERVICICS" de que se ftrata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia ‘SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS", en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA™,

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS®,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia
"SHF" o a terceros;

En caso de que "LA EMPRESA” incumpla en la prestaciéon de "LOS SERVICIOS” en el
plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asf como en los plazos especificos que se
puedan sefialar en el anexo “A" de este instrumento, cubrird a la "SHF”, por cada dia
natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS" no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total
de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes;
asf como por la inadecuada ejecucion de "LOS SERVICIOS® que dé lugar a reclamaciones
o rechazo de éstos en términos del Anexo “A"; en el entendido de que estas penalizaciones
no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la "SHF”
podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo
de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable st la causa del retraso es imputable a la “SHF”, o a su
personal.

Adicionalmente, a las penas establecidas en el parrafo anterior, por cada hora que no se
presten los servicios, se descontard el importe establecido de acuerdo a los niveles de
servicios que se establecen en el Anexo “A”" de este contrato; asi como por la entrega de
los aparatos telefonicos y demas componentes de la solucion en la fecha establecida en el
plan de trabajo y el Anexo "A”.

En este acto, ‘LA EMPRESA”" autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, .
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el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF" a favor de “LA EMPRESA",
guedara condicionade al pago que esta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podré en ningln caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contratc que se expresa en la
clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF” podra
iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarle dentro del plazo que éstas
mismas preven,

Entregar a la "SHF" la poliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera
de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha
de firma de este instrumento; asi como las demas pélizas de mantenimiente que se
establecen en el Anexo "A" de este contrato.

Otorgar el soporte técnico y actualizaciones de "LOS SERVICIOS”, en los terminos
contenidos en el Anexo "A”, durante fa vigencia del contrato;

Realizar 1a transferencia de conocimientos, en los términos del Anexo *A”;

Prestar nuevamente ‘LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos por la “SHF", en
razon de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, ¢ incumplimiento en
términos de las especificaciones establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y de
acuerdo con los tiempos sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo
lIAll:

Efectuar el mantenimiento preventivo que se trate conforme con el programa, términos,
condiciones y horarios que se detallan en los anexos de este contrato, consistiendo cuando
menos en la revision e inspeccion completa de los mismos, incluyendo la fimpieza interna,
lubricacion, ajuste y reemplazo de piezas desgastadas. Al término de cada servicio de
mantenimiento preventivo, ‘LA EMPRESA" entregaréd a la "SHF” un reporte por escrito,
indicando las condiciones en las que se encontraron los bienes materia de "LOS
SERVICIOS”, haciendo las observaciones técnicas necesarias.

Asimismo, las partes podran acordar que el mantenimiento preventivo sea prestado
conjuntamente con el correctivo, cuando la fecha de realizacion del ultimo sea cercana a la
fecha en que deba prestarse aquél, en los términos de este contrato y sus anexos;

Efectuar el mantenimiento correctivo de los bienes materia de “LOS SERVICIOS”, el cual
consistira en la realizacion de las reparaciones necesarias a efecto de mantenerlos en
perfecto estado de funcionamiento, asi como en la sustitucién, en los terminos de los
anexos de este instrumento, por piezas nuevas y originales de alta calidad de las partes o
refacciones que por su desgaste, mal estado de conservacion o de funcionamiento sea
necesario cambiar. Dicho mantenimiento se obliga "LA EMPRESA”" a realizarlo en los
términos previstos en los anexos correspondientes de este instrumento;

Actualizar la version del sistema operativo que sea liberado por el fabricante durante la
vigencia del contrato, hasta donde el hardware del PBX lo soporte.

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electronico gmorales@shf.gob.mx, brobles@shf.gob.mx y
gogarcia@shf.gob.mx;




w) Reponer o realizar "LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados ¢ devueltos en un plazo
de 3 dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por partte
de "SHF";

x) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo ‘D", en cuestiones de facturacién, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

y) En su caso, brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato
que le sea reguerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialade por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
articulo 107 de su Reglamento, y demds normatividad relativa y aplicable;

z) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
gjecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 ¥
78 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicic de
lo anterior en los casos que resufte procedente, "SHF” y "LA EMPRESA" se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que
debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o
la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucion de controversias que se susciten con los particulares, asl como a
los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, y

aa) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, ta "SHF" podra iniciar en cualquier
momentc el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas
en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA", sin que "SHF” tenga la
posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal
gue destine ‘LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF" por la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personat de contacto que para tales efectos determine "LA
EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa
"“SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que ‘LA EMPRESA® destine para la
prestacion de los servicios.

TERCERA.- La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA”, en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de “LOS SERVICIOS', la cantidad de $2'770,421.00 M.N. (DOS
MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos
pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de la *SHF".

Dicha cantidad se pagara en 36 mensualidades vencidas de $76,956.14 M.N. (SETENTA'Y
SEIS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 14/100 MONEDA NACIONAL}, en el
entendido que la Ultima mensualidad no se realizara, en tanto no se haya concluido la totalidad de
"LOS SERVICIOS" contratados, y se pagardn a més tardar dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS”, de acuerdo a lo que se describe en el Anexo “A”
de este contrato, y previa presentacion de la factura correspondiente gue retna los requisitos
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fiscales aplicables, y comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente requisitada y suscrita por ‘LA EMPRESA" en la que aparezca el visto bueno de la
“SHF" y siempre que "LA EMPRESA” hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los
términos de los anexos de este contrato, de conformidad con |o establecido en el articulo 93 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracion solicitante,
dentro de los cinco dias hébiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
determinara si "LA EMPRESA" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA" acepta en este acto que, en tanto la "SHF" no lleve a
cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS" no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la fecha de firma de sste contrato, una podliza de fianza expedida por Institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la "SHF”, por el equivalente ai
10% (DIEZ PCR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto
cumplimiento de las cbligaciones gue "LA EMPRESA’ asume con motive de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual
prestacion de éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA” a la "SHF” de los gastos en que
incurra esta en caso de que se rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”, la devolucion de
jas cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA EMPRESA", en caso de que la primera rechace
parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades que resuiten conforme con lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que ‘LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimientc de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta poliza estaré en vigor hasta 60
dias naturales posteriores a la fecha en que la "SHF" acepte |a totalidad de los servicios materia de
contratacién y una vez gue haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la
clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacion de fodos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”,

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA"
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la "SHF”,
y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los
tramites de cancelacion de la poliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que
antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios
materia de contratacién, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que "LA EMPRESA" tuviere que efectuar para la debida realizacion de la
materia de este contrato y sus anexos, por [0 que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad
por concepto de vidticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo
durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de gue “LA EMPRESA’ no preste ‘LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF" podra ordenar
; SU reposicion o correccion inmediata, misma que ‘LA EMPRESA" hara por su cuenta sin tener
derecho a retribucion por ello.




Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar ‘LA EMPRESA”, contendran
el texto de los modelos que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA’ entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente,

CUARTA.- La “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de
‘LOS SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA" por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el
cumplimiento de este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccion de que se trata,

‘LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que fe hiciere la
‘SHF" a traves de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, deberé ponerlas a la consideracién de la “SHF” mediante comunicacion escrita, a fin de
que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LLOS SERVICIOS”, cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en
el entendido de que las nuevas personas designadas por "LA EMPRESA” deberan cumplir los
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenfa el personal originalmente destinados para
la prestacion de "LOS SERVICIOS”,

QUINTA.- “LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin ¢argo alguno para ésta, de
las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasién o trasgresion a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera ofro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en
un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF” debera
entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida
de proporcionarlas, En este mismo supuesto, la “SHF" se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que "LA EMPRESA” pueda representaria en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de qus se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF", con o sin
intervencion de ‘LA EMPRESA", esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la
“SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no serd
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta
no cuenta con el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conoccimiento
del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF"
continGe recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazes y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF" de la conducta y eficiencia de
fa persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS", Igualmente, en sl
evento de que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable
de los dafios y perjuicios que su incumplimiente cause a [a "SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, la "SHF" podré rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la cldusula Segunda de este instrumento.




Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, vy en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin petjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este
instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, la “SHF" tendra el derecho de adguirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a
“LA EMPRESA’", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula
Segunda,

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo
expresado en el inciso f) de la declaracion |l de este contrato, la "SHF” dard por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA" se constituye, por su carécter de patrén, en responsable Unico
de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS®, asi
como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre él y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y responders,
asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la “SHF" o a terceros, con
motivo o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de los referidos servicios,
si el accidente es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, '

‘LA EMPRESA”, por su caracter de patrdn para con sus trabajaderes y con el personal gue
dispondra para fa prestacion de "LOS SERVICIOS®, se encargara de delimitar legalmente, que en
ninglin caso se debera tomar a la "SHF" como patron sustituto, obligandose desde este momento a
que, si por alguna razén le llegare a fincar alguna responsabilidad a la “SHF” por ese concepto, ‘LA
EMPRESA" le reembolsara a la “SHF” cualquier gasto en que, por tal motive, incurriere ésta,

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir de 23 de septiembre de 2016, y hasta
el 22 de noviembre de 2019, conforme con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza
mayor, 0 por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de "LOS SERVICIOS”. En este supuesto
deberd formalizarse el convenio medificatorio relativo y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prorroga que al efecto
convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre ofras causas, cuando no cuente con fa autorizacién de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a “LA EMPRESA" por lo menes con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la "SHF" podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso solo se
pagaran a ‘LA EMPRESA" “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA”" los gastos no recuperables durante el tiempe de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacion por escrito de la "SHF",
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El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentaci6n respectiva por parte de "LA EMPRESA”.

DECIMA.- Los anexos gque se mencionan en este contrato, debidamente identificados con
la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausuias de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos scbre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este contrato.

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula,
en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA" a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia
Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencion del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
Informacion.

Asimismo el Licenciade Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Tecnolégica, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato, de manera coordinada con el Servidor Publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a "LA EMPRESA”, en Nifios Héroes numero 2823, Colonia Jardines
del Busques, Codigo Postal 44520, Guadalajara, Jalisco.

A la atencién del sefior Jaime Torres Montes, Apoderado Legal.

DECIMASEGUNDA.- “LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parciaimente la
materia de éste contrato. Se exceptiian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de fa "SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razon, " LA EMPRESA " se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualguier otro tercero, para la realizacion vy
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su gjecucion.
Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".
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"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva tinicamente para
la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atn a nivel
curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescisién de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor atin después de terminada la vigencia de
este contrato, en términos de las disposicicnes legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacion o las cadigos que la “SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIGS”. En caso de incumplimiento de esta
obligacién, "LA EMPRESA" atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable,

DECIMACUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, asi como del Cadigo Civil Federal, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacién y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en virtud de cualquier otro
domicilio presente o fuluro, o por cualguier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes; la "SHF", la Avenida
Ejército Nacional niimero™{80, Colonia Anzures, Cédigo Postal 115690, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de Méxic, y ‘LA, EMPRESA" en Nifios Heroes numero 2823, Colonia Jardines del
Bosques, Codigo Postal 44520, Guadalajara, Jalisco.

Este contrato s€ susdribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia 23 del mes de
septiembre de 2016, y %a l\mo en poder de cada una de fas partes.
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Modelo de Texto de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Segurcs y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrolio por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo,

Para garantizar por ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V.,
con la clave de Registro Federal de Confribuyentes ASTO30609AA%; v con domicilio en Niflos
Heroes numero 2823, Colonia Jardines del Bosques, Codigo Postal 44520, Guadalajara, Jalisco, el
fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que ADVANCED SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V., asumié con motivo del contrato de prestacién de servicios
celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, de fecha 23 de septiembre de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad
de los servicios materia de contratacién; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia
del referido contrato; la devolucidn de la cantidad gue la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Credito, Institucion de Banca de Pesarrolio, le haya cubierto; el reembolso de los
gastos en gue incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desairollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de
contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo
“A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las gque se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta,
Sexta y Septima; el pago de ta cantidad derivada de los defectos o vicios ocuitos de los servicios
materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en gue ADVANCED SOLUCIONES
DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de
las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta péliza
estard en vigor hasta 60 dias naturales postericres a la fecha en que la “SHF" acepte la totalidad
de los servicios materia de contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace
referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacién
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito
de ja Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de
Desarrollo,

Esta institucion afianzadora declara que: a} Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que
se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta
flanza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a la poliza de fianza; y
c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para |la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con mgtive del pago extemporaneo del importe de la poliza de

fianza. ¥
L
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ANEXO “A”
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SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.

1. INTRODUCCION.
1.1, Sociedad Hipotecaria Federal

SHF es una Institucion Financiera perteneciente a la Administracion Publica Federal, como entidad
paraestatal en su caracter de Banca de Desarrollo.

Su objetivo es impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la
vivienda, mediante el otorgamiento de garantias destinadas a la construccidn, adquisicion y mejora
de vivienda, preferentemente de interés social, al incremento de la capacidad productiva y del
desarrollo tecnologico relacionados con la vivienda; asi como a los financiamientos relacionados
con el equipamiento de conjuntos habitacionales.

1.2. Antecedente

La Sociedad Hipotecaria Federal cuenta actuaimente con un conmutador de voz marca Alcatel
modelo Omnipcx 4400 con aparatos telefénicos de la misma marca de los cuales el 46% de los
modelo ya estan descontinuados. La obsolescencia de algunos modelos de aparatos telefénicos,
afecta no solo el funcionamiento de los mismos, sino que es muy dificil darles soporte, reparacion o
sustitucién en caso de falla. :

Por lo expresado en el parrafo anterior, Sociedad Hipotecaria requiere una renovacion tecnologica
de estos aparatos telefonicos.

1.3, Objetivo
La presente contratacion tiene como objeto la actualizacion de los aparatos telefonicos obsoletos,
mediante un esquema de servicios administrados en el cual los equipos telefonicos no seran
propiedad de SHF y en el que también se incluye una poliza de mantenimiento para los mismos y

para el conmutador Alcatel propiedad de Sociedad Hipotecaria Federal, asi como una solucion de
centro de llamadas para eficientar los servicios del 4rea de mesa de ayuda.

1.4. Localidades %}
Los servicios objeto de la presente contratacion, serén proporcionados en el inmueble de SHF,
ubicado en el Ejército Nacional #180, Colonia Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, Delegacion /
Miguel Hidalgo.

2. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

2.1. Caracteristicas Generales.

El periodo de contratacion de los servicios sera de 38 meses.
- E! Proveedor debera contar con los recursos tecnologicos y humanos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los SLA’s solicitados. EJ /

“
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El Proveedor debera suministrar los aparatos telefonicos y demas servicios que se
describen en el punto 3.

La infraestructura ofertada por el Proveedor deberd ser nueva y cumplir con la
totalidad de las caracteristicas solicitadas.

SHF o quien SHF designe podrd administrar y monitorear la infraestructura
proporcionada por el Proveedor, teniendo total acceso a los componentes.

El proveedor deberd proporcionar cualquier tipo de soporte técnico que requiera
SHF, asi como realizar los mantenimientos correctivos gque sean necesarios,

El Proveedor debera cumplir con los siguientes servicios que proporcionara a SHF:

2.2,

Suministro de infraestructura nueva, donde se incluye instalacion y configuracion de
la misma.

Transferencia de conocimientos generados durante la instalacidn, configuracion y
puesta a punto de los elementos de la infraestructura.

Atencioén de incidentes, soporte via teiefénica o si se requiere soporte en sitio,
incluyendoe el diagndstico de fallas durante la vida del contrato,

Administracion y ejecuciébn de mantenimiento preventive y correctiva asl como
administracion y aplicacion de garantias,

Retiro parcial y/o total de la Infraestructura

Suministro de Infraestructura

El Proveedor acordara con SHF el plan de Suministro de la Infraestructura,
observando lo establecido en la seccion 6 Cantidades y Precios Unitarios. Los
tiempos y horarios de entrega seran acordados en conjunto con SHF, Este plan se
detallara en la Fase de Planeacion.

El Proveedor tendra un plazo méximo de un mes, a partir de la fecha del fallo, como
plazo para ejecutar el Suministro al 100% de la Infraestructura en las instalaciones
de SHF.

Ef plan de Suministro de la infraestructura deberd de sujetarse al menos a las
siguientes actividades:

- Entrega de la infraestructura en sitio. EI PFroveedor entregard a SHF la

infraestructura en las instalaciones de SHF. La infraestructura debera cumplir

A FLRERAL

con la

totalidad de las especificaciones solicitadas en el presente documento. El Proveedor
debera de obtener la firma de conformidad del personal asignado por SHF, que valide el

cumplimiento de las caracteristicas solicitadas. Las caracteristicas técnicas
infraestructura vienen detalladas en el punto 3 Caracteristicas de los Equipos.

de la

- Desempaque de infraestructura. El Proveedor debera extraer de su empaque la
infraestructura que entregara en las instalaciones de SHF para verificar y registrar

numeros de serie de cada uno de los elementos.

- Configuracion e Instalacion

» El Proveedor en conjunto con personal de Sociedad Hipotecaria Federal, sera ef
encargado de realizar la configuracion e instalacion de los equipos telefénicos. Se
verificaran todas las funciones que son utilizadas actualmente por los usuarios de

SHF.

o EI Proveedor sera el encargado de configurar y poner en funcionamiento la

solucién de Centro de llamadas. Se realizaran pruebas llamando al
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designado y se verificard cada una de las distintas maneras de captura de
flamadas; también se generardn diversos reportes de llamadas y estadisticos
correspondientes al Centro de llamadas.

* El Proveedor debera realizar lo necesario para garantizar que el conmutador esté
listo para sopoertar cada una de las soluciones requeridas.

La enfrega total de los equipos telefénicos, configuraciéon y pruebas a la solucion de Centro de
ilamadas asi como la preparacion del conmutador para el soporte integral de cada de una de las
soluciones, deberan estar concluidas previo al inicio de la fase de operacion,

Ante la falta de algunc de estos elementos, se considerard como no aceptable o incompleta la
instalacion, por lo que no se realizaran los pagos correspondientes a la fase de operacién hasta
por un maximo de 60 dias naturales, después de lo cual se procederd a la rescision del contrato.

2.3. Trasferencia de conocimientos.

Durante la fase de planeacion, configuracién e instalacion, se debera realizar la trasferencia de
conocimientos al personal que SHF designe, respecte a cada una de las soluciones requeridas, sin
costo adicional para SHF.

2.4. Atencion de incidentes y Soporte Técnico,

Se requiere que el Proveedor proporcione los medios de comunicacion necesarios {teléfono local,
celular, correo electronico, mensajeria instantanea), para establecer canales confiables de soporte
tecnico e interaccion con el personal de SHF asignado para ello, para la resolucién de incidencias
de los servicios solicitados.

El Proveedor debera proporcionar el servicio de mesa de ayuda, el cual debera tener un esquema
de 7*24*365. El servicio podré ser prestado via telefonica o en sitio, de acuerdo a la magnitud del
evento y/o consideracion de Sociedad Hipotecaria Federal.

El servicio de soporte tecnico incluye el apoyo a los ingenieros de Sociedad Hipotecaria Federal
para;

- Aclaracién de dudas técnicas
- Atencion de incidentes suscitados en la operacién {(mantenimiento correctivo)
- Configuracion de los equipos o apoyo en la habilitacidn de nuevas funcionalidades

El Proveedor debera proporcionar un numero telefénico y direccién de correo electronico de la
mesa de ayuda, con el objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los reportes
de servicio.

Por cada servicio efectuado, la empresa entregara a SHF un reporte en donde se anotara el
numero de control asignado y la informacién necesaria para llevar un adecuado manejo hlstorlco
de los servicios atendidos durante la vigencia del contrato; este reporte sera ﬂrmadd_ de
conformidad por el usuario, una vez que el servicio sea completado,

El reporte de servicio debera ser completado de la siguiente manera:

+ Numero de reporte
+ Nombre de la Persona responsable por parte de SHF
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+  Teléfono

»  Marca del equipo atendido.

+  Modelo del equipo atendido.

+  Namero de serie del equipe atendido.

+  Clasificacion del reporte: servicio, incidente

«  Descripcion de fa falla reportada por SHF o de! servicio requerido por SHF
«  Nombre de la Persona que levanta el reporte por parte de la empresa,
+  Diagnostico de incidente (si aplica)

«  Descripcion y documentacion de la solucion

«  Nombre de la Persona que atiende el reporte por parte de la empresa.
+ Fecha y hora de levantamiento del reporte

+  Fechay hora de cierre del reporte

2.5. Péliza de mantenimiento

Se requiere de una poliza para realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos
telefénicos que soporta el conmutador y al conmutador mismo, durante la vigencia del contrato.

El Proveedor sera el responsable de llevar a cabo las siguientes actividades:
2.5.1.Mantenimiento Preventivo.
+« Para el Equipo Telefénico.

o En el caso de los equipos telefonicos, se debera realizar limpieza
interna y externa de cada uno de ellos incluyendo equipos moviles, al
menos una vez al afio.

o Después de realizado el mantenimiento preventivo, se deberé revisar el
correcto funcionamiento de cada una de las teclas y que el display
muestre correctamente los caracteres.

« Para el Conmutador.

o Realizar al menos un mantenimiento preventivo al afio, el cual
contemple las siguientes caracterfsticas minimas:

- Revisidn de cables de energia y voltajes presentes en el
equipo

- Revision del estado fisico general del equipo y sus
condiciones operativas

- Rutinas de diagndstico del equipo

- Revisién de la configuracion general

- Limpieza interior y exterior de los gabinetes, fuentes de
alimentacion y tarjetas

- Pruebas al banco de baterias y rectificadores

- Realizar respaldo de toda la configuracion del conmutador

H
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2.5,2. Mantenimiento Correctivo,
¢ Para el Equipo Telefdnico.

o En caso de falla en los aparatos telefonicos, realizar las actividades
para recuperar la funcionalidad completa y en caso necesario
contemplar su remplazo (se debe considerar todos los modelos de
la solucion).

o Realizar todos los mantenimientos correctivos y las asesorias
técnicas como el personal de SHF lo requiera

+ Para el Equipo Alcatel modelo Omnipcx 4400 (PBX).

o Remplazo de cualquier pieza de hardware que falle del Alcatel
modelo Omnipcx 4400 (PBX), incluyendo tarjetas, rectificador,
banco de baterias y ventiladores.

o Remplazo y/o correccion del software del Alcatel modelo Omnipex
4400 (PBX) y de la consola de administracion Omnivista 4770,

o Realizar todos los mantenimientos correctivos y las asesorlas
técnicas como el personal de SHF lo requiera.

o Actualizacion de la version del sistema operativo que sea liberado
por el fabricante durante la vigencia del contrato, hasta donde el
hardware del Alcatel modelo Omnipcx 4400 (PBX) lo soporte.

3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS.

A continuacion, se describe el detalle de las necesidades que deben satisfacer los servicios
solicitados.

Los equipos deben ser del modelo y marca que se especifican a continuacion, para garantizar que
sus caracteristicas sean compatibles al 100% con el conmutador de SHF marca Alcatel modelo
Omnipcx 4400

El Proveedor deberd encargarse de todos los elementos necesarios para cumplir cada
requerimiento en su totalidad (licenciamientos, actualizaciones de hardware, actualizacion de
software, firmware, etc).

3.1, Teléfono IP Alcatel-Lucent modelo IpTouch 4018

Se requiere el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto de 186 Terminales, IP
Basicos. Deben incorporan las siguientes funciones minimas:
¥« Incluir pantalla de minimo 1 lineas X 20 caracteres

e Altavoz de dos via (escuchar y hablar)

o Multifinea

5de 14




Minimo 6 botones dinamicos

Debera incluir al menos 2 botones de navegacion

Minimo incluir 2 lineas de apariencia de llamada

2 puertos 10/100BaseTX de switch integrado al teléfono para conexion a la red y conexion
a la PC del usuario.

Asignacion de direccion 1P en forma manual y mediante DHCP.

s Soporte de generacion de alarmas hacia el sistema de gestion

incluir funciones de: transferencia, conferencia, colgar, Uitimo nimero marcado, espera,
control de volumen alto y volumen bajo.

Incluir Indicador de mensaje en espera.

incluir botén de acceso a los mensajes de voz

Soporte H323 y SIP.

Deberd soportar Codecs de compresion 6.723, G.729 y G711 como minimo.

Debera soportar QoS, 802.1p/g, DSCP(DiffServ)

Deberd soportar encripcion por medio de AES a 128 bits

Soporte de diadema

Soporte de alimentacién al teléfono mediante el cableado estructurado de datos utilizando
el estandar IEEE 802.3af

+ Soporte de alimentacién mediante fuente de poder externa con consumo clase 2 o menor,

* & 2 * & & & &

3.2. Telefono |P Alcatel-Lucent modelo Deskphone 8028

Se requiere el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto de 94 Terminales IP Semi-
Ejecutivos. Deben incorporan las siguientes funciones minimas:

+ Incluir Pantalla grafica de 100x150 pixeles con soporte de 4 tonos de grises como minimo y

debera soportar al menos 4 lineas de apariencia de llamada.

Soporte de Altavoz de dos vias (escuchar y hablar)

Multilinea

Debera incluir al menos 4 botones de navegacion

Debera incluir al menos 10 botones dinamicos

Incluir indicador de mensaje en espera

Incluir boton de acceso a los mensajes de voz

Deberd incluir al menos los siguientes botones: volumen, mudo, registro de llamadas, %\@M
\} ‘%

. & & L ] L] * &

contactos, altavoz, diadema,

Debera soportar registros de de al menos 100 llamadas y 50 contactos.
Acceso a servicios de directorio integrado del sistema y directorios externos en formato

LDAP para marcacion por nombre.

Incluir capacidad para programar al menos 10 teclas programables en idioma espafiol. o
Incluir switch Ethernet con dos puertos 10/100/1000 baseTX o
Incluir soporte al estandar PoE 802.3af y 802.3az con consumo clase 2 o menor.
Soporte de alimentacion con fuente externa.

Debera soportar Codecs de compresion G722, 3,729 A/B, G711y G.723
Scporte de H323 y soporte de SIP

Soporte de generacién de alarmas hacia el sistema de gestion centralizada, | ¢
Asignacion de direccion IP en forma manual y mediante DHCP. ! i
Debera soportar QoS, 802.1d/g, DSCP (DiffServ) y ToS Vo
Soporte de servicios de proteccion contra atagues DoS
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» Debera soportar encripcién de Voz de manera estandar por medio de AES a 128 bits con
indicacion visual en e! display.

*« Soporte de diadema

» Debera incluir soporte del estandar 802.1x para control de acceso en la red basado en
puerto. De manera que el teléfono y la PC conectada a dicho teléfono sean autenticados
de manera separada, reciban diferente perfil de QoS y politicas de seguridad y puedan
comunicarse entre diferentes VLANS,

* Debera incluir soporte del estandar IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client

+« Soporte IPV4 /iPVG

» Soporte multi idioma, espafiol mandatorio

3.3. Teléfono IP Alcatel-Lucent modelo Deskphone 8068

Se requiere el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto de 12 Terminales telefénicas
perfil ejecutivo con las siguientes caracteristicas minimas:

*  Multifinea

* Pantalla Grafica a Colores de al menos 240 x 320 pixeles.

*+ 1 puerto para conexién LAN 10/100/1000 Base T, half/full duplex con negociacion
automatica

» 1 Puerto con interfaz RJ45 para conexién a PC.

* Alimentacion eléctrica mediante cableado desde el switch, cumpliendo con el estandar

802.3af (power over ethernet) y 802.3az y posibilidad de alimentacion a través de una

fuente de alimentacion externa soportando clase 2 de consumo o menor.

QoS integrado cumpliendo con los estandares 802.1 p/g, TOS y Diffserv {DSCP).

Algoritmos de compresion: G. 711, G.729, G.723 y 3.722.

Debera soportar registros de de al menos 100 llamadas y 50 contactos.

Led indicador de mensajes en espera.

Tecla de acceso directo a mensajes.

Despliegue de directorio en pantalla.

Tecla(s) para navegar dentro de la interfaz grafica de la pantalla.

Contestacion y colgado automatico sin utilizar el auricular.

Al menos 10 Teclas programables,

Al menos 4 teclas de navegacion

Silenciador (Mute),

Control de Volumen.

Manos Libres.

Teclado numeérico.

Acceso a servicios de directorio integrado del sistema y directorios externos en formato

LDAP para marcacién por nombre

Tecla de remarcacion del Gitimo numero (Redial).

» Debera soportar encripcion de Voz de manera estandar por medio de AES a 128 bits con
indicacion visual en el display,

» Debera incluir soporte del estandar 802.1x para control de acceso en la red basado en
puerto. De manera gue el teléfono vy la PC conectada a dicho teléfono sean autenticados
de manera separada, reciban diferente perfil de QoS y politicas de seguridad y puedan
comunicarse entre diferentes VLANS. igk

» Capacidad de asignacion de direccion IP dinamica DHCP y asignacion estatica. fzj‘%

+ Soporte de Diadema. v

* & & 2 & 5 & & 5 4 & 9 e = 8
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+ Soporte de Bluetooth integrado

« Equipamiento de auricular Bluetooth

+ Soporte de servicios de proteccién contra ataques DoS

» Deberd incluir soporte del estandar IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client
o Debera incluir soporte de IPV4 / IPVE

« Soporte multi idioma, espafiol mandatorio

3.4. Terminal Telefénica Perfil Inalambrico DECT 8032.

Se requiere e} suministro, instalacién, configuracion y puesta a punto de 25 Terminales telefénicas
inalambricas con tecnologia DECT-IP con las siguientes caracteristicas minimas:

+  Multitinea.

» De la misma marca del sistema de comunicaciones para garantizar plena compatibilidad y
operatividad.
Disponibilidad absoluta de las funcionalidades del sistema de telefonla.
Pantalla a color de al menos 128 x 120 pixeles.
Pantalla con retro iluminacion.
Textos al menos en idioma espafiol.
Modo silencioso con vibrador
Teclas de funcion.
Blogueo del teclado.
Al menos & timbres audibles.
Ajuste de volumen.
Almenos 20 horas de capacidad de la bateria en conversacion,
Al menos 190 horas de capacidad de la bateria en espera.
Conexidn para auriculares
Radiofrecuencia DECT para Latinoamérica: 1910 Mhz - 1930 Mhz.
Soporte de Hand over: Portadora y conexion
Sefializacion fuera de cobertura
Codec G.726 al menos
Soporte servicios de Seguridad inalambrica como Autenticacion, cifrado y control de
identidad

+ Ofrezca modo de diagnésticos
« Soporte de Modo Sysiog
» Debe incluir accesorios como: cargador y clip para cinturén. %\\&

3.5. Terminal Telefonica IP basada en software {softphone). N

2 & & & & a * o - 9 a & & @ > & =

Se requiere el suministro de 50 Terminales telefonicas IP basadas en Software con fines de
comunicaciones de telefonia Unicamente (independientes a los clientes de comunicaciones i
unificadas), con las siguientes caracteristicas minimas:

« La aplicacion Softphone brindara la totalidad de servicios de telefonia que ofrecen las
terminales telefénicas IP fisicas.

+ Lavoz |a gestionaran fos recursos multimedia de la PC.

e La Aplicacién debe brindar clientes de sw para terminales basada en diferentes sistemas
operativos como: Windows (Windows XP o superior), MAC, iOS (iPhone y iPad) y An?ro:d
{Smartphone vy tableta).

i
ik

e
I
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« Para iniciar una llamada saliente, los usuarios utilizan la conexién VolP desde su PC o
terminal personal e introduciran directamente un numero de teléfono en el campo de
ndmerc o usan una funcion de marcacion come marcar por nombre,

¢ Mediante las teclas de la pantalla, los usuarios pueden controlar la liamada.

« Las llamadas entrantes deberan sonar a través de los altavoces de la PC vy
automaticamente, la conexién de voz cambia a un auricular USB. Debe proveerse un
contrel manual de forma adicional.

« La aplicacion Softphone de escritorio IP también se podra usar en cualquier lugar donde
haya conectividad a la red IP de SHF.

» Deberd poderse asociar a un teléfono de escritorio 1P de forma que una llamada en el
teléfono fijo se anuncie en el movil y pueda ser tomada en cualquiera de ellos.
Adicionalmente deberd ser posible pasar una llamada activa al dispositivo libre
independientemente donde se halla tomado originalmente la llamada.

« La aplicacién de softphone deberd operar en modo remoto para gue un usuario que se
encuentra fuera de SHF con conexion a Internet pueda mediante una conexién VPN hacer
uso de ella,

3.6. Solucién para centro de llamadas.
Se requiere una solucion para centro de llamadas de SHF con las siguientes caracteristicas:

« Se requiere que la solucion sea compatible con Windows 7 y posteriores.

« Enrutamiento de llamadas al agente mas apropiado, basado en reglas de enrutamiento y
perfiles de llamadas.

« Desborde se llamadas a un buzon de voz en caso de que todos los agentes estén
ocupados, ese buzoén de voz debera soportar la configuracion de un ment de opciones

« Supervision en tiempo real de las llamadas

+ Compilacion de estadisticas y generacion de informes detallados en PDF y Excel

e Los informes deben incluir nomero de llamadas recibidas por agente, ndmero de
abandonos, nimero de desbordes y tiempo de ejecucion de cada llamada.

« Gestion del supervisor a través de interfaz gréfica

» Acceso Web

s+ Integracion de telefonia y ordenador (CT1} con el sistema de informacion empresarial.

¢ Uno o mas puestos de supervision y administracion para gestionar el trafico y la
configuracion del sistema.

« Informes histéricos y monitorizacion en tiempo real multimedia integrada sobre
componentes individuales © combinados del centro de contacto

+ Topologias IP centralizadas, distribuidas o de sedes centrales/sucursales.
+ Se requiere contar con ficencias para 10 agentes y 1 supervisor.

4. PLAN DE TRABAJQ.

El Plan de Trabajo del proveedor deberd contener cuando menos las siguientes actividades,
cumpliendo con ios tiempos establecidos para cada Fase: P
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Entrega del proveedor y recepcion por parte de SHF de los equipos telefonicos solicitados,
instalacion y configuracion de la solucién de Centro de llamadas, asi como la revision fisica vy
logica de nuestro conmutador para garantizar el correcto funcionamiento. Debera considerar todo
lo necesario para lograr esto.

Fasc de Operacic . .
Soporte por parte del proveedor a la operacién de las soluciones y atencién a las fallas

reportadas por el personal designado por SHF para dicho efecto,
Entreeg por parte gi'elypovdor de los reportes mensuales de disgnibilidad de los servicios »

,i.%y

Devolucion de o

5. FASES DEL CONTRATO.
5.1. Planeacion, Instalacién y configuracion.

El contrato tiene una duracién de 38 meses, sin embargo solo se pagaran los 36 meses relativos a
la fase de operacion, siendo el primer y ultimo mes correspondientes a la planeacion y cierre
descritas en ef punto 4. PLANDE TRABAJO, las cuales no tendran costo,

El contrato arrancaré en forma inmediata una vez adjudicado e] contrato al Proveedor. Una vez
asignado el confrato, ser4 responsabilidad del Proveedor ejecutar las tareas técnicas vy
administrativas necesarias para programar el arranque del proyecto en coordinacion con SHF.

La fase de planeacion tendrd lugar desde la asignacion del contrato, hasta el 31 de agosto de
2016, a través de reuniones, durante las cuales se deberan ajustar los programas de trabajo y se
afinaran los detalles de integracién técnica correspondientes. Es responsabilidad del Proveedor
coordinar y gjecutar todas las tareas necesarias para cumplir en tiempo y forma con los planes de
trabajo. En esta fase se entregaran al Proveedor los formatos y los contenidos de manera detallada
de los reportes que deberan ser entregados a SHF de manera periédica, E! Provesedor puede hacer
modificaciones a dichos documentos, previa autorizacién de SHF, con el objetivo de enriquecer la
informacion que se entregara. Para esta fase, el Proveedor debera designar como responsable a
un administrador de proyectos para el desarrollo de las actividades de esta etapa asi como para la
elaboracion de la documentacion correspondiente.

La entrega total de los equipos telefdnicos, configuracion y pruebas a la solucién de Centro de
lamadas asi como la preparacion del conmutador para el soporte integral de cada de una de las
soluciones, deberan estar concluidas en esta fase.
Durante esta fase no se realizara pago alguno por las actividades realizadas.

§.2. Operacion.
Esta fase dara inicio a mas tardar, un mes después de la fecha de fallo y tendr& una duracidn de

36 meses, en la cual el Proveedor debera proporcionar los servicios de soporte, garantias y
mantenimiento para la infraestructura entregada a SHF cumpliendo con los SLA's estableci:do% en
L
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el presente anexo. La desviacién o incumplimiento de los SLA’s por parte del Proveedor lo hara
acreedor a la pena o sancion establecida en la seccion 6 Niveles de Servicio.

5.3. Cierre.

A la finalizacion de la etapa de Operacion, iniciara un proceso de migracion para transferir los
servicios objeto de esta contratacion hacia SHF, a un nuevo proveedor que SHF designe o una
nueva infraestructura con el Proveedor Saliente. La fase de cierre tendra una duracién de 1 mes y
se ejecutara de acuerdo al plan de trabajo que elabore SHF. El Proveedor Saliente y SHF o un
nuevo proveedor que SHF designe, deberan trabajar de manera conjunta para ajustar el plan de
migracién, con el objetivo de garantizar que durante la transicion de los servicios no exista
degradacion de los mismos.

En caso de que ef Proveedor Saliente resulte seleccionado nuevamente para la continuidad de los
servicios, para el caso en que SHF licitara nuevamente los servicios bajo condiciones y alcances
similares, el plan de trabajo de la etapa de cierre, debera ajustarse al plan de transicién del
siguiente contrato,

Para toda la infraestructura proporcionada por el Proveedor, el retiro sera realizado en
coordinacion con la entrega del nuevo contrato ¢ solucion que dara continuidad a la operacién de
SHF.

Durante esta fase no se realizara pago alguno por las actividades realizadas.

6. NIVELES DEL SERVICIO Y PENALIZACIONES

Tiempo de
solucion a fallas de
hardware

>= 99.95%

2 horas a partir de
la generacion del
ticket en mesa de
ayuda

mensual

Salm

r por cada
hora de atraso del
monto total de la
facturacion.

componentes de fa
solucidn

Tiempo de | >=99.95% 3 horas a partir de | mensual 5 al millar por cada
solucién a fallas de la generacion del hora de atrasc del
software ticket en mesa de monto tfotal de [a
ayuda facturacion.
Entrega de | Con base en tla Unica 5 al millar por cada
aparatos fecha establecida dia de afraso dei
telefonicos ylen e plan de monto total de la
demas trabajo facturacién del

primer mes de
Servicio.

7. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.
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El pago se realizard en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se haya recibido la factura correspondiente,
debidamente requisitada, como resultado de la aceptacion a entera satisfaccion de SHF, de los
entregables previamente definidos para estos efectos.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas vy procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Materiales de SHF para el pago a proveedores, observando
invariablernente el siguiente procedimiento:

Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF vy se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdoe a lo establecido en el contrato y sus anexos.

1. El Proveedor hard entrega de la CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los
entregables debidamente firmada por él y por los participantes establecidos por SHF.

2. Aceptados los servicios y/o entregables y formalizada la CARTA DE ACEPTACION
TECNICA, el Proveedor estara en condicicnes de presentar su factura a revisién para

pago.

» El Proveedor hara entrega de la factura correspondiente a fa Subdireccion de Recursos
Materiales, quién a su vez solicitard la autorizacién de pago por los canales definidos.
Ambos procesos de acuerdo a las politicas, procedimientos y tiempos establecidos para
tales efectos en SHF vy en el clausulado det contrato.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significard que SHF no llevd a cabo fa revision a su
entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo caso,
SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada
sin mediar el procedimiento establecido o bien presente algln error.

8. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los
servicios descritos, son los siguientes:

8.1. El Titular de la Subdireccion de Infraestructura Tecnholdgica de SHF, como
responsable de:

Generar un canal de comunicacion eficiente con el Proveedor,
Participar en reunifones de trabajo y seguimiento periddicos, relativos a los servicios
contratados.

« Aprobar o en su caso, rechazar, los entregables y documentacién generados,
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor,

« Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF,

* En su caso, rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto
Gltimo.

« En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con sl Proveedor 1a Carta
de Aceptacion Técnica, de manera previa a la presentacion de factura por partg del
Proveedor, en los casos donde se requiera su firma. .
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Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacién Técnica,
para estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de
los tiempos y las vigencias establecidos.

El titular de la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF como Enlace
Administrative de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo la evidencia de los servicios y/o
entregables que resulten aprobados por la- Subdireccion de Infraestructura
Tecnoldgica,

Solicitar la autorizacion de pago a la Direccion General Adjunta de Administracion,
Operacion y Tecnologias, asf como a la Direccion de Tecnologias de ia Informacion.
Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materjales vy, en su caso, notificar
sobre la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

Lider de Proyecto del Proveedor.

Personai del Proveedor responsable de:

Coordinar la realizacién de los servicios contratados, cumpliendo con los niveles de
servicio especificados.

Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF vy el Proveedor.

Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente a la
realizacion de los servicios contratados.

Apoyar en la definicion y mejora de los procesos y documentos requeridos para la
interaccion operativa entre SHF vy el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento
periodicos, refativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos comprometidos con SHF.

Cumplir con fos entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad
establecidos por SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.

En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relaciéon a los entregables y
documentacion generados como resultado de los servicios proporcionados por el
Proveedor.

Una vez aceptados los entregables y documentos referidos, firmar conjuntamente con
el Subdirector de Infraestructura Tecnologica, la Carta de Aceptacion Técnica, previo
a |a presentacion de ia factura a SHF,

Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar as reuniones de
trabajo y/o definicion y seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo Proveedor,
relativas a las actividades relacionadas con los servicios brindados por el Proveecior
Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del Proveedor paﬁa la
atencion de los requerimientos de SHF,
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9. ENTREGABLES.

El proyecto tendra los siguientes entregables;

* El Proveedor debera entregar reportes mensuales de los mantenimientos preventivos,
incidentes y solicitudes de soporte técnico. los cuales deben de incluir al menos la
siguiente informacién: No. de folio o ticket, fecha inicial de la solicitud o incidente,
descripcion, solucion y fecha de cierre.

En caso de no existir solicitudes de soporte técnico, incidentes © mantenimientos preventivos
durante el periodo, debera entregar el reporte declarando que no existieron.

10. Proposicién econémica

Teléfono IP Alcatel-Lucent

186 modelo IpTouch 4018 36 $1,957.00 $364,002.00
Teléfono IP Alcatel-Lucent

12 modelo IP deskphone 8068 % $8,947.00 $107,364.00
Teléfono IP Alcatel-Lucent

94 modelo IP deskphone 8028 36 $4,835.00 $484.490.00

25 Teléfono Maovil DECT 8232 36 $4,138.00 $103,450.00

Solucidn para centro de
Hamadas para el soporte de
1 mesa de ayuda de SHF para 36 $202,125.00 $202,125.00
1¢ agentes y un supervisor
con gestor de estadisticas

1 Péliza de Mantenimiento 36

$1.538,990.00

$2,770,421.00

La descripcion de las columnas es:

Cantidad de elementos requeridos

Descripcién del elemento requerido

Nimero de pagos en que se cubrira el importe ¢otizado
Imporie por elemento (unidad)

Columna A multipficada por el nimero de elementos

Suma de los importes de la columna E (Importe total), monto que sera temade en consideracion para
efectos de cotizacion.
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SECRETARIA DI HACIEH DA
Y CREDITO PUBLICO

sosaT

Servicle de Administracidn Tributarla

FECHA: 12 de septiembre de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 16NBos83142
Clavede RF.C.; ASTo30609AAg

Nombre, Denominacion o Razén social: ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION SA DE €V

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinién:
En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,

se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeion al Repistro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones Y
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Dositiva,

La presente opinidn se realiza Gnicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin gue sea una constancia del correcto entera de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el C6 igo Fiscal de la Federacidn.

Revisién practicada el dia 12 de septiembre de 2016, a las 17130 horas

NOTAS:
L La presente opinidn se emite considerando lo establecido en los incisos a} y b), de a regla 2.1.39. de la Resclucion Miscelinea Fiscal para 2016
2, Tratdndose de estimulos o subsidics, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia siguiente en que se emite segtin lo establecido en la regla 2.3.30. ¥ 30 dias

naturales a partir de su emisién para trimites difercntes al seialadoe, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucidn Miseeldnea Fiscal para zo6.

3 La opinidn del cumplimiente, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siuientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y
al corriente en el cumplimiento de fas cbligaciones que se consideran en [os incisos a) y b) de la repla 2.1.39, de la Resolucién Miscelinea Fiscal para 2016; NEGATIVA.-
Cuando ¢! contribuyente no esté al corriente en el cumptimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de [a regia antes citada; NO INSCRITO -
Cuandg el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando ol contribuyente estd inscrito en el RFC pera no tiene N
obligaciones Rscales.

4. La opinion que se genere indicandoh&éue es Inserita SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacion de adquisiciones, ﬁ

arrendamientos, servicios u obra pabiica. ! o
5. Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicande que es Inscrito SIN DBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto dei subsidio no

rebase de 4o salarios minimos del 4rea geografica def contribueyente elevado al afie, en caso contrario se considera como resuitada Negativo.
6. La presente opinidn se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-1) det Cddigo Fiscal de Ja Federacdn, regla 2.1.39. de [a Resolucion Miscelanea Fiscal para -

2016, o canstituye respauesta favorable respecte a contribuyentes que se ubican en ios supuestos de {os articalos 69 y 6g-B del Codigo Fiscal de [a Federacisn.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle.

Sus datos personales son incorporadas yiprotegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datos Personales y con las diversag
disposiciones fiscales y legales sobre confidenciatidad ¥ proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT. Lk

-adena Original: g
1(;50583142112—09—2016|Pr|000001000007000112188[;

| EASTO306D9ART |,
Sello Digigl:
BecExery SBLIU4103gfbyupSv/TEsXdvmiUXL 615 TePDaxg BBCGPKPCAIMANNNMEeBf rHbNEOSw ] 3AcyKulGhb

Cg % R FTomt jh3IvcQFVkLFijuSCOGSBaHthBWRBApXXjvb6tBBsauerngPOlé}UISASibw=
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Sirali 1 N H.‘Z:_::z'ih‘ BLIA - I
FECHA: 12 de sepliembre de 2016
Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social
Folio: 147371599840670085434
Clave de R.F.C.: AST0O30609AA9
Nombre, Denominacior o Razén Social: ADVANCED SOLUCIONES BE TELECOMUNICACION, S.A, DE C.V.

Estimado Patron;

Respuesta de cpinién:

En alencidn a su consulia sobre el Cumplimiento de Obtigaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos def Instituto Mexicano del Seguro Socfal, se observa qus en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corfiente con las abligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinldn Positiva.

La presente opinitn se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facullades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Codigo
Fiscal de la Federacion.

Revisidn practicada el dia 12 de septiembre de 2016, a [as 17:39 horas.

Esta carta opinidn de cumplimienio de obligaciones tiene una vigencia hasta el 12 de octubra de 2016.

Usted tiene registrado(s) 18 trabafador{es) activo{s) ante ¢l IMSS.

NOTAS:

. La prasenle opinidn s& emila considerande lo establacido en fos incisos a) y b}, dsl Acusrdo de fecha 10 ¢e diciembre ds 2034 emilido por o H. Consojo Técnico del Insliulo Mexicang del Segwe Sociak.
2, Tiene una vigencia d 30 dias naturalas a partir de sy emisién, da conlormidad con st Acusrds de fecha 10 da diciembre do 2014 emilida por sl K. Consejo Técnico del inslilulo Mexicano del Seguro Social.

3. La opinidn det cumplimiento, se genera alandiends a I siluacian fiscal dal patrdn en fos siguienles sentidos: POSITIVA.- Cuando et palrén esta inserilo y al corriante en ef cumplimiento de 1as obligaciones qua s consideran en los ncises a) y b) del
Acuerda dg fechia 10 do diciombra e 2014 emitido por et H. Conseja Técnico del instiilo Mexicans dal Seguro Social: NEGATIVA.. Guando el patrén no esié ai corente en el cumplimionto da 1as obii qus & consideran en los Incisos a}y b}

dal Acverdo anles cilado,
4. La prasents apinidn sa emile ds conlormidad con Io establecido en al artfculo 32-D del Codigo Fiscal de fa Federacion ¥ del Acuerdo ACDCLSA1HCT.101214/281.P.0IR de fecha 10 de diciembre dg 2014 emilido por ot H, Consajo Técaico del Inslitulo
tdexicana del Seguro Soclal.

Este servicia s gratuilo.
EHMSS es el inslrumento basico de seguridad social para todgs los Irabajadores y sus familias.

Sus dalos personates son incorperados ¥ prolegides en los sislemas del IMSS, do contormildad con los Lineamienlos de Proteccién da Datos Parsonales y con las diversas dispasiciones fiscales y legales sobra conlidencialidad ¥ proteccidn de dalos, a fin
de ejercer las lacullades conletidas a la autoridad fiscal.

Si dasea modilicar ¢ conegir sus datos personaies, puede acudi a fa Subdslegacién competsnie.

Cadana Criglnal: [Hewvocante:poratimssdigital] Tiamite:Cada de No Adoude Ast. 32DiFecha:i2 de septismbre 2016, |?:ﬂQ:SEIFu\iu:%d?S?iBQ98406?0085434|F|FG:ASTDBUE»09AA91Nomhra Q
Razon Social:ADVANCED SOLUCIONES OF TELECOMUNIGACION, 5.4, DE C.V.ECURP:{Dplnion.‘PDSiTiVAIFachalniciDVfgencJazl2 e sepliembra 2016,
17:39:58|FechaFinVigentla: 12 de oclubre 2016, 17:39:58()

Salio digital: tsPEBS‘u+dSuW5uOthvsVEHLdiOnyrmpKz293m!LrLMDjKthvZVrHoVQeLCZBxUnmi_nhMJrZYMHHsoBdanKGjﬁpSlduqutTZHrxgEnNthMrr LHpmKCNOJgPhy XgXFyS/87XE
PF(!sMnd+8?m2uqugpZijULFSJJZeostZCﬁLxSﬁagBWHI:SMTaCQdB[OIHgmxiHJl\thYukztujF'ﬁvlbeGNszZSﬂrgs:pUYZAﬁTxPXqu?Qd AYivpmrtiyDIUj 1 6WivOge/2.J10
G*EXSC!VIQLhYﬁXiqcuUSRR.’dAjEePAXUmIGU!Gl}ic+zoBlmmPunGGi524cEBw== iy

Secuencia Nolarfal:  10440124-ba1c-4ab8-676a-ebb65 1003194
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ANEXO “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios y de
Obras plblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

I El domicitio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ellp
Av. Ejército Nacional 180 piso 7, Col. Anzures. Delegacién Miguel Hidalgo. C.P. 11300
en la Ciudad de México dentro de un horario de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes,
en dias hébiles bancarios

II. Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo a lo establecido en el Anexo
‘A" de este contrato.

Hl. Los servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacién a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar
los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que
se establezcan para tales efectos de acuerdo con los Lineamientos: Los servidores
publicos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato seran:
Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion,
y el Lic, Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnolégica,
de conformidad con el documento Anexo “A” de los requerimientos,

IV, El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con
lo establecido en el articuto 29 fraccién X de |a Ley de Adquisiciones, para ser recibidos
a satisfaccion, asi como el responsable de Hevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dfas naturales contados a partir de la
entrega de los bienes muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere
la fraccion | de este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de
servicios esperados por SHF durante [a vigencia del contrato: Segun lo determinado en
el Anexo “A” de este contrato.

V. Ef procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en Ja prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo: Segun lo determinado en el Anexo “A” de
este contrato.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron,
las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando e
plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

f Area responsable, fugar y horario para su recepcion;
Se entregard a fa Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, de lunes a viernes en dias hibiles bancarios, en un horaric de 10:00 a
14:30 horas.




il. Documentos que deberan acompanarse a la misma: Archivos PDF y XML de |g
Factura

oI, El servidor pablico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble O servicio que amparen,
quien sera responsable de devolver al proveedor fa factura o el documento de que
se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole
los errores o deficiencias detectadas; serd ia Lic. Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Enel caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la factura o el documento que redna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucidn de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten fa validez fiscal del docurmente o por causas imputables
a fa dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios y
adquisicion de bienes.

l, Asimismo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, su
solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los
articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y de su Reglamento.

i, A efecto de dar cumplimiento a la fraccién VIl del articulo 81 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace constar
que una vez cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA EMPRESA”", a
entera satisfaccion de “SHF”, y en términos del anexo “A”. los servidores pablicos
encargados de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato extenderan a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales una constancia de
cumplimiento de las obligaciones conforme con el procedimiento interno de la propia
“SHF", a afecto de que esta Gltima de inicio a los tramites de cancelacion dela péiiza
de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo.

lil, Las discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/o
documentos derivados del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos
ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de
este contrato.
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