MEXICO |, it CEAV

CLATIRINLY B g RE PO DA,

CEONISEDS FIROLTIVA T
ATEMC N A VICTIMAS

CEAV-CONV-14-2015

“SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS"

CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA
PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA
CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA
ASISTENCIA DEL DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS, EL ING.
MARIO FEDERICO HERRERA MONTALVO, Y POR LA OTRA PARTE, NOVUTEK, S.C.,
EMPRESA DE PARTICIPACION MAYORITARIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
SONORA, EN LO SUCESIVO “NOVUTEK”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
MANUEL MONTANO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
COMPROMETIENDOSE “LAS PARTES®™ AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LA CEAV” DECLARA QUE:

1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.2. El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIIl del Estatuto Organico de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3. Este convenio se celebra con fundamento en el articulo 1°, parrafo quinto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 4°, primer péarrafo
de su Reglamento.

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Director General del
Registro Nacional de Victimas, mediante escrito de justificacion de fecha 21 de septiembre
de 2015.

1.4. Con fundamento en los articulos 2, fraccidn XVI y 5, fraccion |l de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficie con numero
CEAV/DGAYF/DGAF/950/2015, de fecha 27 de agosto de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a "LA CEAV" el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para |a partida presupuestal nimero
33301 “Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas”, para formalizar el presente
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convenio del servicio de referencia.

Cuenta con autorizacion para el proceso de contratacion plurianual, lo que acredita con el
oficio nimero CEAVIDGAYF/DGAF/1019/2015, de fecha 11 de septiembre de 2015,
contandose con el registro en el Madulo de Administracion y Seguimiento de Compromisos
Plurianuales de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con numero de folio 2015-6-
AYJ-417,

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

Para efectos del presente convenio tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,
Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, Cédigo Postal 03100, México, Distrito Federal.

“NOVUTEK"” DECLARA QUE:

Es una sociedad civil mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y
acredita su existencia legal mediante escritura ptblica numero 19,801, de fecha 3 de abril
de 2003, pasada ante la fe del Notario Publico suplente nimero 31 de Ciudad Obregon,
Sonora, el Licenciado Horacio Alberto Olea Rodriguez, constituyéndose iniciaimente como
“PROMOCION FINANCIERA PARA LA EDUCACION, SOCIEDAD CIVIL"; asimismo,
mediante escritura publica nimero 20, 689 de fecha 8 de enero de 2004, otorgada ante la
fe del Notario Puablico nimero 31 de Ciudad Obregén, Sonora, el Licenciado Horacio Olea
Encinas, se realizo la modificacién al objeto social; y por Gltimo, mediante escritura publica
nimero 9,465 de fecha 3 de febrero de 2005, otorgada ante la fe del Notario Publico
numero 55 en Ciudad Obregdn, Sonora, el Licenciado Eduardo Estrella Acedo, se realizé el
cambio de denominacion para quedar denominada como; “NOVUTEK, SCCIEDAD CIVIL".

Mediante carta de 24 de septiembre de 2015, &l Dr. Isidro Roberto Cruz Medina, Rector del
Instituto Tecnologico de Sonora declara que NOVUTEK, S.C. estd constituida como
Saciedad Civil y el Instituto Tecnologico de Sonora posee el 99% de su capital social, por lo
cual el Instituto forma parte de los 6rganos de administracion de esta sociedad,

Su objeto social preponderante, es entre otros la prestacion de los servicios de desarrollo
de software a la medida, de mantenimiento y soporte de soluciones de software, de
implantacion de productos empaquetados de software y en general de servicios de
consultoria, capacitacion, administracion del cambio, desarrolio, implantacién y prusbas de
software; asi como la obtencion, adquisicion, utilizacion o enajenacion por cualquier titulo
de patentes, marca o nombres comerciales o derechos sobre elles en México o en el
extranjero, sin mas limitacién que la necesaria para la consecucion de los objetivos
sociales.

El Representante Legal, quien se identifica con credencial de elector nimero
*ﬂene facultades para firmar este convenio, lo que acredita con instrumento
numero 1,903, de fecha 3 de septiembre de 2012, pasada ante la fe del Notario Publico
numero 33 de Cajeme, Sonora, el Licenciado Sergio Cruz Navarro y que bajo protesta de
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decir verdad, manifiesta que a la fecha de |a firma de! presente instrumento juridico no le
han sido modificadas ni revocadas.

2.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con el personal v équipo suficiente
para cubrir [as necesidades del presente instrumento en el porcentaje mayor al cincuenta y
un por ciento del total del convenio.

2.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es NOV036403KIA.

2.7. Para los efectos legales de esfte convenio sefala como su domicilio el ubicado en
Boulevard Colonial No. 300, Col, Villas del Rey, Cédigo Postal 85136, en Cajeme, Sonora.

3. “LAS PARTES"”, DECLARAN QUE:

3.1. De conformidad con las anteriores declaraciones, ambas reconocen su personalidad juridica
con la gue comparecen y obligan y aceptan la capacidad legal que ostentan.

3.2. Asimismo, ambas, conocen y aceptan las condiciones establecidas para la prestacion del
servicio objeto del presente convenio; asi como el contenido y alcance de los términos y
condiciones inscritos en el Anexo Unico que firmado por “LAS PARTES" es parte
integrante del mismo.

Conforme a lo anterior “LAS PARTES” estan de acuerdo en sujetarse y obligarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO. El objeto del presente convenio es la prestacion por
parte de “NOVUTEK", del servicio de fabrica de software para el disefio, desarrollo y puesta en
marcha de los aplicativos de la Plataforma del Registro Nacional de Victimas, los cuales, tienen
la finalidad de sistematizar los mecanismos administrativos y técnicos que soportan todo el
proceso de ingreso y registro de |las personas en situacion de victima del delito y violaciones de
derechos humanos del fuero federal, asi como dar seguimiento a las medidas de ayuda
inmediata, atencion, asistencia y reparacion integral brindadas por la “LA CEAV". Lo anterior, de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas
técnicas y demas condiciones establecidas en las clausulas de este convenio y en su Anexo
Unico, el cual, debidamente firmado por “LAS PARTES" forma parte integrante de este
Convenio.

SEGUNDA,- MONTO DEL CONVENIO. El importe minimo que “LA CEAV" pagard a
“NOVUTEK" durante el ejercicio fiscal 2015, seré de $1,630,000.00 (Un millén seiscientos
treinta mil pesos 00/100 M.N.), mas $260,800.00 (Doscientos sesenta mil ochocientos pesas
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00/100 M.N), correspondientes al 16% de LV.A., resultando |a cantidad total de $1,820,800.00
(Un millon ochocientos naventa mil ochocientos pesos 00/100 MN.) y el importe méximo que
pagara sera de $4,075,000.00 (Cuatro millones setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), mas
$652,000.00 (Seiscientos cincuenta y dos mil pesos 00/100 M.N), correspondientes al 16% de
VAL, resultando |a cantidad total de $4,727.000.00 (Cuatro millones setecientos veintisiete mil
pesos 00/100 M.N.).

El importe minimo que “LA CEAV™ pagara a “NOVUTEK” durante el ejercicio fiscal 2016,
sera de $3,260,000.00 (Tres millones doscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), mas
$521,600.00 (Quinientos veintiin mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16%
de L.V.A,, resultando la cantidad total de $3,781,600.00 (Tres millones setecientos ochenta ¥ un
mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo que pagard serd de $8,150,000.00
(Qcho millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N), mas $1,304,000.00 (Un millén
trescientos cuatro mil pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% de |.V.A, resultando la
cantidad total de §9,454,000.00 (Nueve millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N).

El importe minimo que “LA CEAV” pagara a "NOVUTEK" durante el ejercicio fiscal 2017,
sera de $3,260,000.00 (Tres millones doscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), mas
$521,600.00 (Quinientos veintiin mil seiscientos pesos 00100 IMLN.), correspondientes al 16%
de I.V.A,, resultando la cantidad total de $3,781,600.00 (Tres millones setecientos ochenta y un
mil seiscientos pesos 00/100 M.N) y el importe maximo que pagara seré de $8,150,000.00 {Ocho
millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas $1,304,000.00 (Un millén trescientos
cuatro mil pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% de |.V.A, resultando la cantidad total de
$9,454,000.00 (Nueve millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N).

El importe minimo Total del convenio que “LA CEAV” pagara a “NOVUTEK" por 2015, 2016 y
2017 sera de $8,150,000.00 (Ocho millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas
$1,304,000.00 (Un millén trescientos cuatro mil pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% de
I.V.A, resultando la cantidad total de $8,454,000.00 (Nueve millones cualrocientos cincuenta y
cuatro mil pesos 00/100 M.N) y el importe maximo total que pagaré sera de $20,375,000.00
(Veinte millones trescientos setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N), més $3,260,000.00 (Tres
millones doscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.); correspondiente al 16% de LV.A.
resultando la cantidad total de $23,635,000.00 (Veintitrés millones seiscientos treinta y cinco mil
pesos 00100 /M.N.) como se muestra en la siguiente tabla:

AND 2015 2016 207
P 7| MoNTO MINIMO | MONTO MAXIMG ;mmg MONTO MAXIMO Em'ﬁ ;:ETL%
PRECIO| 51,890,800.00 $4,727,000.00 $3,781,600.00 | 59,454,000.00 | §3,781,600.00 | $9,454,000.00
MESES. 3 3 12 12 12 12
MONTO MINIMO TOTAL 27 MESES 50,454,000.00
MONTO MAXIMO TOTAL 27 MESES £24,635,000.00
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Lo anterior, de conformidad con los precios unitarios que se detallan a continuacién y que
también se encuentran en el punto 3.12 del Anexo Unico de este Convenio:

| Uced5e T Ganitad | Cantdad | reci
e een Minima de [Maxima de| Unitario
. | TG | wer) TRy | sintva.
Planeacion e Implantacion del Modelo ;
Administracion de Programas y Proyectos UADP 2,000 5000 | $407.50
: Requerimientos y ; ;
= =z @ Disent URYD 4,000 10,000 3407.50
- ..
§§ g Construccion UCTR 6,200 15,500 | $407.50
[
il Aseguramiento de
Qie Calidad y UACV 2,000 5000 | $407.50
- Validacién
Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria . .
en Plataforma Aplicativa ' UARQ 1000 2,500 $407.50
Arquitectura de Datos v Gestion de
Informacién UINF 1,000 2,500 3407 .50
Administracion del Servicio UADS 1,000 2,500 | $407.50
1
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones UMSA 2,000 5,000 407 .50
Gestion de Activos: UGAC 400 1,000 | $407.50
TOTAL 20,000 50,000

“LA CEAV” pagard Unicamente el Impuesto al Valor Agregado., de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos ¥ gastos gue se
generen correran por cuenta de “NOVUTEK™.

“NOVUTEK" deberd sostener los precios unitarios pactados en el presente convenio sin
medificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos
los conceptos del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que "NOVUTEK” no podra agregar
ningin costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del convenio. Dichos precios seran
fijos y no estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. Los pagos se realizaran, de conformidad con el
servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y aceptacion del mismo por
“LA CEAV”. El costo del servicio de este convenio serd cubierto de manera mensual, a la
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aceptacién por parte del titular de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas o el
servidor publico que este designe, del Reporte Mensual emitido por “NOVUTEK", dénde se
estableceran las Unidades de Contraprestacion efectivamente prestadas, lo anterior con base en
lo establecido en el punto 6. Condiciones de Pago del Anexo Unico.

Los pagos se efectuaran por la Direccién General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia elecironica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables.

El plazo maxime que debera mediar entre la fecha en que "NOVUTEK" acredite la prestacién del
servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de los cuales
quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

La Direccion General del Registro Nacional de Victimas de "LA CEAV", a través de su titular o el
servidor publico que éste designe, efectuard la comprobacion, verificacion y aceptacion del
servicio efectivamente prestado en términos de lo establecido en el presente convenio,
manifestando a "NOVUTEK", que hasta en tanto ello no se cumpla, el servicio no se tendrd por
recibido o aceptado.

“NOVUTEK" deberg enviar la factura electrénica, dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la prestacion del servicio, acompafiada del soporte respectivo y de una copia simple del presente
convenio, para su revision y validacién, por parte del fitular de la Direccién General del Registro
Nacional de Victimas o el servidor publico que este designe, a través del correo electrénico que
se le haga saber mediante oficio y por lo tanto ésta serd responsable de gue lo convenido redna
las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable, en el entendido
de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion por parte de la “CEAV" de las
actividades ejecutadas por "NOVUTEK", las mismas no se tendran por aceptadas, manifestando
“NOVUTEK" su conformidad con la firma del presente documento.

La factura se expedira a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debiendo
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, misma fue sera
debidamente sellada y firmada por el titular de la Direccién General del Registro Nacional de
Victimas o el servidor plblico que este designe, en la que conste la aceptacion del servicio a
entera satisfaccion de “LA CEAV™.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV" deniro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicard por escrito a “NOVUTEK", las deficiencias que
debera corregir.

El titular de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas de "LA CEAV" (o quien este
designe) sera el servidor publico responsable de validar la factura, y en su caso, las notas de
credito y demds documentos que la acompafien, asi como devolver la misma. Lo anteriar, con
base en los términos previstos en la presente cldusula.
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CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente convenio y el periodo para la prestacion del
servicio, iniciaran el 1° de octubre de 2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2017.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion "LA CEAV" no otorgard anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido
“NOVUTEK", ésta debera reintegrarlos.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “NOVUTEK" Para el cumplimiento
del objeto del presente Convenio, “NOVUTEK” se compromete a:

1.

5.

6.

Prestar el servicio objelo del presente convenio, conforme a las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas sefialadas en el presente
Convenio y su Anexo Unico a entera satisfaccion de “LA CEAV", en los términos,
lugares y periodos establecidos, debiendo atender puntualmente las indicaciones que,
para el eficaz desempefio de las prestaciones contratadas, reciba del titular de la
Direccion General del Registro Nacional de Victimas.

- Cumplir en tiempo y forma con los compromisos a su cargo, de acuerdo con lo sefialado

en este Convenio y su Anexo Unico.

- Responsabilizarse por las erogaciones y gastos directos e indirectos realizados, pago a

su personal, adquisicion de equipo y ufensiios de trabajo, amortizaciones,
mantenimientos, viaticos, uniformes de trabajo de su personal, primas y seguros,
impuestos y cualquier otro concepto que se genere con motivo del cumplimiento del
objeto del presente Convenio, mismos que seran exclusivamente a su cargo.

- Asistir a las reuniones de trabajo que deriven de la realizacién del objeto de! presente

instrumento.
Mantener estrecha coordinacion con la persona que para tal efecto das_lgne “LA CEAV",

Las demas que se establezcan en el Anexo Unico.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LA CEAV". Para &l cumplimiento
del objeto del presente Convenio, “LA CEAV” se compromete a:

1.

2.

Entregar a “"NOVUTEK"” de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y cumpliendo los
lineamientos juridicos aplicables, los pagos establecidos en la Clausula Segunda y
Tercera del presente Convenio.

Proporcionar a “NOVUTEK" la documentacion e informacion necesaria, asf como realizar
las gestiones pertinentes para facilitarle el desarrollo de las actividades del servicio a su
cargo.
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3. Efectuar la revisién y, en su caso, los comentarios que resullen pertinentes a los
productos gue le sean entregados; verificando que los mismos cumplan con lo requerido
en el Anexo Unico y, en su caso, emilir su aceptacion a entera satisfaccion.

4. Asislir a las reuniones de trabajo que deriven de la realizacion del objeto del presente
instrumento.

5. Mantener estrecha coordinacién con la persona que para tal efecto designe “NOVUTEK”,
6. Las demas que se establezcan en el Anexo Unico.

NOVENA.- ENTREGABLES. Los productos que deberan entregarse como reésultado del
cumplimiento del objeto del presente Convenlo, se encuentran descritos en el cuerpo del Anexo
Unico.

DECIMA.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO. “LAS PARTES" acuerdan gue a fin de supervisar
la debida ejecucion de las actividades y el cumplimiento del objeto del presente convenio,
designaran como responsables:

Por parte de “NOVUTEK", a Maria Francisca Esquer Pacheco, Directora del Proyecto.

Por parte de “LA CEAV", al Ing. Mario Federico Herrera Montalvo, Director General del Registro
Nacional de Victimas o el servidor publico que designe.

DECIMA PRIMERA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
“NOVUTEK” debera prestar el servicio objeto de este convenio en las oficinas centrales de “LA
CEAV” ubicadas en Angel Urraza No. 1137, Col. del Valle, Del. Benito Jugrez, C.P. 03100,
Meéxico, D.F. o en el lugar que “LA CEAV" lo requiera. Asimismo el servicio se prestara
conforme a las descripciones, cantidades, periodicidad y condiciones establecidas en el Anexo
Unico de este convenio.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV",
tendra en todo tiempo la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a lo establecido
en el Anexo Unico, que el servicio haya sido efectivamente prestado y cumpla con cada uno de
los requerimientos pactados, comunicande por escrito, las observaciones gue estime pertinentes
en relacion con su ejecucion, o bien, la aceplacion del mismo.

La Direccion General del Registro Nacional de Victimas de *“LA CEAV", realizard la
comprobacion, supervision, verificacion y aceptacién del servicio objeto del presente convenio,
asi como la administracién del mismo a través de su titular o quien lo sustituya, el cual estara
facultade para recibir el servicio y sera responsable de su aceptacién a satisfaccion.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV” no libera a “NOVUTEK” del cumplimienta de
sus obligaciones contraidas en este convenio, asi como de las deficiencias que aparezcan

.-'rl
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posteriormente una vez concluido el mismo, Lo anterior en el entendido de que el efercicio de
esta facultad no seré considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio,

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que “LAS
PARTES” no tendran responsabilidad civil por los dafios o perjuicios que pudieran causarse
como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por ese a todo
acontecimiento futuro ya sea fendmeno de la naturaleza o humano, que esté fuera del dominio
de la voluntad de “LAS PARTES”, que no pueda preverse y, aln siendo previsible, no pueda
evitarse en la inteligencia de que, una vez superados estos eventas, se reanudaran las
actividades en la forma y términos que determinen las partes.

En caso de que ocurriera alguno de 1os supuestos establecidos en el parrafo anterior, “LAS
PARTES" revisaran la situacion a través de los responsables designados en |a clausula DECIMA
del presente instrumento, para establecer los términos para la continuacion del proyecto o la
terminacion anticipada del mismo. En su caso, los acuerdos de continuacion o el convenio de
finiquito formaran parte de este Convenio.

DECIMA CUARTA.- RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen que €l personal bajo su
autoridad, que sea asignado para la realizacion del objeto del presente Convenio, se entendera
relacionado exclusivamente con quien lo haya empleado. Por ende, cada una de las partes
asumira su responsabilidad legal frente a sus trabajadores por este concepto, sin que ello derive
en la adquisicion de algln tipo de derecho para con la otra Y en ningun caso podran ser
considerados como patrones solidarios o sustitutos.

DECIMA QUINTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “NOVUTEK" sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder
a fterceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes,
equipos, accesorios y herramientas que utilice y proporcione para cumplir con el objeto del
presente convenio. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales,
"NOVUTEK” se obliga a resarcir a la “CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

DECIMA SEXTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES” reconocen
que por la firma del presente Convenio y su Anexo Unico no adquieren derecho alguno sobre
los derechos de propiedad industrial e intelectual de 1a otra parte, derivado del acceso a dicha
propiedad industrial que lleguen a tener en el cumplimiento del presente Convenio y su Anexo
Unico. “LAS PARTES” en ningun caso seran responsables por violaciones de derechos de
propiedad industrial o derechos de autor cometidos por la otra parte. En caso de que cualguiera
de “LAS PARTES” viole algin derecho de los antes especificados, se obliga a indemnizar y a
sacar en paz y a salvo a la otra parte, de cualquier controversia o demanda que surja al respecto.

De igual forma ninguna de “LAS PARTES" podr4 hacer uso de cualquier tipo de publicidad,
incluyendo el nombre de la otra parte, sus marcas, disefios o cualquier material de propiedad
industrial o intelectual.
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Por lo que hace a los derechos patrimoniales derivados de la prestacion del servicio objeto de
presente Convenio, estos corresponderan a “LA CEAV” siendo ésta la unica titular de los
mismos, de conformidad con los articulos 24, 25, 83 y demas relativos y aplicables de [a Ley
Federal de Derechos de Autor.

Todos los informes y entregables que se deriven de la prestacion del servicio objeto del presente
Convenio quedaran en beneficio de la “LA CEAV”, ya sea en propiedad o bajo la titularidad de
los derechos que se deriven de éslos, por lo que “NOVUTEK” en ningun momento podra hacer
uso de los mismos ni proporcionarlos y/o comercializarlos a faver de terceros.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “NOVUTEK" debers guardar absoluta
confidencialidad de la informacion y documentacién a la que, con motivo de |a prestacion del
servicio tenga acceso, asl como aguella que se genere con motivo de la prestacion del mismo,
en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los danos o
perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

En caso de que la “CEAV" determine que la informacién objeto de este Convenio o producto del
mismo tenga el caracter de reservada o confidencial de conformidad con las disposiciones
aplicables de la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Publica Gubernamental,
se lo comunicard por escrito a “NOVUTEK", precisando el fundamento y plazo de reserva
aplicable, a efecto de que éste proceda a clasificar Ia informacian que corresponda vy que obre en
sus archivos, La “CEAV” se obliga, asimisma, a comunicar por escrito a *“NOVUTEK” cualquier
modificacién en la clasificacion o plazo de reserva. Por su parte, “NOVUTEK" comunicara a la
“CEAV", cualquier solicitud de informacion que reciba y que se refiera a la informacién que se
genere como resultado del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES. El presente convenio podrd ser modificado o
adicionado por voluntad de las partes, mediante la firma del convenic madificatario respectivo,
dichas modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

Cualquier modificacion al convenio debera formalizarse por escrito, el instrumento legal
respectivo sera suscrito por el servidor plblico que lo haya hecho en el convenio o quien lo
sustituya o este facullado para ello.

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES.- Se aplicars una deductiva equivalente al 8.0% (ocho por
ciento) del monto a facturar de los servicios prestados, de conformidad con las unidades de
contraprestacion del servicio efectivamenie prestadas, es decir en los casos en los que
“NOVUTEK?”, preste el servicio de forma deficiente, incompleta o diferente a lo solicitado en el
Anexo Unico, lo anterior de acuerdo a la validacion que el Administrador del Servicio haga
respecto del Reporte Mensual emitido por “NOVUTEK".

Para la aplicacion de las deducciones a que se refiere la presente clausula, el Administrador
del Servicio de la “CEAV", debera notificar a “NOVUTEK” previo a la presentacion de las
facturas correspondientes, los motivos por los que se pretende aplicar la deductiva, contando
“NOVUTEK” con un plazo de seis dfas habiles para desvirtuar o subsanar los molivos de
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incumplimiento, lo cual debera ser valorado junto con la informacién, documentacién o cualquier
prueba que aporte “NOVUTEK", para la determinacién de la procedencia o no de la deductiva,
resolucion que se debera notificar a “NOVUTEK?”, por conducto de su Director de Proyecto, para
los efectos legales a que haya lugar, dentro de los seis dias habiles siguientes a la recepcion de
la justificacion y documentacion gue aporte “NOVUTEK”,

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” podran de mutuo acuerdo, terminar
de manera anticipada el presente convenio, cuando asi convenga a sus intereses v deberén de
dar aviso por escrito dentro de un término de 15 (quince) dias naturales cubriendo
invariablemente en su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado.

VIGESIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “LAS PARTES" convienen en que la
“CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier momento
este convenio. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del convenio por parte de la
“CEAV”, en forma enunciativa, mas no limitativa, son las siguientes:

1. Cuando “NOVUTEK” no cumpla con cualquiera de las especificaciones, caracteristicas
del servicio, plazos para la prestacion del mismo y condiciones establecidas en este
gconvenio y en su Anexo Unico;

2. Por resolucién de la autoridad competente que impida a “NOVUTEK" el cumplimiento de
este convenio; y

3. Por cualquier otra causa imputable a “NOVUTEK” o a su personal que impida total o
parcialmente el cumplimiento de este convenio.

VIGESIMA SEGUNDA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “NOVUTEK"
no podra fransferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella(s) a la que se hubiere adjudicado el canvenio, los derechos y obligaciones derivados del
mismao.

Se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar
con toda la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV" deslindandose la misma de toda
responsabilidad por la decision tomada.

VIGESIMA TERCERA.- SUBCONTRATACION. “NOVUTEK” no podra subcontratar con
terceros cuando el subcontrato exceda del 49% del importe total del presente Convenio,
Asimismo, “NOVUTEK” deberé informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones,
debidamente justificados, relacionados con la subcontracién que desee realizar con un tercero
para la prestacion del servicio objeto de este Convenio.

VIGESIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Cuando en Ia prestacion del
servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, “LA CEAV”, bajo su responsabilidad podré
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suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagard aquello gue hubiese
sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo,

La modificacion derivada del caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “NOVUTEK” o
“LA CEAV",

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor debera ser presentado ante Ia
Direccion General del Registro Nacional de Victimas de “LA CEAV" debidamente firmado por
“NOVUTEK" o su representante legal, dentro de los cinco dias naturales posteriores al evento
que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asl como anexar |a constancia de
dichos hechos.

VIGESIMA QUINTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION, "LA CEAV” y “NOVUTEK” acuerdan
que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente convenio se someteran al procedimiento de conciliacion.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
acuerdan que las controversias que llegaren a presentarse respecto a la aplicacion,
interpretacion o cumplimiento del presente Convenio, seran resueltas de comun acuerdo a través
de los representantes referidos en la clausula DECIMA.

En caso de no lograr lo anterior, “LAS PARTES” convienen en someterse para la interpretacion
y cumplimiento de este Convenio, a la jurisdiccién de los Tribunales Federales con con sede en
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a la competencia territorial que les pudiere
corresponder por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier ofra causa.

Leido que fue por “LAS PARTES” el presente convenio y debidamente enteradas de su
conocimiento y alcance legal, lo firman por sextuplicado de conformidad en la Ciudad de México,
Distrito Federal el 1* de octubre de 2015.

POR “LA CEAV” POR "NDVU'REK"

)

L
MTRO. ARMANDO CASTRO-GASTRO _ C. MANUEL MONTANO GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

Y FINANZAS
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POR EL “AREA REQUIRENTE"

] /wf/ )

ING! MARIO FEDERICO HERRERA
MONTALVO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO
NACIONAL DE VICTIMAS

Las firmas que anteceden, forman parte del Convenio CEAV-CONV-14-2015 celebrado entre I3
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y NOVUTEK, S.C.
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ANEXO UNICO

Lz Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas en adelante “CEAV”, en cumplimiento a 12

normatividad vigente debera integrar ¥ sistematizar el Regisiro Macional de Victimas (RENAVI),
para elio considera la adquisicion de diversos bienes Y servicios tecnoldgicos, que garanticen 1a
privacidad y seguridad de la informacion ante cualquier contingencia; por 1o que estima necesario
auxiliarse de un asesor externo en materia informatica, especializado en todo lo que concierne a
laz Tecnologlas de la Informacién, con conocimientos sélidas en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en las materias de Tecroclogias de la Informacién y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacion {MMGTlCSlj y toda aguelia normatividad aplicable & la materia.

1. Objeto del servicio

Prestacion del servicio de fabrica de software para el disefio, desarrollo ¥ puesta en marcha de los
aplicativos de la Plataforma del Registro Nacional de Victimas, los cuales, tienen 1a finalidad de
sistematizar los mecanismos administrativos y técnicos que soportan todo el proceso de ingreso Y
registro de las personas en situacion de victima del delito y violaciones de derechos humanos del
fuero federal, asi como dar seguimiento a las medidas de ayuda inmediata, atencion, asistencia y
reparacion integral brindadas por la “CEAV”.

2. Administrador del Servicio

La “CEAV" a través del titular de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas o el
servidor publico que este designe sera el responsable de supervisar, vigilar verificar el
cumplimiento del senvicio.

3. Descripcion del Servicio

“NOVUTEK” debera realizar todos los servicios descritos en el modelo operativo y modelo de
gobierno, para [a f4brica de software conforme al sigulente esquema:
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3.1. Modelo Operativo

El Modelo Operativo consiste en establecer y operar los servicios de Fabrica de Software del
RENAWI.

Planeacion e implantacion del modelo de Servicio: Para el arranque y puesta en marcha del
Convenio se requiere de un servicio de Planeacion e Implantacion del Modelo de Servicio gque
permitira definir los procesos, establecer la infraestructura para desarrollar y operar las
aplicaciones del RENAVI para soportarlas y mantenerlas, y priorizar los proyectos y
requerimientos pendientes.

Desarrollo de Aplicaciones: Corresponde a los servicios requeridos para mantenimientos
mayores y desarrollo de nuevas aplicaciones derivadas de un requerimiento de negocio o de una
necesidad de evolucién tecnologica. Incluye los siguientes subprocesos:

Administracion de Programas y Proyectos

Reguerimientos y Disefio

Construccion

Pruebas

Servicios especializados de Arguitectura de Aplicaciones y Datos

Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Tecnologica: Implica definir y
documentar el conjunto de componentes tecnolégicos y su relacion entre ellos, con el objeto de
describir las propiedades y comportamiento de los sistemas productivos construidos con esos
componentes, ademas de servir como guia para la construccion o transformacion de dichos
aplicativos.

Arquitectura de Datos: El servicio de Arquitectura de Datos y Gestion de Informacion tiene
como objetivo orquestar formalmente a las personas, los procesos (politicas, procedimientos y
practicas) y las tecnologias con el fin de gestionar todos los aspectos del ciclo de vida de los
datos, garantizando que los datos necesarios para tomar decisiones en el RENAVI estén
disponibles, sean precisos, estén completos y seguros,

-~ ~
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Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones: Corresponde a los servicios gque deben ejecutarse
para asegurar la continuidad operativa, mantener, evalucionar y madurar las aplicaciones gue
soportan los servicios de negocio del RENAVI mediante la asignacion de un equipo de recursos
para tal fin.

» Administracion del servicio

« Transferencia de aplicaciones, Tomar control del portafolio de aplicaciones del RENAVI
para su posterior soporte ¥ mantenimiento.

« Gestibn de Incidentes y Problemas: atencion de incidentes relacionades con mal
funcionamiento de las aplicaciones en los ambientes productivos.
Monitoreo de Aplicaciones
Servicios de Soporte. Atencidn de usuarios en segundo nivel de soporte
Mejoras menores: Disefio técnico, codificacion y pruebas unitarias de los aplicativos con
un esfuerzo hasta por 400 EDTs en su atencion.

Gestion de Activos: Consiste en administrar los "activos digitales” asociados a las aplicaciones
(codigo fuente y objeto, requerimientos, disefios, casos y datos de prueba, y documentos), asi
como gestionar las liberaciones de nuevas versiones a los ambientes productivos y la
configuracion del software.

3.2. Modelo de Gobierno

El ente rector de este convenio serd el Modelo de Gobierno el cual establece |la forma como se
trabajara en relacion al convenio, los lineamientos operacionales del mismo y la manera como sé
medira el desempefio de la Fabrica de Software y el cumplimiento administrativo del convenio. El
Gobierno del Convenio ademds establece Esquemas Operatives o Procesos que incluyen
procedimientos especificos para la ejecuciéon de cada una de las tareas establecidas, por otra
parte se consideran las politicas de operacién de cada uno de estos procesocs y esquemas asi
como los indicadores de desempefio de los mismos. EI Cuerpo de Gobierno estara constituido al
menos por el titular de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas de la “CEAV" y
por el Director del Convenio del Servicio de Fabrica de Software de “NOVUTEK” para la
definicion y evaluacién del servicio. Para la atencion de riesgos y problemas se incluira un

representante de cada una de las areas con las que el servicio tiene interacciones,

El Administrador del Servicio tendra como funciones primordiales vigilar el cumplimiento en la
ejecucion del servicio y el cumplimiento administrativo por parte de “NOVUTEK"” durante la
vigencia del convenio asi como reforzar la implantacion de los procesos Y mecanicas de operacion
acordadas durante la fase de planeacion del servicio. Sera el punto de contacto y eventual
facilitador para resolver escalamientos. También sera responsable de formalizar la aceptacion de
los trabajos a través de la aprobacion del reporte mensual consolidado de servicios.

Como parte del Modelo de Gobierno, el RENAV| establecera una Oficina de Administracion de
Proyectos para asegurar la implantacién de los principales procesos de gestion del alcance,
tiempo, calidad y riesgos de los proyectos Y servicios que forman parte de este convenio. Esta
organizacion sera la responsable de llevar a cabo las actividades que permitan conocer el
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desempefio de los servicios, asegurar la adecuada y oportuna ejecucion coordinacion de los
servicios objeto del convenio; comunicacion con las areas internas y externas al convenio asi
como el escalamiento de situaciones de riesgo que deban ser atendidas por el cuerpo de gobierno
del servicio.

Es importante resaltar que el Gobierne del Convenio brinda un marco referencial que servira para
demarcar los servicios de administracion, operacion y demas servicios relacionados en terminos
generales, y sera objeto de modificaciones y/o actualizaciones durante la duracion del proyecto,
cuando sea requerido y aprobado por los participantes, siempre dentro del marco del presente
Anexo Unico de especificaciones técnicas. En general el Gobierno del Convenio s responsable
de emitir los lineamientos, politicas y procesos para la gestion y ejecucion de los servicios, su
evaluacion y atencién de asuntos y riesgos que le sean escalados para su resolucion de forma

independienie.
3.3. Arquitectura del Servicio de Fabrica de Software”
Organizacion

La Fabrica de Software, contara con al menos el siguiente equipo clave durante la operacion del
convenio:

iGuerpo de Gobiemo |

Director del Servicio

|
=g

{Lider#:wr:tu | Lider Tacnice ,

'_j__ '.___1_

=" A "
l Analista -‘I Programudor J | Ing, Prisbas I

1 LY

- Analista de ' Ingenieros de
|I Arguitectos ‘ Negocl | Soparts

Gestidn de |

Activos

L

« El horario de trabajo base de los equipos de trabajo sera de 9:00 a 19:00 horas conforme
al horario estandar definido por la “CEAV™. ' |
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e Para aquellos equipos que brinden servicios para los horarios extendidos y de cobertura
completa lo haran de tal forma gue exista continuidad en el servicio conforme esta definido
en el mencionado anexo para las aplicaciones correspondientes.

« La “CEAV" asignara los recursos humanos necesarios y con la disponibilidad requerida
para la facilitacion de interacciones con las areas usuarias, 4reas de infraestructura de la
“CEAV" y terceros para atender y resolver oporiunamente los requerimientos asi como
para revisar y avalar los trabajos correspondientes a las solicitudes de servicio y ordenes
de trabajo con la oportunidad requerida.

o Asimismo las areas usuarias de la “CEAV" asignaran l0s recursos humanos necesarios Y
el tiempo requerido, de acuerdo a los planes de trabajo establecidos, para llevar a cabo las
definiciones funcionales, resolucién de dudas, elaboracién de casos de prueba de
aceptacion asi como ejecucion de pruebas y aprobacion de fases, etapas y entregables de
los proyectos para la puesta oportuna en operacion de los requerimientos solicitados.

« Las personas asignadas a este equipo clave podran asumir dos o mas roles dentro del
modelo de organizacion con la finalidad de distribuir los esfuerzos y recursos a lo largo del
proyecto, siempre y cuando no represente una carga de trabajo excesiva y ponga en
riesgo la ejecucion del proyecto. Esto sera revisado por la “CEAV™ bajo solicitud razonada
de “NOVUTEK".

Ambientes :

La “CEAV" mediante el servicio de cenfro de datos proporcionara los ambientes de Desarrollo,
Pruebas Unitarias e Integrales, pruebas de aceptacion, capacitacion, pre produccion y produccion,
requeridos para soportar los aplicativos a desarrollar por el servicio de Fabrica de Software.

Por lo anterior se debe considerar los mecanismos para interactuar entre “NOVUTEK” y el
servicio del centro de datos, los cuales seran definidos en las etapas de administracion de
proyecto (4.1).

Perfiles

Las personas asignadas al equipo clave por “NOVUTEK” deberan cumplir con lo establecido para
cada perfil de puesto que se presenta a continuacion, con el proposito de proporcionar el servicio
dentro de los estandares de tiempo, costo y calidad establecidos.

Director de! Servicio |
Profesionista titulado en la Lic. Sistemas de Computo, en Ciencias de la
Computacion o en Informatica, Ingenierfa en Sistemas, o0 en su caso con
experiencia curricular equivalente a lo solicitado o superior.
Grado académico Maestria

3 afios en marcos normativos en materias de TIC en el Gobierno Federal,
Estatal o Municipal o en cualquier organismo gubernamental; y/o [

Grado académico

Experiencia
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| 3 afios en Administracion Publica Federal. Estatal o Municipal o en cualquier
arganismo gubernamantal; Yo

3 afios en Negociacion y resolucion de conflictos; y/o 3 ahos &n Manejo de
Equipos y perscnal; y/o De 3 afios en Administracion de riesgos; ylo De 3 anos
en trabajos por objetivos,

Conocimientos ¥
Competencias

Marcas Normativos en materias de TIC en el Gobierno Federal, Estatal o
Municipal o en cualguier organismo gubernamental; y/o
Conocimiento en Lenguaje Java para fines de supervision; y/o

Habilidad para negociar acuerdos de indole operativa, técnica y/o de
coordinacion.

Desarrollar objetivos claros que sean coherentes con las estrategias
acordadas.

identificar las actividades prioritarias y asignaciones; ¥y ajustar prioridades
seglin sea necesario,
Asignar cantidad adecuada de tiempo y recursos para completar el trabajo.

Prever los riesgos gue permitan la planificacion de contingencias.
Utilizar el tiempo de manera eficiente.

Tomar posesion de todas las responsabilidades ¥ compromisos que le son
encomendados.

Realizar las actividades bajo su respongabilidad dentro de los estandares
tiempo, costo ¥ calidad establecidos.

Ejecutar y asumir la responsabilidad de los trabajos delegados.
Administrar, cuidar y cumplir adecuadamente con la rendicion de cuentas de
los recursos gue le son entregados para realizacion de sus actividades

Capacidades para formar y coordinar equipos de trabajo.

Deseable contar con certificaciones o cursos de especializacion en TICs.

Habilidades para el manejo de trabajo bajo presion ¥ habitos para manejar
largos periodos de trabajo en su lugar de trabajo y frente 2 la computadora.

Habilidad para analizar y antender los requerimientos de negocio en terminos
de desarrollo de sistemas.

Grado académico

iLider de Proyecto

Profesional titulado en Ing.
Informatica, Lic. Sistemas de Informacion Administrativa o carreras afines en
su caso, con experiencia curricular equivalente a lo solicitado,

Sistemas Computacionales, Lic. Ciencias de la

Experiencia

De 3 afios en desarrollo de sistemas y procesos tecnolégicos

Conocimientos y
Competencias

Experiencia en metodologias de adminisiracion de proyectos Yy procesos
(PMI, Moprosoft, CMMI, MAAGTIC, etc.)

Conocimientos en ingenieria de software

Experiencia en programacion erientados a objetivos

Experiencia en planeacion, ejecucion, control y seguimiento de proyectos
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Experiencia en identificacion de requerimientos y el alcance del proyecto
Experiencia en estimacion de costo y esfuerzo para proyectos de software
Liderazgo

Experiencia en trabajos por objetivos

Certificado PMP.,

| ¥, IJ::

Perfil ARSI lider Técnlco FHESMIREIRE A R S R

Estudios profesionales: licenciatura o ingenieria en siste cionales

mas computa
Grado académico o afin
Estudios de maestria (deseable): tecnologias de informacion o afin
Experiencia de mas de 5 afios en: Analisis y disefio orientado a objetos,
Definicion e implementacién de arquitectura y patrones de disefio,
Experiencia Participacién en proyectos de desarrollo de software, Coordinacion de
equipos de trabajo, Tecnologias y herramientas para el desarrollo de
software.

Identificar patrones de disefio en la solucion

Identificar elementos reutilizables

Definir estandares, modelos y guias para el desarrollo de software

\dentificar e interpretar los errores y su origen en la programacion

Aplicar diferentes herramientas y técnicas de pruebas a los productos
|dentificar malas practicas y codigo propenso a erores

Proponer soluciones viables a los problemas de ingenieria de software
Conocimientos y Realizar estimaciones precisas del esfuerzo requerido para desarrollar los
Competencias productos

 Mantenerse actualizado en tecnologias de informacion

Dominar diferentes técnicas de levantamiento de requerimientos (entrevistas,
grupos focales, cuestionarios, observacion y prototipos)

Facilidad para aprender nuevos lenguajes de programacion

Cursos, talleres yio certificacion en Ingenieria de software, tecnologias de
informacion, sistemas computacionales, informatica, entre ofras

Cursos y/o talleres sobre plataformas de desarrollo de software

Cursos y/o talleres sobre andlisis y disefio orientado a objetos o afines |

e el
Estudios profesionales: licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales
0 afin
Estudios de maestria (deseable): tecnologias de informacion o afin [

Grado académico
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Experiencia

Minimo 3 afios de experiencia en: Analisis y disefio orientado a objetos,
Definicion e implementacion de arquitectura y patrones de disefio,
Participacién en proyeclos de desarrollo de software, Coordinacion de
equipos de trabajo, Tecnologias herramientas para el desarrollo de
software, Aplicacion de procesos Y modelos de desarrollo de software en
proyecios.

Conocimientos y
Competencias

\dentificar patrones de disefio en la solucion

Identificar elementos reutilizables

Definir estandares, modelos y guias para el desarrollo de software

|dentificar e interpretar los errores y su origen en la programacion

Aplicar diferentes herramientas y técnicas de pruebas a los productos

Identificar malas practicas y codigo propenso a ermores

Proponer soluciones viables a los problemas de ingenieria de software

Realizar estimaciones precisas del esfuerzo requerido para desarrollar los
productos

Mantenerse actualizado en tecnologias de informacién

Dominar diferentes tecnicas de levantamiento de reguerimientos {entrevistar:,_
grupos focales, cuestionarios, observacion y protolipos)

Facilidad para aprender nuevos lenguajes de programacion

Entender el dominio de las tecnologias (cultura tecnolégica)

Cursos, talleres ylo certificacion en lng'en‘leria de software, tecnologias de
informacion, sistemas computacionales, informatica, entre ofras

Cursos ylo talleres del Modelo Integrado de Capacidad y Madurez (CMMI) i

Cursos, talleres ylo certificacion de fa Metodologia de desarrollo RUP
(Proceso Unificado de Rational), SCRUM y Lean Software Development

Cursos, talleres ylo certificaciones en Frameworks para desarrollo de
software

Cursos, talleres ylo certificaciones en analisis y disefio orientado a objetos o

afines

e

-
“Fa (W ert 1 &
P N AT

licenciatura o ingenieria en sistemas

. Estudios profesionales de
Grado académico computacionales o afin.
1 afio en procesos industriales o en proyectos de desarrollo de software con
un énfasis en el area de Pruebas. (Deseable)
G Conocimiento de ciclos de vida de desarrolio de sistemas aplicados.
Experiencia Ingenieria de Software

Manejo de herramientas de administracion de procesos, administracion de
proyectos, pruebas y aseguramiento de calidad, etc.

Conocimientos y
Competencias

Deseable Curso y certificacion de ISTQB (international software testing
qualification board). !

\M/
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Conocimientos de pruebas unitarias, funcionales, técnicas, de volumen, de
desempefio y de siress de aplicaciones.

Gestion de armado de ambientes de prueha (generacion de lotes de prueba).
Generacion documentacion que respalda la realizacion de las pruebas.
Ejecucion de lareas del Plan de Pruebas.

Analisis e Informe de los resultados de las pruebas.

Generacion de casos de prueba tipo técnicos como stress, volumen,
desempefo, elc. y de tipo funcional coma caja negra.

Conocimiento de herramientas para la ejecucion y seguimiento de las
pruebas.

Dependiendo del tipo de pruebas; conocimientos de SQL (u otra interfaz gue
aplique a la Base de Datos que se utilice) u otras herramientas que faciliten la
tarea.

Bases solidas de programador y/o conocimientos de logica necesaria para
ejecutar pruebas técnicas, especialmente si se necesita utilizar herramientas
de automatizacian con scripting.

Diplomados (deseables con un énfasis en Calidad, Ingenieria de Software).

Grado académlu

! lingeniero deSoporte

T e R ot RN

Ing. Sistemas computacionales, Ing. En Electronica o carrera afin.

Experiencia

1 afio en procesos industriales o en desarrollo de software con un énfasis en

el area de Soporte Técnico. (Deseable).
Conocimiento en Redes y comunicaciones.
Soporte técnico de hardware ¥ software.
Ingenieria de Saoftware.
Conocimiento de diversos sistemas operativos.

Manejo de herramientas de administracién de tecnologias de informacion.

Conocimientos y
Competencias

Brinda saporte técnico en la definicion y seleccion de herramientas del modelo
tecnologico.

Estudia la evolucion de nuevas técnicas, métodos ¥ herramientas en &l
' mercado, para determinar la factibilidad y pertinencia de su uso.

Responsable del mantenimiento técnico del Software ]
Asegurarse del cumplimiento de la administracion de la configuracion del
software de cada proyecto, de acuerdo con los estandares establecidos. Este
cumplimiento debera ser seguido a través de auditorias de la configuracion
fisica.

Crea y adminisira los repositorios fuentes y ambientes de trabajo a lo largo del
ciclo de vida de desarrolio de software.

Ejecuta las auditorias de equipo y configuraciones fisica y funcional.

Programa y lleva a cabo respaldos de los repositorios de los proyectas.
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Proporciona ayuda, consultoria y entrenamiento relacionado con los procesas
de administracién de configuracion de software.

Brindar soporie técnico ¥ asesoria @ los usuarios de los sistemas de
informacion aplicando las politicas vigentes de la compafia.

Lievar a cabo la Administracion, Control, Mantenimiento del Hardware y
Software de la empresa.

Asegurar gue la infraestructura que se tiene sea operativas y permita la
comunicacion (voz y datos) eficiente de la empresa.

Generar y llevar a cabo los proyectos de innovacion tecnologica que aseguren
la eficiencia del manejo y generacién de |a informacion para poder tererla en
tiempo real y disponible a diferentes usuarios con su respectivo nivel de
ACCESD en la empresa.

Analizar las tendencias en 1a tecnologia de informacion y presentar el costo

beneficio para su implementacion,

Responsable de que los usuarios cumplan con la politica de uso del equipo
Hardware y Software.

Cumplir con las funciones que s& identifican en la Paliticas ¥y Procedimientos
da la empresa.

Cumplir con los requerimientos de confidencialidad hacia el interiar y exterior
de la empresa.

Cumplir y hacer cumplit las politicas, procedimientos ¥ reglamentos de |a
empresa. '

Asistir a las Juntas requeridas.

Asistir a |la Capacitacién requerida. |
Minimo de 2 Cursos, seminarios, talleres y todo aquello que demuesire

conocimiento en el area.

pasante o Titulado (a) de la Licenciatura en Sistemas de Computo, en
Sistemas Computacionales, en Ciencias de la Computacion, en Tecnologias

Grado academico : = o . :
ado acad de la Informacion, en Informatica, Ingenieria en Sistemas 0 Industrial o en su
caso con experiencia curricular equivalente a lo solicitado.
3 afios o mas en desarrollo de sistemas Yy procesos tecnologicos ¥
Experiencia deseablemente en el negocic

Experiencia deseable en levantamiento y analisis de requerimientos.

Conocimientos ¥
Competencias

Conocimientos de UML (unified modeling language)
Conocimientos de BPMN (Business process modeling notation) ©
equivalentes.

Deseable conocimientos de BABOK.
Dominar diferentes técnicas de levantamiento de reguerimientas (entrevisias,
grupos focales, cuestionarios, observacion y prototipos)

Conocimiento en revisian de calidad de la informacion; y/o II] 1

10
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Conocimiento en documentacian de criterios para la sistematizacion de
aplicaciones referentes a 12 identificacion de beneficiarios, fo

i

Conocimiento &n revision de criterios de calidad de informacion en las
herramientas de caplura; o

Desarrallar objetivos claros que sean coherentes con las esirategias
acordadas.

|dentificar las actividades prioritarias Yy asignaciones; Y ajustar prioridades
seqlin sea necesario.

Asignar cantidad adecuada de tismpo y recursos para completar el trabajo.

Utilizar el tiempo de manera eficiente.

Realizar las actividades bajo su responsabilidad dentro de los estandares
tiempo, costo ¥ calidad establecidos.

Ejecutar y asumir la responsabilidad de los trabajos delegados.

Administrar, cuidar y cumplir adecuadamente con 1a rendicion de cuentas de
los recursos gue e son entregados para realizacion de sus actividades
Habilidades para el manejo de trabajo bajo presion y habitos para manejar
largos periodos de trabajo en su lugar de trabajo y frente a la computadora.
Habilidades de comunicacion (especificamente para entrevistar)

B

gt L .~1J.i,\nalistaﬂo:umentaﬂnr - ,._"’.J..' CRRNE SIS T G R e e

Profesional titulado en la Lic. Ciencias de la informatica, Téecnico &n
. Computacion, Técnico en Sistemas Digitales Avanzados para |a Computacion
Grado académico y el Disefio Grafico en su £aso, con gxperiencia curricular equivalente a lo

solicitado.

2 afios en desarrolio de sistemas y procesas tecnologicos
Conocimienios en documentacion de ingenieria de software

e

conocimiento  en elaboracion de manuales de usuaro,
documentacion general o
Experiencia en |a creacion de Manuales de Usuario y Ayuda en Linea
Experiencia en revision y validacion de documentacion de productos de
Ingenieria de Software

Facilidad de trabajo en equipo

Experiencia en trabajos

Experiencia

técnico ¥

Conocimientos Y
Competencias

por abjetive

Las personas asignadas al equipo de analistas programadores por parte de “NOVUTEK” deberan
cumplir con o establecido para cada perfil de puesto que se presenta & continuacion, con el

w4 e

proposito de proporcionar el servicio objeto de este Anexo Unico dentro de los estandares de
tiempo, costo Y calidad establecidos. Estos perfiles permitiran identificar a lo largo del servicig gue

tipo de personal se asignara en las tareas especificas de desarrollo.

1
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_Profesionista Titulado en Ingenieria en Electronica, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria en Sistemas, Carrera Afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimiento avanzado en:

-Integracién de sistemas en plataformas heterogéneas.

-Adopcitn de estandares internacionales probados.

-Arquitecturas basadas en herramientas de software libre que apoyen el proceso de
desarrollo de sistemas haciéndolos mas versatiles y cambiantes conforme €l negocio
lo requiera.

-Integracion de sistemas.

-Amplia experiencia en migracién de sistemas.

Lider Implantador -Herramientas de Bl
de Proyectos _Métodos de trabajo en el desarrollo, documentacion funcional y técnica de
Tecnoloégicos Sistemas.
-Amplia experiencia en la Administracion de Proyectos tecnolégicos basados en el
PMI.
Habilidades:

_Administracion de equipos de trabajo, toma de decisiones, altamente proactivo,
manejo de estrés, orientado a resultados, solucion de problemas, excelente
comunicacion a todos los niveles.

Experiencia:

- 5 (experiencia demostrada en proyectos de Tecnologia en entornos complejos
con miltiples dreas involucradas).

-Deseable contar con cerificaciones, cursos de especializacion y/o posgrados,
Formacion requerida:
Profesionista titulado en Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Informética o carrera
afin o experiencia curricuiar eguivalents.

Conocimientos avanzados:
Lbgica de programacion, c€on habilidad en la elaboracion de algoritmos ¥

pseudocodigo.
Programador Metodologias de desarrollo y lenguajes de modelado (UML).
Analista A Programacion orientada a objetos y conocimiento de al menos un lenguaje de

programacion orientado a objetos.

Base de Datos Oracle 10g o superior.

Sentencias DML y DDL en ANSI/SQL.

Conocimientos avanzados del lenguaje de programacidn Java (jdk 1.5 y superiores),
incluyendo el manejo de generics, anotaciones y expresiones regulares.

Desarrollo de aplicaciones web (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y

JavaScript. i . '
- |
L 12 e .I
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J2EE 1.5 o superiores (EJB 3.0, JMS 1.1, JTA 1.0, JNDI 1.2, Webservices 1.1), JCE,
JAAS 1.0.

Patrones de disefic (mve, singleton, factory, visitor, composite, etc.).

Erameworks de desarrollo (spring, hibernate, hessian y apache).

Herramientas de reporieo (jasper, reports, publisher, cognos, ete.).

Desarrollo de clientes web enriquecidos (ajax, vaadin, gwi, etc.).

Habilidades:

Habilidad para analizar y entender los reguerimientos de negocio en términos de
desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar gueries complejos (joins, subgueries, manejo de funciones,
hints, etc.) y optimizacion de los mismas.

Experiencia:

Experiencia comprobable de al menos 5 afios en el desarrollo de aplicaciones bajo
tecnologias Java (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y JavaScript.
Experiencia comprobable de al menos 3 afios en el desarrollo de aplicaciones
empresariales bajo tecnologia J2EE.

Deseable contar con certificaciones en Java. cursos de especializacion y/o posgrados.

Formacion requerida:
Profesionista titulado en Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Informatica o carrera
afin o experiencia curricuiar equivalente.

Conocimientos avanzados:
Logica de programacion, €on habilidad en la elaboracion de algoritmos Y
pseudocodigo. :

Base de Datos Oracle 10g o superior.

Lenguaje de programacion Java (jdk 1.5 y superiores), incluyendo el manejo de
generics, anotaciones y expresiones regulares.

Desarrollo de aplicaciones web (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS'y
Programador JavaScript.

Analista B
Conocimientos intermedios:

Metodologias de desarrollo y lenguajes de modelado (UML).

Programacion crientada a objetos.

Base de Datos Oracle 10g o superiar,

Sentencias DML y DDL en ANSI/SQL.

J2EE 1.5 o superiores (EJB 3.0, JMS 1.1, JTA 1.0, JNDI 1.2, Webservices 1.1), JCE,
JAAS 1.0.

Patronas de diseno (mvc, singleton, factory, visitor, composite, etc.).
Frameworks de desarrollo (spring, hibernate, hessian y apache).
Herramientas de reporteo (jasper, reports, publisher, cognos, etc.).
L Desarrollo de clientes web enriguecidos (ajax, vaadin, gwt, etc.).

= r3
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Habilidades:

Habilidad para analizar Y entender los requerimientos de negocio en términos de
desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar queries complejos (joins, subgueries, manejo de funciones,
hints, etc.) y optimizacion de los mismos.

Experiencia:

Experiencia comprabable de al menos 4 afios en el desarrolio de aplicaciones bajo
tecnologias Java (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y JavaScript.
Experiencia comprobable de al menos 1 afio en el desarrollo de aplicaciones
empresariales bajo tecnologia J2EE.

S LR

Formacion requerida: _
Egresado o pasante de Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Informatica, carrera
afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos avanzados:

Logica de programacion, con habilidad en la elaboracion de algoritmos Y
pseudocodigo.

Base de Daios Oracle 109 o superior.

Lenguaje -de programacion Java (jdk 1.5 ¥ superiores), incluyendo el manejo de
generics, anotaciones y expresiones regulares.

Desarrollo de aplicaciones web (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y
JavaScript.

Conocimientos intermedios:

Metodologias de desarrolio Y lenguajes de modelado (UML).
Programacion orientada a objetos.

Base de Datos Oracle 10g 0 superior.

Sentencias DML y DDL en ANSI/SQL.

Programador
Analista C

Conocimientos basicos:

J2EE 1.5 o superiores (EJB 3.0, JMS 1.1, JTA 1.0, JNDI 1.2, Webservices 1.1}, JCE,
JAAS 1.0. _

Patrones de disefio (mve, singleton, factory, visitor, composite, etc.).

Frameworks de desarrolio (spring, hibernate, hessian y apache).

Herramientas de reporieo (jasper, reports, publisher, cognos, efc.).

Desarrollo de clientes web enriquecidos (ajax, vaadin, gwt, etc.).

Habilidades:
Habilidad para analizar ¥ entender los requerimientos de negocio en términos de.
desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar gueries complejos (joins, subqueries, manejo de funciones,
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hints, etc.) y optimizacion de los mismos.
Experiencia:

tecnologias Java (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y JavaScript.

“|conocimientos Tecnolégicos L L L0 SR

Experiencia comprobable de al menos 3 afios en el desarrolio de aplicaciones bajo

Formacion requerida:
Egresado, pasante o estudiante de Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en
Informatica, carrera afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos intermedios:

pseudocodigo. ]
Lenguaje de programacion Java (jdk 1.5y superiores).

JavaScript.

Sentencias DML y DDL en ANSI/SQL.
Programador
Analista D Conocimientos basicos:

Metodologias de desarrollo y lenguajes de modelado (UML),
Programacion orientada a objetos.

Base de Datos Oracle 10g o superior.

Habilidades:
desarrollo de sisiemas.
Experiencia: _

Experiencia comprobable de al menos 2 afios en el desarrollo de aplicaciones bajo
tecnologias Java (JSP 2.0, Servlets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y JavaScript.

Légica de ‘programacion, con habilidad en la elaboracion de algoritmos Y

Desarrollo de aplicaciones web (JSP 2.0, Serviets 2.4, JOBC 3.0), XML, HTML, CSS y

Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en términos de

Formacion requerida:
Egresado, pasante o estudiante de Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en
Informatica, carrera afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos intermedios:

Logica de programacion, con habilidad en la elaboracion de algoritmos ¥y
Programador pseudocodigo.

Analista E Lenguaje de programacion Java (jdk 1.5 y superiores).

Conocimientos basicos:

Metodologias de desarrollo y lenguajes de modelado (UML).

Programacion orientada a objetos.

Desarrollo de aplicaciones web (JSP 2.0, Serviets 2.4, JDBC 3.0), XML, HTML, CSS y
JavaScript. [

¥,

—
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Habilidades:
Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en términos de
desarrollo de sistemas,

Experiencia:

tecnologias Java, XML, HTML, CSS y JavaScript.

Experiencia comprobable de al menos 1 afio en el desarrollo de aplicaciones bajo

Programador
Analista F

Formacion requerida:
Egresado, pasante o estudiante de Ingenieria en Sistemas,
informatica, carrera afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos intermedios:
Logica de programacion, con habili
pseudocodigo.

Conocimientos basicos:

Programacion orientada a objefos.

Lenguaje de programacion Java (jdk 1.5 y superiores).
Sentencias DML y DDL en ANSI/SQL.

Habilidades:

desarrollo de sistemas.

Licenciatura

dad en la elaboracion de algoritmos Y

Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en términos de

en
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3.4. Descripcion de los Servicios de Fabrica de Software

3.4.1. Administracién de Programas y Proyectos

Definicion

E| servicio de Administracion de Programas y Proyectos consiste en la Planeacion, Seguimiento y
Control de Programas ylo Proyecios, asi como la Administracion de Ordenes de Trabajo. Lo
anterior permitira  gestionar gl alcance, tiempo, calidad y riesgos, proporcionando
consistentemente |a informacién necesaria para verificar el desempenio en la ejecucion de los
Programas y Proyectos.

Insumos
« Definiciones e informacion historica de las mélricas con que aclualmente cuenta el
RENAVI

« Definicién de actores internos y externos que participan en cada uno de los servicios que
formaran parte del Desarrollo de Aplicaciones.

Responsabilidades”

“NOVUTEK" deberé realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio

CENTRO

Actividad RENAVI | NOVUTEK DE DATOS

Proparcionar 2 NOVUTEK los Términos de Referencia del
Contrato asi como las definiciones de mediciones y SLA R |
existentes.

Establecer las capacidades de medicion objetiva y analisis
del desempefio de proyecto y servicios proporcionados y [ R
elaborar los Planes de Medicion correspondientes.
Establecer Indicadores tempranas de PMO que permitan c R
jomar decisiones respecto al avance de los proyectos..
Establecer los mecanismos que permitan la integracion de
tahleros automatizados gue contengan la totalidad de las c R
mediciones establecidas.

Lievar a cabo andlisis de estabilidad de procesos Y
presentar a "EL CENTRO" las evidencias | R
correspondientes.

Medir y analizar el desempeno de los servicios y proyeclos
an funcion a los Acuerdos de Nivel de Servicio y Operacion R
establecidos.

Llevar a cabo el gstablecimiento y 1a adminisiracion de
todas las herramientas relacionadas al proceso de c R
medicién y de los accesos al mismo (Repositorio de

! En las tablas del numeral 3.4 R=Responsable, I=informado y C=Consultado. 1\
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Mediciones).

Dar seguimiento y contral @ los planes de trabajo Novutek
mediante la implantacion, administracion y pperacion de un
sistema de Administracion de Solicitudes, identificando fas
dependencias en |a ruta critica, hitos principales;
entregables y costos de proyectos.

Solicitar a NOVUTEK evidencia gue respalde la ejecucion
de revisiones técnicas a sus productos ¥ reportar cualquier
incumplimiento detectado.

Realizar el reporteo oportuno e independiente acerca de
los avances, riesgos y problemas generados dentro de los
proyectos ejecutados por NOVUTEK.

Realizar el reporteo periddico de los resultados de
desempenio de los ofros proveedores que tisnen impacto
en los SLA y penalizaciones, incluyendo reportes de
tendencias.

Actividad

RENAVI

NOVUTEK

Desarrollar y dar seguimiento a los planes de accion
definidos para aquellos servicios y proyectos que no estan
cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio y de
Operacion establecidos.

R

Solicitar colaboracion en la toma da decisiones referente a
temas puramente administrativos cuando lo considere
necesario,

Elaborar los reportes de consumo de los servicios (horas y
entregables) que solicite "EL CENTRO" para poder hacer
reconciliaciones con los datos reportados por los proplos
proveedores Y la contabilidad de proyectos mantenida por
"EL CENTRO".

Proparcionar los reportes mensuales que se acuerden entre
ambas partes que muestren las condiciones actuales de
cada uno de los aplicativos de "EL CENTRQ" y satisfaccion
de |a demanda de requisitos {Ejemplo numero de solicitudes,
aumero de cambios mayores, nimero de cambios menores,
nimero de defectos a lo largo del ciclo de vida para
desarrollo del aplicativo, ndmero de reportes de falla de
aplicacion, ete.)

Elaborar Plan de Proyecio que incluya las estrategias y
esquemas de la forma en gue se deberd llevar a cabo &l
proyecto para alcanzar sus objetivos, Se deberan identificar
los problemas y establecer las acciones necesarias para
resolverios.

Con base en los objetivos de! proyecto, establecer las
actividades, sus relaciones, responsables, fechas de inicio y
fin gue permitiran alcanzarlos.

Establecer el presupuesto y los conceptos en los que debera
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ser gjefcido para cumplir con el alcance del proyecto. |
Analizar y describir los eventos que se pueden presentar a lo
largo del proyecio y quUe representan un riesgo para la
conclusion exitosa del mismo

Coordinar a los involucrados en el proyecto para gue se
alcancen los objetivos y s& leven a cabo las actividades en
tiempo, dentro de presupuesto y con el alcance acordado
(seguimiento &l plan de trabajo): c R
Asegurar la comunicacion de 1a informacion del proyecto de
manera efectiva entre los participantes,

|dentificar los riesgos que surjan dentro de la ejecucién y
propaner acciones para mitigarlos

Controlar los avances de forma peribdica y compararios
contra el Plan de Proyecto para asegurar que s cumplan las
actividades y se tomen 1as medidas necesarias para evitar 1 R
que el Proyecto presente desfases en alcance, tiempo,
recursos o calidad.

Revisar avance semanal y comparar contra €l Programa | R
| Base,
Revisar la Ruta Critica y las actividades que la componen. | R
Proponer a "EL CENTRO  y a NOVUTEK los cambios
pertinentes que aceleren las actividades y logren los c R
abjetivos del proyecto.
Registrar los eventos que estén fuera de! Plan de Proyecto. | R
Monitorear el gjercicio presupuestal para identificar si los | R
costos del proyecto estan dentro de presupuesto. _J
Entregables

« Planes de medicién de l0s servicios.

Reportes de desempeno de niveles de servicio.

Reportes de Riesgos, Problemas y avance de sctividades de cada uno de los proyectos.
Lista de recomendaciones para la toma de acciones por parte del RENAVI.

Listado de Programas y Proyectos pendientes actualizado.

Ordenes de servicio autorizadas.

Métricas
« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

Requerimientos™

«NOVUTEK" debera tener establecido un Proceso de Desarrollo de Software maduro, gue
permita realizar las tareas de administracion de programas ¥y proyecios. Dicho proceso debera
estar apegado a los siguientes estandares y practicas generalmente aceptadas en la industria de

tecrioiogias de informacion: ,
)
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o Gestion del Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicacion y Riesgos de los. proyectos de acuerdo
a las précticas establecidas en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), editado
por el PMI (Project Management Institute).

s Ejecucion del proceso de Administracion de Requerimientos (Reguirements Management)
conforme a las practicas establecidas en el CMMi 3.0 for Development o superior.

« Utilizacion de herramientas para administrar las 6rdenes de trabajo, el listado de programas
proyectos pendientes, ¥ los planes de frabajo de los proyectos.

Contraprestacion’

e La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Administracion de
Programas y Proyectos (UADP)”,

+ El Modelo de compromiso aplicable para el serviclo de Administracion de Programas
Proyectos serd “Estructura de Descomposicion de Trabajo™.

3.4.2. Desarrollo (evolucion) de Aplicaciones

Definicion

E| servicio de Definicion de Requerimientos consiste en entender los procesos y objetivos del
usuario clave del negocio y elaborar las especificaciones de requerimientos funcionales y no-
funcionales para las aplicaciones @ ser desarrolladas y/o modificadas. Incluye las actividades de
levantamiento, analisis, especificacion y validacion de los requerimientos.

El servicio de Disefio Funcional de la Aplicacién consiste en definir y disefiar una solucion
especifica para los requerimientos colocados al proyecto en las pspecificaciones de
requerimientos funcionales y no-funcionales. La solucién especifica consiste en la especificacion
de un conjunto de “componentes funcionales” integrados en un Aplicativo y la especificacion de un
conjunto de “estructuras de informacién” que son accedidas manipuladas por los componentes
funcionales.

El servicio de Disefio Técnico de la Aplicacién consiste en especificar 1as consideraciones
tecnoldgicas y de implementacion de la aplicacion en el diseno funcional, describiendo ademds de
\a funcionalidad de cada componente la forma en que debe ser estructurado y construido.

Insumos

e Orden de Servicio Autorizada.

» Especificacion del Alcance del Proceso de Negocio y/o Alcance Funcional de la Aplicacion a
ser incluida en la Orden de Servicio.
Especificacion de la Arquitectura Logica de la Aplicacion.

. Estimados Preliminares de Tamano, Esfuerzo y Duracion.

recibido o debe recibir.

1 Cuntrapreslacif:-n: Servicio 0 pago gue una persona o entidad hace a otra en mrrespcnd&ncia :&ﬂ ; e_ha
G
{ iy \
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Responsabilidades”
“NOVUTEK" realizara |as siguientes actividades para propercionar el Servicio.

Actividad RENAVI NOVUTEK

Autorizar orden de servicio. R |
Elaborar la especificacion de los procesos. C R
Elaborar el alcance funcional de la aplicacion a desarrollar. c R
Elaborar la arquitectura l6gica de las aplicaciones a | R
desarroilar.

Estimar el esfuerzo para el desarrollo de las aplicaciones. I R
Documentar los miodelos de procesos, dominio, | R
requerimientos de las aplicaciones (FURPS).

Especificar casos de prueba. | R
Documentar reglas de negocio. C R
Elaborar matriz de raslreabilidad. | R

Entregables

Documentos de requerimientos de negocio, funcionales y no funcionales.
Documentos de seguridad de la informacicn

Especificaciones de casos de Uso.

Matrices de trazabilidad.

Modelos de dominio.

Especificaciones de reglas de negocio.

Protocolos de Prueba.

& @ & @ @& & @

Métricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias hébiles reales / dias habiles planeados]

« Tamano Funcional de los Componentes Especificados [CFPs]

o Cantidad de Defectos detectados, tanto en la validacion como en etapas posteriores del
procesa. [Cantidad de Defectos]

« Densidad de Defectos en los Entregables [Total Defectos / Total CFPs]

Requerimientos®

“NOVUTEK” debera tener establecido un Proceso de Desarrollo de Software maduro, que
permita realizar las tareas de analisis de requerimientos y disefio de soluciones. Dicho proceso
debera estar apegado a los siguientes estandares y practicas generalmente aceptadas en la
industria de tecnologias de informacion: N [



Minco | CEAV

(R

CEAV-CONV-14-2015

“SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS"

« Levantamiento, especificacion y validacion de requerimientos de acuerdo a las préacticas
establecidas en el BABOK (Business Analysis Body of Knowledge), editado por el IIBA
(International Institute of Business Analysis).

« Ejecucién del proceso de Administracion de Requerimientos (Requirements Management)
conforme a las practicas establecidas en ol CMMi 3.0 for Development o superior.

o Utilizacién de las notaciones estandares BPMN 2.0 para el modelado de los procesos de
negocio y UML 2.0 para el modelado de las aplicaciones a ser construidas.

e Ullizacion de ‘Patrones de Disefio Funcional" que represenian comportamientos
sstandarizados para los componentes de las aplicaciones y "Patrones de Disefio Tecnico”
que representan lineamientos para €l disefio € implementacion de dichos componentes.

s Medicion del tamafio funcional de la solucién propuesta (software) utilizando el estandar
internacional ISO/IEC 19761:2011 COSMIC Function Peints v3.0 o similar.

Nota: en caso de gue los requer_imientqs antes descrilos se cubran con una metodologia
homologa se debera explicar a detalle como lo cumple “NOVUTEK”.

Contraprestacion

s La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Analisis ¥ Disefio
(UAYD)".

e« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Requerimientos y Diseno sera
“Eetructura de Descomposicion de Trabajo”,

3.4.3. Construccion

Definicién

El Servicio de Construccion consisie en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas
de software, la ejecucion de sus respectivas pruebas unitarias, pruebas funcionales (prueba local
del desarrollo), asi como el scripting de dichas pruebas, utilizando como base la informacion y
productos de las fases previas. La codificacion se puede realizar en sistemas desarrollados
internamente (p. ej. legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales.

Insumos

« Orden de Servicio Autorizada.

Documento de Disefio Técnico.
Documento de Arguitectura.

Documento de Especificaciones Técnicas.
Documento de Lineamientos Técnicos.

Responsabilidades” _
“NOVUTEK?” realizara |as siguientes actividades para proporcionar el Servicio: 11
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Actividad RENAVI NOVUTEK

1.- Analizar paguete de datos R
2 - Analizar repositorio de reutilizables R
3.- Implementar elementos disefados y pruebas

unitarias R
4 - Revisar elementos implementados R
5 - Actualizar rastreabilidad R
6.- Supervisar elemerntos im plementados R
7 - Administrar cambios R

Entregables
« Componentes de software codificados y probados unitariamente.
« Reporte de las Pruebas efectuadas.

Métricas
e Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]
o Densidad de Defectos en los Entregables [ Total Defectos / Total CFPs]

Requerimientos”

“NOVUTEK" debera tener establecido un Proceso de Desarrollo de Software maduro, que
permita realizar las tareas de construccion. Dicho proceso debera estar apegado a los siguientes
estandares y practicas generalmente aceptadas en la industria de tecnologias de informacion:

« Aplicacion de un proceso de estimacion de esfuerzo y duracion del proceso de codificacian
utilizando como insumo una medicion de COSMIC Function Points o similar.

e Utilizacién del “Personal Software Process’ y el “Team Software Process’ para el desarrollo
de aplicaciones, que ayuda a mejorar significativamente la calidad del software producido.

s Reutilizacion de "codigo base” ¥ “trameworks de aplicaciones” desarrollados previamente por
“NOVUTEK?”, para la resolucion de requerimientos funcionales y no funcionales comunes a
las aplicaciones. _

. El “framework’ de desarrollo al igual que los codigos fuentes guedaran en propiedad de la
“CEAV".

« Desarrollo de scripts de pruebas unitarias automatizadas, principalmente para las plataformas
Java Enterprise Edition (JUnit) y Microsoft Net (NUnit), A traves de estas técnicas, se pueden
aplicar pruebas de regresion al codigo en forma periadica y verificar en forma méas rapida que
los cambios realizados al c6digo no infroduzean NUEVos defectos en forma desapercibida para
el equipo de desarrollo.

« Ulilizacion de herramientas para analizar la calidad del cédigo fuente de las aplicaciones y
validar en cumplimiento de los lineamientos de codificacion (p.ei. Sonar y Fortify).

s Para algunos proyectos en los cusles los requerimientos han sido poco clares en un inicio ©
cambiantes a través del tiempa, “NOVUTEK" utilizard métodos agiles (p.ej. SCRUM) para &l
desarrollo 4gil de aplicaciones. Descfibir detalladamente la metodologia agil que sera utilizada

23
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por «NOVUTEK”. El Comite de Gobierno revisara los alcances de las metodologias 2 utilizar
y en su caso determinara el alcance de su aplicacion.

Contraprestacion _
« La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Construccion
(UCTR)".

« ElModelo de compromiso aplicable para el servicio de Construccion ser4 “Unidades Fijas”.
3.4.4. Aseguramiento de Calidad y Validacién

Definicion

El Servicio de Pruebas consiste en las actividades relacionadas a 1a ejecucion de Pruebas
Integrales (Ciclo de Negocio), Pruebas de Desempefio, integracion Inter-aplicaciones y el Soporte
a Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Insumos

Orden de Servicio Autorizada.

Ambientes para ejecutar los diversos tipos de prueba del Servicio.
P.pﬂc:ativcn’m:ﬁdm::-s instalados en ambiente de Pruebas de aceptacion de Usuario.
Especificaciones funcionales y no-funcionales del producto a probar.

Respunsahilidades*
WNOVUTEK? realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio:

I_ i [ =
‘Actividad REMNAVI NOVUTER

VERIFICACION
|dentificar verificaciones.

Documentar planeacion de pruebas |

Elaborar casos de prueba
Establecer ambiente de pruebas

Realizar prugbas

Analizar resultado

Comunicar resultados de pruebas

Im}‘ﬂ:ﬂ:ﬂ?ﬂiﬂﬂﬂ

Corregir errores

VALIDACION

Consultar planeacion de validacion =1

Elaborar casos de prueba R

Aprobar casos de prugha R

Seleccionar paguete o release liberado =
Etabh‘acer ambiente de validacion | R \\
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Realizar validacion R
Comunicar resultados de pruebas | =]
Corregir defectos R
Entregables
« Dependiendo del alcance acordada:
e« Plan de Pruebas
e Casos de Prueba
« Escenarios de Prueba
e Datos de Prueba
« Reporte de las Pruebas
e Bitacora de defectos
Métricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales | dias habiles planeados].
e Densidad de Defectos en los Entregables [Total Defectos / Total CFPs).

Requerimientos” _

“NOVUTEK" debera tener establecido un Proceso de Desarrollo de Software maduro, que

permita realizar las tareas de Aseguramiento de Calidad y Validacion. Dicho proceso debera estar

apegado a los siguientes estandares y practicas generalmente aceptadas en la industria de
tecnologias de informacion:

» Asignacion de un equipo de aseguramiento de calidad y pruebas independiente del equipo de
desarrollo de la aplicacion, lo cual permile: contar con perfiles especializados en el proceso
de planeacion, diseno y gjecucion de pruebas, ¥ realizar verificaciones objetivas de las
aplicaciones, sin el sesgo del autor original del producto.

« Alineacion con el modelo de referencia “Test Process Improvement” (TPI) para la definicién
de roles y tareas del ciclo de pruebas de las aplicaciones, asi como el inicio oportuno de las
tareas de aseguramienio de calidad dentro del ciclo de vida del proyecto.

o Utilizacion de herramientas para la gestion de defectos detectados durante &l proceso de
pruebas, en cualquier etapa del ciclo de vida (p.ej. HP Quality Center, HP ALM, MS Team
Foundation Server).

« Utilizacion de herramientas para la gestion y ejecucion de prugbas (p.ej. HP Application
Lifecycle Management).

« Para las aplicaciones cuya capa de presentacion o servicios esta expuesta en una plataforma
Web, “NOVUTEK” deberd realizar auditorias de seguridad al codigo Y pruebas de
penetracion, para detectar y corregir las vulnerabilidades en dichas aplicaciones, Para esio se
deberan utilizar analizadores de codigo fuente, herramientas para “atacar” las aplicaciones,
as| como efectuar inspecciones visuales de! cadigo por parte de especialistas.

Nota: en caso de que los requerimientos antes descritos se cubran con una metodologia
homéloga se debera explicar a detalle como lo cumple “NOVUTEK". Las herramientas antes

A
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descritas deberan y estar alojadas en los servidores de “NOVUTEK” y el licenciamiento sera
cubierto por “NOVUTEK”.

Contraprestacion _

o La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Aseguramiento de
Calidad y Validacion (UACV)™.

e« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Aseguramiento de Calidad y
Validacion sera “Estructura de Descomposicion de Trabajo”.

3.4.5. Administracion del Servicio

Definicion

La administracion del servicio se refiere a las actividades que debe realizar "NOVUTEK" para
asegurar la continuidad operativa del portafolio de aplicaciones del RENAVI, a traves del
aprovisionamiento de un equipo de gestion, responsable del establecimiento de lineas base
caracterizadas por especializacion para la atencién de las ordenes de trabajo asignadas por 10s
responsables autorizados por la “CEAV”. “NOVUTEK”, administraré el desempefio de los
servicios, la planificacién y administracion de la demanda sera un elemento critico para identificar
los posibles ajustes a las lineas base. “NOVUTEK” sera responsable de asegurar la operacion de
los siguientes servicios:

« Transferencia de aplicaciones

Soporte a usuarios (segundo nivel)

Gestion de incidentes y problemas

Menitoreo de aplicaciones

Mejoras menores

Para lograr la gestién integral del servicio es necesario implantar una plataforma de Gobierno de
Tl, que permita:

« Registrar y dar seguimiento a los diferentes tipos de peticiones/servicios que estan dentro del
alcance '

« Vigilar la adherencia a los procesos y procedimientos establecidos de comun acuerdo entre la
“CEAV" y “NOVUTEK" para la prestacion del servicio

« Obtener mediciones de los procesos y niveles de servicio, sin generar un sobre-costo en la
operacion del convenio

e Contar con visibilidad en tiempo real del estado de los reguerimientos y aclividades
realizadas.

Insumos
o Ordenes de trabajo

fi

Responsabilidades” -
«NOVUTEK" realizard las siguientes actividades para proporcionar el Servicio:



MEXICO | 4 CEAV

COBIER s Tl L BRI "'\n - COUSION FIRCEITIVA TR

CEERIOION A SECTIMAS

CEAV-CONV-14-2015

"SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE vicTiMaAs®

Actividad | RENAVI NOVUTEK
Plan de comunicacion y escalamiento | R
Autorizar plan de comunicacion y escalamiento R

Ingresar orden de trabajo R

Se recibe solicitud R
Se asigna y se analiza solicitud R
Se estima la solicitud R
Aprobacion del tiempo de atencion de la solicitud R

Realizar la solicitud R
Validacion de solicitud R

Cierre de solicitud R

Documenta solucion de solicitud | R
Alimertacion de base de datos de conocimiento R

Entregables

Matriz de comunicacién y escalamiento

« Reportes de desempefio por servicio

« Plan de mitigacion de riesgos

« Reporte de las ordenes de trabajo

Métricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias hébiles reales { dias habiles planeados]

Requerimientos™

. “NOVUTEK" monitoreara el desempefo de los trabajos realizados. asegurando que se
realicen con apego al marco de trabajo ITIL V3, continuamente debera establecer acciones
con el objstivo de mejorar |a operatividad del portafolio de aplicaciones y de los procesos de
operacion de cada linea base establecida.

e “NOVUTEK” debera lievar el control y administracion de cada uno de los requerimientos,
verificando que se atiendan bajo los acuerdos de niveles de servicio comprometido.

« “NOVUTEK" reportara a la “CEAV” el estatus de los servicios de forma periddica a traves de
la consolidacion de los repories por cada uno de los servicios en el alcance.

Contraprestacion

La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Administracion
del Servicio (UADS)”. El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Administracion
del Servicio sera “Unidades Fijas por Mes”.

!'I
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3.4.6. Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones

“NOVUTEK” establecerd equipos de trabajo, caracterizados por nivel de especializacion
requerido para la atencion de requerimientos de soporie Y mantenimiento de aplicaciones
provenientes de las areas usuarias, a fravés de un proceso digitalizado sera responsable de la
gestion de los requerimientos can base en los acuerdos de niveles de servicio establecidos.

La “CEAV” y “NOVUTEK" estableceran en conjunto el mecanismo para la recepcion y gestion de
requerimientos, considerando que el punto Gnico de contacto de las areas usuarias con los
servicios de tecnologias de informacién sera a través de la mesa de ayuda de primer nivel de
soporte. Una vez que se haya asignado un requerimiento a “NOVUTEK" este serd responsable
de la gestion y control del ciclo completo para la atencion resolucién del caso, “NOVUTEK”
debera apegarse y en sy caso coadyuvar a la definicion de los acuerdos de nivel operativo que se
identifiguen necesarios con ofros equipos de trabajo de la “CEAV".

La cantidad de recursos dentro del equipo de mantenimiento y soporte de aplicaciones definida
por “NOVUTEK” serd revisada y autorizada por la “CEAV", se haran revisiones bimestrales a la
linea base para ajustar la misma con base a la informacion historica del registro de requerimientos
sin que se afecten los acuerdos de niveles de servicio establecidos.

3.4.7. Transferencia de aplicaciones

Definicion

Es el proceso que “NOVUTEK" establecer4 para la transicién de las aplicaciones que el RENAVI
indique al servicio de Mantenimiento y Soporte, la metodologia de fransferencia de conocimiento
establece que para las actividades de Mantenimiento y Soporte, se requerira un proceso de
transferencia de conocimiento del personal de la “CEAV" o "NOVUTEK” actual hacia el equipo
de “NOVUTEK”, y que se operara en paralelo (con ambos equipos) durante un plazo minimao
necesario para garantizar que no se degradara el nivel de servicio actual.

Insumos

« Catélogo de aplicaciones a incorporar

Volumetria de incidentes por aplicacian
Requerimientos pendientes de atencion por aplicacion
Documentacion técnica y funcional por aplicacion
Metodologia y Plan de Transicion

Responsabilidades’
“NOVUTEK” realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio: r
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Actividad

RENAVI

NOVUTEK

Establecimiento de mesas de rabajo.

R

Proporcionar acceso a la informacion disponible.

Hacer un inventario de sistemas y la
correspondiente evaluacion de su documentacion
disponible.

R

Realizar |a Arquitectura Aplicativa que soporta |a
operacion del RENAVYI correspondiente a fin de
proponer los niveles de servicio sugeridos a cada
aplicativo.

Realizar la priorizacian de Aplicativos, el cual es 12
propuesta de clasificacion de todas las aplicaciones
existentes para su manejo en el Servicio de
Continuidad Operativa, asi como el procedimiento y
criterios detallados para la clasificacion o
reclasificacion futura de aplicaciones nuevas o con
modificaciones mayores.

Realizar un Diagrama Organizacional para la
operacion del servicio duranie ia fase de

"Transicién del Servicio", que describa todos los
Grupos de Trabajo, las responsabilidades
asociadas a cada uno de ellos, los nombres de los
Lideres de cada Grupo y la cantidad de personas
requeridas en cada uno de los Grupos de Trabajo.

Determinar los niveles de servicio

Aprobar los niveles de servicio propuestos.

Desarrollar los trabajos de documentacian

correspondientes.

Entregables

Documentacion t

« Catalogo de aplicaciones actualizado
Linea base requerida

Métricas
Desviacion de Fecha de Entrega [dias ha

Requerimientos™

sNOVUTEK" deberd tener contar

con claridad el proceso para la adquisicién del conoc

uNOVUTEK” debera contar con herramientas de SO

conocimiento técnico.

“NOVUTEK” debera contar una metodologia de

écnica y funcional actualizada por aplicacion

biles reales / dias habiles planeados]

administracién de riesgos.

S:I

con una metodologia de transicion madura gue describa
miento.
ftware que faciliten la adquisicion del
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Contraprestacion® _
« La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Mantenimiento y
Soporte de Aplicaciones (UMSA)”. El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de

Transferencia de Aplicaciones serd “Unidades Fijas por Mes".
3.4.8. Soporte a Usuarios (segundo nivel)

Definicion

Soportar a los usuarios que operan |os aplicativos, cuando requieran asistencia para aclarar
dudas que se presentan en la operacion del aplicativo y que no puedan ser resueltas por la mesa
de ayuda de primer nivel, asi coma servicios basicos que no afectan o requieren modificacion de
configuraciones, programas y/o interfaces.

Insumos

Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catalogo de servicios
s Requerimiento registrado en la herramienta de gestion

« Requerimiento asignado al equipo para su resolucion.

¢ Guias de resolucion de problemas comunes

L]

Responsabilidades®
“NOVUTEK"” realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio.

Actividad RENAVI NOVUTEK

1.-Seingresala solicitud R |
2 _Se analiza la solicitud / Revisar documento de I
incidentes recurrentas

3.- Se asigna a una persona de segundo nivel

4 - Se atiende la solicitud '

5.- Se valida ia soliciud

b J [ v

6.- Clerre de |la solicitud

7.- Documenta solucion

8- Alimentacitin de base de datos de gonocimiento

Entregables

Respuesta a la solicitud de soporte, documentada en la herramienta de gestion.

Actualizacién del estatus del requerimiento en la herramienta de gestion.

Documentacion generada (si aplica)

Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (si aplica)

Métricas

Tiempo de atencién (Esta determinada a partir def tiempo de atencién del requerimiento por
nivel de severidad) uy
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s Tiempo de solucién (Esta determinada a partir del tiempo de solucion del requerimiento por
nivel de severidad)

Requerimientos”
e« “NOVUTEK" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
e “NOVUTEK?” debera generar y actualizar constantemente fa base de conocimiento

Contraprestacion®
e La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Mantenimiento y

Soporte de Aplicaciones (UMSA)”. El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de

Transferencia de Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes™.
3.4.9, Gestion de Incidentes y Problemas

Definicion

Servicio responsable de la atencién de incidentes (fallas) que se presentan durante la operacién
de los aplicativos, las cuales pueden estar asociadas a fallas en la operacion, cambios mal
aplicados o por factores del ambiente donde reside el aplicativo. Analizar la causa raiz de
incidentes recurrentes o de alto impacto bajo el marco de trabajo de ITIL V3, se indica que se
debera activar el servicio de Administracién de Problemas, analizando la causa raiz y dar una
solucion de fondo.

Insumos

« Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catalogo de servicios
e Incidente registrado en la herramienta de gestion

« Incidente asignado al equipo para su resolucion.

Responsabilidades”
“NOVUTEK” realizara las siguientes actividades para proporcionar-el Servicio.

Actividad : RENAVI NOVUTEK
1.- Se ingresa |a solicitud (incidente) R I
2 - Se identifica el problema, su tipo, impacto, urgencia
y prioridad del incidente/problema. R |
3.- Se asigna recursos para su atencién. (Consulta de
BD de problemas) | R

4 .- Determinar las causas del problema y proporcionar
salucian temporal al incidente para minimizar el
impacto del mismo hasta que este se resuelva
definitivamente el problema. (Se consulta BD de
errores conocidos). =]
5 - Para la solucion se revisa el impacto en la
infraestruciura, costos asociados y su impacto en los
SLAs. R .
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G- 5i es necesario la gestion de problemas elevara una
colicitud de cambio a la gestion de cambios. R
7. Se documenta la solucian ternporal o de raiz en la
BD correspondiente. R

Entregables

Actualizacién del estatus del incidente en la herramienta de gestion.
Documentacion actualizada del aplicativo afectado {si aplica)
Actualizacion de guia de resalucién de problemas comunes (si aplica)
Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones
Entradas en la Bitécora de Cambios.

Documentacion actualizada del aplicativo afectado

Dictamen analisis causa-raiz de problemas

Métricas

s Tiempo de atencion (Esta determinada a partir del tiempo de atencion del requerimiento por
nivel de severidad) _

« Tiempo de solucion (Esta determinada @ partir del tiempo de solucién del requerimiento por
nivel de severidad)

Requerimientos®

e “NOVUTEK" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3

e “NOVUTEK" debera generary actualizar constantemente la base de conocimiento

« “NOVUTEK" debera tener una metodologia de trabajo con la definicion de los procesos de
operacién para la atencion de Incidentes y Problemas

« “NOVUTEK" habilitara una herramienta para digitalizar los procesos de operacién para la
atencion de incidentes y problemas.

Contraprestacion™

« La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Mantenimiento y
Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de
Transferencia de Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes”.

3.4.10, Monitoreo de Aplicaciones
Definicién
Es el servicio responsable de desarrollar e implementar la estrategia de poner en marcha los
controles adecuados para identificar proactivamente cualquier problema potencial de rendimiento
de las aplicaciones, cargas e interfaces.
Insumos

e \olumetria de incidentes por aplicacion
» Reportes de desempeio por aplicacion

az
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Responsabilidades®
“NOVUTEK™ realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio,

Actividad RENAVI NOVUTEK
identificar aplicaciones y establecer indicadores | R
Generar plan de monitoreo (Definicién de estrategias,
herramientas, actividades, tiempos) R
Aprobacion del plan de monitoreo R |
Ejecucién del monitoreo R
Generacion de reportes (desempefio, eventos,
disponibifidad, cum plimiento con los indicadores) | R

Entregables

« Estrategia de monitoreo (actividades y frecuencia)

s« Reportes de desempefio x aplicacion

. Bitacora de alertas generadas _

« Registro de incidente en la herramienta de gestion (si aplica)

Métricas”

e Tiempo de atencion (Esta determinada @ partir del tiempo de atencion del requerimiento por
nivel de severidad)

« Tiempo de solucion (Esta determinada a partir del tiempo de solucion del requerimiento por
nivel de severidad)

Requerimientos” _
o “NOVUTEK?” realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
« “NOVUTEK" debera generary actualizar constantemente la base de conocimiento

Contraprestacion®

. La contraprestacion para este servicio sera a traves de las “Unidades de Mantenimiento y

Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de
Transferencia de Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes”.

3.4.11. Mejoras Menores

Definicion
Consiste en el diagnéstico, evaluacién y determinacion de cambios. asl como la ejecucion de las
miodificaciones en &l codigo fuente de las aplicaciones en produccion cuyo esfuerzo asociado para
la atencidn no sea mayor a 400 EDTs por evento, a8 partir de la ocurrencia de:
e |ncidentes que tengan causa raiz en defectos aplicativos en ambientes de produccion
(Problemas), A

|
« Cambios regulatorios, w
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« Mantenimientos evolutivos,
s Mantenimientos adaptativos

Insumos

s Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catélogo de servicios

s Regquerimiento registrado en la herramienta de gestion
« Reguerimiento asignado al equipo para su resolucion.

Responsabilidades”
“NOVUTEK” realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio.

Actividad | RENAVI

NOVUTEK

1 .- Detectar y registrar solicitud de cambio R

2 -Analizar soficitud de cambio

3.-Asignar recursos para atencion |

4 -Ejecutar cambios

5. -\lalidar cambios R

6.-Cerrar R

e el e e e

Entregables

Actualizacion del estatus del requerimienta en la herramienta de gestion.
Documentacion actualizada del aplicativo afectado

Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (si aplica)
Componentes y/o elementos modificados de las aplicaciones

Entradas en la Bitacora de Cambios.

Documentacion actualizada del aplicativo afectado

Dictamen analisis causa-raiz de problemas

Métricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]
o Calidad de los Productos terminados [Defectos identificados x volumen de lineas de codigo]

Requerimientos®

. “NOVUTEK" realizara sus actividades con base al marco de trabajo CMMi 1.3 N3 for

Development o superior.

« “NOVUTEK" debera establecer un modelo de estimacion estandar basado en unidades de

tamafio funcional de software.

e “NOVUTEK" debera generar y actualizar constantemente la base de conocimiento. |

a4
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Contraprestacion
. La contraprestacion para esté servicio sera a través de las “nidades de Mantenimiento y

Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para gl servicio de
Transferencia de Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes”.

3.4.12. Gestion de Activos

Los servicios de gestidn de activos seran aquellos que la “CEAV" solicite a sNOVUTERK” como
parte de las actividades requeridas por los proyectos de transformacién  ylo la continuidad
operativa para el mantenimiento ¥ control centralizado los activos digitales en los diferentes

ambientes de la “CEAV".
Gestion de Liberaciones

Definicion :

El servicio de Administracion de Liberaciones consiste en realizar la Liberacion de Documentacion
y Software para la implementacion del cbdigo generado — del Aplicativo desarrollade o de los
componentes modificados — en los ambientes definidos por la “CEAV™.

Insumos
«  Ultima version de Documentacion del aplicativo
. Ultima versién de Codigo Fuente
. Ultima version de Cédigo Ejecutable
» Estrategia de Liberacion € Implantacion

Respunsahﬂidades’*’
“NOVUTEK" realizara las siguientes _gﬂﬂuidades para proporcionar el Servicio.

: T RENAVI NOVUTEK
1.-Analizar el modelo de despliegue

2 .Analizar escenario de despliegue
3.- Establecer requerimientos de hardware y software

A

| 4 .- Planear capacitacion 2 usuario

 5.- Aprobar plan de despliegue

&.- Preparar ambiente de produccion

7.- Instalar y configurar &l producto

8 - Verificar la instalacion y configuracion del producio

— == | o |= R =

| 9.- Ejecutar carga da datos
10.- Impartir capacitacion a usuarios

o B b o [ e B e R P

il

14.- Firmar carta de conformidad
12.- Negociar terminos y condiciones para el R EIP/
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despliegue _]

Entregables®

s Pagusete de liberacion
« Codigo

e Documentacion

« Métricas

Desviacién de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

Requerimientos”
. “NOVUTEK? realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
« “NOVUTEK” debera generar Yy actualizar constantemente la base de conocimiento

Contraprestacion

» La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Gestion de
Activos (UGAC)”. El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicaciones sera «Unidades Fijas por Mes”.

3.4.13. Administracion de la Configuracion del Software

Definicion

E! servicio de Administracion de Ia Configuracion mantiene la identificacién de los entregables de
los componentes de software generados en diversos puntos del tiempo. lo anterior tiene la
finalidad de controlar los cambios, mantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracion
durante el ciclo de vida del Aplicativo. ;

Insumos

Componentes de codigo (fuente, objeto y gjecutable)
Documentacion funcional y tecnica

Casos de prueba y datos de prueba

Otros elementos complementarios (p. ej. datos de configuracion)

Responsabilidades®
“NOVUTEK” realizara las siguientes actividades para proporcionar el Serviclo:

et S Ry, arm Aﬁh‘uﬁ&d T et q'_, - ;.; : -'_REﬁAiiﬂ 30 1= NG"U’UTEK =

1 -Solicitar repositorio del proyecto R R ]

5 _Analizar la solicitud del repositorio del

proyecto R

3.-Revisar repositorio del proyecto R

4 - Crear plan de administracion de la

configuracion R

5.- Aprobar el plan de administracion de la R N

{ v i
S oGl
36

S3ErH

/



e LS TR A R

ATENEH M A VICTIVGAS

MEXICO | { CEAV_

CEAV-CONV-14-2015

“SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO MACIONAL DE VICTIMAS"

configuracian

6.- Ejecutar actividades de cnnfiguracién R

7 . Monitorear actividades de configuracion R
Entregables

« Repositorio de artefactos (codigo, documentacion y datos) actualizado.
o Etiguetado de versiones del Aplicativo.

Meétricas
« Desviacién de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

Requerimientos”
s« “NOVUTEK" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
« “NOVUTEK” deberd generar y actualizar constantemente la base de conocimiento

Contraprestacion

« La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Gestion de
Activos (UGAC)”. El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes”,

3.4.14, Gestién de artefactos de aplicaciones®

Definicion
El servicio de gestion de artefactos.de aplicaciones

Insumos
« Documentacion del aplicativo

Responsabilidades”
«NOVUTEK" realizara las sigulentes actividades para proporcionar el Sarvicio.

Actividad RENAVI NOVUTEK
1 - Crear plan de administracién de fa configuracion R
2.- Aprobar el plan de administracion de la configuracion R
3.- Ejecutar actividades de configuracion R
4.~ Monitorear actividades de configuracion R

Entregables \x{y
s Documentacion actualizada o faltante

37
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Métricas
. Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

Requerimientos®
« “NOVUTEK” realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
« YNOVUTEK” debera generar y actualizar constantemente la base de conocimiento

Contraprestacion

« La contraprestacion para este servicio sera a través de las “Unidades de Gestion de
Activos (UGAC)”, El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicaciones sera “Unidades Fijas por Mes”.

3.4.15. Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Aplicativa

Definicion

El Servicio de Arquitectura de Aplicaciones Y Consultoria de Plataforma Aplicativa tiene como
objetivo el disefio del uso integral de un conjunto de componentes tecnologicos informaticos
basado en la estrategia tecnologica definida por el RENAVI, con el fin de establecer un marco de
referencia para normar €l desarrollo de un aplicativo y su puesta en el ambiente productivo. Los
servicios de arquitectura comprenden la saleccion de Plataforma para Nuevas Aplicaciones, el
disefio de Arquitectura de Aplicaciones, el Desarrollo de POCs (Pruebas de Concepio) e
Implementaciones de Referencia, asl como el gobierno de Arguitectura de Aplicaciones.

Insumos
« Lineamientos de Arquitectura
« Estrategia y Estandares de Arquitectura

Responsabilidades”
«NOVUTEK?” realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio.

_ Actividad T renavi | NOVUTEK
1 .- Realizar analisis arquitectonico R
2 .- Bosquejar arquitectura R
3.- Consultar priorizacion de casos de uso R
4 - Elaborar arquitectura R
5 . Revisar los elementos de arquitectura R
6.- Aprobar arguitectura R E
7.- Realizar analisis previo al disefo R
a - Disefar la estructura logica del sistema R
| 9.- Disefiar |a interaccion logica del sistema R
10.- Describir los elementos disefiados R |

Y% anf!
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11 - Disenar la estructura de datos

12.- Definir alcance de pruebas unitarias
13- Actualizar rastreabilidad

14 .- Revisar los elementos de disefio

15.- Aprobar Disefio de software y alcance de pruebas
unitarias

16.- Identificar el contenido dei paguete de datos técnicos

o A e

p= o i e S

17 .- Administrar cambios

Entregables :
. Bitacora de actividades ejecutadas
« Productos de Arguitectura salicitados:
Diagrama de Arguitectura
o Definiciones de Arguitectura
o Lineamientos de Arguitectura
5 Lineamientos de Disefio técnico

0

Métricas
« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

Requerimientos™

“NOVUTEK" debera tener astablecido un Proceso de Desarrollo de Software madurg, gue
permita realizar las tareas de Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Aplicativa.
Dicho proceso debera estar apegado a los siguientes estandares Y practicas generalmente
aceptadas en la industria de tecnologias de informacion:

« Ejecucién de un proceso estructurado de toma de decisiones para la seleccion de plataformas
tecnolégicas, y toma de decisiones relevantes de arquitectura, conforme a las practicas de
Analisis y Resolucion de Decisiones (Decision Analysis and Resolution) establecidas en e
modelo CMMi 1.3 N3 for Development 0 superior.

« Inclusion de los Arquitectos de aplicaciones en los proyectos de Transformacion de
Aplicaciones desde su fase de definicion, con los objetivos de identificar y documentar |0s
requerimientos no funcionales, plantear soluciones a dichos requerimientos, ¥ validar -a
través de pruebas de concepto- que las soluciones son viables antes de iniciar la fase de
codificacion.

« Las arquitecturas de aplicaciongs debera ser documentadas utilizando la notacion UML 20y
“sl modelo de 4+1 vistas de la arquitectura de software” de Kruchten.

o Efectuar “implementaciones de referencia de arquitectura” que sirven como modelos
reutilizables de arquitectura para las nuevas aplicaciones. ) [

%

38



OO NN EAECUTIVAG DE
STESCHS & VICTEMAS

MEXICO |7 & CEAV

R 1 L NFMINCEA

CEAV-CONV-14-2015

“SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE ViCTIMAS"

Contraprestacion

s La contraprestacion para este servicio sera a fraves de las “Unidades de Arquitectura y
Consultoria de Plataforma tecnolégica (UARQ)".

o El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Arquitectura y Consultoria de
Plataforma tecnolégica sera “Estructura de Descomposicion de Trabajo”.

3.4.16. Arquitectura de Datos y Gestion de Informacion

Definicion

El servicio de Arguitectura de Datos y Gestion de Informacion tiene como objetive orquestar
formalmente a las personas, los procesos (politicas, procedimientos y practicas) y las tecnologias
con el fin de gestionar todos los aspectos del ciclo de vida de los datos, garantizando que los
datos necesarios para tomar decisiones en el RENAVI estén disponibles, sean precisos, estén
completos y seguros. El objetivo es que el RENAVI identifique sus datos estratégicos y extraiga e
maximo beneficio de ellos a través del Disefio y Gobierno de Estructuras de Informacion, la
Migracion de Datos y la Limpieza de Datos,

Insumos

Requerimiento de servicio

Requerimiento de ambientacion de negocio
Casos de prueba de usuario

Matriz de funcionalidad vs casos de prueba
Glosario de términos de negocio

Responsabilidades”
“NOVUTEK" realizar4 las siguientes actividades para proporgionar el Servicio,

_ Actividad | meEnavi | NowUTEK
1.- Realizar analisis arquitectanico R

2 - Bosquejar arquitectura

.- Consultar priorizacion de casos de uso
4 .- Elagborar arquiteciura
.- Revisar los elemenios de arguilectura

6.- Aprobar arguitectura R

7.- Raalizar andlisis previo al disefio
& - Disefiar la estructura logica del sistema
9 - Disefiar la interaccion logica del sistema

10.- Describir los elementos dizsenados

11.- Disenar la estructura de dalos

o e e B = R e Y v B e B e S e e I e

12 .- Definir aleance de pruebas unitarias
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15.- Actuslizar rastreabilidad =3

14 - Revisar los elementos de diseno R
15.- Aprobar Disefo de software v alcance de pruebas
unitarias R
16.- Identificar el contenido del paquete de datos
l&cnicos R

17.- Administrar cambios R

Entregables

Requerimientos funcionales
Regias de negocio

Diagnostico de fuentes de datos
Reportes de perfilamiento
Arquitectura de solucion y MDM
Matriz origen-destino

Modelo de datos logico y fisico
Disefio de procesos de ETL
Caleulo de volumetria

Matriz de pruebas

Procesos ETL

Procesos de limpieza

Paquete instalable

Manual de operacion e instalacion

Metricas

Desviacién de Fecha de Entrega [dias hébiles reales / dias habiles planeados]
Calidad de los Productos terminados [Defectos identificados x volumen de lineas de codigo]

Requerimientos”

“NOVUTEK” debera tener establecido un Proceso de Desarralio e Implementacion que
permita realizar las tareas de Arquitectura de Datos y Gestion de Informacién aceptadas en la
industria de Administracion de Informacion (Information Management).

“NOVUTEK” debera definir politicas y lineamientos de disefio y desarrolio de modelos de
datos dimensionales basados en las teorfas generaimente aceptadas.

“NOVUTEK" debera definir politicas y lineamientos de disefio y construccién de procesos de
integracién y calidad de datos basado en las mejores practicas en la industria

“NOVUTEK"” deberd incluir Arguitectos de datos en los proyecios de geslion de informacion
desde su fase de definicion, con los objetivos de identificar y documentar los requerimientos
no funcionales, plantear soluciones a dichos requerimientos, y validar -a través de pruebas de
concepto- que las soluciones son Viables antes de iniciar la fase de codificacion.
“NOVUTEK” realizaré sus actividades con base al marco de trabajo CMMi 1.
Development o superior. ;

M3 for
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+ “NOVUTEK” debera generar y actualizar constantemente la base de conocimiento

Contraprestacion

e La contraprestacién para este servicio sera a través de las “Unidades de Arquitectura de
Datos y Gestién de Informacién (UINF)”.

« FEl Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Arquitectura de Datos y Gestion de
Informacién sera “Estructura de Descomposicion de Trabajo”.

3.5. Alcance del Servicio de Fabrica de Software
Listado de Proyectos e Iniciativas del RENAVI

Autormnatizar los procesos de operacian del Registro Federal de Victimas (REFEVI), area
encargada de gestionar las solicitudes de inscripcion de las personas en situacion de victimao a
sus representantes en el REFEV| con la finalidad de ingresar al registro y ejercer los derechos que
le confiere la Ley General de Victimas, los procesos deberan cumplir con la Normatividad vigente
aplicable y demas lineamientos que establezca la “CEAV",

Los procesos a automatizar son come minimo los siguientes:

Formato Unico de inscripoion UD]

1. Registro y captura de Formatos Formato Unico de Representantes (FUR)

Victimas directas, indirectas o potenciales

2. Recepcion de solicitudes de Representantes de victimas
inseripeion

Autoridades correspondientes

Analisis de solicitudes

3. Valoracion de fa informacion Vinculacion y seguimiento de solicitudes

Vinculacion y seguimiento a la valoracion de hechos.

4. Valoracion de hechos y calidad |
de victima Solicitudes y seguimiento de calidad de Victima.
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o - Asignacion de folio de inseripeidn
5, Inscripgion al Reqgistro Federal

Emision de correos electronicos y formatos de

6. Notificacion y seguimiento de

inscripciones notificacion

Plantillas de documentos para vinculacién y

seguimiento

7. Captura y emision de _ e .
documentos Plantillas de notificaciones:

Plantillas de solicitud de informacion

Visualizador de indicadores de control

8. Panel de control de-operaciones: |Eoiie e solicitudes

Generador de correos electronicos automaticos bajo

9. Alarmas y alertas \ina condicional o bandera en el estado de un proceso

Madulo de configuracion y generacion de reportes
10. Reportes '

Auditoria

Administracion de usuarios

. . insercion de documentos digitalizados:
11; Requisitos técnicos

Administrador de catalogos

Matriz dé roles y accesos

Emision de archivos XML o TAT

12. Médulo de emision de
informacion al RENAVI

Conformar el sistema de envio de informacion para integrar el Padrén Nacional de Victimas,
compuesto por los registros federales, a cargo del REFEVI, y los registros locales a cargo de las
instituciones locales correspondientes. E| sistema controla los archivos enviados, &l rasujgic de
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la validacion y carga de la informacion, administra usuarios y presenta un tablero de enfregas ¥
cifras de control.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en el articulo 88, fraccion XXVI de la LGV
“NOVUTEK” debera considerar al menos las siguientes funcionalidades para la Plataforma
RENAVI de acuerdo con el Modelo Integral de Atencién a Victimas (MIAV).

A continuacion se presentan las funcionalidades generales de la Plataforma RENAVI para cumplit
con las necesidades de gestién de informacion, seguimiento y evaluacion de la "CEAV" y la
implementacion del Modelo Integral de Atencion a Victimas (MIAV).

Para la categorizacion de las funcionalidades (Diagrama 1) se utilizo la siguiente simbologia:

« Gestion: funcionalidades relacionadas con la operacion gque permiten la prestacion de
los servicios,

« Seguimiento: funcionalidades relacionadas con ia recoleceion de informacion relevante
y los mecanismos para procesarla y distribuirla al personal que la utiliza.

e Transversales: funcionalidades generales que debe cumplir la plataforma.

Diagrama 1 - Categorizacion de la funcionalidad
Funcionalidades dela Plataforma

MOMENTD 3

e

MOMENTO 2
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Este modelo funcional debera apegarse a lo establecido en el Modelo Integral de Atencion a
Victimas (MIAY) disponible en la siguiente direccion electrénica:
hltp:ﬁwww.ceav.qqg,mxfdoaumentna-agrubadnsf.

La funcionalidad referida con antelacion, es enunciativa y mas no limitativa. En las actividades de
snalisis se detaliaran y por medio del comité de gobierno se determinara su prioridad, alcance
viabilidad:

Frsd= gt iS Funcionalidad -

Evaluar, segun ciertas reglas de operacion, los posibles programas 0
medidas a las cuales puede calificar una persona en situacion de
victima, con las siguientes caracteristicas:

4. Considera la informacion de las personas en situacion de victima;
b. En relacion a la legislacion y normatividad;

c. Considera las reglas de operacion de los programas sociales;
d. Acepte determinantes no discrecionales y asistentes en el caso de
elegibilidad discrecional.

Monitorear y aplicar controles financieros (rutinas) en los procesos de
evaluacion de elegibilidad y célculo de medidas y servicios.

Configurar niveles de autoridad para tas medidas Y servicios
individuales y escalar autorizaciones a usuarios con autorizacion
requerida.

Evaluar las necesidades ¥ capacidades de las victimas directas y
1. Elegibilidad victimas indirectas asociadas, para determinar cudles programas y/o
servicios son apropiados.

Detlerminar la elegibilidad para un servicio o medida basado en reglas
complejas, usando una variedad de criterios como:

a. Circunstancias individuales (&]. discapacidad, desempleo, etc.);

b. Composicién del hogar,
¢, Edad de |as personas en situacién de victima (directas e indirectas);
d. Montos maximos de la-ayuda;

e. Necesidades basicas (&]. comida, vestido, techo);

f Necesidades especiales (&]. Médicas, becas, etc.);

g. Necesidades complementarias (&. \raslados, gastos funerarios, etc.);
h. Tipo de vivienda y valor;

i. Pruebas de ingresos;

j. Pruebas patrimoniales;

k. Reglas de excepcion, y
|. Fechas efectivas.

Registro de la solicitud de una persona en situacion de victima directa y
2. Admisién de las personas en situacion de victima indirectas asociadas, incluyendo

) el registro de la informacion necesaria para determinar si retine los

L requisitos para uno o mas programas. M/

Proceso
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Permitir al usuario crear, ver, editar, buscar y borrar ios formatos o
formularios de admision configurados;

Soportar multiples formatos @ formularios de admision,

‘Snp'-:rr‘tar listas de verificacion / preguntas codificadas, asi como notas
de texto;

Consultar de las solicitudes realizadas para las medidas o servicios;

Guardar y recuperar las aplicaciones previamente completadas.

"Crear, revisar, actualizar, eliminar (si las reglas de operagcion lo
permiten) la informacion de la aplicacion a traves de miiltiples canales
(por ejemplo, correo, Web, E-mail, Teléfono, Fax, etc.);

Editar y/o que coincida con la informacion sobre una demanda contra
las reglas de elegibilidad u otros archivos de datos para la coherencia y
la integridad.

Utilizar formulas y tablas para ayudar en el calculo de los campos
especificos de la aplicacion;

Guiar a los usuarios a la pregunta o seccidn siguiente segun las
respuesias a las preguntas.

3. Planeacion del
caso

Crear y programar un Plan de Atencion Integral que puede incluir, pero
no se limita a los siguientes datos:

a. Hecho victimizante;

b. Contactos del caso;

¢. Atencion inmediata;

d. Eventos criticos (nacimientos, defunciones, ete.);
e. Entrevista multidisciplinaria;

f. Riesgos;

g. Tareas y actividades;

h. Roles, ¥y

i. Metas y resuliados.

Establecer citas de recordatorio de acuerdo con las normas de contacto
definidos por reglas de operacion.

Soportar la actualizacion de un Plan de Atencion Integral para reducir
los riesgos, analizar el progreso en las metas

Mostrar una linea de tiempo del prograso o variaciones en el Plan de
Atencion Integral.

Identificar recursos, servicios y areas que participan en el pian.
Capturar la siguiente informacion como parte de una tarea o actividad:
a. Fecha establecida;

b. Planificacion de la fecha de término;

c. Fecha de la terminacion real;

d. Tipo de tarea o actividad;

e. Estatus;

f. Persona responsable,

Vincular las tareas y actividades con los objetivos en el Plan de %
Atencion Integral de cada caso. |
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Registras el progreso y los resultados de las tareas y actividades. i

4. Flujos de
trabajo

Soportar el flujo de trabajo y guiar al usuario a través de las distintas
etapas del proceso y ayudar a la toma de decisiones.
Definir las plantilias de flujo de trabajo, con cierta flexibilidad, por rol y
grupo, incluyendo [as secuencias de pasos, los intervalos entre los
pasos, las notificaciones automaticas / disparadores Y aprobaciones
requeridas.

Especificar los pasos y elementos de los flujos de frabajo, obligatorios y
_c:p::lpnaiﬁs.
Especificar rutas alternas en los pasos del flujo de trabajo, en funcion de
las reglas de operacion.

Crear en un paso del flujo de trabajo un sub-flujo de trabajo basado en
las reglas de operacion.

Crear en un paso del flujo de trabajo un loop a un paso anterior en base

a una regla de operacion o la entrada del usuario.

Soportar las colas de trabajo a nivel individual 0 de grupo (por gjemplo,
cuando un paso ¢ actividad en particular se inicia una tarea se coloca
en una cola en particular).

‘Medir el tiempo transcurrido entre uno o mas pasos o actividades.
Escalar un paso del flujo de trabajo o actividad en particular respetando
las reglas de operacion.
Registrar la informacion cuando un elemento del flujo de frabajo se
activa incluyendo: la actividad, el usuario, la fecha y la hora de inicio, la
fecha y la hora en que fueron completadas, estado, comentarios de
texto libre.
Anular manualmente los pasos del flujo de trabajo (por ejemplo, una
medida de ayuda inmediata pueden requerir que el frabajador social o
usuario continte en el paso 7 antes de completar los pasos 1-6, y luego
volver y terminar los pasos 1-6).

Delegar un elemento del flujo de trabajo de un rol a ofro.

Maneijar (crear, revisar, actualizar, eliminar) las notificaciones para una
serie de pasos del flujo de trabajo y sus elementos.

Registrar informacion sobre \a notificacion, incluyendo: fecha y hora de
la notificacion, la fecha y hora de la confirmacion, la descripcion, a quien
fue asignado, comentarios de texto libre.
Notificaciones iniciadas por el sistema o por el usuario.

Transferir notificaciones. Ejemplo, entre el personal, entre oficinas, etc.
Incluir en los fechas de vencimiento.
Maneijar (crear, revisar, actualizar v eliminar) las alertas relacionadas
sobre una persona en situacion de victima o grupo (por ejemplo,

potencialmente violenta o alguna discapacidad).
Manejar (crear, revisar, actualizar y eliminar) las alertas dirigidasa
grupos o individuos externos (por ejemplo, mensajes de difusion). { |
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Registrar la ‘nformacion sobre las alertas, incluyendo: tipo de alerta,
fecha, fecha de finalizacion, duracién, comentarios de texto libre.
Integrar con otras aplicaciones de Office (por ejemplo, MS Office, MS
Outlook, etc.). 0
Proteccion de los datos en el sisterna de acceso, asi como prevenir el
uso no autorizado, incluyendo los controles del sistema.
Gestionar y controlar los permisos de acceso a los datos para los

usuarios / segun roles individuales.

Realizar seguimiento e informar sobre el usuario y el tiempo para

cualquier nuevo registro creado.

Realizar el seguimiento e informar sobre el usuario y la hora de todos

los datos modificados en el sistema.

Realizar el seguimiento & informar sobre el usuario y la hora de todos

los archivos de casos vistos por un usuario.

Realizar el seguimiento @ informar sobre el usuario y el tiempo para

cualquier informacion personal visto por un usuario.

Archivar datos y registros por tipo de registro sobre la base de
rogramas de retencion de datos configurables por el usuario. b

Recuperar los registros archivados de forma que el registro completo ¥
los datos asociados se pueden revisar.

Almacenar la informacion relacionada con las solicitudes de accesc a

datos, L S
5. Seguridad y Extraer estadisticas de identificacion sobre la base de reguisitos
privacidad configurables por el usuario (informes ad-hoc).

Adjuntar copias impresas firmadas de los formularios de consentimiento
de la persona en situacion de victima y demas documentos soporte.
Establecer y mantener l0s perfiles de seguridad basadas en roles que
controlan las funciones que el usuario es capaz de realizar.

Limitar el acceso Y modificacion de un archivo a Unicamente los
| miembros de ciertos casos identificados.

Restringir el acceso a archivos especificos por persona, rol o perfil.
 Controlar los campos especificos a los que tiene acceso Un usuario.
Desactivar o suspender temporalmente el acceso de un usuario.
Registrar automaticamente un usuario si no ha habido actividad de los
usuarios en un ) plazo de tiempo preestablecido.

Autenticar la identidad del usuario.
Ocultar opciones funcionales o campos no dentro del perfil de seguridad

del usuario.
Solo los usuarios autorizados pueden crear 0 actualizar los perfiles de
seguridad.
Solo los usuarios autorizados pueden asignar perfiles de seguridad a las
personas.
6. Cambio de Establecer la frecuencia y tiempos para comunicar al beneficiario los -
circunstancias cambios de sus circunstancias, basadas en reglas de operacion
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aplicables a una medida o servicio.

Seleccionar un grupo de beneficiarios para revisar sus circunstancias
basadas en reglas de operacion para alguna medida o servicio en
particular.

Revisar y monitorear que un beneficiario sigue siendo elegible con base
en los requerimientos de informacion gue soporien su elegibilidad para
alguin servicio 0 medida.
Escalar (ejemplo retener medidas o servicios, recordatorios elc.) casos
de beneficiarios gue No cumplan con los requerimientos para un servicio
o medida en particular.

Actualizar su elegibilidad a las medidas o servicios de la “CEAV” par
multiples canales (e. mail, web, correo, VR, teléfono, Fax, kioscos,
etc.).

Actualizar la informacion de las circunstancias del beneficiaria, esposa y
dependientes relativos a alglin servicio 0 medida especifica solicitada.

Evaluar si la informacion que actualizo el beneficiario esta completa
como soporte de su elegibilidad para algun servicio o medida y dar
continuidad al flujo de aprobaciones basado en las reglas de operacién.

Detectar si hay un cambio en las circunstancias de un beneficiario
(ejemplo un dependiente cumple 18 afos, cambia domicilio, o de zona
geogréfica etc.)
Comparar las circunstancias del beneficiario contra la informacion
histdrica © contra otras fuentes externas que indiquen disparidad ©
imprecision (ej. diferencia en el ingreso reportado versus lo reportado
ante otras dependencias o instituciones del SNAV admitiendo algun
 grado de tolerancia).

7. Experiencia de
usuario

Definicién de como 1os usuarios interactlan con ia solucién y la facilidad

de uso de la misma.
Proparcionar controles incluyendo menus, vistas de arbol, cuadros de

texto, listas desplegables, cuadros de lista, botones de opcidn, casillas
de verificacion, fichas, cuadros, barras de herramientas, etc.

Soportar inicio de sesion unico.

Modificar rapidamente la colocacion de los campos.

Agregar o eliminar campes no criticos.
Representar graficamente los campos que son obligatorios, necesarios
u opcionales en todas las pantallas.

Capturar a un individuo u arganizacién con un minimo de informacion o
informacian incompleta (por gjemplo, para los servicios que reguieren
s4lo de nombre, tener la capacidad de no introducir una direccion).
Permitir solicitudes de usuarios anonimos para su atencion inmediata Yy

guardar la informacion del servicio brindado para futura consulta,

referencia, procesamiento o atencion. —
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Aplicar rutinas de validacién estandar para tipos de campo designados,
tales como las fechas del calendario (dias en un mes, ano bisiesto,
etc.), numericos, etc.

Asignar y mostrar los formatos estandar para tipos de campos
 especificos (por ejemplo, CURP, fecha, hora, codigo postal, etc.).
Validar entre los campos de datos (por ejemplo, si A =X, entonces B
debe ser = y).

Validar los campos de datos en contra de las fuenies de datos externos
(por ejemplo, numero de registro personal de salud, codigo postal, efc.)

\dentificar automaticamente los duplicados potenciales (tales como
clientes, casos, proveedores) y proporcionar opciones de usuario para
tratar con ellos.

Identificar datos obligatorios o necesarios en las pantallas.
Proporcionar informacion de error y mensajes claros para apoyar |a
integridad de los datos.

Asignar titulos Unicos a cada pantalla o identificadores de pantalla para
apoyar las funciones de la mesa de ayuda.

Capacidad (administrador del sistema) para definir las paginas de inicio
basadas en roles. ol
Proporcionar el mismo "look and feel” a lo largo de todos los médulos de
la aplicacion.

Proporcionar la funcionalidad de procesamiento de texto para los
campos de texto gue incluyen cortar, copiar y pegar, correccion
ortografica, la comprobacion de la gramatica, muitiples fuentes, etc.
Proporcionar asistentes, tanto para la administracion del sistema y las
actividades empresariales.

Proporcionar enlaces contextuales sensibles a la informacion politica,
manuales, reglamentos, legislacion y otros documentos de enirega de
apoyo.
Definir ayuda en la pantalla y ayuda de campo.
"Proporcionar ayuda sensible al contexto sin salir de la pantalla actual
(por ejemplo, las ventanas pop-up similar a MS Word).

Proporcionar la funcionalidad de capacitacion on-line para los usuarios
(por ejemplo, capacitacion basada en computadora),

Soportar un disefio de navegacion que refleje el flujo del proceso global
de los procesos de operacion especificos (por ejemplo, el manejo de
 Cas0s).

Proporcionar un camino visual consistente de pantalla a pantalla deniro
de una funcion.

Reducir al minimo la cantidad de informacion duplicada introducida en el
sistema (por ejemplo, introducir un elemento de los datos una vez 'y
 usarlo en muchos lugares).

Agrupar los campos de entrada de datos en colecciones logicas gue

reflejen &l flujo de trabajo de la actividad. {]
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Cambios futuros en los datos (por ejemplo, codigos de referencia).

Detectar y avisar al usuario de las diferencias entre la nueva
informacion v el registro histérico para una persona en situacion de
\victima (por ejemplo, cambio de domicilio).

Buscar y recuperar mediante multiples parametros ya sea activo,
pasivo, cerrado o historico.

Proporcionar una pagina de blsqueda personalizada que permita
bisguedas basadas en el contexto.

Proporcionar busquedas difusas (por ejemplo, menciona, suena comao,
incluso).

Calcular de forma periddica las medidas y servicios para Una persona
en situacion de victima directa, asi como a las personas en situacion de
victimas indirectas asociadas, utilizando la informacion capturada, datos
importados, tasas de medidas o servicios y formulas de excepciones.

Calcular montos de pago basados en fechas efectivas, pasadas,
presentes o futuras, tomando en cuenta reglas vigentes en la fecha
solicitada.

Identificar eventos especificos que deban detonar un recalculo de
medidas y servicios.

Recalcular las medidas y servicios para personas en situacion de
victimas directas y/o indirectas asociadas.

8. Calculo de Realizar ajustes a medidas y servicios otorgados en periodos anteriores.
medidas y Calcular desviaciones en los pagos y conciliar la cuenta de un
servicios beneficiario de acuerdo a férmulas de recuperacion y periodos de pago.

Mostrar los resultados de elegibilidad y calculo de medidas y servicios
de forma interactiva, tomando en cuenta:

Calculo de presupuesto, incluyendo ingresos detallados y necesidades

Monto de las medidas y servicios

Razones de rechazo

Calendario de pagos
Dependientes

Método de pago

Fechas de inicio y fin

Generar automaticamente cartas de nofificacion de medidas o servicios
cuando sean asignados o modificados.

Estas funciones describen las diversas formas en que los datos o los
archivos se transfieren entre los lugares y los sistemas y las formas en
que los usuarios pueden acceder y utilizar el sistema - es decir, LAN,
Interniet, Wi-Fi, teléfono, etc.

9. Canales de

SEMURICEEIEH Proporcionar informacion a las personas en situacion de victima y otras

partes interesadas (por ejemplo, informacion general, acuse de recibo,
notificaciones de aprobacién, informacion, etc.) a traves de multiples
canales (por ejemplo, correo, Web, e-mail, IVR, Teléfono, Fa)cr Kioscos,

etc.). ‘Q:fy
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Capturar informacian utilizando multiples canales (por ejemplo, correo,
Web, e-mail, IVR, Teléfono, Fax, Kioscos, etc.) para una variedad de
funciones relacionadas con los servicios (por ejemplo, la aplicacion y la
inscripcién, la confirmacion de continua elegibilidad, correspondencia,
datos financieros, etc. ).

Crear, revisar, actualizar, y eliminar de su archivo electrénico (por
ejemplo, la demografia, las circunstancias, la composicion familiar,
informes mensuales, etc.) a través de multiples canales (por gjemplo,
correo, web, e-mail, IVR, Telefono, Fax, Kioscos, etc.) sujetos a las
reglas de operacion y permisos.

Soportar dispositivos digitales (Ejemplo, scanners, faxes, codigos de.
barra, tabletas, efc.)

 Compartir datos a traves de multiples canales internos.

Soportar los métodos de comunicacion de preferencia de las personas
en situacién de victima y las partes interesadas (Ejemplo, correo,
teléfono, correo electronico).

Los funcionarios podran acceder a los servicios humanos de la
aplicacion via remota a través de métodos seguros.

10. Seguimiento o
vinculacién

Capturar las referencias o vinculaciones realizadas hacia ofros
programas, medidas 0 servicios, organismes externos o dependencias,
proveedores, y, opcionalmente, asociar las referencias a las tareas 0
actividades en el plan del caso.

Capturar Ia siguiente informacion como parte de la referencia:
a. ;Por qué se hizo la vinculacion?

b. La aprobacion del supervisor

¢. Momento de la vinculacion

d. Objetivo o proposito

e. Cualquier contacto posterior con la dependencia a la que fue
vinculada.

11. Apelaciones o
Revisiones

Funciones que soportan la administracion del proceso de reclamo,
revision de caso o reconsideracién de [a solicitud, documentando [as
razones por las que se solicita y 1a calendarizacion de las tareas y
actividades para que proceda el reciama.

12. Administracion
financiera

Administrar y realizar el seguimiento de las transacciones financieras
relacionadas con los servicios fondeados por la “CEAV™.

Calcular y capturar pagos en el registro/caso/expediente de una
_persona en situacion de victima.

Manejar y registrar pagos o reembolsos en efectivo en él
Egistroe’casofexpedienta de la persona en situacion de victima.
Recibir documentos electronicos de proveedores autorizados.

Interconectarse con los sistemas de informacion de otros integrantes del
SNAV para capturar los costos de las medidas o servicios que percibe
una persona en situacion de victima.

Calcular, aplicar y ajustar cuando existan sobrepagos, subpa

1/5)
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reembolsos para un registro o expediente individual.

Fusionar y transferir sobrepagos entre reglistros de perscnas en
situacion de victima.

Cotejar un pago con un proveedor exierna especifico.

Direccionar un pago por diferentes medios, por ejemplo: depdsito
directo, correo, recoger en la oficina de la de dependencia, envio con un
tercero.

Habilidad de agrupar varios pagos realizados a una persona en
situacién de victima en un pago Unico y asociarlos a los registros
individuales.

Habilidad de suspender o detener un pago.

13. Manejo de
personal

Proporcionar un modelo relacional para registrar los datos de
identificacion de las personas en situacion de victima para la “CEAV”,
datos que reflejan una vision sdlida de una persona - datos
demograficos basicos, las medidas y sefvicios que estan recibiendo,
identificadores Gnicos, enlaces a cualquier otra unidad de prestaciones
que forman parte de (como la familia o del hogar) y los individuos
relacionados, como los profesionales que intervienen, dependientes 0
cuidadores.

Contar con un indice de |las persona en situacion de victima, gue los
usuarios pueden agregar, actualizar, eliminar o ver los grupos
individuales o de registros.

Identificar de forma Unica cada persona.

Arguitectura _centrada en la persona en situacion de victima, donde esta
disponible toda la informacion capturada, en toda la aplicacion y
almacenada historicamente.

Apoyar la captura de los siguientes datos para una persona en situacion
de victima:
Nombre y Alias
Fecha de Nacimiento
La informacion demogréafica incluyendo €l género, el origen étnico,
entidad federativa, e! estado civil, composicién familiar, &l indicador de
discapacidad, efc.
Direcciones
Capacidad para apoyar la captura de las relaciones entre las victimas
que pueden contener datos tales como:

Tipo de relacion

Fechas de vigencia

Notas

Soportar multiples roles para los usuarios (persona en situacion de
victima. funcionarios, proveedores de servicios, etc.) definidos dentro de

la aplicacion. [
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El sistema debe ser capaz de mantener la informacion del personal que
trabaja en la “CEAV”, su ubicacion e informacién de contacto fisico, los
expedientes bajo su control, su especializacion servicio / administracion,
y sus relaciones entre si.

Apoyar la adicion / eliminacion de las personas agrupadas, podrian ser
las familias, los hogares, 1as prganizaciones, etc. La perfenencia a un
grupo puede variar segun el programa. La informacion debe incluir:
Rol o estatus en el grupo

Fechas de vigencia

Notas

Generar un informe para una persona en situacion de victima basado en
sus relaciones familiares, sociales y relacionadas con el hecho
victimizante.

Realizar un seguimiento de la situacion juridica de cada persona en
situacion de victima.

TActualizar la informacién de contacto ante futuros cambios de fecha.

14. Presupuesto

Calcular los fondos disponibles para cada medida, servicio 0 programa
de acuerdo al presupuesto y reglas de asignacion.

Prever los montos de gasto anualizados para el periodo corriente.

15. Formatos

Esta seccién describe como el usuario debe interactuar con la solucidn
y la facilidad de uso de a misma.

Gestionar (crear, revisar, actualizar, eliminar) plantillas o formatos (por
ejemplo, formularios, cartas, contratos, horarios, etc.).

Guardar las versiones de plantillas para asegurar que los datos
historicos aun se pueden ver o imprimir sobre versiones antiguas de las
plantillas.

Lienar las plantillas con los datos actuales o historicos y asociar el
resultado con entidades claves en la base de datos (porejemplo,
archivos de caso del cliente).

Generar, imprimir, guardar y transmitir una instancia de un documento
completo (por ejemplo, fecha de registro y la hora y retener una copia
digital de una combinacion de plantilla y datos).

Recuperar y volver a Imprimir cualquier instancia de un documento
elaborado originalmente a traves de una combinacion de una plantilla 'y
datos.

Flujos de trabajo para conducir la seleccién / generacion de

| correspondencia predefinida en los puntos clave de una actividad.

e ———

través de procesos por lotes programados.

s clave e una activiver. |
Auto-generar la correspondencia sobre la base de reglas de operacion a

Realizar un envio masivo basado en criterios definidos por el usuario.

"Capacidad de recuperar y volver a imprimir cualquier tipo de
correspondencia, incluidos los archivos adjuntos. i

&
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Distribuir la correspondencia a muitiples destinatarios (por ejemplo,
persona de contacto identificado para ayudar a una persona en
situacion de victima)

16. Contacto

Capturar los datos de contacto de una persona en situacién de victima
que puede contener al menos los siguientes:

a. Fecha [ Hora

b. Persona contactada

¢. Tipo de contacto

d. Situacion de contacto

e. Soporte documental

f. Resumen ejecutivo

 g. Texto detallado

Adjuntar archivos, documentos digitalizados, grabaciones de voz,
imagenes, elc.

Marcar un registro de contacto segun su relevancia y permitir al usuario
filtrar una lista de registros de contactos por caso.

Apoyar la vinculacion de registros de contactos a los expedientes o
Cas0s.

17. Calendario y
citas

Esta seccion describe como se estructuran los calendarios, coma se
reserva o agenda una cita y como acceder a ellas.

Integrarse con la funcionalidad de calendario (por ejemplo,
notificaciones, tareas, calendario compartido, aceptacion cita, elc.).

Programar citas de las persona en situacion de victima con ia “"CEAV” y
otras dependencias del SNAV o proveedores de servicios externos.

Las personas en situacion de victima puedan reservar citas a traves de
multiples canales.

Activar las notificaciones (por ejemplo, para notificar a una persona en
situacion de victima de una confirmacion de la cita).

Proporcionar asignaciones de citas inteligentes (minimo tiempo de
espera) incluyendo: asignar recursos apropiados, la localizacion de la
proxima cita disponible, determinar el tiempo de espera.

Categorizar y clasificar los tipos de citas

El trabajador social establezca los parametros de privacidad asociados
con las tareas o citas en su calendario.

Asociar las citas con el expediente o caso de la persona en situacion de
victima,

Abrir el archivo de la persona en situacion de victima a partir de una
cita.

Visualizar una cita desde el expediente de la persona en situacion de
victima o la agenda de citas.

18. Catalogo de
servicios

Administrar un catalogo de medidas y servicios, fechas efectivas de
ejecucion y expectativas de resultados,

‘Mantener una relacion entre las medidas y servicios y las cuentas

contables de la institucion. [

W
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Definir las caracleristicas de cada programa (nombre, division ]
responsable, respaldo legal).
Mantener una relacion entre las medidas y servicios, y los provegdores
que los prestan en cada momento y focalidad.

Capacidad para informar sobre la asignacion o autorizacion para la
prestacién de cada medida o servicio, incluyendao:

Tipo de medida o servicio otorgada

Eecha de solicitud y otorgamiento

Autoridad otergante

Frecuencia de renovacion

Fecha de vencimiento

Funcionalidad considerada para capturar los acuerdos de servicias de
una persona en situacion de victima que contiene lo siguiente:

- Motivo de la Participacion

- Declaracion Resultado

- Cliente Actividades y sub-actividades

- Proveedor de servicios Actividades

- Fechas de vigencia.

Vincular los acuerdos de servicios a un expediente del caso.

Captar infracciones o incumplimientos de acuerdos para una medida o
servicio particular. '
Registrar acuerdos de servicia que incluyen lo siguiente:
Persona en situacion de victima asociada

proveedor de medida o servicio

Propésito
19, Entrega de 2 Para quién son las medidas 0 servicios (padres / nifios / familia, etc.)?
medidas y Objetivos
servicios Actividades y Sub actividades

Resultados

Fechas de vigencia

Horas por semana.

Adjuntar archivos a los acuerdos de servicios de cada persona en
situacion de victima (soporte documental, firmado y escaneado).
Apoyar cambios en |os acuerdos de servicio, sin entrar en todos los
datos de nuevo.

Dar seguimiento a los proveedores de medidas o servicios externcs
eobre actualizaciones de progreso en las actividades de la persona en
situacion de victima.

Notificar a un supervisor cuando se introduce un acuerdo en el sistema
para ser aprobado.

Proporcionar informes de avance mensuales.

20. Administracién | Crear, actualizar y borrar registros de proveedores de medidas o
de “NOVUTEK"es |servicios, incluyenda: "

¥
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- |dentificader tnico

- Numero de incorporacion
- Fecha de incorporacion

- Razan social

- Nombre comercial

- Direccion fiscal

- Direccion fisica

- Datos de contacto

Mantener evaluaciones de riesgo de los proveedores, incluyendo:
- Clasificacion de riesgo
- Acciones preventivas y correctivas de administracion de riesgo

Adjuntar cualquier tipo de documento al registro de un proveedor, como
propuestas, aplicaciones, contratos, cartas, etc.

21. Gestion de
solicitudes

Esta seccion describe como son archivadas y presentadas a los
usuarios por &l sistema.

Grabar y crear un historial para auditoria con actualizaciones del
 usuario, incluyendo fecha vy usuario.

Seleccionar un subconjunto o todos los documentos asociados con una
entidad clave en la base de datos (por ejemplo, victima) para la
impresi6n, exportacion, etc.

ﬁevi_sar el historial de la participacion de la persona en situacion de
victima con los proveedores de servicio.

Revisar el historial de la participacion de una institucion con el
organismo vy los proveedores de servicios.

Revisar el historial completo de la participacion del proveedor o érea de
servicios con alguin organismo.

Controlar los parametros de archivo, coma fa duracion de la retencion,
eliminacion, asi como la recuperacion sin la intervencion del
programadar.

Seleccionar la informacion del sistema de archivos segun la peticién
programada (por ejemplo, basado en el cliente, rango de fechas de
servicio, efc.).

Buscar y visualizar los datos archivados con base a una amplia gama
de criterios.

Volver a activar los datos archivados.

22. Administrador
de Casos

Permitir la funcionalidad de gestion de casos para crear, gestionar y
realizar un seguimiento de casos relacionados con las actividades de
los programas individuales. Esto incluye:

- El control de acceso y de referencias cruzadas a los componentes de
Caso

_Vinculacién de eventos para procesar el flujo de trabajo

- Hacer referencias y conexiones con sacios de servicio

- Planificacién, seguimiento o monitoreo

_La evaluacién continua y seguimiento de los progresos y resultados.
i |
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Soportar todas las fases del ciclo de vida de gestion de casos, tales
como la Admision de datos, Revision de informacion, Evaluacion,
Registro, Prestacion de servicios, Seguimiento y Cierre.

Gestionar las fases de un caso a traves de su ciclo de vida completo.

Soportar el registro de |a ubicacion del archivo de copia impresa en
cada expediente.

Asignar un caso a una oficina o area especifica en base a un indicador
 geografico, como el c6digo postal.

Soportar la adicion de l0s usuarios de la misma o diferente érea / oficina
/ region / agencia a los expedientes y la documentacion de sus roles /
_r_espunsabilidades para ese archivo.

Soportar los archivos asociados a cada caso asignado a los
supervisores. Los monitores deben permitir que el supervisor visualice
rapidamente si todos los requisitos se han cumplido de acuerdo a las
reglas de operacion.

Apoyar la evaluacion de los planes de caso por los supervisores. Los
supervisores deben ser capaces de afiadir comentarios en cuanto a un
 plan u objetivo.

Soportar la captura de datos para el cierre del caso, tales coma:

- ¢ Por qué ya no existe autorizacion para recibir los servicios?
Registrar y supervisar las consultas de supervision, aprobaciones y
revisiones con el fin de proceder a las fases posteriores.

23. Reportes

Estas funcionalidades describen los reportes gue son generados para la
revision de los diferentes usuarios, soporte, supervisores y areas de
soporte. Cuentan con criterios flexibles y predeterminados que pueden
ser producidos con cierta periodicidad o segun lo requerido,

 Crear y generar reportes predefinidos

Personalizar tanto requerimientos como reportes basados en el nivel de
seguridad del usuario

Reportar en tiempo real y batch

Definir reportes

Construir y guardar reportes predeterminados, segun el nivel de
| seguridad del usuario

Proveer un tablero de control para el monitoreo de eventos (Ejemplo:
cumplimiento de fechas, personas en situacion de victima suscritas a

| alguin programa social en un especifico diaimes/afio)

Disefiar tableros de control para diferentes usuarios gue requieran
informacion con cierta periodicidad y en una base diaria para cumplir
con sus roles de trabajo.

Construir tableros de control para presentar a un nivel gerencial y
ejecutivo. (Ejemplo. Numero de casos nuevos, tendencias por tipo de
hecha victimizante, tendencias por género, etc.)

Especificar como y donde los reportes pueden ser distribuidos.
(Ejemplo, email, archivo, pantalla, una impresora especifica) |/

'
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Reportes en diferentes formatos. (Ejemplo: FDF, MS Excel, MS Word,
| HTML, etc.)

Generar presentaciones graficas. (Ejemplo: Graficas de Barras,
dispersion, tendencia, etc.)

Exportar datos para que sean tilizados en otros ambientes de reportes
(e]., data warehouse)

Exportar datos a otro software. (Ejemplo hoja de calculo, software de
inteligencia de negocios elc)

Extraer datos de diversos formatos. (Ejemplo: XML, CSV, TXT.)
Extraer todos los datos o un subconjunto seleccionado por el usuario
basado en su nivel de seguridad
Importar datos de otra aplicacion. (Ejemplo Fuente de datos interna o
externa)
Copiar ylo pegar datos seleccionados de documentos originales
electrénicos en los informes, plantillas, correspondencia, efc.
Proporcionar datos agregados o realizar una interfaz con un data
warehouse para la agregacion y andlisis de datos (por ejemplo, analisis
de tendencias).

Reportar los datos en tiempo real mientras se minimiza el impacto sobre
otros usuarios de la aplicacion
Proporcionar un diccionario de datos de facil disponibilidad para los

usuarios y que refleje los datos almacenados dentro de Ia aplicacion
Describir las relaciones entre 1as entidades de datos dentro del modelo
de datos

Proporcionar informes completos sobre 1as entidades clave como
victima, caso, proveedor de servicios, servicios, reparaciones, pagos
realizados
Buscar y mostrar la lista completa de los reporte predefinidos (con
descripcion) gue estan disponibles dentro del sistema
Proveer reportes estadisticos para l0s procesos de flujo de trabajo.
(Ejemplo tipos de servicios, casos, victimas, tipo de victima, cargas,
etc.)

Generar reportes estadisticos basados en informacion financiera
informar sobre los datos de registro ingresados en un rango de fechas
especifico

Proporcionar un resumen sobre el estado de los objetivos, actividades y
sub-actividades de: proveedores, plan de integral de atencion, medida o
senvicio
Presentar los resultados de punta a punta y realizar analisis para
identificar casos con caracterfsticas similares (por ejemplo, rango de
edad, nivel de educacion, |a participacion, hecho victimizante, region
geografica, composicion familiar) y la capacidad de asociar los resultado
con las circunstancias actuales o dentro de seis 0 doce meses (por

ejemplo, la situacion laboral, la tasa de retencién de empleos, estaflo

N
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psicologico, participacion en el programa, cambios en los niveles de
ingresos, etc.)

Producir informes exhaustivos sobre los resultados (por ejemplo, el
logro de las metas del Plan Integral de Atencién, resultados de
referencias, etc.), medir el progreso del caso, monitarear las tendencias
de actividad de casos, etc.

Analizar y dar un seguimiento del desempenio del proveedor de Servicio
contra un esquema estandar. (Ejemplo, calidad del servicio, costo de los
servicios prestados, el resultado de los servicios prestados.)

Producir informes financieros integrales que apoyan la reconciliacion y
olros procesos financieros

Vincular las notificaciones a varios expedientes 0 €asos, tales como
ﬂaluanicnas* opiniones, planes de caso; acciones, elc.

Notificar a una 0 mas personas en situacion de victimas de algun caso

sobre los eventos proximaos, pendientes o atrasados.

Soportar la comunicacion simple entre los miembros (victimas) del caso
|y quede almacenada.

Establecer alertas para informar el acceso a un archivo sensible donde
existe alguna situacion importante de salud ylo seguridad para la
 persona en situacion de victima.

Establecer alertas que informan a todos los usuarios del sistema de
informacion critica fuera del contexto del archivo de una persona en
situacion de vietima.

Inactivar de forma automatica una alerta después de un periodo de
tiempo especificado.

Notificar automaticamente al administrador de casos para revisar el
requisito de continuidad para la alerta despues de un periodo
 predeterminado de tiempo.

Generar de manera automatica un formato o plantilla pre-llenada
cuando exista una nueva medida o servicio aprobado o 108 servicios
sean revisados.
Emitir de forma automatica informes de respuesta de la victima segun
| intervalos determinados y criterios flexibles.

24. Notificaciones

3.6. Marco Documental aplicable

El Marco Documental aplicable es el conjunto de artefactos O documentos (ver seccion
“Entregables’ de cada servicio) que seran generados en cada uno de los Servicios de la Fabrica
de Software. Establece las entradas y salidas para cada servicio en cualquiera de las tecnologlas
listadas en el Marco Tecnologico de Referencia, asi como la documentacion minima que debe
generarse para el mantenimiento y soporte de las aplicaciones con documentacion incompleta u
obsoleta.

\ )
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“NOVUTEK® generard o actualizara, segun sea el caso, la documentacion de los sistemas
utilizando el Marco Documental aplicable en su versién vigente. Podra proponer guias de ajuste
para actualizarlo de acuerdo a los cambios tecnologicos que asi lo requieran o mejoras a los
artefactos y/o los criterios de aceptacion.

3.7. Marco Tecnolégico de referencia

El Marco Tecnolégico de Referencia es el conjunte de software y hardware definide por la
“CEAV"” para normar el comportamiento y evolucion de la Infraestructura Tecnologica con el fin
de dirigir las soluciones tecnologicas de los servicios de Fabrica de Software, asi como de
producios comerciales a ser incorporados dentro de la Arquitectura Tecnolbgica de la “CEAV”,
encaminada a garantizar la continuidad de la operacion y robustecer la infraestructura para
alcanzar los objetivos estratégicos. El Marco Tecnolégico de Referencia permitira:
« Presentar los Recursos Tecnolégicos de los que dispone la “CEAV”,
« Presentar las bases para la reutilizacion de componentes tecnoldgicos.
o Alinear las inversiones de capital de la “CEAV" de acuerdo con la plataforma tecnologica
definida en el Marco Tecnolégico de Referencia.
. Generar los estandares que permitan beneficiarse de las economias de escala,
Proveer los servicios que establecen los elementos tecnolégicos que colectivamente
soportan la adopgion e implementacion de arquitecturas basadas en componentes.
Generacion de mejores practicas para Tl.
« Revisar tendencias tecnologicas para la incorporacion de infraestructura de vanguardia en
la “CEAV".
s Minimizar el impacto por la incorporacion de software no compatible con la Infragstructura
Tecnol6gica de la “CEAV™.

3.8. Gobierno del Convenio

“NOVUTEK” conformard en conjunto con |a “CEAV” el Modelo de Gobierno del Convenio que
asegure gue las necesidades de la “CEAV" sean correctamente representadas de acuerdo a los
objetives y naturaleza del servicio del Fébrica de Software de manera que los recursos de este
servicio sean gestionados de forma eficiente para realizar las acciones que se definan para este
fin.

Equipo de Trabajo
El gobierno del convenio estara representado por un Comité de Gobierno que estara conformado
principalmente por:
« Representantes de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas de la “CEAV" y
a los especialistas que determine
» Representantes de “NOVUTEK" que se encuentre a cargo del servicio de la Fabrica de
Software

Para realizar los servicios, «NOVUTEK?”, presentard al dia siguiente a la firma del convenio al
personal del equipo de trabajo base para iniciar con los trabajos de planeacion del se cio, dicho
| .-’:
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equipo base constard de un Gerente de Cuenta y al menos un Gerente del Servicio. El resto del
equipo se ird integrando conforme sea requerido por la “CEAV".

En virtud de qué las necesidades de |a “CEAV” en materia del convenio de servicios deben ser
atendidas correctamente, sera necesario que los integrantes del comité tengan pleno
conocimiento de la estrategia general de la “CEAV" en lo que respecta a las Tecnologias de
Informacion, de manera que sea parte de sus actividades el poder generar propuestas de valor a
ser implementadas en el servicio Y de manera fal que se encuentren glineadas con los
requerimientos de la misma.

En el mismo sentido, formara parte de sus actividades el identificar cuales son los impulsores que
puedan coadyuvar a gue el valor que serd generado con el servicio de Fabrica de Software tenga
la caracteristica de la sustentabilidad y que al mismo tiempo lleve a cabo un control adecuado de
las inversiones que formen -parte de este servicio en términos de Personas, Procesos Y
Tecnologias asociadas.

Generacion de Solicitudes de Servicio

La “CEAV” generara las solicitudes de los servicios a través de las personas gue la misma
designe para realizarlas. La estimacion de la cantidad de “unidades de servicio” asociadas a cada
solicitud se hara de acuerdo al proceso de estimacion que se tenga para cada una de ellas.

Para lograr una estimacion adecuada de los servicios, las solicitudes de servicio podran incluir
servicios de una fase del ciclo de vida del proyecio | servicio.

Autorizacion de Solicitudes de Servicio
“NOVUTEK” atendera las solicitudes de servicio previamente autorizadas por personal autorizado
por la “CEAV" para tal efecto. La autorizacion de solicitudes podra ser dada al momento de ser

levantada/comunicada a traves de la herramienta de gestion del servicio.

Recepcion de Solicitudes de Servicio

“NOVUTEK” designard a las personas designadas para recibir as solicitudes de servicio
autorizadas para su ejecucion Y acordaran con la “CEAV” |a modalidad de servicio para su
estimacion, posteriormente se dard inicio a las actividades de ejecucion de los servicios.

Ejecucién de Solicitudes de Servicio (Control de Cambios)

Las solicitudes de servicio podran ser susceptibles de cambios de alcance, cambios en l0s
supuestos, planes 0O cambios en las condiciones bajo las cuales se hayan planteado
originalmente. Estos cambios deberan ajustarse a un proceso de Control de Cambios definido
para el servicio donde serda necesario coniar con las aprobaciones de los responsables
autorizados por la “CEAV" y “NOVUTEK” para la aprobacion de estos cambios asi como sus
impactos en calendario ¥ esfuerzo-costo.

Aprobacién de los Servicios Asociados a las Solicitudes de Servicio

La “CEAV” nombrara a las personas facultadas para aprobar el Reporte Mensual de Servicios y
el cual sera utilizado para el pago de los servicios mensuales que se hayan termi ado. Los

B2

AT

."I'\' Y

Z)



COnsIoN L EECUTIVY TIE
ATFRLIC ANIETIMAS

MEXICO | CEAV

CEAV-CONV-14-2015
«SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS”

entregables resultantes de las solicitudes de servicio y ardenes de trabajo seran aprobados por la
“CEAV” a los 5 dias habiles posteriores a la entrega del Reporte Mensual de 6rdenes de trabajo
realizado por “NOVUTEK".

3.9. Planeacion e Implementacion del Modelo Operativo

«NOVUTEK? considerara una Etapa de Planeacion e Implantacién del Modelo Operativo para
conocer el listado de proyectos del RENAV!. “NOVUTEK" presentara un plan de trabajo con la
descripcion de las actividades, dependencias, actores y consideraciones requeridas para esta
etapa. La “CEAV" recibird y validara el plan de trabajo propuesto, ¥ dispondra del personal
requerido para coadyuvar a la ejecucion de esta etapa con el personal actual responsable de los
servicios.

Las tareas programadas son.

Reuniones de Planeacion. “NOVUTEK” en conjunto con la “CEAV” programara reunjones para
definir las tareas técnicas Y administrativas a ejecutar a lo largo del proyecto y programar el
arrangue de los servicios. Los temas propuestos para estas reuniones son:

Métricas y SLOs

Herramientas de colaboracion

Cobertura del servicio

Precisiones para la toma de control

Caracterizacion de aplicaciones

Procesos de operacion

Mecanismos de solicitud, aprobacion y pago de servicios
Métodos de estimacion

Metodologias e insumos.

Inicio del Servicio. 5 dias naturales después de firmado el convenio y de acuerdo con lo
salicitado

Toma de Control. Una vez concluidas las Reuniones de Planeacian, “NOVUTEK” iniciara con la
fase de transicion. Eslo se realizara conforme al Plan de Transicion propuesto para garantizar la
continuidad operativa y debera concluir maximo después de 5 (cinco) meses de haber concluido
las Reuniones de Planeacion. Al concluir la Toma de Control de cada ambiente Aplicativo
conforme al plan establecido inician las responsabilidades sabre |la atencion y resolucion de
incidentes y problemas, control de cambios y configuraciones, liberaciones y la gestién y

administracién del servicio.

s Adquisicion del Conocimiento. Durante la fase de transicion, “NOVUTEK” recibira toda la
documentacién disponible por cada uno de los aplicativos para adquirir el conocimiento Y
e evaluaran los casos en los que personal actual que proporciona oS serv‘rr;ios*”pueda
pasar a ser parte del equipo de “NOVUTEK”. ," /
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e Entrenamiento en el Modelo de Servicio: “NOVUTEK” llevara a cabo el entrenamiento al
personal clave definido por la “CEAV" para agilizar la adopcién del modelo operativo del
serviclo asi como para la utilizacién de la herramienta de gestion del mismo.

Estabilizacién y Monitoreo de Niveles de Servicio Objetivo (SLOs). Al finalizar la fase de
transicion de las operaciones, “NOVUTEK" iniciara con &l monitoreo de SL.Os y en conjunto con
la “CEAV” revisaran el comportamiento de los niveles de servicio alcanzados durante 5 (cinco)
meses. Después de este plazo, “NOVUTEK” entregara la lista de evidencias que justificaran el
cumplimiento de los niveles de servicios, teniendo como base las herramientas de colaboracion
que se utilicen para el convenio, una vez aprobadas las evidenclas, reportes y los tableros de
control, iniciara formalmente la fase de Operacion del Servicio con SLAs.

Plan de Implementacién de las métricas de calidad. Durante las Reuniones de Planeacion se
definiran y acordaran las métricas, umbrales y criterios de aceptacion de dichas métricas,
diferenciando un perfil distinto para transformacion aplicativa y continuidad operativa. Los niveles
de servicio requeridos para cada métrica se formalizaran como SLA's,

Mesa de control. Se deberdn formalizar los mecanismos de recepcion de requerimientos, los
insumos requeridos, formatos y medios para el registro de solicitudes, igualmenie se deberan
establecer los usuarios autorizados para el registro de requerimientos ¥ los mecanismos de
priorizacion, comunicacion y escalamiento.

Implementacion del monitoreo de avance del Servicio. Durante la toma de control del servicio,
«NOVUTEK" propondra y ajustara de acuerdo a las observaciones de Ia “CEAV", el plan de
implementacion y monitoreo de los servicios, El plan deberd contener, como minimo, las tareas
que le permitan establecer loe controles, monitores, herramientas y reportes que reflejen los
niveles de consumo de servicios, la calidad de los productos, las estadisticas de tendencias para
los servicios del convenio.

Insumos

« Politicas, Procedimientos y Estandares propios de LA "CEAV".

« Productos, insumos y entregables asociados a las Politicas, Procedimientos y Estandares
propios de LA “CEAV"

« Proceso de transferencia de conocimiento de los flujos de negocio que forman parte de las
tareas y/o actividades a realizar.

« Inventario de aplicaciones del RENAVI

« Backlog de proyectos del RENAVI
Ambientes de Desarrollo y Pruebas Independientes de cualquier otra actividad, “NOVUTEK" o
servicio.

Responsabilidades (Matriz RACI)*
“NOVUTEK" realizara las siguientes actividades para proporcionar el Servicio; \14/
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Actividad RENAVI NOVUTEK
Definicién de tareas técnicas y administrativas, R R
Plan de transicion propuesto. | R
Entrega de la documentacion disporiible por cada uno R |
de los aplicativos existentes.
Ejecucion de fase de transicion. Cl R
Entrenamiento a personal clave. I R
Atencion y resolucién de incidentes y problemas,
contral de cambios y configuraciones, liberaciones y | R
| gestion y administracion del servicio.
Monitoreo de niveles de servicio abjetivo (SLO's) | R
Formalizacién de los mecanismos de la seccion de
requerimientos, insumos requeridos, formatos y medios R

para el registro de solicitudes, asi como los usuarnios
autorizados para su registro y clasificacion.

Entregables
La fase de Planeacion e Implantacion del Modelo culminara con ia recepcion de los siguientes

entregables:

e Plan de Transicién para la toma de control de todos los servicios y adquisicion del
conocimiento.

Documento de métricas para cada uno de los servicios.

Modelo operativo ajustado

Listado de recomendaciones de medidas de resolucion para los problemas encontrados.
Tabla de clasificacion de aplicaciones

Documento de inicio de operacion bajo acuerdos de niveles de servicio,

Requerimientos”

“NOVUTEK” demostrara que el modelo de servicio propuesto esta alineado con los marcos
metodolégicos de referencia solicitados por la “CEAV", que som: CMMi 1.3 N3 for
Development o superior e ITIL V3.

Existira un proceso de retroalimentacion que permita a la “CEAV" tomar decisiones
oportunamente para asegurar el adecuado cumplimiento de los servicios.

La Oficina de Administracion de Proyectos de la “CEAV" serd la entidad encargada de
coordinar, supervisar, administrar, monitorear la satisfaccion los requerimientos solicitados
para el cumplimiento de los requerimientos.

“NOVUTEK” establecera procesos, organizacion y herramientas que permitan verificar en
forma objetiva el cumplimiento de los servicios.

Contraprestacion del Servicio

La contraprestacion para este servicio serd a través de las Unidades de Planeacion e
Implantacion del Modelo Operativo (UMOP) I

4
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El Modelo de compromiso aplicable para el senvicio de Planeacion e Implantacion del Modelo
Operativo sera “Estructura de Descomposicion de Trabajo”.

3.10. Infraestructura y Recursos requeridos para la ejecucion del Servicio de
Fabrica de Software

Recursos materiales del Personal de “NOVUTEK™
“NOVUTEK” dehera proporcionar, Con recursos propios, de todas las herramientas de trabajo y
logistica requeridas para el desempeno del personal asignado al Servicio.

“«NOVUTEK” debera dotar a los integrantes de su organizacion gue designe para atender los
Servicios de Fabrica de Software con los siguientes recursos:

Requerimientos™

Centro de Desarrollo. “NOVUTEK"” debera dar a conocer la ubicacién de sus Centros de
Desarrollo dentro de la repliblica mexicana.

“NOVUTEK?” debera dar a conocer la capacidad de personas por cada centro de desarrollo y
tiempo de antigliedad de dicho centro.

Centro de Desarrollo de respaldo. “NOVUTEK” debera dar a conocer la ubicacién de sus
Centros de Desarrollo de respaldo dentro de la replblica mexicana y la distancia en
kildmetros a las oficinas de la “CEAV”. Con la finalidad de garantizar la continuidad del
servicio en caso de cualquier eventualidad en las instalaciones de la “CEAV".

“NOVUTEK" debera proporcionar el equipo de cémputo personal, accesorios y equipos
perifericos.

“NOVUTEK” deberd proporcionar 108 Sistemas Operativos, aplicaciones de creacion y
manejo de documentos, asi como todas las licencias de uso respectivas para su uso.

Sistemas de administracion y control de proyectos y demas que “NOVUTEK" juzgue
necesarios para la operacion de la organizacian designada al proyecto.

Elementos de papeleria y consumibles para los equipos de computo.

Equipos de telefonia celular, radiolocalizadores Y cualquier otro medio de comunicacion que
“NOVUTEK?” juzgue necesarios para la correcta operacion del Equipo de Trabajo.

Equipos de trabajo para la Mejora Continua de Procesos, Estandares, Administracion y
Entrega de Servicios. .

'1] |
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Recursos Materiales proporcionados por la “CEAV"™

« Licencias de Software. Las herramientas v Software (incluyendo Pruebas y Base de Datos)
para el desarrollo, modelado, administracion Y configuracién de los sistemas que el
“NOVUTEK” utilice seran proporcionadas por |a “CEAV” mediante los servicios de Centro de
Datos.

. Comunicacién. “NOVUTEK” debera habilitar la conectividad hacia los servidores que la
“CEAV” (herramientas, equipos de desarrollo, estaciones de trabajo, etc.) determine bajo las
condiciones de seguridad que dicte la “CEAV™. Se debe considerar un enlace dedicada punta

a punta.
. Ambientes. La “CEAV” mediante el servicio de centro de datos proporcionara los ambientes
de Desarrollo, Pruebas unitarias, prugbas de aceptacion, capacitacion, pre produccion y

produccian, requeridos por cada uno de los aplicativos a desarrollar por el servicio de Fabrica
de Software.

341. Modelo de compromiso y consumo de los Servicios

Modelos de compromiso

(R [l R0 g R e e RS R el ‘Compromiso -
Planeacion e Implantacion del Maodelo Operativo UMOP EDT
Administracién de Programas y Proyectos LUADP ' EDT
D Reguerimientos y Disefo URYD EDT
L= B
TEG . : -
E5 0 Construccion UCTR Unidades Fijas
=
iz2
i <€ | Aseguramientio de Calidad y Validacion LACY EDT
Arquitectura de Aplicaciones Consultoria en Plataforma UARGQ EDT
Aplicativa
Arquiteciura de Datos Y Gestion de Informacion UINF EDT
s i i Unidades Fijas
Administracion del Servicio UADS dor mes
| Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones UMSA, EDT
. ; - Unidades Fijas
Gestion de Activos LIGAC nor mes
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Nota: para fines de la investigacion de mercado existe una relacion uno a uno, entre: hora/hombre
y EDT, hora/hombre y Unidades fijas,

A continuacion se describen los Modelos de Compromiso que seran utilizados durante la
ejecucién de los Servicios:

« Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT). En este caso, &l servicio sera
proporcionado por Requerimiento usando una orden de trabajo tomando como base la
definicién que para tal efecio sea acordada entre “NOVUTEK™ y el ADMINISTRADOR
DEL SERVICIO usande una EDT. El objetivo de la orden, el trabajo a ser ejecutado y los
entregables asociados seran especificados con dicha estructura para cada orden de
trabajo.

« Unidades Fijas. En este caso, el servicio sera proporcionado por Requerimiento usando
una orden de trabajo, especificando el pericdo de tiempo y cantidad de unidades acordado
entre ambas partes conforme al modelo de estimacion y validado por el Comite de
Gobierno. Esta modalidad aplicara solamente para el Servicio de Construccion.

« Unidades Fijas por mes. En este caso, el servicio sera proporcionado por Requerimiento
usando una orden de trabajo en donde “NOVUTEK” establecera un equipo base con la
mezcla de perfiles que permita cumplir con los niveles de servicio acordados. Dentro de
este equipo deberd estar asignado un lider de servicio que revise y acuerde la lista y
prioridad de atencion de los requerimientos que resolvera el equipo en conjunto con el
responsable por parte del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

Consumo de los Servicios

A continuacion se describen los dos modelos de consumo a ser utilizados para la prestacion de
los servicios de Fabrica de Software:

« Los Programas/Proyectos o Tareas especificas, seran resueltos a traves de una

solicitud de servicios autorizada por el Cuerpo de Gobierno. Dicha solicitud estara
conformadas por una o diversas ordenes de trabajo, las cuales tendran asociado un
alcance y una o varias unidades de contraprestacion.
Las érdenes de trabajo seran ejecutadas para las fases del ciclo de vida, iteraciones o
incrementos. Este modelo de consumo ocupard los modelos de compromiso EDT o
Unidades Fijas, donde este Ultimo aplicara un modelo de estimacion ajustado
estadisticamente, donde a partir del alcance se determinaran la cantidad de unidades.

« La Continuidad Operativa, sera resuelta a través de una solicitud de servicios autorizada
por el Cuerpo de Gobierno. Dicha solicitud estara conformada por una o diversas ordenes
de trabajo, las cuales tendran asociado un alcance y una o varias unidades de
contraprestacién.

Las ordenes de trabajo seran ejecutadas para un conjunto de Aplicaciones gestionadas.
Este modelo de consumo utiliza el modelo de compromiso Unidades Fijas por mes. Se
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debe aplicar un modelo de categorizacion de Aplicaciones alineado al tamafio, estabilidad,

backlog, ventana de servicio y SLAs/Unidades de cada Aplicativo.
312. Volumen de Servicios contratados y Tabla de precios Unitarios

Requerimientos®

Operativo

Administracién de Programas y Proyectos | UADF 2,000 5000 | $407.50

Requerimientos y Disefio| URYD 4,000 | 10,000 | $407.50
Construceion UCTR 6,200 | 15500 | $407.50

Desarrolio
(Evolucion) de
Aplicaciones

seguramiento de _
Calidad y Validacion UACV 2,000 5,000 | $407.50

Arquitectura de Aplicaciones y Consulteria - :
en Plataforma Aplicativa UARQ 1,000 2,500 | $407.50

m‘r':f;‘g: de Datos y Gestion de UINF | 1,000 | 2500 | $407.50
Administracién del Servicio UADS 1,000 | 2,500 | $407.50

Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones | UMSA 2,000 5,000 | $407.50

Gestion de Activos UGAC 400 1,000 | $407.50
TOTAL 20,000 | 50,000

| B

Las Unidad de Contra-prestacion al ser equivalentes podréan ser revisadas a lo largo del proyecto
por los responsables designados en la Clausula Décima del presente Convenio que podra
autorizar para su redistribucion.
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3.13.

Requerimientos”

Consumo estimado anual de la “CEAV":

S E —= 7 [ Undedge | 2015 | 2016 | ey o
S HART ': Se J,.ﬂ,ﬁﬂ : 3= " = | SRee i T _—_;-.'.h___—': _____
A e e e et I ipretiacion b0 e il Min, o ke 2| e
Planeacion e Implantacion del Modelo
Operativo UMOP a0 200 160 400 160 | 400
Administracion de Programas y Proyectos UADP 400 | 1000 | 800 | 2000 | 80O | 2.000
o3 8 [Requerimientosy Disefio URYD | 800 | 2000 | 1,600| 4000 | 1,600 4.000
©58
58S |Construocion UCTR | 1.240| 3,100 | 2.480| 6,200 | 2,480 | 6,200
E 2 S Aseguramiento de Calidad y
8 | idacen UACV 400 | 1000 | 860 | 2,000 | 800 | 2,000
Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria
len Plataforma Aplicativa UARQ 200 500 400 | 1,000 | 400 | 1,000
rquitectura de Datos ¥ Gestion de ;
Informacién UINF 200 500 400 1,000 | 400 | 1,000
dministracion del Servicio UADS 200 | 500 | 400 | 1,000 | 400 | 1,000]
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones UMSA 400 1,000 | 800 | 2,000 800 | 2,000
Gestion de Activos UGAC 80 200 160 400 160 | 400 |
TOTAL 4,000 10,000 | 8,000 20,000 | 8,000 20,000
Nota: esta tabla solo maneja unidades de contra-prestacion.
TABLA DE RESPONSABILIDADES* Y REQUERIMIENTOS"
Tabla de Responsabilidades
EL‘r-i' @ By R A RS ST T Responsable de la Actividad
T . F0 - | RENAVI | NOVUTEX pe paTog
a Descripcion de los Servicios de Fabrica de Software |
4.1 Administracién de Programas y Proyectos
4113 Responsabilidades”
Proporcionar a NOVUTEK los Términos de Referencia del Anl
1) | Contrato asi como las definiciones de mediciones y SLA R f
existentes. :
Eslablecer las capacidades de medicion objetiva y analisis del
2) |desempefio de proyecio y servicios proporcionados y elaborar c R "
los Planes de Medicion correspondientes. -}
w 70
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Establecer Indicadores tempranos de PMO gue permitan
tomar decisiones respecto al avance de los proyectos.

4)

Establecer los mecanismos que permitan la integracién de
tableros automatizados que contengan la totalidad de las
mediciones establecidas.

3)

Lievar a cabo andlisis de estabilidad de procesos y presentar
a"EL CENTRO" las evidencias correspondientes.

€)

Medir y analizar el desempenio de los servicios y proyecios en
funcion a los Acuerdos de Nivel de Servicio y Operacion
establecidos.

7)

Lievar a cabo el establecimiento y la administracion de todas
ias herramientas relacionadas al proceso de medicion y de los
accesos al mismo (Repositorio de Mediciones).

8)

Dar seguimiento y control a los planes de trabajo de
NOVUTEK mediante la implantacién, administracion y
operacion de un sistema de Administracion de Solicitudes,
identificando las dependencias en la ruta critica, hitos
principaies, entregables y costos de proyectos.

)

Salicitar a NOVUTEK evidencia que respalde la ejecucion de
revisiones técnicas a sus productos y reportar cualquier
incumplimiento detectado.

10)

Realizar el reporteo oportunc e independiente acerca de los
avances, riesgos y problemas generados dentro de los
proyectos ejecutados por NOVUTEK.

11)

Realizar el reporteo periddico de los resultados de desempeno
de los otros proveedores que tienen impacto en los SLAY
penalizaciones, incluyendo reportes de tendencias.

12)

Desarrollar y dar seguimiento a los planes de accion definidos
para aquellos servicios y proyeclos que no estan cumpliendo
can los Acuerdos de Nivel de Servicio y de Operacion
establecidos.

13)

Solicitar colaboracion en Ia toma de decisiones referente a
temas puramente administrativos cuando lo considere
necesario.

14)

Elaborar los reportes de consumo de |0s servicios (horas y
entregables) gue solicite "EL CENTRO" para poder hacer
reconciliaciones con los datos reportados por los propias
proveedores v la contabilidad de proyectos mantenida por "EL
CENTRO".

15)

Proporcionar los reportes mensuales que se acuerden enire
ambas partes que muestren las condiciones actuales de cada
uno de los aplicativos de “EL CENTRO" ¥ satisfaccion de la
demanda de requisitos (Ejemplo nimero de solicitudes,
nimero de cambios mayores, nimero de cambios menaores,
niimero de defectos a lo largo del ciclo de vida para desarroiio
del aplicativo, nimero de reportes de falla de aplicacion, eic.)

16}

Elaborar Plan de Proyecto que incluya las estrategias y
esquemas de la forma en que se debera llevar a cabo el

71
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l

proyecto para alcanzar sus objetivos. Se deberan identificar
los problemas y establecer las acclones necesarias para
resolverlos.

Con base en los objetivos del proyecto, establecer las
actividades, sus relaciones, responsables, fechas de inicio y
fin que permitiran alcanzarios,

Establecer el presupuesto y los conceptos en los que debera
ser gjercido para cumplir con el alcance del proyecto.
Analizar y describir los eventos que sé pueden presentar a lo
largo del proyecto y que representan un riesgo para la
conclusion exitosa del mismo

Coordinar a los involucrados en el proyecto para gue se
alcancen los objetivos y se lleven a cabo las actividades en
tiempo, dentro de presupuesio y con el alcance acordado
(seguimiento al plan de trabajo).

o)

17) Asegurar la »_::ﬂmun'fca'-aidn de la informacion del proyecto de C R
manera efectiva entre |os participantes.
|dentificar los riesgos que surjan dentro de la ejecucion y
proponer acciones para miligarios
Controlar los avances de forma periodica y compararios
contra ef Plan de Proyecto para asegurar que se cumplan las
18) |actividades y se toman las medidas necesarias para evitar | R
que el Proyecto presente desfases en alcance, tiermpo,
recursos o calidad.
19) Revisar avance semanal y comparar conira el Programa l
Base. —
20) |Revisar la Ruta Critica v las actividades que la companen. |
Proponer a "EL CENTRO" Y NOVUTEK  los cambios
21) |pertinentes que aceleren las actividades y logren los objetivos c R
del proyecto.
22) |Registrar los eventos que estén fuera del Plan de Proyecto. | R
23) Monitorear el ejercicio presupuestal para identificar si los | R
costos del proyecto estan dentro de presupuesto.
4.2 Desarrollo (evolucidn) de Aplicaciones
AR Requerimientos y disefio
4.2:33 Responsabilidades*
1) | Autorizar orden de servicio. R [
2} | Elaborar la especificacion de los procesas. C R
4} | Elaborar el alcance funcional de la aplicacién a desarrallar. C R
4) | Elaborar la arquitectura logica de |as aplicaciories a desarrollar, | R
5) | Estimar el esfuerzo para el desarrollo de las aplicaciones. | R |
6 Documentar los modelos de procesos, dominia, ¥ requerimientos de
|as aplicaciones (FURPS). R |
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7) Especificar casos de prueba. I

Bl | Decumentar reglas de negocio. C

g} Elabarar matriz de rastreabilidad. [

indice A Bividad Responsable de la Actividad :

e e e e e RENAVI o} NOWUTEK.
eyt Contraprestacion
4.3.3 Construccion
42,23 Responsabilidades*

4 Analizar paguete de datos R

2) Analizar repositorio de reutilizables R

3 Implementar elementos disefiados y pruebas _unitarias R

4) Revisar elementos implementados R

5l Actualizar rastreabilidad B

&) Supervisar elementos implementados B

7 Administrar cambios R
423 Aseguramiento de Calidad y Validacion
4233 Responsabilidades*

VERIFICACION

1) dentificar verificaciones R

a) Documentar planeacio ruebas [ =

1) Elaborar casos de prueba B

&) Establecer ambiente de pruebas R

5} Realizar pruebas R

&) Analizar resultado e

7 Comunicar resultados de_pruebas R

2) Cofreqgir errores R

VALIDACION

g} Consuliar planeacion de validacion B

10) Elaborar casps de prosba R

1) Aprobar casos de prusba R

12) Seleccionar paguete o release liberado

13) Establecerambiente de validacién |

\Y/
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14} Realizar validacion B
15) Comunicar resultados de pruebas I B
16) Corregir defectas R
; = Responsable de la Actividad
- Indice Actividad =i
RENAVI |  NOVUTEK
4.3 Administracién del servicio
433 Responsabilidades®
Ll Flan de comunicacidn y escalamiento | M
z) Autorizar plan de comunicacion y escalamiento R
3 Ingresar orden de trabajo R
4) Se recibe solicitud R
5) Se asigria y se analiza solicitud
6) | Se estima lasolicitud R
7 Aprobacidn del tiempo de atencion de la solicitud R
B} Realizar la solicitud R
) Validacion de solicitud ]
18] | Cierre de solicitud i
11) Documenta solucion de solicitud I R
12) | Alimentacitn de base de datos de conocmiento R
464 Transferencia de aplicaciones
4.611 Responsabilidades*
1) Establecimiento de mesas de trabajo. R
2} Proporcionar acceso a la informacion disponible. R [
) Hacer un inventario de sisternas y la correspondiente evaluacion df i .
2 su documentacion disponible,
Realizar la Arquitectura Aplicativa que soporta |a operacion dg
&) RENAVI correspondiente a fin de proponer los niveles de servicis | R
sugeridos a cada aplicativo:
Realizar la priorizacion de Aplicatives, el cual es la propuesta d
clasificacion de todas las aplicaciones existentes para su manejo e
5) el Servicio de Continuidad Operativa, asi como el pracedimiento R 1
criterios detallados para la clasificacion o reclasificacion futura d
aplicaciones nuevas o con modificaciones mayores,
Realizar un Diagrama Organizacional para la operacién del servici
&) durante la fase de “Transicidn del Servicio”, que describa todos lof =
Grupos de Trabajo, las responsabilidades asociadas 3 cada uno df
ellos, los nombres de los Lideres de cada Grupo y la cantidad df
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personas requeridas en cada uno de los Grupos de Trabajo.

“Responsable de la Actividad

Indice Actividad
RENAVI |  NOVUTEK
464 Transferencia de aplicaciones
46.23 Responsabilidades*
7 Determinarlas niveles de servicio C R
) Aprobar los niveles de servicio propuestos. R
o) Desarrollar los trabajos de documentacion correspondientes. R
by by Soporte a usuarios
4423 Responsabilidades
1) Se ingresa la solicitud R I
2} Se analiza la selicitud | Revisar documento de incidentes recurrented | R
3l Se asigna a una persona de sequndo nivel ! R
4) | Se atiendela solicitud | R
5) Se valida la solicitud R
&) Cierre de la solicitud R R
7) Documenta solucidn I
B} Alimentacion de base de dates de conacimiento R
i RENAVI |  NOVUTEK
4.3 Gestion de Incidentes y problemas
4-4:3-3 Responsabilidades*
1) e ; .
Se ingresa la solicitud (incidente) R |
2) Se identifica el problema, su tipo, impacts; urgencia y prioridad dd
incidente{problema. R [
3l Se asigna recursos para su atengion. {Consulta de BD de problemas) | R
Determinar las causas del problema y proporcionar solucios
) temporal al incidente para minimizar el impacto del mismo hast
h ‘que este se resuelva definitivaments el problema, {Se consulta BI)
de errores conocidas), R
) Para la solucion se revisa el mpacte en la infragstructurs, costo
3 asociados y su impacto en los SLAs. R
6) Si es necesario la gestidn de problemas elevara una solicitud d
cambioa la gestion de cambios. I R
| Se documents la sblucidn témporal o de raiz en la BI
7 correspondiente, [\ R
T4

—
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Monitoreo de aplicaciones

-II.""‘\. Il‘.."n'

Ayl
kb3 Responsabilidades*
i) Jd_eht'rdicar aplicaciones yestablecer indicadores | R
5 GEI:'IE_I'EII’ plan .de mianitoreo (Definicion de estrategias, herramientag
actividades, tiempos) R
3) Aprobacién del plan de monitoreo R I
&) Ejecucidn del monitaren R
Generacidn de reportes (desempefo, eventos, disponibilidad
5) eumplimiento con los indicadores) [ R
Lol Mejoras menores
4l 53 Responsabilidades*
1) | Detectar y registrar solicitud de cambio R I
2} Analizar solicitud de cambio R
3) Asignar recursos para atencion [ B
4) Ejecutar cambios R
c) alidar cambios R 1
6) | Cerrar R |
: iﬁ_l:lii:n- ﬂﬁiuiﬂad ok =
PG : . RENAVI |  NOVUTEK
45 Gestion de activos
451 Gestion de liberaciones
4513 Responsabilidades*
2) Analizar el modelo de despliegue R
2) Analizar escenario de desplieque R
3) Establecer requerimientos de hardware y software I R
&) Planear capacitacion a usuaria c R
5) Aprobar plan de despliegue R |
6) Preparar ambiente de produccion | R
7 Instalar y configurar el producto I R
8) | Verificar la instalacién y configuracion del producte I R
3) Ejecutar carga de datos R
10) | Impartir capacitacion a usuarios R
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11) | Firmar carta de confermidad R
1z} Negociar términos y condiciones para el despliegue R

452 Administracién de la configuracion del software

4533 Responsabilidades*

1) Solicitar repositario del proyecto R R
2) analizar la solicitud del repositorio del proyecto R
3) Revisar repositorio del proyecto R
4) Crear plan de administracién de |a configuracion R
5 Aprobar el plan de administracién de fa configuracion R
&) Eiecutar actividades de configuracion R
7) Moniterear actividades de configuracion R

553 Gestion de artefactos de aplicaciones

4£.5.33 Responsabilidades*
1} | Crear plan de administracion de |a configuracion R
2) Aprobar el plan de administracion de |a configuracion R
3) Ejecutar actividades de configuracion R
&) Ménitorear actividades de configuracion R
Lhdice | e Reidad | .
= x F2 i RENAVI |  NOVUTEK

46 Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Aplicativa

463 Responsabilidades*
. Realizar analisis arguitectonico R
2] Bosquejar arquitectura R
3) Consultar priorizacion de casos de uso R
4) Elaborar arguitectura R
c) Revisar los elementos de arquitactura R
6} | Aprobar arguitectura R R N v "l'|
7) Realizar andlisis previo al disefio R & -
) Disefar a estructura lbgica dal sistema R
g) | Disefiar la interaccion ldgica del sistemia R
1) | Describir los elementos disefiados R
11) | Disefiar la estructura de datos il R

T
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12 Ciefinir alcance de pruebas unitarias R
13} | Actualizar rastreabilidad R
14 Revisar los elementos de disenio. R
15) | Aprobar Disefio de software y alcance de pruebas unitarias R
16} | dentificar el contenido del paquete de datos tecnicos R
17) | Administrar cambios R
ey Arquitectura de Datos y Gestion de Informacidn
7 Responsa bilidades*
1) Realizar andlisis arquitectonico R
3 Bosquejar arguitectura R
3 Consultar priorizacion de casos de uso R
4) Elaborar arquitectura R
] Eévisar los elementos de arquitectura R
&) Aprobar arquitectura R R
7) Realizar andlisis previo al disefo R
8) Disefar la estructura légica del sistemna K
gl Disefar la interaccion ldgica del sistema R
10) | Describir los elementos disefiados R
1) Disefiar la estructura de datos R
12} | Definir alcance de pruebas unitarias R
13) | Actualizar rastreabilidad R
' indice Actividad e
T . : = . RENAVI | NOVUTEK
L6 Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Aplicativa
463 Responsabilidades*
2 Realizar analisis arquitectonico R
z) Basquejar argquitectura R
3 Consultar priorizacion de casos de uso R
&) Elaborararquitectura R
5) Revisar los elementos de arquitectura R
€) Aprobar arquitectura R R
7) Realizar analisis previo al disefio [ R

8
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g) Disefar la estructura logica del sistema R
a) Disefiar la interaccion logica del sistema R
18) | Describir los elementos disefados R
1} Disefiar |3 estructura de datos R
12} | Definir alcance de pruebas unitarias R
13} | Actualizar rastreabilidad i
14) Revisar los elementas de disefio R
15) Aprobar Disefio de software y alcance de pruebas unitarias 23
16) identificar el contenide del paguete de datos técnicos R
17) | Administrar cambios B

4.7 Arquitectura de Datos y Gestion de Informacion
{573 Responsabilidades*

1) Realizar analisis arguitectdnico R

2} Bosquejar arquitectura R

3} Consultar priorizacion de casos de uso R

&) Elaborar arquitectura R

5) Revisar los elementos de arquitectura R

B) Aprobar arquitectura R R

7) Realizar analisis previo al disefio R

&) Disefiar la estructura |ogica del sistema R

9} Disefiar fa interaccion logica del sistema R

10) Describir los elementos disefiados R

1) Disefiar la estructura de datos R

12) | Definiralcance de pruebas unitarias R

13) | Actualizar rastreabilidad R

”Fﬁ;ﬁ BNl Ho G A R ) _—" | Responsable de la Actividad

el i SR e | renawt | NOVUTEK

7 Arquitectura de Datos y Gestién de Informacion /
473 -Responsabilidades*

14} Revisar los elementos de disefio R

15) | Aprobar Disefio de software y alcance de pruebas unitarias R

16) | 1dentificar el contenide del paguete de datos técnicas R

17) | Administrar camblos [l R

ra .'ll.l.- 1
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1) | Definicion de tareas técnicas y administrativas. R R
2} Plan de transicion propuesto. | R
) Entrega de la documentacién disponible por cada uno de lo i I
3 aplicativos existentes, '
4) | Ejecucion de fase de transician. Cl
5) | Entrenamientoa personal clave. | R
Atencion y resolucion de incidentes y problemas, control de cambio
B} y configuraciones, liberaciones y gestion y administracion dg | R
servicio.
7) | Monitareo de niveles de servicio objetivo (SLO'S) I R
Eormalizacién de los mecanismos de la seccidn de requerimientos
8) insumos requeridos, formatos y medios para el registro d | R
solicitudes, asi como les usuarios autorizados para su registro
clasificacion.
TABLA DE REQUERIMIENTOS
Indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
4 Descripcidn de los Servicios de Fabrica de Software
&a Administracion de Programas y Proyectos
4128 Requerimientos*
aj Gestion del Alcance, Tiempo, Calidad, .
Comunicacion y Riesgos de los proyectas
de acverdo a las practicas establecidas
en e PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), editade por el PMI
{Project Management Institute),
by Ejecucion del proceso de Administracidn X
de  Reqguerimientos  (Requirements
Management) conforme a las practicas
pstablecidas en e CMMI 23 for
Development,
c} Utilizacion  de  herramientas. para * Como J-Track
administrar las ordenes de trabajo, el
listade de programas y prayectos 0
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pendientes, v los planes de trabajo de los
proyectos.

d) El “framework” de desarrelld al igual que X
los cédigos fuentes guedaran en
propiedad de la “CEAV",

TABLA DE REQUERIMIENTOS

[ndice Actividad Cumple No Cumple Observaciones

42 Desarrollo evolucion de aplicaciones

421 Requerimientos y disefio

42,16 Requerimientos*

a) Levantarniento, espacificacion y validacion X Se utiliza la version 3.0

de reguerimientos de acuerdo a las
pricticas establecidas en el BABOK
{Business Analysis Body of Knowledge),
editado por el lIBA {International institute
of Business Analysis):

b) Ejecucidn del proceso de Administracion

de  Reguerimientos _ (Requirements
Management) conforme a las practicas
establecidas en e OMMi 23 for
Development,

c) Utilizacidn de las notaciones “estandares X
BEMN 2.0 para el modelado de los
procesos de negocio y UML 2.0 para el
modelado de las aplicaciones a ser
construidas.

d) Ufilizacidn de “Fatrones de Diseno X
Funclonal” que representan
comportamientos estandarizados para los
componentes de  las aplicaciones y
“Patrones de Disefip  Teécnico” que
representan lineamientos para el disefio e
implementacion de dichos componentes.

TABLA DE REQUERIMIENTOS

indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
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4.2.1.7 Contraprestacion

G2 Construccion

4.2.2.6 Requerimientos*
aj Aplicacion de un proceso de estimacion X

de esfuerzo y duracidn del proceso de
codificacion utilizando como insumo una
medicidn de COSMIC Function Points o

similar,

b} Utilizacion  del “Personal Software X El Proceso de
Process” y el "Team Software Process” Produceidn da
para el desarrollo de aplicaciones, gque Software esta basado
ayuda a mejorar significativamente la en las mejores
calidad del software producido, practicas de RUP,

SCRUM, PMI y cumple
con CMME. por lo que
nuestros equipos de
trabajo siempre estan
bien organizados |
administrados  (auto-
administrados cuandg
trabajamos con scrum)

o) Reutilizacion de "codigo base" W

“frameworks de aplicaciones”

desarrollados previamente por Novutek,
para la resolucién de requerimientos
funcionales v no funcionales comunes a
|as aplicaciones.

d) El "frarmeworlk” de desarrollo al igual que ¥
los codiges fuentes guedaran en
propiedad de la “CEAV".

&) Desarrollo de scripts de pruebas unitarias x
automatizadas, principalmente para las

plataformas  Java Enterprise Edition s ﬂ
{Urit) y Microsoft Net (NUnit). A través I'mll

de estas técnicas, se pueden aplicar {
pruebas de regresicn al codige en forma
periodica y verificar en forma mas rapida
que los cambios realizades al codigo no
introduzean nueves defectos en forma
desapercibida ‘para el equipo de
desarrollo. |
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Utilizacion de herramientas para analizar
la calidad del codige fuente de las
aplicacienes vy validar en cumplimiento
de los lineamientos de codificacian {p.ej.
Sonary Fortify).

g)

Para algunes-proyectos en los cudles-los
requerimientos. han side poco claros en
un inicie o cambiantes a través del
tiempo, Novutek utilizara metodos agiles
(p.ej. SCRUM) para el desarrollo dgil de
aplicaciones. Describir detalladamente |a
metodologla agil que sera utilizada por
MNovutek, El Comité de Gobierno revisard
los alcances de las metodologias a
utilizar y en su caso determinard el
alcance de suaplicacion.

TABLA DE REQUERIMIENTOS

Indice

Actividad

Cumple

Mo Cumple

Ohservaciones

423

Aseguramiento de la calidad y validacian

4.23.6

Requerimientos®

a)

Asignacion de  un
aseguramiento de calidad y pruebas
independiente del equipo de desarrelio
de la aplicacion, lo cual permite: contar
con perfiles especializados en el proceso
de planeacion, disefio y ejecucion de
pruebas, y realizar verificaciones
objetivas de las aplicaciones, sin el sesgo
del autor original del producto. '

equipo  de

X

b)

Alineacion con el models de referencia
"Test Process Improvement” (TPI} para la
definicion de roles y tareas del ciclo de
pruebas de las aplicacionies, asi como &l
inicic oportuno  de  las tareas de
asequramiento de calidad dentro del
ciclode vida del proyecto.

Los  procesos  de
verificacion ¥
validacion esta basados
en RUP con apego a

EMMI,  sin embargol
podermos  hacer  las
adecuaciones sin

problemas -al modelo

de referencia TP,
tenemos personal
certifica EIF

a3
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testmanager

en |5TOE Funadtion
level yadvanced level

o) Litilizacion de: herramientas para la *
gestien de defectos detectados durante
el proceso de pruebas, en cualquier
stapa del ciclo de vida (p.ej. HP Quality
Center, HF ALM, MS Team Foundation
Server).

d) Utilizacion de herramientas para la o
gestion y ejecucion de pruebas (p.ej. HP
App!icat_iun Lifecycle Management).

e) Para las aplicaclones cuya capa de X
presentacion ¢ servicios esta expuesta en
una plataforma Web, Movutek debera
realizar auditorias de seguridad al codigo
y pruebas de penetracién, para detectar
v carreqir las vulnerabilidades en dichas
aplicaciones. Para esto se deberan
utilizar analizadores de codigo fuente,
herramientas  para  “atacar”  las
aplicaciones, asi como = efectuar
inspecciones visyales del codigo por
parte de especialistas. '

TABLA DE REQUERIMIENTOS

Indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
43 Administracién del servicio

436 Requerimientos*
a) Movutek menitoreard €l desempefio de X

|os trabajos realizados, asegurando gue
se realicen con apesgo al marco de
trabajo ITIL V3, continuamente debera
establecer acciones con el objetivo de
mejotar la operatividad del portafolio de
aplicaciones y de los procesos de

operacion de cada linea base
establecida,
b) Novutek deberd llevar el control ¥ X

administracion de cada uno de los

[
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requerimientos, verificando  que se
atiendan bajo los acuerdos de niveles de
servicio comprometido.

c) Nowutek reportara a la “CEAV" el X
estatus de los servicios de forma periddica
a través de |a consolidacidn de los reportes
por cada uno de los servicios en el alcance.
TABLA DE REQUERIMIENTOS
fndice Actividad Cumple Mo Cumple Observaciones
dyidy Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones
A Transferencia de aplicaciones
PR Reguerimientos®
g} Movutek deberd temer contar con una ®
metodologia de transicion madura gue
describa ton claridad el proceso para la
adguisicion del conocimianteo.
b} Nowvutek debera contar con herramieritas X
de software gue faciliten |a adquisicion del
congtimients técnico.
¢l Nevitek deberd contar una metodologia A
de administracion de riesgos.
TABLA DE REQUERIMIENTOS
indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
bty 2 Soporte a Usuarios (segundo nivel)
bty 2.6 Reguerimientos®
4 Mavutek realizard sus actividades con base i
al marco de trabajo [TIL V3
b) Novutek deberd generar y actualizar X
constantemente la base de conecimiento
&.4.3 Gestion de Incidentes y Problemas
i 436 Requerimientos*
3) Novutek realizara sus actividades con base %
sl marco de trabajo ITIL V3 i
\
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by Mevutek deberd generar vy actualizar %
constantemente |a base de conacdimiento
Movistel debera tener una metodologia de
o trabajo con la definician de |os procesos de ¥
operacion para |la atencian de Incidentes y
Problemas
Mowvutel-habilitara una herramienta para
d} digitalizar los procesos de operacion para bt
la atencion de incidentes y problemas.
TABLA DE REQUERIMIENTOS
Indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
[ Monitoreo de Aplicaciones
Gyl B Requerimientos®
Novutek realizara sus actividades con base %
a) al marco de trabajo ITIL V3
Novutek debera generar y actualizar X
k) constantemente la base de conocimientao
§dniS Mejoras Menoras
Gt 5.6 Requerimientos*
Movutek realizara sus actividades con base
a) al marco de trabajo (CMMi 13 for X
Development.
Novutek debera establecer un modelo de
h) estimacien estandar basado en unidades *
de tamaho funcional de seftware.
o Novutek deberd generar y actualizar %
constantemente |a base de conocimiento :
TABLA DE REQUERIMIENTOS
indice Actividad Cumple Mo Cumple Observaciones
L5 Gestion de Activos
4.5.1 Gestidn de Liberaciones
4516 Requerimientos*
3) Novutek realizara sus actividates con base X
al marco de trabajo I TIL V3
by Nowutek debera genmerar y actualizar X !
constantemente la base de canocimiento \ {

{/
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4.5.2 Administracion de la Configuracion del Software
4.5.2:6 Requerimientos*
) Movutek realizara sus actividades con base %
al marco de trabajo ITIL V3
bj MNovutek deberd generar y actualizar ¥
constantemente la base de conoomiento
55 Gestion de artefactos de aplicaciones*
§.5:3.6 Requerimientos*
3l Movutek realizara sus actividades con base X
al marco de trabajo ITIL V3
b) Movutek debera generar y actualizar %
constantemente la base de conocimiento
TABLA DE REQUERIMIENTOS
Indice Actividad Cumple No Cumple Observaciones
4.6 Arquitectura de Aplicaciones y Consultoria de Plataforma Aplicativa
i.5.6 Requerimientos®
Ejecucion de vn proceso estructurade de
toma de decisiones para la geleccidn de
plataformas tecnologicas, vy toma de
a) decisiones relevantes de arguitectura, X
conforme & las practicas de Analisis y
Resolucion = de  Decisiones (Decision
Analysis and Resolution) establecidas en el
modelo CMMI v1.3 for Development,
Inclusion  de’ los  Arguitectos  de
aplicaciones en los  proyectos de
Transformacion de Aplicaciones desde su
fase de definicion, con los objetivos de
b) identificar ¥ documentar los %
requerimientos no funcionales, plantear
soluciones a dichos requerlmientos, y
validar -a traves de pruebas de concepte-
gue las soluciones son viables antes de
iniciar la fase de codificacion,
Las arguitecturas de aplicaciones debera
o ser documentadas utilizande la notacidn ¥
UML z.0 v “el modelode g+1 vistas de la _
arquitectura de software” de Kruchten. |r |

el
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COAISTON EIRUTIVA TE

Efectuar “implementaciones de referencia
de argquitectura” que sirven como medelos
reutilizables de arguitectura para las
nuevas aplicaciones.

d)

TABLA DE REQUERIMIENTOS

Indice Actividad Cumple Wa Cumple Observaciones

4.7 Arquitectura de Datos y Gestién de Informacion

4.7.6 Requerimientas®

Movutelk deberd tener esteblecide un
Proceso de Desarrolle & Implementacion
gue permita realizar las  tareas de
a) Arquitectura de Datos y Gestidh de X
Informacién aceptadas en la industria de
Administracion de Informacian
{Information Management).

Movutek deberd definir  politicas  y
lineamientos de disefio y desarrollo de
modeles de dates dimensionales basados
en las teorias generalmente aceptadas.

b)

Movutelk debera definir  politicas vy
lineamientos de disefo y construccion de
£} procesos de integracion y calidad de datos b S
basade en las mejores practicas en la
industria

Movutek deberd incluir Arguitectos de
datos en lps proyectos de gestion de
infarmacion desde su fase de definician,
con los objetives: de identificar y
documentar - los  requerimientos  no
funcionales, plantear soluciones a dichos
requerimientos, y validar -a través de
prugbas de concepto- gue las soluciones
son viables antes de iniciar la fase de
codificacion.

d)

Meovutek realizara sus actividades con base
&) al marce de trabajo CMMi 1.3 for X
Development.

MNovutek debera generar y actualizar

. o X
constantemente |a base de conocimienta.

TABLA DE REQUERIMIENTOS

indice Actividad Cumple Mo Cumple Observaciones

& Gobierno del Contrato \ F |
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Planeacion e Implementacion del Modelo Operativo

Reqguerimientos*

a)

Newutek demastrara que el modelo de
servicio propuesto esta alineado con los
marcos  metodologicos de  referencia X
solicitados por la "CEAVY, que son: CMMi
158 [TIL Vs,

b)

Existira un proceso de retroalimentacion
que permita a la “CEAV" tomar ¥
decisiones opertunamente para asegurar
el adecuado cumplimiento de los servicios.

]

La Oficina de Administracidn de Proyectos
de la “CEAV" serd la entidad encargada de
coordinar, SUpervisar, administrar,
monitorear la satisfaccidn los
requerimientos  solicitades  para el
curmplimiento de los requérimantos.

d)

Movutek establecerd Brocesos,
organizacion y herramientas que permitan
verificar en forma objetiva el cumplimiento
de los servicigs,

TABLA DE REQUERIMIENTOS

Indice

Actividad Cumple Me Cumple Ohservaciones

7

Infraestructura y Recursos regueridos para la ejecucion del Servicio de Fabrica de Software

71

Recursos materiales del Personal de Movutel*

7.2

Requerimientos*

a)

Centro de Desarrallo. Novutek debera dar
a conocer la ubicacion de sus Centros de
Desarrollo  dentre  de la  repdblica
mexicana.

b)

Nevutek debera dar a conocer |a capacidad Caparidad de
de personas por cada centro de desarrollo * personas.
y tiempo de antigliedad de dicho centro. Antigibedad: 11 Afos

Loo

g

Centro de Desarrolio de respaido. Movutek
deberd dar a conocer la ublcacidn de sus
Centros de Desarrollo de respaldo dentro b
de la replblica mexicana v |a distancia en
kilémetros a las oficinas de la “CEAV™.

Fa! - ."’ '.II

!

d)

Mavutek deberd dar a conocer la capacidad
de personas por cada centro de desarrollo
de respaldo y tiempe de antigiedad de Antigledad: ¢ Afios
dicho centro. m

Capacidad de 15 persanas.

J

8o

Y,
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Mevutek debera praporcionar el equipo de
e} cdmputo personal, accesorios y equipos X
periféricos.

Sisternas de administracion y control de
proyectos y demas que Mowutek juzgue
necesarios para la  operacion de |a
organizacion designada al pravecto,

g

Elementos de papelesia v consumibles

h} i ;
para los equipos de cémputo,

Equipes  de telefonia celular,
radiglocalizadores y cualquier atro medio
i) de comunicacion gque Novutek juzgue X
necesarios para la correcta operacion del
Equipo de Trabajo.

Equipos de trabajo para la Mejors
)] Continua de ' Proceses, Estandares, b
Administracion y Entrega de Servicios.

Sistemas de administracion y control de
proyectos 'y demas gue Novutek juzgue
necesarios para la operacién de |3
organizacion designada al proyecto.

)

4. Calendario

Plataforma del Registro Nacional de Victima
Servicio de Fabrica de software

Ano 2015 2016 2017
Mes proyecto ‘Eiifﬂﬁﬁgiiﬁaiﬁﬁﬁﬂfﬁéiigﬁgég
Etapa de Planeacién
Ciclos de fabrica de
software
|
J
|
B
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5. Entregables

i : L S FECHA DE
ID  ENTREGABLE = ENTREGA/ MEDIO
! ' PERIODICIDAD
Ciclos de Los primeros 10
. Reporte de dias habiles a 2
;i:t':a - Servicio mes vencido [ Elscironea
Orware MENSUAL

Nota: una vez entregados los documentos sefalados en el cuadro anterior, el administrador del
servicio tendra 5 dias habiles para su revision y, en su caso, validacion.

6. Condiciones de Pago

Los pagos se realizaran de conformidad con las unidades de contra prestacién del servicio
efectivamente prestadas, previa comprobacion, verificacién vy aceptacion del entregable
correspondiente por la "CEAV”.

De acuerdo a lo previsto en el presente Anexo Unico, la “CEAV” y “NOVUTEK" acordaran el
escenaric de consumo de acuerdo a las necesidades especificas de la “CEAV" durante las
distintas etapas del proyeclo, por lo que cualquier incremento del servicio serd previamente
acordado entre las partes, para su eventual gjecucion, comprobacion, verificacion y aceptacion del
entregable para proceder al pago correspondiente.

“*NOVUTEK" establecera el precio unitario Gnico igual para cualquier tipo de Unidad de Contra-
prestacion dentro del rango previsto en el total minimo y el total maximo de la tabla, este precio
no sera diferenciado.

“*NOVUTEK" cuantificara las cantidades para cada Unidad de Contra-prestacion con base en su
experiencia en proyectos.

La distribucion de las cantidades por cada tipo de Unidad de Contra-prestacion debera respetar la
proporcién entre el minimo como 40% y el maximo 100%.

Las Unidad de Contra-prestacion al ser eguivalentes podran ser revisadas a lo largo del proyecto
por el Comité de Gobierno gue podra autorizar para su redistribucion.

Proceso de Pago
“NOVUTEK" entregara un Reporle Mensual de Servicios a la “CEAV" que sera el insumo
durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior, el
reporte contendré los servicios realizados por “NOVUTEK” en cada uno de los meses gue dure el
convenio.

81
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Para poder generar el pago correspondiente, |a “CEAV" realizara los siguientes pasos:

« Revision del Reporte Mensual de Servicios

« Validacion de los Servicios Registrados en el Reporte Mensual de Servicios

o Emision del dictamen de la validacion de los servicios

« En su caso, calculo de las deductivas correspondientes por servicios no conforme a lo
contratado

» Notificacién de los importes correspondientes por deducciones y motivos de las mismas

s Determinar con el “NOVUTEK" la forma de pago de acuerdo al convenio de servicios
Elaboracién de la Factura por parte del “NOVUTEK" considerando los servicios aprobados
y en su caso, las deducciones que se hayan incurrido en el periodo en cuestion. '

De acuerdo a lo previsto en el presente documento la “CEAV" y “NOVUTEK" acordaran el
escenario de consumo de acuerdo a las necesidades especificas de la “CEAV" durante las
distintas etapas del proyecto, por lo que cualquier incremento del servicio sera previamente
acordado entre las partes, para su eventual ejecucion, comprobacion, verificacion y aceptacion del
entregable para proceder al pago correspondiente.

7. Deducciones
Calculo de deducciones por disponibilidad del servicio

Se aplicard una deductiva equivalente al 8.0% (ocho por ciento) del monio a facturar de los
servicios prestados, de conformidad con las unidades de contraprestacion del servicio
efectivamente prestadas, es decir en los casos en los que “NOVUTEK”, preste el servicio de
forma deficiente, incompleta o diferente a lo solicitade en este Anexo Unico, lo anterior de
acuerdo a la validacion que el Administrador del Servicio haga respecto del Reporte Mensual
emitido por “NOVUTEK".

Para la aplicacion de las deducciones a que se refiere la presente clausula, el Administrador del
Servicio de la “CEAV”, debera notificar a “NOVUTEK" previo a la presentacion de las facturas
correspondientes, los motivos por los que se pretende aplicar la deductiva, contando “NOVUTEK"
con un plazo de seis dias hdbiles para desvirtuar o subsanar los molives de incumpiimiento, lo
cual debera ser valorado junto con la informacion, documentacién o cualquier prueba que aporte
"NOVUTEK", para la determinacion de la procedencia o no de la deductiva, resolucion que se
debera notificar a “NOVUTEK", por conducto de su Director de Proyecto, para los efectos legales
a que haya lugar, dentro de los seis dias habiles siguientes a la recepcion de la justificacion y
documentacion gue aporte “NOVUTEK™.

8. Lugar de la Prestacion del Servicio

El servicio sera proporcionado a la “CEAV”, en las oficinas centrales ubicadas en Avenida Angel
Urraza No.1137, Col. del Valle, Delegacion, Benito Juarez, C.P. 03100; México, D.F. g en el lugar
que la "CEAV” Jo requiera, en un horario de 9:00 a 19:00 hrs. ||
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Durante la vigencia del convenio el persenal externo designado por “NOVUTEK", tendra que estar
presente en las oficinas de la “CEAV” para la ejecucion y revision del servicio.

Leido por “LAS PARTES” vy enteradas de su contenido y alcance legal, s& firma el presenie
Anexo Unico del convenio CEAV-CONV-14-2015, en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito
Federal el dia 1° de octubre de 2015.

POR “LA CEAV” POR -'Nnvu'rférc"r"?
Ll
- jll II| F Y
"_/ )
0. ARMANDO CASTROCASTRO _ MANUEL MONTAN® GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE4XDMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL
Y FINANZAS

POR EL “AREA REQUIRENTE"

4 ”W/?

ING. MARIO FEDERICO HERRERA
MONTALVO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO
NACIONAL DE VICTIMAS

Las firmas que anteceden, forman parte del ANEXO UNICO del convenio CEAV-CONV-14-2015
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y NOVUTEK, S.C.



