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CONTRATO ESPECIFICO DEL CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA
DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, CON LA ASISTENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL
ADJUNTA DE FINANZAS, LA C. MIRIAM DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS, Y, POR LA
OTRA, ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR EL MTRO. MARCOS GARCIA FLORES, EN SU GARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14, tercer parrafo de su Reglamento, la
Secretaria de la Funcion Publica, con fecha 15 de enero del 2014, se promovio la celebracién del
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS
FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE
SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS y en fecha 16 de abril de 2015, se
celebré el CONVENIO DE ADHESION AL CONTRATO MARCO PARA LA ADGUISiCJQN DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS
MISMAS, en lo sucesivo “El Contrato Marco”, con el objeto de establecer las especificaciones
tecnicas y de calidad de dicho servicio y demés consideraciones generales conforme a las cuales
los posibles proveedores se obligan a prestar el servicio mencionado durante la vigencia del
citado instrumento a cualquier dependencia o entidad que se los solicite.

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

1.2. El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIIl del Estatuto Organico de la Comisién
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Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Este contrato se celebra mediante el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento
en el articulo 41, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones relativas y aplicables vigentes.

Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuestc vy Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con ndmero
CEAVIDGAYF/DGAF/478/2015, de fecha 18 de mayo de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autoriz6 a “LA CEAV” el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal numero 32701
“patentes, derechos de autor, regalias y otros”, para iniciar el proceso de adjudicacién
directa, para la contratacion del servicio materia de este instrumento juridico.

Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su
existencia legal mediante escritura publica numero 7,593, de fecha 25 de marzo de 1998,
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 175 del Distrito Federal, el Licenciado Miguel
Lopez Lira Acevedo, en la que se hizo constar la constitucion de Espacios en Red y
Servicios, 5.A. de C.V. y mediante escritura publica nimero 85,555, de fecha 5 de octubre
de 2009, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 140 del Distrito Federal, el Licenciado
Jorge Alfredo Dominguez Martinez, se ampli6 el objeto social de la sociedad.

Su objeto social es entre otros, proporcionar y recibir todo tipo de capacitacién, asesoria,
consultoria, soporte y arrendamiento de cualquier caracter industrial y/o de servicios, asi
como todo lo anexo y conexo del ramo; instalacion y mantenimiento de la infraestructura de
tecnologias de informacién, eléctrica, electronica, sanitaria, hidraulica, mecanica y demas
utilidades y bienes muebles, inmuebles, monumentos, vias de comunicacion y todo tipo de
instalacién publica, privada y social.

Su Apoderado Legal el Mtro. Marcos Garcia Flores, quien se identifica con pasaporte con
nimero F tiene facultades para firmar este contrato, lo que acredita con
instrumento numero 74,694, de fecha 21 de octubre de 2005, pasado ante la fe del Notario
Publico nimero 140 del Distrito Federal, el Licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez, y
que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente
contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.
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En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27. de la
Resolucion  Miscelanea  Fiscal para 2015 y al Oficio Circular nimero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presentd documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de fecha 20 de
agosto de 2015, con folio nimero 15NA7027887, mediante el cual remite opinién en el
sentido de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es pequefia empresa, de acuerdo a la
estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico.

Tiene capacidad juridica para confratar y reune las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdmicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacién que la integra.

Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccién XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal el ubicado en calle Plaza
Buenavista 2, piso 4, Desp. 411, Colonia Buenavista, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06350, en México, Distrito Federal.

2.10. Su Registro Federal de Contribuyentes es ERS980413B32.

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato especifico, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato especifico lo constituye la obligacién de
“EL PROVEEDOR" de proporcionar a favor de “LA CEAV”, la adquisicién de un sistema de
presupuesto y contabilidad gubernamental, fundamentado en los sistemas conocidos como GRP
(Goverment Resource Planning), que integre las funciones administrativas y financieras de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, adquisiciones, almacenes y control patrimonial e interfaces
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con sistemas de noémina e ingresos; asi como consultas ejecutivas, de conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas
en las clausulas de este contrato y en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- MONTO. El importe que “LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR", sera de
$5,584,782.56 (Cinco millones quinientos ochenta y cuatro mil setecientos ochenta y dos pesos
56/100 M.N.), mas $893,565.21 (Ochocientos noventa y tres mil quinientos sesenta y cinco pesos
21/100 M.N.), correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $6,478,347.77
(Seis millones cuatrocientos setenta y ocho mil trescientos cuarenta y siete pesos 77/100 M.N).

“LA CEAV" pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, conforme a la naturaleza del
servicio, siempre y cuando se presente desglosado en la factura.

“EL PROVEEDOR” debera sostener el precio pactado en el presente contrato sin modificacién
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento, mismo que en su propuesta econémica sefiala
una tarifa fija del precio del dolar realizando la conversién a moneda nacional, por lo que dicho
precio incluye todos los conceptos del servicio que requiere “LA CEAV”, a lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningin costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del
contrato. Dicho precio sera fijo y no estara sujeto a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago se realizara, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto en seis
exhibiciones, de acuerdo a la siguiente tabla:

E: FASE Caien L ENTREGABLES - e b Sl Ladilans iHPDR_'I'E .
1 # Licenciamiento. Costo del Licenciamiento.
= Plan del Proyecto.
= Documento de Requerimientos Funcionales (FRD) :
= Plantillas de catdlogos maestros y saldos iniciales, ek mpar a6
et ; 3 Partida Unica
1 » Analisis de ajuste de desviaciones del alcance del

Implementacian, incluyendo el

proyecto. impuesto al valor agregado.

» Dictamen teécnico de la instalacion de los servidores.,
(Incluye las dos primeras etapas del proyecto)

15% del importe total de la
+ Documento de Disefio de la Solucién (DDS). Partida Unica

= Evidencias de curso de entrenamiento técnico. Implementacion, incluyendo el
impuesto al valor agregado.
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Ambiente prototipo del sistema configurado y listo para |  15% del importe total de la
3 la ejecucién de pruebas. Partida Unica
= Constancia de las pruebas realizadas Implementacion, incluyendo &l
* Guias de Capacitacion. impuesto al valor agregado.
» Evidencias de cursos de entrenamiento a usuarios. 15% del importe total de la
4 * Ambiente de produccion del sistema listo para el Partida Unica
arrangque de operaciones con saldos iniciales. Implementacian, incluyendo el
e Carga de saldos iniciales. impuesto al valor agregado.
15% del Fmpm-t:a total de la
5 » [nforme de cierre del proyecto Partida Unica
» Carpeta completa de entregables del proyecto. Implementacidn, incluyendo el
impuesto al valor agregado.
- Sin costo durante |a vigencia
B * Reporte de Soporte Técnico A6l sarvicio.

Los pagos se realizaran de acuerdo con las fechas sefnaladas en la tabla del numeral 4 del Anexo
Unico, posterior a la verificacion y aceptacién del servicio, mismos que se efectuaran por la
Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a través de transferencia electronica
bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefalados en las disposiciones fiscales
aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que “EL PROVEEDOR" acredite
la prestacién del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de
los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR" debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacién, ante la titular de la
Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, a través del correo
electronico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto ésta sera responsable de que lo
contratado relna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable,
en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacién del servicio por parte de \
“LA CEAV", el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL PROVEEDOR” su {

conformidad con la firma del presente documento. [{U/

La factura, se expedira a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por la titular de la Direccién General
Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, en la que conste la aceptacién del servicio

a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV" dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
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PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del sequndo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o quién la sustituya, sera el servidor ptblico
responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la acompanien, asf
como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciaran a partir del 24 de agosto de
2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO., En la presente contratacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA
CEAV".

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “EL. PROVEEDOR?”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto total de este contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza
expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una institucion
autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la pdliza de fianza, en la Direccion General Adjunta de Finanzas, sita en
Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juérez, Cédigo

Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de prESEntaclnn de la |
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garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del
proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

2) La pdliza de fianza debera prever y contener como minimo, lo siguiente:

a) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

b) La indicacion del importe garantizado con nimero y letra;

c) Sefialamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PROVEEDOR™:

d) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

e) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones contractuales, emitida por la titular
de la Direccién General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe;

f) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; y

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

3) En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se deberd realizar la modificacion correspondiente a la
fianza.

4) Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectie la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV" debera cancelar la fianza

respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR" se compromete a:

1. Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mismo que debidamente firmado por las
partes contratantes, forma parte integrante de este contrato. !
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2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV" por cualquier dafio
0 perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

5. Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que esta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR” en el plazo que
para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la cldusula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV?”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Cédigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizara de conformidad con la acreditacion en. el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la
cldusula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubermnamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales,

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV™. “LA CEAV” se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato:
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2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la prestacién del
servicio materia del presente contrato; y

3. Que atraves de la titular de la Direccién General Adjunta de Finanzas o el servidor publico
que designe, administrara, vigilara, controlara, revisara, verificara y aceptara la ejecucion
del servicio; asimismo, resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o
autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
durante la vigencia del contrato debera presentarse a peticion y cuando lo requiera la titular de la
Direccion General Adjunta de Finanzas y debera entregar los productos del servicio objeto del
presente contrato, en las oficinas centrales de “LA CEAV” en Angel Urraza 1137, piso 6, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, en México, Distrito Federal o en el lugar que “LA
CEAV?”, lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones y condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pendltimo y Gltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendré en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones gque estime pertinentes en relacion con su ejecucién, o bien, la aceptacién del
mismo.

La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, realizara
la comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion del servicio objeto del presente contrato,
asi como la administraciéon del mismo, la cual estara facultada para recibir el servicio y sera
responsable de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, lo que tendra
que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan establecido. Asimismo, una vez
cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de “LA CEAV",
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las
obligaciones contractuales.

La verificacién del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacién tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podréa realizar las visitas e inspecciones que

estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato, —
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pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pendltimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccion del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacién del
servicio. Los dias que ftranscurran entre la fecha en que “LA CEAV" notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR?” realice la correccion de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
estas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, (ltimo péarrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualguier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procederd cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV", esta ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR” o “LA CEAV",
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El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la titular
de la Direccion General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
debidamente firmado por “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento
que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de
dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?", seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional, equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) del importe a facturar, por cada dia natural de atraso en sus obligaciones
pactadas para la prestacién del servicio por causas imputables a él y de acuerdo a las fechas
sefaladas en el punto 4 del Anexo Unico.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV", a través de la titular de la Direccion
General Adjunta de Finanzas o el servidor plblico que designe, informard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de atraso asi -
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

"

Una vez notificada la penalizacion a traves del oficio correspondiente junto con el formato eScinco
del Sistema de Administracién Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR?” contarad con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepciéon de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV", no .
procedera a realizar el pago dela factura correspondiente.

b) Deducciones.

Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una deductiva, equivalente al 3% (tres por ciento) del importe
facturado, en caso de incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio, respecto a

los conceptos que integran el Anexo Unico. q{
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La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto total del presente contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescisién administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las siguientes:

1:

10.

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacién del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demés
disposiciones administrativas sobre la materia;

Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualguier circunstancia analoga que afecte su presupuesto:

Por no entregar “EL PROVEEDOR” la garantia solicitada en este contrato;

Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,
conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las
que “EL PROVEEDOR" se haya hecho acreedor,;

Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”, que impida total o parcialmente el
cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apdcrifa;
Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;
Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV";

Por negar a “LA CEAV" o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacion del servicio;
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11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y

12. Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento:

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de gque la obligacidn garantizada es divisible, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificars el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptlia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindéndose la misma
de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR"” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV" mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV" tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado, o se q

——

determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una /
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica. ”
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La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR", reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV" el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podré exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR", aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminaciéon anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue (__
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por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR" aceptan
y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV" no adquiere, ni
reconoce obligacién alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV" y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV", de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” y su personal para prestar el
servicio objeto del presente instrumento juridico, debera guardar absoluta confidencialidad de toda
la informacion, documentacion a la que, con motivo de la prestacién del servicio tenga acceso, de
forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del mismo, en el
entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios
que causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccién, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacién de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR".

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES" acuerdan que si por cualguier motivo
0 circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segln corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demdas normatividad que resulte aplicable del
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derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV" y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR", al fuero que par razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 21 de agosto de 2015.

POR “LA CEAV”

2

MTRO. ARMANDO CA ©€ASTR
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

“EL PROVEEDOR

{ SERVICIOS, S.A. DE

“AREA REQUIRENTE”
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ANEXO UNICO
1. Objetivo

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en adelante “LA CEAV”, tiene como objetivo dar
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) vigente y atender las
disposiciones que en materia presupuestal y contable emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) a través del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), asi como
sumarse a la Armonizacion Contable de la Administracién Plblica Federal.

Para el logro de este objetivo ha de implementar un sistema de presupuesto y contabilidad
gubernamental, fundamentado en los sistemas conocidos como GRP (Goverment Resource
Planning), que integre las funciones administrativas y financieras de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, adquisiciones, almacenes y control patrimonial e interfaces con sistemas de némina e
ingresos; asi como consultas ejecutivas.

El sistema debera ser parametrizable y configurado de acuerdo a los requerimientos de “LA
CEAV" para el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; esto implica
vincular el ejercicio del presupuesto de cada operacion con el registro contable en tiempo real y
que estén correspondidos, asi como la incidencia contable de todas las operaciones financieras
de la entidad.

Se requiere de un sistema de uso integral para la administracion de los recursos financieros,
probada en la Administracion Publica Paraestatal y parametrizada con los requerimientos de
“LA CEAV”, es decir, la aplicacion debe permitir la integracion del flujo administrativo y
documental de la generacion de operaciones del organismo para su registro contable y control
presupuestario, ademas que la informacion generada en la herramienta de némina, que utiliza
la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV"”, sea a través de la importacién y/o conexién
por medio de un archivo de texto (txt, csv o xml), o webservice.

2. Caracteristicas funcionales minimas requeridas.
La solucién propuesta debera contar con las parametrizaciones necesarias para cumplir con lo
establecido en la LGCG y Normatividad emitida por el CONAC en el ambito paraestatal, de
acuerdo a los siguientes puntos, mismos que son enunciativos, mas no limitativos:

2.1. Funcionalidad indispensable que debe cubrir el sistema segun la LGCG.

2.1.1. Caracteristicas Generales

2.1.1.1.  Registro derivado de la gestign
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Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los incisos B “Objetivos del Sistema de
Contabilidad Gubernamental” y C “Caracteristicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental”
del apartado Il. "Sistema de Contabilidad Gubernamental” del Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental, el registro de todas las operaciones de impacto financiero debera
derivarse de la gestion de los procesos operativos y realizarse en el momento y lugar donde
ocurren dichas transacciones con la finalidad de que permitan registrar de manera automatica y
en tiempo real las operaciones contables y presupuestarias, propiciando el registro nico,
simultaneo y homogéneo de las mismas; por lo anterior la vinculacion y las aplicaciones
deberan encontrarse insertas en los procesos.

2.1.1.2. Integracién automatica de la informacidn contable-presupuestaria

El registro contable de las operaciones se realizara de manera automatica derivado de la
gestion presupuestaria, a través del modelo de asientos emitido por el CONAC, con excepeién
de los eventos extrapresupuestarios. Este registro debera reflejar un registro congruente y
ordenado de cada operacion que genera derechos y obligaciones derivadas de la gestion
econdmica-financiera de “LA CEAV™.

2.1.1.3. Matriz de Conversién

La aplicacion deberd incluir la matriz de conversién correspondiente, esto es, contar con todos
los elementos que dan origen a la conversion de los registros de las operaciones
presupuestarias (partidas de gasto) correspondidas con su registro contable (cuentas
contables), que permita generar los registros en los libros de contabilidad y los Estados
Financieros, en forma automatica y en tiempo real.

2.1.1.4. Tiempo real

Las transacciones deben registrarse por Unica vez en el momento en que suceden o cuando el
ente publico conozca su existencia.

2.1.1.5. Transaccionalidad
El registro automatico debe realizarse operacién por operacion.

1. Debe permitir la optimizacion de los procesos a través de consolidar funcionalidades
clave; y

2. Mantener la informacién integrada y actualizada en tiempo real de las &reas
administrativas y operativas dentro del alcance de funcionalidades, descrito en el
presente documento.
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21.2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos

2.1.2.1. Carga de Presupuesto de Egresos Aprobado

Permitir el registro presupuestario en las cuentas de orden aprobadas en el plan de cuentas y la
calendarizacion mensual del presupuesto de egresos, de acuerdo con la clasificacién por objeto
del gasto, administrativa, programatica, econémica y funcional, emitida por el CONAC.

2.1.2.2. Carga de Ley de Ingresos estimada

Permitir el registro de la Ley de Ingresos en las cuentas de orden aprobadas en el Plan de
Cuentas conforme al Clasificador por Rubro de Ingresos emitido por el CONAC.

2.1.3. Tratamiento del presupuesto de ingresos y egresos.

2.1.3.1. Adecuaciones presupuestarias

Debera permitir el registro de las adecuaciones presupuestarias (re-calendarizaciones,
ampliaciones, reducciones, fraspasos y/o compensaciones) y contar con mecanismos de control
y trazabilidad de las operaciones de acuerdo a la normatividad emitida por el CONAC.

2.1.3.2. Registro de los momentos contables

Todas las operaciones de impacto financiero derivadas de la gestion de “LA CEAV" deberan
registrarse en las cuentas aprobadas en el Plan de Cuentas emitido por el CONAC
correspondientes a cada uno de los momentos contables.

El sistema debera brindar herramientas que permitan el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria, asi como el analisis de la informacion presupuestaria, de acuerdo a los

momentos contables.

Gasto comprometido: El momento contable del gasto que refleja la aprobacién por autoridad 4
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una relacion %
juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de obras. En el caso lL

de las obras a ejecutarse o de bienes y servicios a recibirse durante varios ejercicios, el
compromiso sera registrado por la parte que se ejercera o recibird, durante cada gjercicio.

Gasto devengado: El momento contable del gasto que refleja el reconocimiento de una
obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes, servicios y
obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan de tratados, leyes,
decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto ejercido: El momento contable del gasto que refleja la emision de un pago aprobada por
la autoridad competente. "4
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Gasto pagado: El momento contable del gasto que refleja la cancelacién total o parcial de las
obligaciones de pago, que se concreta mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro
medio de pago.

Ingreso estimado: Es el que se aprueba anualmente en la Ley de Ingresos, e incluyen los
impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos,
productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la venta de
bienes y servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos convenidos, y ofros
ingresos.

Ingreso modificado: Es el momento que refleja la asignacion presupuestaria en lo relativo a la
Ley de Ingresos que resulta de incorporar en su caso, las modificaciones al ingreso estimado,
previstas en la Ley de Ingresos.

Ingreso devengado: Es el momento contable que se realiza cuando existe juridicamente el
derecho de cobro de los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones
de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos: asi
como de la venta de bienes y servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos
convenidos, y otros ingresos por parte de los entes publicos.

Ingreso recaudado: Es el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier otro
medio de pago de los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de
mejoras, derechos, productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos: asi como
de la venta de bienes y servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos
convenidos, y otros ingresos por parte de los entes publicos.

2.1.3.3. Planeacion y control del Ejercicio del Gasto

Respecto al control presupuestario a distintos niveles de desagregacion para su analisis, el
sistema debera controlar la disponibilidad de los recursos en los distintos momentos del gasto
sin permitir el sobregiro de ninguna de las partidas presupuestarias.

Asimismo, generar alertas que inhiban cualquier registro a nivel presupuestal en aquellos casos
en que se tengan insuficiencias presupuestarias, a efecto de llevar una planificacién del gasto y
en todo caso, la reasignacion de recursos, sin que se afecten las metas de “LA CEAV”.

Aunado a lo anterior, debera contar con un médulo que auxilie en las actividades de planeacion
del gasto, necesario para la elaboracion de los Anteproyectos de Presupuesto de los siguientes
ejercicios fiscales, en el que se administren flujos de informacién por unidad administrativa, que
permita sistematizar la informacion e integrarla de forma consolidada para la integracién del
Anteproyecto de Presupuesto.



MEXICO | &7 - CEAV

GOSIERRD LIE LA REFEIR A \',__ 5 COMISHON FIECLTIVA [F
ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-ESP-03-2015

“SISTEMA DE PRESUPUESTO ¥ CONTABILIDAD GUBEFNAHEMT&L PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS™

Lo anterior, atendiendo a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, con
base en el Clasificador por Objeto del Gasto que emite la Unidad de Presupuesto y Control
Presupuestario, area rectora en materia de presupuesto de la SHCP.

2.1.4. Tesoreria
2.1.41. Ingresos

Permitir el registro manual de la poliza que contenga las operaciones generadas en los
procesos de recepcion de cobros y registrar automaticamente en las cuentas correspondientes
contables y presupuestales una vez que los recursos son percibidos mediante las cajas de
tesoreria u otros mecanismos de cobranza.

21.4.2. Egresos

Permitir la vinculacion de las operaciones generadas en los procesos del ejercicio del gasto,
asegurar que al hacer un pago de una obligacion ejercida se genere automaticamente la
cancelacion de la cuenta por pagar contra la salida de banco, confirmar la generacién del
momento contable del presupuesto pagado, especificando aquéllos pagos que se encuentren
en transito, considerando también el control permanente de los recursos del fondo rotatorio
asignados a los centros de atencion a victimas.

2.1.4.3. Conciliacién Bancaria

El sistema debera contar con un procedimiento de conciliacion bancaria manual, para ser
aplicado al movimiento de las cuentas bancarias.

2.1.5. Contabilidad

2.1.5.1. Administracion del Plan de Cuentas

Realizar la carga en el sistema del Plan de Cuentas proporcionado por “LA CEAV” de acuerdo
a la normatividad emitida por el CONAC, asegurar que el sistema esté estructurado de manera

tal que se identifiquen sus niveles. Verificar que se identifique la naturaleza de las cuentas y que
se identifique el tipo de cuenta.

2.1.5.2. Registro de Transacciones extrapresupuestarias

Confirmar que estas operaciones generen los registros sin afectar el presupuesto, mediante las
configuraciones necesarias para tal efecto, fomando en cuenta el manual de contabilidad
gubernamental, y toda aquella normatividad que le apligue a “LA CEAV".
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2.1.5.3. Registro de gastos

Cerciorarse de que al ejecutar un gasto, éste se esta registrando en las cuentas que para tal
efecto proporcione “LA CEAV”, tanto para el gasto como para el activo y/o el pasivo. Confirmar
que el registro se genera en el momento que ha sido establecido, en este caso al devengar,
independientemente del tipo de gasto y que se genere de manera automatica, a la par, el
registro del momento del devengado presupuestario en las cuentas de orden.

2.1.5.4. Registro de ingresos

Cerciorarse que al registrar un ingreso de forma manual, se realice la afectacion contable de
forma automatica en las cuentas que para tal efecto proporcione “LA CEAV", tanto para el
ingreso como para el activo. Por medio de la Matriz de conversion, se debe confirmar que el
registro se genera en el momento que ha sido establecido, en este caso al devengar,
independientemente del tiempo segun el tipo de ingreso en las cuentas de orden.

2.1.5.5. Registro del activo

Realizar el registro de los bienes muebles e inmuebles de “LA CEAV” y contratos sobre los que
se tenga derecho, en cuentas especificas del activo y en las cuentas de orden. Permitir la
identificacion de los saldos iniciales de cada una de las cuentas. Permitir la generacién de
reportes de los Activos Fijos por alta, baja y resguardo de bienes.

2.1.6. Obtencién de informacion en tiempo real

2.1.6.1. Estados e Informes Financieros, Programéticos y Presupuestarios

Confirmar que el sistema muestre la totalidad de estados financieros, reportes e informacion !
requerida en el capitulo VIl del Manual de Contabilidad Gubernamental denominado “Normas y

Metodologia para la Emision de Informacién Financiera y Estructura de los Estados Financieros
Basicos del Ente Publico y Caracteristicas de sus Notas”, siendo los siguientes:

. Estado de Situacion Financiera @
. Estado de Actividades.

. Estado de Flujo de Efectivo.

. Estado de Variaciones de la Hacienda Publica / Patrimonio.

. Estado Analitico del Activo.

. Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos.

. Estado Analitico de Ingresos Presupuestales.

. Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto.

. Balanza de comprobacion;

. Reporte de auxiliares, libro diario y libro mayor. c/]/[
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Contar con mecanismos dinamicos de extraccion de informacién bajo cualquier elemento
contable o presupuestario configurados en el sistema.

2.1.6.2. Administracion de Contabilidad
Realizar la administracién y control de los siguientes preceptos:

= Administracion y uso de transacciones presupuestales a través de un diario que permite
el registro de las afectaciones desde el punto de vista Contable y Presupuestal, con el fin
de dar cumplimiento a los postulados de la Armonizacion Contable.

* Matrices de Conversién para la  validacion de los movimientos contables y
presupuestales.

=  Reportes financieros y presupuestales requeridos por el CONAC.

2.1.6.3. Control Presupuestal
Controlar los siguientes aspectos del presupuesto de ingresos y egresos:

= Administracion del estado presupuestal de los Ingresos para consulta y exportacion de la
informacion a Excel del area Presupuestal alineada con los registros contable-
presupuestales, en linea y transaccionales;

= Administracion del estado presupuestal de los Egresos para consulta y exportacion de la
informacion a Excel del area Presupuestal, alineada con los registros contable-
presupuestales, en linea y transaccionales;

*+ Administracion y registro de adecuaciones a las partidas presupuestales (re-
calendarizacion, ampliaciones, reducciones, transferencias y/o compensaciones);

+ Carga de los presupuestos de Ingresos y Egresos con calendario anual, con todos sus
elementos de estructura programatica, asi como centro de costos o proyecto, en su
version completa;

«  Administracion de la clave programatica (Generacién de una clave corta por cad

estructura); L
« Clasificacion de los egresos por el Clasificador por Objeto del Gasto susceptible de ser
analizado por cualguiera de los elementos de la estructura programatica; @
« Clasificacion de los ingresos por el Clasificador por Rubro de Ingreso susceptible de ser
analizado por cualquiera de los elementos de la estructura de la Ley de Ingresos; y

«  Consulta de suficiencia presupuestal por momento presupuestal.
2.2. Funcionalidad extendida requerida
2.2.1. Ejecucion de gasto

2.21.1. Viaticos y pasajes
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Contar con un mecanismo que regule el otorgamiento y comprobacion de viaticos, con control
de tarifas de comision autorizadas por concepto y destinos, y con el registro del compromiso del
presupuesto al autorizar la comision.

2.2.1.2. Fondos de Operacion

Contar con un mecanismo que regule el otorgamiento y comprobacién de fondos de operacion,
con control de las cuentas y montos asignados al personal de “LA CEAV™.

2.2.1.3. Emision de reportes
2.2.1.4. Informacién presupuestaria:

« La herramienta debera permitir visualizar la siguiente informacién presupuestaria, con la
capacidad de exportarla a Excel.

. Presupuesto autorizado anual;

. Ampliaciones mensuales y al periodo;

. Reducciones mensuales y al periodo;

. Presupuesto modificado mensual y al periodo;

. Presupuesto comprometido mensual y al periodo;
. Presupuesto devengado mensual y al periodo;

. Presupuesto ejercido mensual y al periodo;

. Presupuesto pagado mensual y al periodo; y

. Presupuesto disponible mensual y al periodo.

+ Estados mensuales, trimestrales y anuales de ingresos que muestren el presupuesto
obtenido por concepto de ingreso.

« Estados mensuales, trimestrales y anuales de egresos, con la siguiente integracion que
obedece a la estructura programatica, permitiendo hasta 9 combinaciones con los
siguientes elementos:

. Ramo !
. Unidad Responsable;

. Grupo Funcional;

. Finalidad;

. Funcién;

. Subfuncion:

. Reasignacion;

. Actividad Institucional:

. Programa Presupuestario;
. Capitulo;

. Concepto;

. Partida Genérica:
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. Partida Especifica;
. Tipo de Gasto;
. Fuente de Financiamiento;
. Entidad Federativa; y
. Clave de cartera de inversidn.

« Estado de Ingresos y egresos por periodo solicitado.
2.2.1.5. Conciliaciones:
» Contabilidad — Inventario Fisico (por rubro y subrubro, mes, trimestre y anual).
2.2.2. Tesoreria
2.2.2.1. Facilidades de emisién de medios de pago
Generacion masiva de cheques y registro manual de pagos electronicos.
2.2.2.2. Administracion de Tesoreria
Ejecutar los siguientes procesos derivados de la administracion de la Tesoreria de “LA CEAV™:

* Registro, Control y Administracion de movimientos de Bancos;

* Registro de Depdsitos bancarios por concepto de ingresos;

» Registro contable de Transferencias entre cuentas bancarias o a terceros:

» Registro de Pagos a través de la emision de cheques y transferencias

« Registro de ingresos por concepto de cobro;

+  (Generacion de Auxiliar contable por concepto de movimientos bancarios.

*  Conciliacién bancaria mensual;

*  Administracion del otorgamiento, comprobacién y registro contable presupuestario de

Fondos de Operacion;

»  Generacion de polizas auxiliares contables (bancos, clientes, proveedores, cuentas y
activos fijos);

*  Registro de liquidacion de documentos por pagar a proveedor;

*  Generacion de auxiliar contable por concepto de movimientos por proveedor:

»  Registro de pagos derivados de un pedido de compra;

=  Afectacion contable y presupuestal de egresos;

= Proceso de validacion contra presupuesto para los gastos que son directos o que son
derivados de un pedido;

Viaticos;
= Administracion de la asignacion, comprobacién y registro contable presupuestario de @

R
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Recursos Materiales y Adquisiciones

2.2.3.1. Facilidades en la elaboracion de Pedidos de Compra y de Servicio

Generar los procesos derivados de la adquisicion de bienes y/o servicios de “LA CEAV", los
cuales son los siguientes:

-

2.2.4.

Registro de requisiciones, ordenes de compra y érdenes de servicio.

Seguimiento del proceso de adquisiciones, cualquiera que sea su modalidad: licitacion
publica, invitacion a cuando menos 3 personas o adjudicacion directa.

Afectacién Contable-Presupuestal de los momentos contables armonizados en el
proceso de compra, con excepcion de los eventos extra presupuestarios

Bienes Instrumentales y Control Patrimonial

2.2.41. Gestion de Bienes Muebles e Inmuebles

Generar los procesos derivados de la adquisicion de bienes muebles e inmuebles de “LA
CEAV", los cuales son los siguientes:

-
-
-

2.2.5.

2.2.5.1. Control de Inventarios

Generar los procesos derivados de la administracién de las recepciones y control de inventarios
de “LA CEAV”, los cuales son los siguientes:

2.3.
2.3.1.

Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Calculo automatico de depreciaciones.

Visualizacion del estatus de bienes muebles e inmuebles (Alta, Traspaso y/o Baja).
Asignacion de resguardos.

Gestién de Almacenes

Registro de recepciones a almacén por compras. 74
Registro de ajustes de inventarios. /
Afectacion Contable-Presupuestal de los momentos contables armonizados en el

proceso de la recepcion de la compra.

Aspectos a Considerar
Aspectos Generales

La Solucién Propuesta debera ser integral e interactiva con los componentes que
intervengan en el desarrollo.

A
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b) La Solucion Propuesta debe contar con una base de datos Unica que contenga toda la
informacion contable, presupuestaria, programatica y patrimonial, con la finalidad de
garantizar la integridad de la informacién.

c) El manejador de base de datos debe permitir la aplicacion de procedimientos de
respaldo de la base de datos de forma manual, automatica y periddica en medios de
almacenamiento 6ptico/magnéticos.

d) La Solucidén Propuesta debera contar con la funcionalidad para exportar informacion
mediante archivos con estructura predefinida (Excel, Word, Pdf, Html).

e) La Solucion Propuesta debera permitir la carga de los catdlogos necesarios para la
debida clasificacion o control de los distintos elementos que integren y complementen la
informacién contable — presupuestaria y patrimonial mediante archivos con estructura
predefinida (Excel).

f) Todos los informes solicitados en estas bases deberan ser generados por el sistema en
tiempo real.

g) La informacion debe estar estructurada en la base de datos de manera tal que permita
analizar en pantalla la misma, desde el saldo global o a nivel mayor hasta el (ltimo
detalle o registro que lo genera, pasando por todos los niveles intermedios.

h) La integracion de dichas funcionalidades permitird, entre otros beneficios, dar
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en apego a las
disposiciones oficiales vigentes para el ente.

i) Debera ser compatible con el Sistema Operativo Microsoft Windows 7 o Superior, ya que
son las plataformas con las que cuenta actualmente “LA CEAV™;

j) Deberd proporcionar el equipamiento y licenciamiento necesario, para el 6ptimo
desempefo de la aplicacion, garantizando que al final del contrato entregard en u
respaldo completo, toda la informacion almacenada.

2.3.1.1. Requerimientos Minimos

a) Plataforma: ejecutarse en Windows 7 o superior, preferentemente.

a) Arguitectura: cliente/servidor.

b) Operacion: multiusuario y en red.

c) Seguridad: manejo de niveles de seguridad jerarquica y de controles de acceso.

d) Exportacion de datos: permite la exportacion de datos a Excel, word, pdf, html.

e) Perfil: gobierno.

f) Adaptable a la normatividad gubernamental vigente en la Administracion Publica /Z
Federal.

) ;”""’" <)
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El sistema objeto del presente contrato debera contener los siguientes madulos:

Contabilidad y Cuenta Publica.
Presupuesto.

Tesoreria.

Adquisiciones.

Bienes muebles e Inmuebles.
Almacenes

BN PGS

El sistema debera de ser integral, y en sus diferentes médulos, debera cumplir con los
requerimientos necesarios para la operacién de una institucion del sector publico paraestatal,
acorde con los recursos tecnolégicos con los que cuenta la convocante.

Nota: Se aclara que se requiere un sistema integral, es decir, que la funcionalidad de los
modulos solicitados provengan de una misma plataforma y no de la unién de diferentes
sistemas.

2.3.1.2. Capacitacion

El periodo de capacitacion debe estar previsto en el Plan de Trabajo indicando la etapa y tiempo
correspondiente para este fin, la cual debera considerar a 20 usuarios de “LA CEAV”, quienes
seran designados por el administrador del servicio.

Debera proporcionar los conocimientos necesarios para el manejo del sistema en sus diferentes
modulos para la Optima utilizacion del mismo, proveyendo el manual de usuario
correspondiente.

2.3.1.3. Licenciamiento Clientes

Las licencias de uso deberan ser con una vigencia perpetua considerando un ndmero minimo
de doce licencias concurrentes, bajo el siguiente esquema:

MNdmero de Licencias

4
3
3
1
1

Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Inventarios
Contrataciones

Con caracter informativo el licitante debera indicar las caracteristicas, alcances, vigencia,
condiciones y costo de la pdliza de mantenimiento del sistema solicitado en caso de existir.
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2.3.1.4. Seguridad de la Informacion

Se debe considerar un control de usuarios para el acceso a las alternativas de trabajo y la base
de datos segun los atributos de las personas a las cuales se les deleguen facultades para
utilizar el sistema, teniendo un candado de seguridad en la informacién a través de las
actividades de cada usuario.

Sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia basado en estandares y politicas, que
permita el acceso a operaciones y transacciones segln el ambito de responsabilidad que le
corresponda a cada usuario, que facilite la blisqueda y rastreo de pistas de auditoria, que
maneja caducidad parametrizables y el histérico de contrasefas.

Permitir el acceso al sistema a través del uso de una clave de usuario y contrasefia (nica,
misma que no debera ser editable ni visible alin para el nivel méximo de administrador.

Permitir programa el cambio de contrasefias periddicamente y la ratificacion de perfiles de
usuarios cuando se generen movimientos de baja de un empleado y soportar la expiracién
automatica de usuarios y contrasefas, asi como la desconexion automatica por inactividad de la

sesion de trabajo.

Permitir definir el nimero maximo de intentos de acceso no exitoso y bloquear las claves de
usuarios que intenten accesos no autorizados.

La herramienta debera permitir efectuar respaldos periédicos de toda la informacién procesada
a fin de garantizar la seguridad y fidelidad de los registros que respaldan la informacion
financiera de “LA CEAV",

2.3.1.5. Soporte Técnico

Se debera proporcionar el soporte técnico posterior a la implementacion, sefialando el contacto
de la mesa de soporte que atendera las dudas, inquietudes o incidencias derivadas de la
operacion del sistema en todo el proceso.

Se debera proporcionar el procedimiento para el reporte y atencién de incidencias de soporte
tecnico asi como los niveles de escalacién para la atencion de los mismos, mencionando como

minimo la siguiente informacién:

Mombre

Cargo

Numero
telefonico de
oficina

Numero de
celular

Correo
electronico

1
no

™
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El horario de atencion a fallas debera ser proporcionado por el prestador del servicio de lunes a
viernes en un horario de 9 a 21 horas, durante la vigencia del contrato.

En caso de fallas en el sistema, el personal autorizado de la institucion reportara a “EL
PROVEEDOR" |a falla de éste y debera tener un tiempo de respuesta maximo de 30 minutos,
asi mismo, el tiempo maximo de solucién sera de 12 horas.

3. Administrador de servicios
La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que ésta designe,
seran responsables de administrar y aceptar los entregables del proyecto, previa validacion de

la Direccion de Presupuesto y Contabilidad y la Direccién de Tesoreria, quienes daran
seguimiento y supervision en todas las fases del proceso de implementacion y a cada entrega.

4. Entregables

“EL PROVEEDOR” debera entregar a la Administradora del servicio lo descrito en la siguiente
tabla:

R U T S ~ REQUERIMIENTOS DE FECHAS DE
~ ENTREGABLES | INFORMACION Y RECURSOS POR ENTREGA
o ' PARTE DE “LA CEAV" PROPUESTA

e Datos de contacto del

Licenciamiento.

+ Plan del Proyecto.

administrador del licenciamiento * 24 de Agosto
por parte de “LA CEAV".
o B s lu e Disponibilidad de usuarios clave
" Reguerimientos 0%, 101 N ;
Funcionales (FRD) . Espamc; fisico con las cgndlcmnss y
i ! adecuadas para reuniones de |
# Plantilas de catalogos :
1 maestros y saldos iniciales. traha}c?ypa:ra congultores. ol * 30 de Septiembre
o PRlsh de diste “eo] " Espacio fisico con las condiciones
dosiiaciines dei i adecuadas para la instalacion de
del proyects los servidores.
« Dictamen técnico de la|"® hoimato de Repartos
instalacion de los
servidores.

» Catalogos maestros armonizados.

¢« Documento de Disefio de la
Solucion (DDS).

¢ Evidenciazs de curso de
entrenamiento técnico.

» Script de pruebas autorizado por

el lider
CEAV".
Disponibilidad de tiempo del drea

del proyecto de “LA

+ 23 de Octubre

]

|'

14

N A <)
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técnica 60%.

Disponibilidad de usuarios clave
70%.

Espacio fisico con |las condiciones
adecuadas para reuniones de
trabajo y para consultores
proporcionada por “LA CEAV".

+« Ambiente

prototipo  del
sistema configurado y listo
para la ejecucion de
pruebas.

Constancia de las pruebas
realizadas

Guias de Capacitacion.

Disponibilidad de Usuarios clave
50%.

Disponibilidad de
técnicos 50%.
Espacio fisico con las condiciones

usuarios

adecuadas para reuniones de
trabajo y para consultores.

Archivo de texto con Ia
informacidn ~ proveniente  del

sistema actual de ndmina gque
contenga la informacion necesaria
para la afectacion contable y
presupuestal que corresponda.
Asegurar que los usuarios que
utilizaran el sistema cuenten con
el  equipo necesarioc y  la
conectividad con el servidor donde
se instalara el aplicativo.

+ 30 de Noviembre

Evidencias de cursos de
entrenamiento a usuarios.
Ambiente de produccion del
sistema listo para el
arrangque de operaciones
con saldos iniciales.,

Carga de saldos iniciales.

Saldos iniciales al cierre del
ejercicio 2015 validados.
Presupuesto de Egresos y Ley de
Ingresos autorizados ¥
desagregados en la estructura
programatica presupuestal para el
ejercicio 2016

Definicion de roles de wusuarios
finales.
Configuracion ~ de
usuarios finales.
Disponibilidad de usuarios finales
para capacitacion 90%.
Disponibilidad de tiempo del area
técnica 90%.

Espacio fisico con las condiciones
adecuadas para reuniones de
trabajo y para consultores.

roles  de

+ 15 de Diciembre

Infforme de cierre del
proyecto
Carpeta completa de

Registro v cierre de operaciones
del primer mes.
Liberacién del cierre del proyecto.

« 31 de Diciembre

PRt
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entregables del proyecio, + Espacio fisico con las condiciones
adecuadas para reuniones de
trabajo y para consultores.
+ Datos de contacto del responsable
por parte de “LA CEAV" de
* Informe mensual de soporte administrar las incidencias « Durante todo el

técnico reportadas y atendidas por parte servicio
del soporte técnico de “EL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera comprometerse a que la entrega, instalacion y puesta a punto esté
lista a mas tardar a la fecha de conclusién del servicio.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 21 de agosto de
2015.

“LA CEAV” “EL PROVEEDQR

L

MTRO. ARMANDO CASFRO CASTRO.
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS ESPACI

“AREA REQUIRENTE”
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C. MIRIAM DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
" FINANZAS:




