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CONTRATO ESPECIFICO DEL CONTRATO MARCO PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION
DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
PRODUCTOS MICROSOFT, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EL C. ARMANDO FRANCO LIRA, Y, POR LA OTRA,
MICROSOFT LICENSING, GP, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR
EL C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La Secretaria de la Funcién Publica, con fecha 15 de enero del 2014 y de conforinidad con g
dispuesto por los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrengamientos
Servicios del Sector Pablico y 14, tercer parrafo de su Reglamento, promovié la celebracion g
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS
FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE
SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS, en lo sucesivo “El Contrato
Marco”, con el objeto de establecer las especificaciones técnicas y de calidad de dicho servicio' y
demas consideraciones generales conforme a las cuales los posibles proveedores se obligan a
prestar el servicio mencionado durante la vigencia del citado instrumento a cualquier dependencia
o entidad que se los solicite.

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2. El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracién y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIII del Estatuto Organico de la Comisién

! Por Servicio se entenderd lo descrito en el objeto del contrato v lo establecido en los puntos 1 y 2 del Anexo Unico .
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Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento
en el articulo 41, fraccion XX y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables
vigentes.

1.4. Con fundamento en los articulos 2, fraccién XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con nOmero
CEAV/DGAYF/DGAF/577/2015, de fecha 4 de junio de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV” el gasto al presupuesto aprobado
2015, senalando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal nimero
32701 "patentes, derechos de autor, regalias y otros”. \

1.5. Mediante oficio CEAV/DGAYF/DGAF/685/2015, de fecha 1° de julio de 2015, fi
Directora General Adjunta de Finanzas, se remite la autorizacion del

Crédito Pudblico, con numero de folio 2015-6-AYJ-341, para iniciar el
adjudicacion directa, para la contratacion del servicio materia de este instrumento, juridico.

1.6. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,°€
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

1.7. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una empresa constituida de conformidad con las leyes del Estado de Nevada, Estados
Unidos de América y que se dedica, conforme a su objeto social, a la comercializacion y
distribucion de toda clase de programas de computo producidos por Microsoft Corporation,
bajo las modalidades de licenciamiento por volumen denominado Enterprise. Acredita su legal
existencia con el documento en el cual consta la certificacion de que Microsoft Licensing, GP,
es una entidad general del Estado de Nevada, Estados Unidos de América, con el Segundo
contrato de Sociedad enmendado y reformulado de fecha 1 de septiembre de 2003, mismo
que fue certificado mediante apostilla numero 201303510 de fecha 1 de marzo de 2013,
otorgado ante Sean Michael Mayes en su caracter de Notario Plblico del Estado de
Washington de los Estados Unidos de Ameérica, bajo la convencion de la Haya del 5 de
octubre de 1965 y certificado mediante escritura publica numero 72,680, de fecha 9 de abril
de 2013, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 133 del Distrito Federal, el
Licenciado Hector Guillermo Galeana Inclan.
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2.2. Su objeto es entre otros, (i) dedicarse a las operaciones bajo licencia en volimenes para
software de menudeo desarrollado por MSFT (Microsoft Corporation), (i) distribuir el
software en el canal OEM (las actividades descritas en la clausula (i) y (ii) a las cuales se les
referird en conjunto como las “Operaciones de la Sociedad”), y para dedicarse a cualquier
otra operacion comercial legal en relacion con las operaciones de la Sociedad y para realizar
cualquier acto legal en relacidn a todas y cada una de las operaciones legales que puedan
ser llevadas a cabo por una sociedad de acuerdo con las leyes del Estado de Nevada.

2.3. Su apoderado legal el C. Algjandro Martinez Ramos, quien se identifica con credencial de
elector nﬂmerob, tiene facultades para firmar este contrato, lo que acredita
con Poder Especial de fecha 4 de diciembre de 2009, otorgado ante la C. Rachael Jones,
Notario Publico para el Estado de Nevada, Estados Unidos de América y protocolizady

Bandera, Notario, y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fechg
del presente contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

2.4. En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, a la regla 2.1.27. de lg

Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, manifiesta bajo prot&
decir verdad que es residente en el extranjero y que no esta obligado a presentar la solicitud
de inscripcion ante el Registro Federal del Contribuyente, ni los avisos al mencionado el
registro y que no esta obligado a presentar declaraciones periddicas en México.

2.5. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdmicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.7. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacién gue la integra.

2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no le resulta aplicable los supuestos de
estratificacion, establecida en el articulo 3°, fraccion |l de la Ley para el Desarrolio de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

[ ""'m}-.ﬁ_
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2.9. Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en
6100 Neil Road, Suite 100, Reno, Nevada, 89511, Estados Unidos de Ameérica, y para
efectos de  notificaciones  proporciona el  siguiente  correo  electrénico:
amartinez@amsc.com.mx.

Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato especifico, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato especifico lo constituye lalobligacién dg
“EL PROVEEDOR" de proporcionar a favor de “LA CEAV”, el servicio de aclualizacién dg
licencias de software, y en caso de que “LA CEAV" lo llegase a solicitar, proporciona iCi
de soporte tecnico relacionados con productos Microsoft, de conformidad
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas captenjdas
en las clausulas de este contrato, Anexo Unico y sus Apéndices 1, 2 y 3; asi como lo
establecido en el Anexo Il C Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y
Soporte del Contrato Marco.

SEGUNDA.- MONTO.- En términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el importe que “LA CEAV” pagara a “EL
PROVEEDOR", para los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017 y 2018, seran de acuerdo a la

siguiente tabla:

ANO MINIMO MAXIMO ¢
2015 $25,033.19 USD $62,582.97 USD

2016 $60,079.65 USD $150,199.12 USD ’
2017 $60,079.65 USD $150,100.12USD I
2018 $35,046.46 USD $87,616.16 USD hw
TOTAL | $180,238.95 USD | $450,597.37 USD ?

Considerando los montos estipulados en la tabla anterior, “LA CEAV” en este acto contrata los
productos cuyos precios unitarios se especifican en el Apéndice 1 del Anexo Unico, mismos que

v
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se cotizan en dolares de los Estados Unidos de América y no incluyen Impuesto al Valor
Agregado en términos de las disposiciones normativas aplicables.

“EL PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados en el presente contrato y Apéndice 1
del Anexo Unico, sin modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos
precios incluyen todos los conceptos del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del
contrato. Dichos precios seran fijos y no estaran sujetos a ajustes.

cuatro pagos de acuerdo a la siguiente tabla:

EJERCICIO FISCAL MES DE PAGO
2015 Octubre de 2015
2016 Enero de 2016
2017 Enero de 2017
2018 Erero de 2018

Los pagos se efectuaran por la Direccion General Adjunta de Finanzas, dentro de los 20 dias
naturales contados a partir de la entrega de las facturas correspondientes, a través de
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Licensing, GP
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)

El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que "EL PROVEEDOR” acredite la
prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de
los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR" debera enviar las facturas, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante el titular de la Direccién de Tecnologias
de la Informacicn, a través del correo electrénico que se le haga saber mediante oficio y por lo
tanto éste sera el responsable de que lo contratado retina las caracteristicas estipuladas en este
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instrumento y en la normativa aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la validacion
y aceptacion del servicio por parte de “LA CEAV", el mismo no se tendra por aceptado,
manifestando “EL PROVEEDOR” su conformidad con la firma del presente documento.

Las facturas se expedirdn a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, y deberan
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, debidamente
sellada y firmada por el titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacion, en la que conste
la aceptacién del servicio a entera satisfaccidn de “LA CEAV".

En caso de que las facturas presenten errores o deficiencias, “LA CEAV" dentro de los 3 d
habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR", las defjelencias-gu
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y Hasta que “E

PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del articujo 51 de la Ley,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2S5

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" debg efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausyla
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el dontrato/ no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efestiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacion o quién lo sustituya, sera el servidor
publico responsable de validar la factura electrénica, notas de crédito y demas documentos que la
acompanfen, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la
presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacién del servicio, iniciaran el 1° de agosto de 2015 y
concluiran el 31 de julio de 2018, asi mismo los derechos de uso de licenciamiento cubriran hasta
el 31 de julio de 2018,

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV" no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR", éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA
CEAV".

\
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos
48, fraccion Il y 49, fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 103 de su Reglamento, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, “EL PROVEEDOR” otorgara una fianza como garantia de cumplimiento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, dicha garantia de cumplimiento sera por el diez
por ciento del monto maximo por erogar en el gjercicio fiscal de que s eblera ser
renovada cada ejercicio fiscal conforme al siguiente cuadro:

i EJERCICIO FECHA DE ENTREGA
N JERGIC MONTO EN USD iy c%”

1 2015 $62,582.97 USD Agosto de 2045
2 2016 $150,199.12 USD Enero de 2016 ~—
3 2017 $150,199.12 USD Enero de 2017
4 2018 $87,616.16 USD Enero de 2018

En tanto no entregue las polizas de fianza seguln corresponda a “LA CEAV", “EL PROVEEDOR"
debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir pagos a “LA CEAV".

Entregar a “LA CEAV", el original de la primera pdéliza de fianza al inicio del servicio dentro de los
10 dias naturales siguientes a la firma del contrato y las subsecuentes de acuerdo a lo sefialado
en la tabla anterior dentro de los primeros 10 dias naturales del mes sefialado, al titular de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia
del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de Mexico, Distrito
Federal. La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara
como consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma
tal que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debera
confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.

La poliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:

a) La informacién correspondiente al nUmero de contrato, fecha de firma vy
especificaciones de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento.

b) La indicacién del importe garantizado con nimero y letra.

c) Senalamiento del nombre, denominacion o razon social de “EL PROVEEDOR"™.

d) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.
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e) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el
titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacién de “LA CEAV”.

fy Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuci
pravlstus en la Ley Federal de Instituciones de Flanzas para la efs-::twldad de, Ia

h) Que la fianza cubre defectos y vicios ocultos del servicio, asi como fcualquier oftral,

responsabilidad en que hubiere incurridc “EL PROVEEDOR", en los
presente contrato.

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el cu
sus obligaciones derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto o s
contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste efectie la
totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV" debera cancelar la fianza respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR". Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el Anexo Unico y sus Apéndices 1, 2 y 3 mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV" por cualquier dafio
o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas en los términos del Anexo [l
C del Contrato Marco.

3. Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico, sus Apéndices 1, 2 y 3; en la legislacion aplicable y en
particular en los términos del Anexo Il C del Contrato Marco.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV" de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato v su Anexo Unico y sus Apéndices 1, 2 v 3, a efecto de que ésta

.
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determine lo conducente conforme a lo previsto en el contrato y las disposiciones
aplicables.

5. Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV" podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR" tenga derecho a refribucién adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR" en &l plazo que
para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la cléusula DECIMA CUARTA de este instrument{} “LA

Civil Fedsral Lo antermr se realizard de conformidad con la acredijaci
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubiernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato, por lo que también se obliga g
cumplir y realizar el servicio en estricto apego con todas las leyes, reglamentls y normag
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales. Asimismo, “EL PROVEEDOR™
debera observar las disposiciones de seguridad para la ejecucion del servicio.

7. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

8. Ser responsable de cualquier dafio o afectacion que por negligencia, error o dolo, pudiera
causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacion del servicio, por lo
cual debera contar con las polizas de seguros, que conforme a la naturaleza y complejidad
de los alcances del servicio, resulten necesarias.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV". “LA CEAV" se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato.

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la prestacion del |
servicio materia del presente contrato. J

3. Que a través del titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, llevara a cabo las |
siguientes acciones: vigilara, comprobara, supervisara, verificara, administrara y aceptara |
la ejecucion del servicio; asimismo, resolvera oportunamente las consultas, aclaraciones,
dudas o autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR".

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
PROVEEDOR” debera entregar las licencias de software objeto del presente contrato, mediante
descargas electronicas de acuerdo al numeral 2.4, del Anexo Unico vy, en su caso, si se llegara a
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solicitar prestara el servicio de soporte técnico en las oficinas centrales de “LA CEAV"” en Angel
Urraza 1137, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, en México, Distrito Federal
o en el lugar que “LA CEAV", lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las
descripciones y condiciones establecidas en este contrato, en el Anexo Unico y sus Apéndices,

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV" de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pentltimo y dltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, tendra en todo tiempo
la facultad de vigilar, comprobar, supervisar, verificar y aceptar, conforme a los procedimientos
establecidos en este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido
efectivamente prestado y cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, co '
escrito, las observaciones que estime pertinentes en relacién con su ejecucidn,
aceptacién del mismo.

lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan estab
Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a
satisfaccion de “LA CEAV”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
gjercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV"” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pentltimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacién o correccién del servicio se realizara por el
administrador del servicio, y hasta en tanto ello no se cumpla, el servicio no se tendra por recibido
o aceptado.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV"” acredite haber comunicado a *EL
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PROVEEDOR?", en los términos previstos en su Anexo Unico de este contrato el incumplimiento
en la prestacion del servicio.

Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV" notifica a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en la prestacién del servicio y aquélla en que “EL PROVEEDOR” realice la
correccion del mismo se aplazara, asi como la fecha para la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV"” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" &l incremento del muntc: de
c:clnirato o la cantidad dei servicio solicitado, mediante modlflcacmnes al mismo,

establecidos angmalmente en eI mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, \Glti
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P

Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor pablico que lo haya hecho en el cor
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR" respecto de las establecidas originalmente.

Cualquier modificacion en el monto, plazo o vigencia del contrato, conllevara el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento. El endoso o documento modificatorio debera ser entregado en un
plazo no mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV", esta ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio maodificatorio respectivo.

| |
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR" o por “LA CEAV". /T
El escrito en el que se senale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular ¢
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV” o el servidor publico que |
designe, debidamente firmado por “EL PROVEEDOR", dentro de los 5 dias naturales posteriores

al evento gue le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.
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En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales por atraso en la
prestacion del servicio que se aplicaran a “EL PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico 95 y 96 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, aplicandole
a “EL PROVEEDOR" una pena convencional equivalente del 1% (uno por ciento) del importe a
facturar, por cada dia natural de atraso respecto del valor de los servicios no proporcionados
oportunamente. ;

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV", a través del titular de lg Direccion de
Tecnologias de la Informacién o el servidor plblico que designe, informara por |escrito a “EL
PROVEEDOR?” el céalculo de la pena correspondiente indicando el numero de diag de atraso as
como la base para su calculo v el monto de la pena a que se haya hecho acreedor

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente junto con el for
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cani
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de™8] 2
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR" no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido, “LA CEAV" no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto maximo del contrato respectivo, en cuyo caso, se procedera al inicio del
procedimiento de rescision del contrato.

convienen en que “LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualguier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA /
CEAV", son las siguientes:

II
|
¥
1. Cuando *EL PROVEEDOR" no cumpla con cualguiera de las especificaciones, L
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones .
establecidas en este contrato, Anexo Unico y sus Apéndices 1 y 2, asl como con las
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demas disposiciones administrativas sobre la materia;

#

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” z

|

12

/
<
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1.

12.

13.

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos 54 1

de la

Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de /1

PRODUCTOS MICROSOFT"

Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

Por no entregar “EL PROVEEDOR" |a garantia solicitada en este contrato;

Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR" el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento, contabilizando para :
conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales a las
PROVEEDOR” se haya hecho acreedaor;

Por presentar una fianza apocrifa;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por suspension injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso ob
presente contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV";

Por negar a “LA CEAV" o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacion del servicio;

Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

Por enconfrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico; v

Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento.

-—

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Jl,

cumplimiento, sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. "

Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescisién, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se

|
L
De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y /{

13
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comunique la rescisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Cﬂnforme aE articulo 486, ultlmo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Semmns del

concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se exii
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con eI
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa peticién y justificacion de “EL
PROVEEDOR", reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayaor,
“LA CEAV", bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR", aquella le reembolsard los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago serd procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no pu
servicio, podra iniciarse la terminacion anticipada a que se hace referencia en I3
antecede.

PROVEEDOR" se obliga a resarcir a “LA CEAV" cualquier gasto comprobable que ésta e rogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR” aceptan y
reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV" no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de los
dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA CEAV”
ylo terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la
prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada. En
los terminos del Anexo Il C Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte
del Contrato Marco, numeral 6. Limitacion de Responsabilidad (pag. 724), que se tienen por
reproducido como si a la letra se insertara

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR?” y el personal contratado por
este, para prestar el servicio objeto de este instrumento juridico, deberdn guardar absoluta
confidencialidad de toda la informacién, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del
servicio tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la
prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho
por los dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

15
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Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacién, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccién, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR".

Cada una de "LAS PARTES” notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso,
revelacion o divulgacidn no autorizados de la informacion confidencial, y cooperara en forma
razonable para ayudar a la ofra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacidn confidencial.

De conformidad con lo previsto en el Contrato Marco, “EL PROVEEDOR", gagantizara
seguridad y confidencialidad de los medios de comunicacion remota que utilice para ¢
de licencias de software, asi como de la informacion que del mismo se derive, pgr lo que se
compromete a resguardar &sta bajo los criterios para el tratamiento y proteccién contgmplados en
la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato<e
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; vy en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES" acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
o por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA QUINTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

16 |
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contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR", al fuero que por razdn de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 31 de julio de 2015.

“LA CEAV” “EL PROVEEDOR"
\
"- _,-:7/4—1__
S\ | MTRD. ARMANDO CASTROCASTRO JANDR
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
\ FINANZAS MICROSOFT LICENSING, GP

“AREA REQUIRENTE”

——

-— —

C. ARMANDO FRANCO LIRA
DIRECTOR DE-TEGNOLOGIAS DE L&~
INFORMACION

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato CEAV-C-ESP-02-2015 celebrado entre la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y la empresa MICROSOFT LICENSING, GP.

'_'.s.."_\,_\__
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ANEXO UNICO

1. OBJETIVO

Este servicio tiene como objetivo proporcionar la actualizacién de licencias de software y en caso
de que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en adelante la “LA CEAV” lo llegue a
solicitar, proporcionar los servicios de soporte técnico que permitan a “LA CEAV", garantizar la
continuidad de la operacién que realizan los servidores plblicos de la “LA CEAV”, para la
operacion de su infraestructura de computo, basada en licencias de software de diversas
funcionalidades de la plataforma Microsoft.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

correo electronico, manejador de base de datos, software de desarrollo de apties
software de administracion de servidores).

3) De ser necesario se podra incorporar licencias adicionales que requiera “LA CEAV" para
satisfacer sus necesidades de software (sistemas operativos, software de escritorio,
sistema de correo electrdnico, manejador de base de datos, software de desarrollo de
aplicaciones y software de administracién de servidores) mediante la adquisicion de
licencias de software de diversas funcionalidades con la empresa Microsoft.

4) De ser necesario se brindaran los servicios de soporte técnico para el software que se
incorpore yf/o actualice con *EL PROVEEDOR".

Los procesos y requerimientos a los cuales se refiere “LA CEAV" en este numeral son
enunciativos mas no limitativos.

2.1. Tipos de licenciamiento

Licenciamiento  Microsoft | Proporciona el servicio de sistema operative para servidores e
Windows Server infraestructura virtualizada.

Proporciona el servicio de administracion, configuracion
Licenciamiento  Microsoft | centralizada y monitoreo para toda la infraestructura de sistemnas
System Center operativos Windows, tanto de escritorio como de servidores.
Froporciona el licenciamiento de la mesa de ayuda integrada.

fp—
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Licenciamiento
SQL Server

Microsoft

Proporciona el servicio de bases de datos.

Licenciamiento
Office 365

Microsoft

a) SharePoint Online, proporciona el servicio de portal colaborativo
b) Exchange Online, proporciona el servicio de correo electronico
institucional, incluyendo funciones como agenda, calendario y
contactos.

c} Lync Online, proporciona el servicio de comunicaciones,
(mensajeria instantanea, llamadas de audio y video Pc a Pc)

d) Office Professional Plus, licencias de uso de:
Microsoft Access 2013

Microsoft Infopath 2013

Microsoft Outlook 2013

Microsoft Publisher 2013

Microsoft Word 2013

Microsoft Excel 2013

Microsoft PowerPoint 2013
Microsoft Sharepoint WorkSpace 2013
Microsoft Lync 2013
e) Office Web Apps, vea y edite documentos de Word, Excel,
PowerPoint v OneNote sin usar Microsoft Office.
f) Microsoft Exchange Online Archiving, es una
archivado, para las organizaciones que han impleme
Microsoft Exchange Server 2013,

Licenciamiento
Project

Microsoft

Proporciona el servicio a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas y dar
seguimiento al progreso.

Licenciamiento
Visio

Microsoft

Proporciona el servicio para realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas,
UNML, etc.

2.2. Requerimiento Inicial

Para dar continuidad a la operacién en “LA CEAV” se requiere de la actualizacién y
mantenimiento de las licencias contenidas en la siguiente tabla y en las cantidades indicadas en la

misma.

1 K4U-00265 WinProw/MDOP ALNG SA MVL Pitfrm 461
2 U3J-00003 CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL Pltfrm DveCAL 461
3 UTG-00005 Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 467
4 TRA-00047 ExchgCninPlant ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 58
5 H30-00238 PrictPro ALNG SA MVL wi1PrjctSwrCAL 5

Pl
R |
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CEAV-C-ESP-02-2015

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
PRODUCTOS MICROSOFT”

] DE7-01159 VisioPro ALNG SA MVL 5

¥ FrD-00111 WSProwMSDN ALNG SA MVL 1

8 7JQ-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 2

e] TEL-00238 SysCtrDatactr ALNG SA MVL 2Proc 1

10 P73-05898 WinSwrStd ALNG SA MVL 2Proc 20

11 GQK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 16

12 WET-00003 AzureSpprt ShrdSvr ALNG SubaVLCmmt Std 1

Ademas de la incorporacion de las siguientes licencias:
Y
1 LU3J-00001 CoreCALBrindgeOifag5 ALNG LicSAFK MVL Plitfrm DveCAL 24
K4U-002660 WinProw/MDOP ALNG UpgrdSAPK MWL 24

3 UTE-00005 Off365PE3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr | 5 \

Licencia de Software (Licencia).- Derecho de uso que se adquiere para utilizar la‘\cantidad dé un
programa de cémputo solicitado.

Software Assurance.- Proporciona los derechos a nuevas versiones de las licencias adquiridas,
asi como los beneficios para éstas, los cuales permitiran el acceso a actualizaciones vy
modificaciones que representan mejoras dentro la version comprada.

Los esquemas de licenciamiento requeridos por “LA CEAV”, deberan proveer la capacidad de
licenciar tanto programas de computo en sitio (OnPremise) como en la nube (Cloud).

El servicio de soporte técnico no sera requerido de inicio pero podra solicitarse en caso de que
“LA CEAV"” asi lo requiera.

2.3. Requerimiento adicionales

Durante la vigencia del contrato dentro del limite maximo y limite minimo en términos monetarios,
se debe permitir la incorporacion de licencias de software de diversas funcionalidades; asi como el
servicio de soporte técnico, segln sean las necesidades de “LA CEAV” durante la vigencia del

contrato.
2.4. Licenciamiento
El licenciamiento debera estar disponible y con los nimeros de serie para su uso a partir de la

fecha indicada en la vigencia del servicio, en el portal de Microsoft Volume Licensing Service
Center. Verificable en:

"

il |
™~

i . O
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CEAV-C-ESP-02-2015

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
FRODUCTOS MICROSOFT”

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default. aspx

3. ADMINISTRADOR DEL SERVICIO

El titular de la Direccion de Tecnologias de la informacion de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe, sera quien administrara, supervisara y vigilara, el cumplimiento del servicio.

4. NORMATIVIDAD A

Seguridad de la Informacion (MAAGTIC-5I), para el disefio, instalacidn, | administracio
operacion de la solucion.
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LRSI B LRE

CEAV-C-ESP-02-2015

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
PRODUCTOS MICROSOFT"

APENDICE

PRECIOS UNITA
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“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
PRODUCTOS MICROSOFT"

APENDICE 2

FORMULARIO DE FIRM
PROGRAMA
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B* Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Humero de MBAMBSA L9109678 T-HNSGFPOTMB

Miimera de contrato SOEB0T48

Mota: Escriba los nimeros actives aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indigue aqui el nimero activo asociado o que se indigue a continuacion como nuevao,

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen,

Este formulario da firma y tndcs los dmwnerducs contractuales indicados en la sngurerle tabla se

a continuacion.

Documento contractual

<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documentd

<Seleccionar Contrato= Nimero o codigo del documenta,

<Seleccionar Contrato> Nimero o cédigo del documento', I,
<Seleccionar Contrato» Numero o codigo del documento \ J
<Seleccionar Contrato> Nimero o cédigo del documento o
=Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Mimero o cédigo del documento

=Seleccionar Inscripcidr/Registro> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro= MNimero o codigo del documento

=Seleccionar Inscripcidn/Registro= Numero o codigo del documento

Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise | 0333072.011

Descripcion del documento Numero o codigo del documento

Descripcidn del documento MNumero o cédigo del documento

Descripcion del documento MNamero o codigo del documento

Descripcion del documento Numero o codigo del documento

Al firmar a continuacidn, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido, |
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios £
web o documentos incorporados mediante referencia, asl como cualesquiera modificaciones |

y {2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos. {1

ProgramSignFomiMSSign)(Na Latdm)EBRA MLIISPANOc2013) Page 1af3



Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas

-

Firma

T = Pl e

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

- [:l rz'zv J e _L,- IIIII J I
; | [ vi
NIF PSA 110907 866 = S lw zc15

* campo obligatorio

2V g

Filial de Microsoft

roseft Licensing, GP

irma Brritn
No ellido en aatrﬁﬁm ﬁ o Neavrhnaz 2,
Cargo en letra de Impr&nta-(d\ Pr [

Fecha de firma 3| Julie 20(C

(fecha de ratificacion por la Filkal de Micrasoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferenie de iz fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Outsourcer

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)®
Firma®

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias |nscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a

ProgramSignForm{MSSign}iNA LathmExBRA MLISPA)Oct2013) FPage 2of 3

Nombre y Apellido en letra de imprenta® — ———_ ¥ f { ?__f- e {
& el i Y S




la direccidon siguiente. Cuande Microsoft haya formalizado debidamente el formulario d
Cliente recibira una copia de conrfirmacion.

Microsoft Licensing, GP
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Rena, MNevada 89511-1137
USA

ProgramSigrForm{MSSign)(NA LatAm)ExBRAMLISPANOet2013)
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CEAV-C-ESP-02-2015

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
PRODUCTOS MICR OSOFT"

APENDICE 3

PROPUESTA DE LICENCIAMIEN

PRODUCTOS DE SOFTWARE

MICROSOFT BAJO EL ESQUEMA
“ENTERPRISE AGREEMENT”

—



Microsoft Licensing, GP Tel 775 B23 5600
100 Medl Read Fax 775 826 0505
Reno, NV B8511.1137

B8 Microsoft

Productos de Software Microsoft bajo el e

“Enterprise Agreement”

Confidencial

T Microsef: Uicensing, 6P 5 an equal op portunity emplayer

A Micresoft Company

114




Microsoft Ucenslng, GP Tel 775 823 5600

6100 Neil Road Fax 775 826 0506
Reno, NV 89511-1137 A Micrasch Company
B Microsoft

® Dicho importe se podrd pagar en una sola exhibicién o en cuatro pagos anuales de la

siguiente forma:
. Afo 1 $47,658.43 USD (Cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y ocho délares

43100 USD),
o Afio 2 $114,375.53 USD {Ciento catorce mil trescientos setenta y cinco délares 53/100
usD). '
. Afio 3 5114,375.53 USD (Ciento catorce mil trescientos setenta y cinco dé
usD),

3

o Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Licensing, GP deberd realizarse mediante
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo|gue Microsoft
Licensing, GP indigue por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccidn Xl de
la LAASSP, los precios cotizados son pagaderos en ddlares de los Estados Unidds de América,
dado que la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda).

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Licensing, GP
Banco/Bank: Bank of America

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
CuentafAccount #: 3752072765

LockBox#; 848441

ABAH: 026009592

Swift Address: BOFAUS3N [USD5)

Mo es posible aceptar pagos con chegue.,

. Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA,
En términos del articulo 1, fraccidn IV y 24 de la Ley del IVA, el contribuyente en México es
directamente la parte obligada al pago y entero del IVA correspondiente ante las
autoridades fiscales mexicanas. Microsoft Licensing, GP es una entidad residente en el
extranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedidas por
Microsoft Licensing, GP no trasladan VA,

. La primera factura se emitira en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte
de Microsoft y las siguientes en enero 2016, enero 2017 y enero 2018, respectivamente.

u Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni serdn adaptados especificamente y

de ninguna manera para la CEAV.

Cenfidencial 3/4




MEXICO Vv

CEAV-C-ESP-02-2015

SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON
FRODUCTOS MICROSOFT

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 31 de julio de 2015.

“EL PROVEEDOR"

POR “LA CEAV"

AMO

MTRO. ARMANDO CASTRO €ASTRO
APODERADO LEGAL

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS MICROSOFT LICENSING, GP

POR EL “AREA REQUIRENTE”

C‘“‘ARMANDGF ANCO LIRA
DIRECTORD TEC OLOGIAS D LA



