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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y
DATOS 2015-2017" (PARTIDA 1 SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGICA E INTERNET
ASIMETRICO Y PARTIDA 3 SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS ViA INTERNET), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN
LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO,
CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, EL C. ARMANDO FRANCO LIRA, Y POR LA OTRA LAS PERSONAS
MORALES, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. Y ENLACE TPE, S.A. DE
C.V.,, A LAS QUE EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
SE LES DENOMINARA “LOS PROVEEDORES"”, REPRESENTADAS POR EL C. ALEJANDRO
ENRIQUE RODRIGUEZ SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA CEAV" declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.2 El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIII del Estatuto Organico de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3 Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacion publica electrénica nacional
con fundamento en los articulos 26, fraccién |, 26 bis, fraccion ll, 27 y 28, fraccion | y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones relativas y aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraNet el 5 de noviembre de 2015 y
se dicté fallo correspondiente el 23 de noviembre de 2015, adjudicdndose las partidas 1
(Servicio de telefonia analdgica e internet asimétrico) y 3 (Servicio de transmision de datos
via internet) de los Servicios de Comunicaciones de Voz y Datos 2015-2017 a “LOS
PROVEEDORES".

1.4 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria, mediante oficic con nlmero
CEAV/DGAYF/DGAF/957/2015, de fecha 31 de agosto de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV” el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal nimero 31701
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“Servicios de conduccion de sefiales analogicas vy digitales”, para iniciar el procedimiento de
licitacion correspondiente, al cual le recayd el nimero LA-006AYJ999-N44-2015, para la

DATOS VIA INTERNET

contratacion del servicio materia de este confrato.

1.5 Mediante oficio CEAV/P/1233/2015, de fecha 31 de agosto de 2015, firmado por el
Comisionado Presidente, se remite la autorizacion del proceso de contratacion plurianual del

servicio objeto del presente contrato.

1.6 Mediante oficio CEAV/DGAYF/DGAF/1014/2015, de fecha 11 de septiembre de 2015,
firmado por la Directora General Adjunta de Finanzas, se remite la autorizacion del proceso
de contratacion plurianual del servido objeto del presente contrato, emitido por el Médulo de
Administracion y Seguimiento de Compromisos Plurianuales de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con nimero de folio 2015-6-AYJ-418 para iniciar el proceso de licitacion

publica, para la contratacion del servicio materia de este instrumento juridico.

1.7 Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

2. “LOS PROVEEDORES" declaran que:

2.1 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., a la cual y cuando se refiera de
manera individual, se le denominara “TOTAL PLAY™.

2141

2.1.2

Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y
acredita su existencia legal mediante escritura constitutiva namero 53,301
de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 89 de
la ciudad de México, Distrito Federal, el Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, en la
cual se constituyd bajo el nombre de lusatels, Sociedad Anonima de Capital Variable,
en escritura plblica nimero 54,528, de fecha 11 de octubre de 1989, otorgada ante Ia

|
| .'l
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fe del Notario Publico nimero 89 de la ciudad de México, Distrito Federal, el |

Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, lusatels, Sociedad Andnima de Capital
Variable, cambio su denominacién por la de lusatel, Sociedad Andénima de Capital
Variable, y que mediante escritura publica nimero 34,006, de fecha 20 de julio de
2010, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 212 de la ciudad de México,
Distrito Federal, el Licenciado Francisco |. Hugues Velez, lusatel, Sociedad Andnima
de Capital Variable, cambio su denominacion por la de Total Play
Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de Capital Variable.

Su objeto social es entre ofros, instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones y/o enlaces transfronterizos, a ser concesionados, en su caso,
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por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la compraventa, importacién,
exportacién, distribucion, instalacién, arrendamiento, y en general, la realizacién de
toda clase de negociaciones y contrataciones, relacionadas con aparatos telefénicos
de radiocomunicacion en unidades maviles o fijas, télex, telefax, antenas, antenas
parabdlicas de radiotelefonia celular y cualquier otro aparato relacionado con la
conduccién de sefiales de comunicaciones..

Su apoderado legal, el C. Alejandro Enrique Rodriguez Sanchez, quien se identifica
con credencial para votar con nimero de fctiohexpedida por el antes
Instituto Federal Electoral, tiene facultades para firmar este contrato, lo que acredita
con instrumento numero 53,699, de fecha 6 de enero de 2015, otorgado ante la fe del
Notario Plblico nimero 18, del Distrito Federal, el Lic. Patricio Garza Bandala,
actuando como asociado de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la
notaria ndmero 195 del Distrito Federal y que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta que a la fecha de la firma del presente contrato, no le han sido
modificadas, ni revocadas.

En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la Regla 2.1.27
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015 y al Oficio Circular nimero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 19 de septiembre de 2008,
presentd documento actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de fecha 9 de noviembre de 2015, con el nimero de folio 15NA96425386w,
mediante el cual, se emite opinion en el sentido de que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, en cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero del 2015, asi
como su actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de abril
de 2015, presentd escrito de fecha 26 de noviembre de 2015, mediante el cual
infforma que los servicios a nivel operativo en las &reas administrativas,
operativas y comerciales se encuentran contratados con la empresa GESALM
ASESORES, S.A. DE C.V., por lo que remite documento actualizado, emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 9 de noviembre de 2015,
con folio niumero 144710016966230740517, mediante el cual remite opinion en el
sentido de que la empresa GESALM ASESORES, S.A. DE C.V., se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago de aportaciones de
seguridad social.

Mediante escrito del 19 de noviembre de 2015, manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que de acuerdo al articulo 3°, fraccién |ll de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, no esta considerada
en ninguno de los supuestos de estratificacion. Lo anterior, en términos del
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articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Secf:c:r Publico.

Para los efectos del presente contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Periférico
Sur numero 4119, Torre A, piso 7, Colonia Fuentes del Pedregal, Codigo Postal
14141, en el Distrito Federal.

Su Registro Federal de Contribuyentes es TPT890516JP5

ENLACE TPE, S.A. DE C.V., a la cual y cuando se refiera de manera individual se le
denominara “"ENLACE TPE”".

Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y
acredita su existencia legal mediante escritura publica nimero 51,726 de fecha 20 de
enero de 2015, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 212 del Distrito
Federal, el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, en cuyo protocolo actiia también el
Licenciado Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria nimero 246, por convenio de
sociedad, en el que se hizo constar la constitucion de Enlace TPE, Sociedad
Anénima de Capital Variable.

Su objeto social es entre ofros, la compra, venta, importacién, exportacion,
distribucion, instalacion, arrendamiento y en general realizar toda clase de
negociaciones y contrataciones relacionadas con aparatos y accesorios, partes,
piezas y componentes de equipos de telefonia celular.

Su apoderado legal, quien se identifica con credencial para votar con nimero de folio
h, expedida por el antes Instituto Federal Electoral, tiene facultades

para firmar este contrato, lo que acredita con instrumento nimero 51,726, de fecha 20
de enero de 2015, otorgado ante la fe del Notario Piblico nimero 212 del Distrito
Federal, el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, en cuyo protocolo actia también el
Licenciado Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria nimero 246, por convenio de
sociedad y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del
presente contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la Regla 2.1.27
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 19 de septiembre de 2008,
presento documento actualizado expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de fecha 9 de noviembre de 2015, con el numero de folio 15NA9642563,
mediante el cual, se emite opinidn en el sentido de que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Asimismo, en cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero del 2015, asi
como su actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de abril
de 2015, presento escrito de fecha 26 de noviembre de 2015, mediante el cual
informa que los servicios a nivel operativo en las areas administrativas,
operativas y comerciales se encuentran contratados con la empresa GESALM
ASESORES, S.A. DE C.V., por lo que remite documento actualizado, emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 9 de noviembre de 2015,
con folio nimero 144710016966230740517, mediante el cual remite opinién en el
sentido de que la empresa GESALM ASESORES, S.A. DE C.V., se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago de aportaciones de
seguridad social.

Mediante escrito del 19 de noviembre de 2015, manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que de acuerdo al articulo 3°, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, no esta considerada
en ninguno de los supuestos de estratificacion. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para los efectos del presente contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Periférico
Sur numero 4119, Torre A, piso 7, Colonia Fuentes del Pedregal, Cédigo Postal
14141, en el Distrito Federal.

Su Registro Federal de Contribuyentes es ETP1501216EA.
“AMBAS" declaran que:

Tienen capacidad juridica para contratar y reGnen las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econdmicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto
de este contrato.

Reconocen y aceptan la personalidad con que interviene su apoderado legal.

Conocen el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y
administrativas aplicables al presente contrato y demas documentacion que lo
integra.

Bajo protesta de decir verdad, no se encuentran bajo los supuestos de los articulos
50 y 60, antepeniitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccién XX
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.
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2.3.5 Celebraron Convenio de Participacion Conjunta, el 19 de noviembre de 2015, de
conformidad con los articulos 34, parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 44 de su Reglamento, y que para
efectos de la presentacion de la proposicion conjunta designaron como representante
comun al C. Alejando Enrique Rodriguez Sanchez, Apoderado Legal de “TOTAL
PLAY” y “ENLACE TPE”; dicho convenio se anexa al presente como Anexo A.

23.6 Con base en la clausula SEGUNDA del Anexo A, “LOS PROVEEDORES”
convienen expresamente en designar como representante comin a la empresa
“ENLACE TPE", representada por el C. Alejandro Enrique Rodriguez Sanchez, asi
mismo, en la clausula sefialada anteriormente “LOS PROVEEDORES” convienen
entre si constituirse como obligados mancomunados para cumplir con el objeto del
presente contrato.

2.3.7 Con base en la clausula PRIMERA del Anexo A, la Unica empresa que podra
efectuar cobros de los comprobantes fiscales digitales gue se presenten, derivado de
la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento juridico serd “ENLACE
TPE”;

Enteradas las partes de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato, lo constituye la obligaciéon de “LOS
PROVEEDORES"” de proporcionar a favor de “LA CEAV", los Servicios de Comunicaciones de
Voz y Datos, por lo que se refiere a las partidas 1 y 3, referentes al Servicio de Telefonia
Analogica e Internet Asimétrico y Servicio de Transmision de Datos, respectivamente, de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas
tecnicas contenidas en las clausulas de este contrato y en sus Anexos A y B

SEGUNDA.- MONTO. Por tratarse de un contrato abierto, en términos del articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, los montos
son los siguientes:

Montos durante el ejercicio 2015

R

Partida 1 (Servicio de Telefonia Analdgica e Internet Asimétrico): “LA CEAV” pagara (de acuerdo
a la clausula PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE", durante el ejercicio 2015, el importe
minimo de $15,374.86 (Quince mil trescientos setenta y cuatro pesos 86/100 M.N.), mas
$2,459.98 (Dos mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 98/100 M.N.), correspondientes al 16%
del I.V.A., resultando la cantidad total de $17,834.84 (Diecisiete mil ochocientos treinta y cuatro
pesos 84/100 M.N), y el importe maximo que pagara serd de $38,437.16 (Treinta y ocho mil

AN



MEXICO | {7 - __CEAV

CEAV-C-49-2015

“SERVICIO DE COMUNICACIONES DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS 2015- 2017
(PARTIDA 1 SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGICA E INTERNET ASIMETRICO ¥ PARTIDA 3 SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS VIA INTERNET

cuatrocientos treinta y siete pesos 16/100 M.N.), mas $6,149.95 (Seis mil ciento cuarenta y nueve
pesos 95/100 M.N.) correspondiente al 16% del I.V.A., resultando la cantidad total de $44,587.11
(Cuarenta y cuatro mil quinientos ochenta y siete pesos 11/100 M.N.). '

Partida 3 (Servicio de Transmision de Datos): “LA CEAV”, pagara (de acuerdo a la clausula
PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE", durante el ejercicio 2015, el importe minimo de
$14,478.00 (Catorce mil cuatrocientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.), mas $2,316.48 (Dos
mil trescientos dieciséis pesos 48/100 M.N.), correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la
cantidad total de $16,794.48 (Dieciséis mil setecientos noventa y cuatro pesos 48/100 M.N), y el
importe maximo que pagara sera de $36,195.00 (Treinta y seis mil ciento noventa y cinco pesos
00/100 M.N.), mas $5,791.20 (Cinco mil setecientos noventa y un pesos 20/100 M.N.)
correspondiente al 16% del 1.V.A., resultando la cantidad total de $41,986.20 (Cuarenta y un mil
novecientos ochenta y seis pesos 20/100 M.N.).

Correspondiendo a ambas partidas en total durante el ejercicio 2015, Ia cantidad del importe
minimo de $29,852.86 (Veintinueve mil ochocientos cincuenta y dos pesos 86/100 M.N.), mas
$4,776.46 (Cuatro mil setecientos setenta y seis pesos 46/100 M.N.), correspondientes al 16% del
ILV.A., resultando la cantidad total de $34,629.32 (Treinta y cuatro mil seiscientos veintinueve
pesos 32/100 M.N), y el importe maximo que pagara serd de $74,632.16 (Setenta y cuatro mil
seiscientos freinta y dos pesos 16/100 M.N.), mas $11,941.15 (Once mil novecientos cuarenta y
un pesos 15/100 M.N.) correspondiente al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de
$86,573.31 (Ochenta y seis mil quinientos setenta y tres pesos 31/100 M.N.).

Montos durante el ejercicio 2016

Partida 1 (Servicio de Telefonia Analdgica e Internet Asimétrico): “LA CEAV” pagara (de acuerdo

a la clausula PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE”, durante el ejercicio 2016, el importe .

minimo de $184,498.37 (Ciento ochenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y ocho pesos 37/100

M.N.), mas $29,519.74 (Veintinueve mil quinientos diecinueve pesos 74/100 M.N.), |

correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $214,018.11 (Doscientos | |

catorce mil dieciocho pesos 11/100 M.N), y el importe maximo que pagara sera de $461,24591 | [

(Cuatrocientos sesenta y un mil doscientos cuarenta y cinco pesos 91/100 M.N.), mas $73,799.35 |/

(Setenta y tres mil setecientos noventa y nueve pesos 35/100 M.N.) correspondiente al 16% del

I.V.A., resultando la cantidad total de $535,045.26 (Quinientos treinta y cinco mil cuarenta y cinco |

pesos 26/100 M.N.). l

A
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|
Partida 3 (Servicio de Transmision de Datos): “LA CEAV”, pagara (de acuerdo a la clausula l
PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE”, durante el ejercicio 2016, el importe minimo de l'.
$173,736.00 (Ciento setenta y tres mil setecientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.), mas |
$27,797.76 (Veintisiete mil setecientos noventa y siete pesos 76/100 M.N.), correspondientes al
16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $201,533.76 (Doscientos un mil quinientos treinta y
tres pesos 76/100 M.N), y el importe maximo que pagard sera de $434,340.00 (Cuatrocientos
treinta y cuatro mil trescientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), mas $69,494.40 (Sesenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cuatro pesos 40/100 M.N.) correspondiente al 16% del IL.V.A.
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resultando la cantidad total de $503,834.40 (Quinientos tres mil ochocientos treinta y cuatro pesos
40/100 M.N.).

Correspondiendo a ambas partidas en total durante el ejercicio 2016, la cantidad del importe
minimo de $358,234.37 (Trescientos cincuenta y ocho mil doscientos treinta y cuatro pesos
37/100 M.N.), mas $57,317.50 (Cincuenta y siete mil trescientos diecisiete pesos 50/100 M.N.),
correspondientes al 16% del 1.V.A., resultando la cantidad total de $415,551.87 (Cuatrocientos
quince mil quinientos cincuenta y un pesos 87/100 M.N), y el importe maximo que pagara sera de
$895,585.91 (Ochocientos noventa y cinco mil quinientos ochenta y cinco pesos 91/100 M.N.),
mas $143,203.75 (Ciento cuarenta y tres mil doscientos noventa y tres pesos 75/100 M.N.)
correspondiente al 16% del I.V.A., resultando la cantidad total de $1°038,879.66 (Un millon treinta
y ocho mil ochocientos setenta y nueve pesos 66/100 M.N.).

Montos durante el ejercicio 2017

Partida 1 (Servicio de Telefonia Analégica e Internet Asimétrico): “LA CEAV” pagard (de acuerdo

a la clausula PRIMERA del Anexo A) "ENLACE TPE", durante el ejercicio 2017, el importe

minimo de $169,123.50 (Ciento sesenta y nueve mil ciento veintitrés pesos 50/100 M.N.), mas

$27,059.76 (Veintisiete mil cincuenta y nueve pesos 76/100 M.N.), correspondientes al 16% del

I.V.A., resultando la cantidad total de $196,183.26 (Ciento noventa y seis mil ciento ochenta y tres

pesos 26/100 M.N), y el importe maximo que pagara sera de $422,808.76 (Cuatrocientos veintidos

mil ochocientos ocho pesos 76/100 M.N.), mas $67,649.40 (Setenta y siete mil seiscientos

cuarenta y nueve pesos 40/100 M.N.) correspondiente al 16% del |.V.A., resultando la cantidad

total de $490,458.16 (Cuatrocientos noventa mil Cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 16/100 °
M.N.).

Partida 3 (Servicio de Transmision de Datos): “LA CEAV”, pagara (de acuerdo a la clausula
PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE", durante el ejercicio 2017, el importe minimo de
$159,258.00 (Ciento cincuenta y nueve mil doscientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.), mé&s
$25,481.28 (Veinticinco mil cuatrocientos ochenta y un pesos 28/100 M.N.), correspondientes al
16% del LV.A., resultando la cantidad total de $184,739.28 (Ciento ochenta y cuatro mil
setecientos treinta y nueve pesos 28/100 M.N), y el importe maximo que pagard sera de
$398,145.00 (Trescientos noventa y ocho mil ciento cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.), mas
$63,703.20 (Sesenta y tres mil setecientos tres pesos 20/100 M.N.) correspondiente al 16% del
I.V.A., resultando la cantidad total de $461,848.20 (Cuatrocientos sesenta y un mil ochocientos
cuarenta y ocho pesos 20/100 M.N.).

Correspondiendo a ambas partidas en total durante el ejercicio 2017, la cantidad del importe
minimo de $328,381.50 (Trescientos veintiocho mil trescientos ochenta y un pesos 50/100 M.N.),
mas $52,541.04 (Cincuenta y dos mil quinientos cuarenta y un pesos 04/100 M.N.),
correspondientes al 16% del L.V.A., resultando la cantidad fotal de $380,922.54 (Trescientos
ochenta mil novecientos veintidés pesos 54/100 M.N), y el importe maximo que pagara serd de
$820,953.76 (Ochocientos veinte mil novecientos cincuenta y tres pesos 76/100 M.N.), mas
$131,352.60 (Ciento treinta y un mil trescientos cincuenta y dos pesos 60/100 M.N.)
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correspondiente al 16% del L.V.A., resultando la cantidad total de $952,306.36 (Novecientos
cincuenta y dos mil trescientos seis pesos 36/100 M.N.).

“LA CEAV" pagara (de acuerdo a la clausula PRIMERA del Anexo A) “ENLACE TPE”, un
importe TOTAL MINIMO por las partidas 1y 3, por los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017, de
$716,468.73 (Setecientos dieciséis mil cuatrocientos sesenta y ocho pesos 73/100 M.N.), més
$114,635.00 (Ciento catorce mil seiscientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.), correspondientes
al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $831,103.73 (Ochocientos treinta y un mil ciento
tres pesos ?Se"IDD M.N.), y un importe TOTAL MAXIMO de $1°791,171.84 (Un milldn setecientos
noventa y un mil ciento setenta y un pesos 84/100 M.N.) mas $286,587.49 (Doscientos ochenta y
seis mil quinientos ochenta y siete pesos 49/100 M.N.) correspondiente al 16% de LV.A,,
resultando la cantidad total de $2°077,759.33 (Dos millones setenta y siete mil setecientos
cincuenta y nueve pesos 33/100 M.N.).

De los Precios Unitarios

Los servicios objeto del presente contrato se llevaran a cabo de conformidad con los precios
unitarios que se establecen a continuacion:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO
ANTES DE IVA
Linea telefénica analdgica 16 Servicio ] -
Internet  Asimético  con  un 16 Servicio $2.316.81
ancho de banda minimo de 610
Mbps de descarga y 67 Mbps de
carga.
Servicio medido (por llamada 1,736 Liamada $0.32
local) (promedio
mensual)

Servicio de llamadas a celular 5173 Minuto 50.32
local (promedio

1 mensual)
Larga distancia nacional (01) 1,002 Llamada $0.32
Larga distancia celular (045) 2,910 Minuto $0.32
Larga distancia a Estados 27 Minuto §0.90
Unidos
Centroamérica 0 Minuto $2.00
Sudamérica 0 Minuto £2.00
Cuba 1] Minuto £16.00
Resto del mundo [i] Minuto $2.00
Internet simétrico de por lo 0 Servicio $11,900.00
menos 200 Mbps

3 Enlace redundante de Inlermet 1 Sarvicio $21,900.00
100 Mbps
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“LA CEAV"” aceptara cubrir el Impuesto al Valor Agregado que le corresponda, siempre y cuando
se presente desglosado en los comprobantes fiscales digitales, de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen, correran por cuenta de “LOS PROVEEDORES”.

“LOS PROVEEDORES" deberan sostener los precios pactados en el presente contrato sin
modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los
conceplos de los servicios que requiere “LA CEAV”, por lo que “LOS PROVEEDORES" no
podran agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos
precios seran fijos y no estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, previa verificacion y aceptacién en
el cumplimiento del servicio por parte de “LA CEAV", el pago se realizara en moneda nacional a
mes vencido, por la Direccién General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a través de
transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
del comprobante fiscal digital, el cual debera cumplir con los requisitos sefialados en las
disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que “LOS
PROVEEDORES" acrediten la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de
30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

La Direccién de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV”, efectuara la comprobacién,
verificacion y aceptacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, en términos de lo
establecido en el presente contrato, manifestando “LOS PROVEEDORES”, de conformidad con
el articulo 84, Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, que hasta en tanto ello no se cumplan, los servicios no se tendran
por recibidos o aceptados.

De acuerdo a la clausula PRIMERA del Anexo A del presente contrato, “ENLACE TPE”
presentara el comprobante fiscal digital correspondiente, el cual contendré lo correspondiente a
cada partida, y se entregara dentro de los cinco dias habiles posteriores al cierre de mes, para su
revision y validacién ante la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
acompafiada del soporte correspondiente y una copia simple del presente contrato, en Angel
Urraza numero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100,
en esta Ciudad de México, Distrito Federal.

En caso de que el comprobante fiscal digital entregado por “ENLACE TPE” para su pago,
presente errores o deficiencias, "LA CEAV” dentro de los 3 dias habiles siguientes a su
recepcion, indicara por escrito a “ENLACE TPE", las deficiencias que debera corregir. El periodo
que transcurra a parlir de la entrega del citado escrito y hasta que “ENLACE TPE” presente las
correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Los pagos de los servicios, quedaran condicionados proporcionalmente al pago que “ENLACE
TPE” deba efectuar por concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que
establece la clausula DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacidn de las mismas,
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del
segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacién o quién lo sustituya, sera el servidor
publico responsable de validar el comprobante fiscal digital, notas de crédito y demas documentos
que lo acompaiien, asi como devolver el mismo. Lo anterior, con base en los términos previstos
en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La vigencia
del presente contrato y el periodo para la prestacion de los servicios iniciarén a partir de las 00:01
horas, del 01 de diciembre de 2015 y concluira a las 23:59 del 30 de noviembre de 2017.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV™ no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido
“ENLACE TPE”, este debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA

CEAV”.
SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “LOS PROVEEDORES”, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos
48, fraccion Il y 49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto méximo de este contrato
-antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante
poliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una
institucion autorizada por autoridades mexicanas, la falta de presentacion de la garantia
de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del proceso de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato o podra ser
de acuerdo con lo establecido en el articulo 87 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicha garantia de
cumplimiento sera por el 10% del monto maximo por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate y debera ser renovada cada ejercicio fiscal, “LOR PROVEEDORES" deberan
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entregar a “LA CEAV", el original de la primera poliza de fianza al inicio del servicio
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato y las subsecuentes
dentro de los primeros 10 dias naturales del primer mes de cada ejercicio fiscal. La falta
de presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como
consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el presente contrato.

b) Entregar la péliza original de la fianza en la Direccién de Tecnologias de la Informacién
de “LA CEAV", sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juarez, Cddigo Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

c) Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el mismo.

La pdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:

a) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma vy
especificaciones de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento.

b) La indicacién del importe garantizado con nimero y letra.

c) Sefalamiento del nombre, denominacién o razén social de “LOS PROVEEDORES”.

d) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

e) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el
titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de “LA
CEAV”.

f) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

h) Que la fianza cubre defectos y vicios ocultos de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido “LOS PROVEEDORES”, en los términos del
presente contrato.

En caso de otorgamiento de prorogas o esperas a “LOS PROVEEDORES" para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la
fianza.
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Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “LOS PROVEEDORES” y éstos
efectien la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva. '

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LOS PROVEEDORES". Para el
cumplimiento del presente contrato “LOS PROVEEDORES"” se comprometen a:

1.

Prestar los servicios objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el Anexo B descrito en la clausula PRIMERA del presente instrumento, mismo que
debidamente firmado por las partes contratantes, forman parte integrante de este contrato.

Ser responsables de entregar los bienes que se requieren para la adecuada prestacion de
los servicios, y en caso de que los mismos sean de procedencia extranjera, “LOS
PROVEEDORES" asumiran las responsabilidades de efectuar los tramites de importacién
y pagar los impuestos y derechos que se generen.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, responderan ante “LA CEAV" por cualquier
dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecio de la calidad de los servicios en los términos establecidos en el
Anexo B del presente contrato y en la legislacién aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV" de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el contrato y las disposiciones aplicables.

Ser los Unicos responsables cuando los servicios objeto del presente instrumento, no se
hayan realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra
ordenar la correccion de los mismos sin que “LOS PROVEEDORES" tengan derecho a
retribucion adicional alguna por ello, ya que se hara por cuenta de *“LOS
PROVEEDORES” en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, cuando en su
caso correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento y el
Anexo B. “LA CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo
2027 del Codigo Civil Federal. Lo anterior, se realizara de conformidad con el
procedimiento para la determinacién del incumplimiento en la prestacion de los servicios y
su correccion que se establece en la clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de
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la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dichos servicios, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

8. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar los servicios en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales. Asimismo, “LOS
PROVEEDORES" debera observar las disposiciones de seguridad e higiene para la
ejecucion de los servicios.

9. Entregar la garantia sclicitada, de conformidad con los términos, plazos y formas
establecidos en el presente contrato.

10. Contar con las pdlizas de seguros que, conforme a la naturaleza y complejidad de los
alcances de los servicios, resulten necesarias.

11. Emitir los comprobantes fiscales digitales correspondientes a través de "ENLACE TPE",
por los servicios prestados por “LOS PROVEEDORES".

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se aobliga a:

1. Cubrir el pago de los servicios efectivamente prestados de acuerdo a las condiciones y
términos estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato.

2. Proporcionar a “LOS PROVEEDORES" las facilidades necesarias para la prestacion de
los servicios materia del presente contrato.

3. Que a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, llevara a cabo las
siguientes acciones: vigilarad, comprobarda, supervisara, verificara, administrard y aceptars
la ejecucion de los servicios; asimismo, resolvera oportunamente las consultas, |
aclaraciones, dudas o autorizaciones que presenten “LOS PROVEEDORES”. (]

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “LOS /
PROVEEDORES" deberan prestar los servicios objeto del presente contrato, en los domicilios
sefnalados el numeral 8 del Anexo B del presente contrato, o en el lugar que “LA CEAV” lo
requiera, asi mismo los servicios se prestaran conforme a las descripciones, cantidades, |
periodicidad y condiciones establecidas en este contrato y en su Anexo B. |

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE LOS SERVICIOS. “LA CEAV” de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pendltimo y dltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, tendra en todo tiempo
la facultad de vigilar, comprobar, supervisar, verificar y aceptar, conforme a los procedimientos
establecidos en este instrumento, que los servicios objeto del presente contrato hayan sido
efectivamente prestados y cumplan con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando
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por escrito, las observaciones gue estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien, la
aceptacion del mismo.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV", réalizara la comprobacién,
supervision, verificacion, vigilancia y aceptacion de los servicios objeto del presente contrato, asi
como la administracion de los mismos, a través de su titular o quién lo sustituya, el cual estara
facultado para recibir los servicios y sera responsable de su aceptacion a satisfaccion y de
determinar los incumplimientos, lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal
efecto se hayan establecido en el Anexo B. Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones
por parte de “LOS PROVEEDORES” a satisfaccion de “LA CEAV”, procedera inmediatamente a
extender |la constancia de cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

La verificacion de los servicios que realice “LA CEAV”, no liberan a “LOS PROVEEDORES” del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluidos los mismos. Lo anterior, en el entendido de que el
gjercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de los servicios.

“LA CEAV”, quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de “LOS
PROVEEDORES" durante |la vigencia del contrato, para lo cual deberan brindar al personal de
“LA CEAV”, previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente
contrato, pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “LOS PROVEEDORES” todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE LOS SERVICIOS. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo
y ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccion de los servicios se realizarad de
conformidad con lo establecido en el presente contrato y en su Anexo B manifestando a “LOS
PROVEEDORES", de conformidad con el articulo 84, Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que hasta en tanto ello no se
cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

El computo del plazo entre el momento en el que se prestan los servicios vy el momento en que
éstos son recibidos a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado
a “LOS PROVEEDORES", en los términos previstos en el Anexos B de este contrato, el
incumplimiento en la prestacion de los servicios.

Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV" notifica a “LOS PROVEEDORES” el
incumplimiento en la prestacion de los servicios y aquélla en que “LOS PROVEEDORES”
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realicen la correccion de los mismos se aplazaran, asi como la fecha para la recepcion a
satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “LOS PROVEEDORES" el incremento del monto del
contrato o la cantidad de los servicios solicitados, mediante modificaciones a los mismos, siempre
gue éstos no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volimenes
establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, (ltimo péarrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “LOS PROVEEDORES" respecto de |las establecidas originalmente.

Cualquier modificacion en el monto, plazo o vigencia del contrato, conllevara el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento. El endoso o documento modificatorio debera ser entregado en un
plazo no mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de
prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio maodificatorio
respectivo, sin que proceda la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podrd ser solicitada por “LOS
PROVEEDORES" o por “LA CEAV".

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la
Direccion de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV", debidamente firmado por “LOS
PROVEEDORES" o su apoderado legal comin, dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.

En caso de gue “LOS PROVEEDORES" no obtengan la prorroga de referencia por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.
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DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién de los
servicios que se aplicaran a “LOS PROVEEDORES", seran de acuerdo con lo establecido en los
articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y
95, 96 y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos
siguientes:

PENAS CONVENCIONALES

Partida Motivo Referencia Porcentaje Frecuencia
1y3 Mo iniciar el o los servicios | Punto 2 del | 10% del monto mensual a la | Por cada dia
conforme al tiempo establecido Anexo B entrega del comprobante | natural de

fiscal digital, antes de | atraso
impuestos, del o los servicios
no entregados

1y3 Mo entregar en el tiempo | Punto 7, inciso a) | 0.5% del monto mensual a la | Por cada dia
establecide  los  entregables | del Anexo B entrega del comprobante | habil de atraso
iniciales fiscal digital, antes de
impuesios
1y3 Mo ‘entregar en el tiempo | Punto 7, inciso b) | 0.5% del monto mensual a la | Por cada dia
establecido  los  entregables | del Anexo B entrega del comprobante | habil de atraso
meansuales fiscal digital, antes de
impuestos
1 Retraso en la portabilidad de | Punto 3.1.1, | 10% del monto mensual a la | Por cada dia
cada nimero con gue cuenta la | inciso e, del | entrega del comprobante | natural de
CEAV Anexo B fiscal  digital, antes de | atraso

impuastos, del o los servicios
no entregados

Ty3 Mo dar cumplimiento a las | Punto 4.6 del | 10% del monto mensual a la | Por cada dia
solicitudes contempladas en el | Anexo B entraga del comprobante | habil de atraso
tiempo establecido fiscal digital, antes de

impuestos del o los servicios
no entregados

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV", a través del administrador designado,
informara por escrito a “LOS PROVEEDORES” el calculo de las penas correspondientes
indicando el numero de dias de atraso asi como la base para su calculo y el monto de las penas a
que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacion a traves del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracién Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR"” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a fealizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.
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DEDUCCIONES

El tiempo de resolucion del incidente se tomara a partir de la hora de levantado el reporte y hasta
que el incidente sea resuelto. El reporte pasara a status de concluido cuando el personal

autorizado gue lo haya levantado dé su visto bueno.

Tiempos de Solucion
Prioridad Descripcion Solucion
1 Problemas que causan gue la oficina no tenga algin servicio 2 horas
2 Entrega deficients del servicio, por ejemplo: 4 horas

- Ecoen la conversacion

- Intermitencias en el servicio de telefonia

- Ruido constante en las lineas

- Degradacion en el servicio de internst

- Cualquier otra causa que impida la entrega optima del servicio

En los términos de lo previsto en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV” aplicara a “LOS PROVEEDORES” deducciones al pago
de servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente, de acuerdo a los siguientes casos:

Partida Motivo Referencia Porcentaje Frecuencia
1y 3 Mo dar solucién a un | Tabla de Tiempos de | 2% del monto | Por cada hora de
problema de | Solucion citada en el | mensual a la entrega | refraso en la solucion
prioridad 2 presente numeral del comprobants

fiscal digital, antes
de impuestos del
senvicio  entregado

deficientementa
1y3 Mo dar cumplimiento | Punto 4.1 del Anexo | 5% del monto | Por cada hora fuera

a la disponibilidad | Unico mensual a la entrega | de servicio

establecida en los del comprobante

niveles de servicio fiscal digital, antes de |
impuestos, del |/
servicio  entregado X‘
deficienternente

Para lo establecido en el caso 2 de la tabla anterior, la disponibilidad se calculara con la siguiente
formula: {

Disponibilidad = (1-(HFs/Ht))*100
Donde: HFs: Horas fuera de servicio
Ht: Horas totales del mes |

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de |la garantia
de cumplimiento del monto maximo total de este contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso,
se procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV", son las siguientes:

1.

Cuando “LOS PROVEEDORES” no cumplan con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas de los servicios, plazos para la prestacion de los mismos, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo B, asi como con las contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demés
disposiciones administrativas sobre la materia.

Si “LOS PROVEEDORES” son declarados en concurso mercantil en los términos de la
Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia andloga que afecte su
presupuesto.

Por no entregar “"LOS PROVEEDORES" |a garantia solicitada en este contrato.

Por resolucion de autoridad competente que impida a “LOS PROVEEDORES” el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para
ello, conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deductivas a
las que “LOS PROVEEDORES" se hayan hecho acreedores.

Por presentar una fianza apdcrifa.

Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacion de los servicios.

Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables.

“LA CEAV"” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En vitud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, debiendose indicar los pagos que deban efectuarse y demés
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “LOS
PROVEEDORES” no podran transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, distinta a aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y
obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, lltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptla de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decisién tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “LOS PROVEEDORES” puedan ceder sus
derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena
Productiva de “LA CEAV" mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV" tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. La terminacién
anticipada se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma.

“LA CEAV”, previa peticion y justificacion de “LOS PROVEEDORES”, reembolsara a éstos los
gastos no recuperables en que hayan incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico. Para efectos de lo
anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“LOS PROVEEDORES", podran solicitar a *LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.
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Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “LOS PROVEEDORES".

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion de los servicios se presenten caso fortuito o de fuerza
mayor, “LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podran suspender la prestacion de los servicios, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo
celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de los servicios se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV", previa peticion y justificacion
de “LOS PROVEEDORES”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

“LAS PARTES", pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar los
servicios, podran iniciar la terminacion anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LOS PROVEEDORES” seran
responsables por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes, equipos,
accesorios y herramientas que utilice y proporcione para cumplir con el objeto del presente
confrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “LOS
PROVEEDORES" se obligan a resarcir a “LA CEAV" cualquier gasto comprobable que ésta
erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada
por autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “LOS PROVEEDORES”
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “LOS PROVEEDORES”, ni de su
personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacion de los servicios materia de este contrato,
estard bajo la responsabilidad directa de “LOS PROVEEDORES"” y, como consecuencia, en
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ningtin momento se considerara a “LA CEAV" como patron sustituto o solidario, ni a “LOS
PROVEEDORES" como intermediarios sino como patron en términos de lo previsto en el articulo

15-A de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal v,
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose "“LOS
PROVEEDORES” a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra 0 en contra de “LA CEAV", con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo,
higiene y seguridad social.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LOS PROVEEDORES” responderan
de los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte lleguen a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido durante
la prestacion de los servicios, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o
fuerza mayor, por lo que se obligan a responder por dichos conceptos, quedando obligados a
resarcir a “LA CEAV” de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida
causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “LOS PROVEEDORES” deberan guardar
absoluta confidencialidad de la informacion y documentacion a la que, con motivo de la prestacion
de los servicios tengan acceso, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion de
los mismos, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los
dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccién, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacion de
documentacién oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a "LOS
PROVEEDORES". |

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se );
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y !
su Reglamento y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley ||
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como A

la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES", acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
o por asi establecerlo alguna disposicién legal presente o futura, tal situacién no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
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derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCIC)N “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “LOS PROVEEDORES”, al fuero que por razon
de su domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, libre de
vicios en la voluntad, tales como error, dolo, mala fe o violencia, lo firman en seis tantos, en la
Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de noviembre de 2015.

“LA CEAV” “LOS PROVEEDORES”
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ANEXO B

1.-Objetivo de los servicios

Este servicio tiene como objetivo proveer a los servidores publicos de “LA CEAV”, los servicios
de comunicaciones de voz y datos, mismos que comprenden enlaces digitales de internet
simétricos, enlaces digitales de voz, enlaces analégicos de voz, enlaces asimétricos de internet,
asi como los servicios de telefonia local, celular, larga distancia nacional e internacional y 01800,
de ahora en adelante “Los Servicios".

Objetivos especificos.

1) Proveer los servicios de telefonia analégica e internet asimétrico (ADSL o similar) a los
servidores plblicos que se ubican en la Oficina Central y Delegaciones de “LA CEAV”,

similar hacia internet;

' 2) Proveer el servicio de transmision de datos via internet a los servidores publicos en la
oficina central de “LA CEAV”, a través de tecnologia digital, permitiendo una mayor
velocidad de carga y descarga de datos en internet.

2. Vigencia

La vigencia para la prestacion de iniciara a partir de las 00:01 horas. del 01 de diciembre de
2015 y hasta las 23:59 del 30 de noviembre de 2017.

3. Caracteristicas de “Los Servicios”
3.1. PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGICA E INTERNET ASIMETRICO

Proveer “Los Servicios” de telefonia analdgica e internet asimétrico (ADSL o similar) a los
servidores publicos que se ubican en la Oficina Central y Delegaciones de “LA CEAV”, de
acuerdo a los domicilios sefialados en el numeral 8 del presente Anexo B en adelante “Los
Servicios”, para la emisién y recepcion de llamadas telefonicas y transmision de datos via ADSL

o similar hacia internet.

3.1.1 Servicio de telefonia analdgica

para la emisién y recepcion de llamadas telefonicas y transmision de datos via ADSL o

|
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a) Distribucion
“LOS PROVEEDORES" deberan proveer “Los Servicios” de telefonia analégica en los
sitios que se indican en la Tabla 1, debiendo considerar los volimenes que representan el
consumo promedio mensual generado, sefialado en el punto 3.1.1.1

Tabla 1. Ciudades y cantidad de lineas requeridas

| Lineas requeridas

1 | Distrito Federal — Oficina 0
Central.
2 | Distrito Federal — Oficina 1
Anexa
3 | Acapulco, Guerrero. 1
4 | Cd. Judrez, Chihuahua. 1
5 | Cuernavaca, Morelos. 1
6 | Guadalajara, Jalisco. 1
7 | Guanajuato, Guanajuato. 1
Fo |8 | Mazatlan, Sinalea. _ e T8N 1
9 | Mérida, Yucatan. 1
10 | Monterrey, Nuevo Ledn. 1
11 | Morelia, Michoacan. 1
12 | Torredn, Coahuila. 1
13 | Tapachula, Chiapas. 1
14 | Tepic, Nayarit. 1
15 | Tijuana, Baja California 1
16 | Veracruz, Veracruz. 1
17 | D.F. - Aeropuerto Internacional 1
de la Ciudad de México,
Terminal 1
TOTAL 16

Los sitios podran aumentarse o disminuirse de acuerdo con las necesidades de “LA
CEAV",

En caso de que hubieren servicios que por causas no imputables a “LOS
PROVEEDORES”, no pudieran ser entregados por éstos, “Los Servicios” podran ser
prestados a través de un tercero, debiendo en todo momento cumplir con lo ofertado. De
no cumplirse lo anterior se aplicaran las penas convencionales y/o deductivas
correspondientes.

=
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b) Blogueo de llamadas

“LOS PROVEEDORES" debera restringir al acceso en todas las lineas a servicios de
entretenimiento y 01-900. En el caso de que llegaran a efectuarse llamadas por estos
conceptos dichos importes no serén pagados por la institucian.

¢) Manejo de llamadas entrantes y salientes
“LOS PROVEEDORES” deberan entregar todo el tréfico que se genera y reciba de
llamadas entrantes y salientes de telefonia local. Asimismo, “LOS PROVEEDORES”
deberan entregar las llamadas de larga distancia y a celulares con cualquier
proveedor registrado en la Comision Federal de Telecomunicaciones.

d) Publicacion de nameros telefénicos
“LOS PROVEEDORES” deberan ofrecer “Los Servicios” de publicacién de los
numeros telefonicos de “LA CEAV” en servicios de informacién publica (como el

~040). o S i
e) Portabilidad

“LOS PROVEEDORES"” deberan asegurar la portabilidad numérica de los nimeros
telefénicos con que ya cuenta la institucion en sus Delegaciones. Los tramites de
portabilidad deberan ocurrir de manera previa, con el fin de considerar cumplir con los
tiempos de instalacion definidos en este anexo. Los tramites de portabilidad seran
responsabilidad Unica de “LOS PROVEEDORES” y cualquier costo asociado sera
cubierto exclusivamente por el mismo.

Para ello, al dia siguiente del fallo, “LA CEAV” proporcionara a “LOS
PROVEEDORES?” lista de lineas, sus direcciones y contactos para la migracion.

f) Servicios adicionales
Se deben considerar en la propuesta servicios adicionales, los cuales seran
contratados bajo demanda de la Institucion y bajo autorizacién del Director de
Tecnologias de la Informacién de “LA CEAV":
~ Identificador de llamadas.
— Llamada en espera.
— Conferencia tripartita.
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— Buzdn de voz.

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos.

Aparatos telefénicos

“LOS PROVEEDORES"” deberédn entregar un teléfono habilitado para “Los
Servicios” especificados por cada linea telefonica que se instale.

Trafico no local

“LOS PROVEEDORES” de telefonia local deberan brindar servicio de llamadas de
larga distancia nacional, internacional, mundial y 045 generadas.

3.1.1.1 Consumo promedio mensual

A continuacion se presenta el trafico promedio mensual de consumo a celular (044) y a
fijos locales:

_Servicio. |

. Promedio mensual estimado |

Local 1,736 llamadas

Celular 5,173 minutos

Larga distancia nacional (01) 1,002 llamadas

Larga distancia celular (045) 2,910 minutos
Larga distancia a Estados Unidos 27 minutos

3.1.2 Servicio de internet asimétrico

Se requiere de un servicio de internet asimétrico a través de un enlace que ofrezca por lo
menos 10 Mbps de bajada y al menos 2 Mbps de subida de velocidad constante,

caracteristica enunciativa mas no limitativa.

a)

El servicio de internet asimétrico se debera proveer en las localidades mencionadas en la

Distribucion

tabla 2:

ek

Tabla 2. Ciudades y cantidad de servicios requeridos

Distrito Federal — Oficina Central.
2 Distritc Federal — Oficina Anexa 1
3 Acapulco, Guerrero. 1

—

: =k
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4 Cd. Juarez, Chihuahua. 1
5 Cuernavaca, Morelos. 1
6 Guadalajara, Jalisco. 1
7 Guanajuato, Guanajuato. 1
8 Mazatlan, Sinaloa. 1
9 Mérida, Yucatan. 1
10 | Monterrey, Nuevo Ledn. 1
11 | Morelia, Michoacan. 1
12 | Torredn, Coahuila. 1
13 | Tapachula, Chiapas. 1
14 | Tepic, Nayarit. 1
15 | Tijuana, Baja California 1
18 | Veracruz, Veracruz. 1
17 | D.F. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, 1
Terminal 1
18 | D.F. Aeropuerio Internacional de la Ciudad de México, 0
Terminal 2
TOTAL 16

Las entidades federativas y las cantidades podran aumentarse o disminuirse de acuerdo
con las necesidades de "LA CEAV”.

En caso de que hubieren servicios que por causas no imputables a "LOS
PROVEEDORES”, no pudieran ser entregados por éstos, “Los Servicios” podran ser
prestados a través de un tercero, debiendo en todo momento cumplir con lo ofertado. De
no cumplirse lo anterior se aplicaran las penas convencionales y/o deductivas
correspondientes.

b) Entrega del servicio de internet [ |
Para proveer el acceso a internet se debera otorgar un equipo por cada conexion de |/

internet asimeétrico que cuente al menos con las siguientes capacidades: .

— De distribucion de datos, a través de red inalambrica (wireless) con los
protocolos 802.11 alb/g/n. #

— De seguridad de redes inaldmbricas a través de la creacion de redes con SSID |I
y clave de acceso de 128 bits. )

— De ruteo. y

— Al menos cuatro puertos Ethernet con velocidad minima de 100 Mbps.

— De configuracion de direccionamiento de red local (DHCP). l

— De firewall. k
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— De direccionamiento IPv4 e IPv6.

~ Temperatura de operacion de 5°C a 40°C.

— Administracion de la configuracion del dispositivo via una pagina Web, con
capacidades de acceso remoto.

— |IP publica fija.

3.1.3 Servicio de internet simétrico

Se requiere de un servicio de internet simétrico a través de un enlace que ofrezca por lo
menos 2 Mbps de bajada y de subida de velocidad constante, caracteristica enunciativa
mas no limitativa.

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)
i)

)

k)
)

m)

n)

Servicio de acceso a Internet con alta disponibilidad de al menos 99.50%.

Servicio de por lo menos 2 Mbps de descarga y 2 Mbps de carga en cada enlace.,

El servicio de Internet debera ser proporcionado a través de un ruteador con puertos
Ethernet.

El enlace que proporcionen “LOS PROVEEDORES” debera ser simétrico.

El enlace debe proveer acceso al backbone de la red de Infernet de Tos Estados Unidos

de Norteamérica con capacidad de al menos 3 STM1.

Contar con al menos dos Peerings Privados de Internet Nacionales o en los Estados
Unidos de Norteamérica.

El enlace debe ser provisto a través de una red exclusiva, no a través de redes
compartidas.

Los rangos de latencia absoluta en el backbone no deben ser mayores a 70
milisegundos en ninglin momento.

Los enlaces deben ser conectados a la LAN de la “LA CEAV" directamente mediante
Ethernet. Para esto, “LOS PROVEEDORES"” deberan colocar el NTU o equipo similar
y el ruteador.

Proporcionar el(los) equipo(s) de comunicacion necesario(s) en las instalaciones de
“LA CEAV", incluyendo el equipo de ruteo, es decir, que debera proporcionar todo el
equipo necesario para poder entregar el servicio a través de una interface Fast
Ethernet 10/100/1000 RJ45 del puerto LAN del equipo de ruteo.

En la propuesta se debera considerar una IP fija.

Todos los costos de instalacion y puesta en marcha, seran a cargo de "LOS
PROVEEDORES?”, incluyendo el cableado hasta la ubicacion del usuario final y los
cambios de domicilio o reubicaciones, los cuales siempre deberan apegarse a las
reglas del inmueble en el que se realice |a instalacion.

“LOS PROVEEDORES" deberan aceptar que “Los Servicios"” a contratar pueden ser
cancelados total o parcialmente, incrementados o reubicados en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la “LA CEAV”.

“LA CEAV" podré en cualquier momento solicitar el cambio de domicilio de “Los
Servicios” al que se hace referencia en el contrato.

__h='_._l'.,-=:--—_
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3.1.4 Caracteristicas generales

“LOS PROVEEDORES” deberan considerar las siguientes caracteristicas respecto a la
entrega de “Los Servicios”.

a)

b)

d)

Disponibilidad de “Los Servicios”

“Los Servicios” de telefonia e internet deberan contar con un nivel de disponibilidad
minimo de 99.5% mensual, con acceso a “Los Servicios” las 24 horas del dia,
durante los 365 dias del afio.

Instalacion

Para la instalacion de “Los Servicios” solicitados se debera entregar todo el
cableado necesario desde la central del proveedor hasta las oficinas designadas en el
punto 9. “LOS PROVEEDORES” deberan considerar toda la infraestructura,
equipamiento, partes y accesorios necesarios para poder proveer “Los Servicios”

~—pfertados, sin costoadicional para “LA-CEAV*: Esto-incluye-entre otros;-cableado

aéreo o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de tierra,
estructuras, obra civil, tramites con autoridades locales y debera apegarse siempre a
las reglas del inmueble donde se realizara la instalacion.

Servicios adicionales

“LA CEAV” podra en cualquier momento solicitar la instalacion de nuevos servicios,
adicionales a las que se hace referencia en la tabla 1 y 2, misma que se hara sin
costo de instalacion. “LA CEAV” sélo pagara por el servicio, con las mismas tarifas o
més bajas de cuando se inicio el contrato.

Cambios en “Los Servicios”

“LOS PROVEEDORES” deberan considerar que “Los Servicios” a contratar
pueden ser cancelados total o parcialmente, incrementados o reubicados en cualquier
momento durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para “LA CEAV".

Cambios de domicilio

“LA CEAV” podra en cualquier momento solicitar el cambio de domicilio de “Los
Servicios” al que se hace referencia en el contrato; este servicio se hara sin costo
alguno.
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f) Costo de “Los Servicios”
“LA CEAV" solo pagara el costo de “Los Servicios” utilizados mensualmente dentro
de los rangos minimos y maximos establecidos. Todos los costos de instalacion y
puesta en marcha, asi como las modificaciones al “Los Servicios” , seran a cargo de
“LOS PROVEEDORES?”, incluyendo el cableado hasta la ubicacién del usuario final y
los cambios de domicilio o reubicaciones, los cuales siempre deberan apegarse a las
reglas del inmueble en el que se realice la instalacion.

g) Seguridad
Solucién de deteccion y gestién de atagues DoS/DDoS:

“LOS PROVEEDORES"” deberan incluir el servicio de prevencion de ataques
dirigidos a la infraestructura de red gue incluya de forma enunciativa mas no
limitativa, vulnerabilidades conocidas y de dia cero en ataques por negaciones de
servicio y negaciones de servicio distribuido (DoS/DDoS) por inundacién, se debera
integrar una solucion de deteccion, gestion y mitigacién de amenazas que realice
inspeccion del frafico de acceso a Internet, que permita reducir de manera rapida e
inteligente las amenazas a la seguridad y contra cualquier situacién desconocida que
trate de agotar el ancho de banda o los recursos de la red de “LA CEAV". La
solucion debera realizar el analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico
anormales que indiquen la presencia de un ataque del tipo DoS/DDoS generado por

medio de la actividad de gusanos o de atagues de tipo botnet.

“LA CEAV" requiere que el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por sus
siglas en inglés) de “LOS PROVEEDORES" administre la infraestructura relacionada
con la solucion de deteccion, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS, informando
a “LA CEAV" de comportamiento anomalo que se pudiese presentar en “Los "Ii
Servicios” y la mitigacion de cualquier actividad maliciosa que se presente en forma
de ataques de tipo Denegacion de Servicio Distribuido.

Para la solucion de deteccidn, gestion y mitigacién de amenazas no se considerara
como valido el equipo de ruteo instalado en las instalaciones de “LA CEAV", ni a
través de infraestructura subcontratada o de un tercero; dicha solucién debera estar | |
implementada y operando en el backbone de “LOS PROVEEDORES".

T e
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La solucién debera realizar el analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico
anormales que indiquen la presencia de un ataque tipo DoS/DDoS con base en
netflow.

La solucion para la deteccion, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS debera de
detectar cualquier condicion andmala, filtrando y descartando todo el trafico dafino,
permitiendo sélo el trafico legitimo hacia la red de “LA CEAV”, para ser entregado a
su destino final; durante todo este proceso “Los Servicios” publicados en Internet
deben permanecer siempre disponibles.

El objetivo de incluir la solucion de deteccidn, gestion y mitigacién de amenazas es
que el proceso de mitigacion del trafico de los ataques se realice en una zona segura
antes llegar a la frontera de la infraestructura de red y/o segmentos internos de “LA

CEAV”.

La solucién de deteccion, gestion y mitigacién de ataques DoS/DDoS debera incluir:

a)
b)
c)
d)
e)
1

g)

Monitoreo pasivo para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico de la
red.

Inyectar rutas de BGP para filtrar trafico de ataques dirigidos a la red interna de
“A CEAV".

Enrutar el trafico bajo ataque, hacia un sistema de filtrado inteligente que separa
en tiempo real, al trafico legitimo del trafico malicioso.

Usar técnicas para detectar anomalias, tales como ataques del tipo flooding
(ICMP, TCP SYN, etc.).

Representaciones graficas de tasa de transferencia de datos, ataques, a traves
del tiempo para periodos de tiempo variable.

La generacion de reportes de las mitigaciones que fueron ejecutadas
anteriormente, con detalles del trafico que paso vy el trafico que se descartd.
Permitir la generacion de reportes de las mitigaciones ejecutadas, con detalles
del trafico que paso y el tréfico que se descartd y deberan estar accesibles a
“|A CEAV".

La solucidén de deteccion, gestion y mitigacion de atagues DoS/DDoS debe aceptar
informacién de rutas BGP de enrutadores monitoreado en la red; asi como debera
entender la informacion de rutas y los AS_PATH.

f
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La solucion de deteccion, gestién y mitigacion de ataques DoS/DDoS debera brindar
alertas cuando el proceso de recoleccién BGP de un enrutador monitoreado haya
dejado de funcionar o presente algun problema: asi como ser capaz de indicar por
cuales interfaces se recibe el trafico anémalo.

La solucion de deteccion, gestién y mitigacion de ataques DoS/DDoS debera basarse
en hardware de proposito especifico comercial especializado para la mitigacién de
Ataques DoS/DDoS. Dicha infraestructura debera de contar con sus licencias de
operacion y soporte durante la vigencia del contrato. No se aceptan soluciones
basadas en open source (por sus siglas en inglés) o sistemas de cadigo abierto,
freeware, shareware o cualquier otra forma de software no comercial. De igual
manera, no se aceptan soluciones basadas en hardware tipo IPS y/o Firewall por no
ser hardware especializado en la Mitigacién de Ataques DoS/DDoS. Ni a través de
infraestructura subcontratada o de un tercero: dicha solucién debera estar
implementada y operando en el backbone del licitante.

La arquitectura de la solucién de deteccion, gesfion 'y mitigacion” de afaques

DoS/DDoS instalada en la infraestructura del licitante debera monitorear el trafico con
el fin de detectar los ataques DDoS desde su ingreso a la infraestructura del licitante
para que este pueda detectar efectivamente los efectos del atague desde el punto
mas cercano a la entrada donde son mas dafinos por su magnitud en ancho de
banda.

“LOS PROVEEDORES” deberan entregar reportes de los incidentes ocurridos
relacionados con ataques de DDoS. Dichos reportes deberan contener al menos lo
siguiente:

* Nombre de la alerta.

* |dentificador del cliente.

e Direccién IP que fue atacada.

* Tiempo de Inicio y tiempo de término del ataque.

» Graficas de consumos de ancho de banda del ataque.

* Promedio de 1 y 5 minutos.

¢ Paquetes descartados.

s Paquetes permitidos.

« Total de Paguetes que pasaron a través del equipo de mitigacion.
» Porcentaje total del trafico.

10
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¢ Paquetes bloqueados en promedios de 1 y 5 minutos.

3.1.5 Implementaciéon de “Los Servicios”

La entrega, instalacion y configuracién del equipamiento necesario debera estar
completada a mas tardar un dia natural previo al inicio de la vigencia de “Los
Servicios”.

En caso de que al inicio de la vigencia de “Los Servicios”, “LOS PROVEEDORES”
no cuenten con la totalidad del servicio ofertado, podra entregar “Los Servicios”
mediante un tercero, hasta por un plazo maximo de 31 dias naturales. Si “Los
Servicios” son inferiores a lo ofertado no sera sujeto de deductivas por este motivo: y
“LA CEAV” pagara (nicamente la parte proporcional, tomando como base la
siguiente formula:

PP = PO * (((VDENDO)+(VCE/VCO)) / 2)

En donde:

PP = Pago proporcional

PO = Precio ofertado

VDE = Velocidad de descarga entregada
VDO = Velocidad de descarga ofertada
VCE = Velocidad de carga entregada
VCO = Velocidad de carga ofertada

Sin embargo si durante los 31 dias no se cumplen los niveles de servicio requeridos
en el punto 4, si se aplicaran las deducciones correspondientes.

La entrega, instalacion y configuracion del equipamiento necesario para la prestacién
de “Los Servicios” debera estar terminada en su totalidad a mas tardar el 31 de
diciembre de 2015; en caso de que para las 00:01 horas del 01 de enero de 2016
haya servicios no entregados o entregados deficientemente, se aplicaran las penas
convencionales y/o deductivas correspondientes.

1
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3.2 PARTIDA 3: SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS ViA INTERNET

“LA CEAV” requiere para el cumplimiento de sus funciones del servicio de transmision de
datos via internet en su oficina central, en el domicilio establecido en el numeral 8 del
presente Anexo B, en adelante “Los Servicios”. “LOS PROVEEDORES” deberan tomar
en consideracion todas las caracteristicas y requerimientos técnicos descritos en este
documento, asi como proveer las capacidades necesarias para el aseguramiento de “Los
Servicios”.

a)
bl
c)

d)
e)

f)

g)
h)

)]
I}

k)
1

“Los Servicios” requeridos deberan ser redundantes para la transmisién de datos via
internet, con velocidad minima de 50 Mbps.

La alta disponibilidad debera llevarse a cabo mediante un enlace redundante, con
configuracion de dos enlaces en modo “Activo-Activo”.

Servicio de acceso a Internet con alta disponibilidad de al menos 99.800%.

Los enlaces deberan estar conectados a diferentes centrales del mismo proveedor.
Con la finalidad de balancear “Los Servicios”, la redundancia de enlaces se debera
llevar a cabo mediante protocolos BGP y VRRP o similares que permitan la salida de
datos-por—eualquiera-de -los-dos enlaces: -E-enlace activo-debera—eontar con el
direccionamiento publico establecido.

La alta disponibilidad del enlace también deberd garantizarse mediante el monitoreo
continuo por parte de “LOS PROVEEDORES” de los equipos y medios (cableado,
conexiones, etc.) y mediante su accion proactiva y preventiva requeridos para la
prestacion de “Los Servicios”.

El enlace que proporcionen “LOS PROVEEDORES" debera ser simétrico.

El enlace debe proveer acceso al backbone de la red de Internet de los Estados Unidos
de Norteamérica con capacidad de al menos 3 STM1.

Contar con al menos dos Peerings Privados de Internet Nacionales o en los Estados
Unidos de Norteamérica.

El enlace debe ser provisto a través de una red exclusiva, no a través de redes
compartidas.

El enlace propuesto hacia “LA CEAV” debera ser a través de fibra 6ptica y microonda.
Los rangos de latencia absoluta en el backbone no deben ser mayores a 100
milisegundos en ningln momento.

-m) Los enlaces deben ser conectados a la LAN de “LA CEAV” directamente mediante

nj

o)

Ethernet. Para esto, “LOS PROVEEDORES” deberan colocar el NTU o ruteador.
Proporcionar el(los) equipo(s) de comunicacién necesario(s) en las instalaciones de
“LA CEAV”, incluyendo el equipo de ruteo, es decir, que debera proporcionar todo el
equipo necesario para poder entregar “Los Servicios” a través de una interface Fast
Ethernet 10/100/1000 RJ45 del puerto LAN del equipo de ruteo.

En la propuesta se debera considerar proveer de una subred de IPs homologadas de
28 bits, a fin de que “LA CEAV” pueda hacer uso de al menos 14 IPs para la
publicacion de sus servicios.

12
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p) Todos los costos de instalacion y puesta en marcha, serdn a cargo de “LOS
PROVEEDORES”, incluyendo el cableado hasta la ubicacion del usuario final y los
cambios de domicilio o reubicaciones, los cuales siempre deberan apegarse a las
reglas del inmueble en el que se realice la instalacion.

q) “LOS PROVEEDORES” deberén aceptar que “Los Servicios” a contratar pueden ser
cancelados total o parcialmente, incrementados o reubicados en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para “LA CEAV”.

r) “LA CEAV" podrd en cualquier momento solicitar el cambio de domicilio de “Los
Servicios” al que se hace referencia en el contrato, este servicio se hara sin costo
alguno para “LA CEAV”.

3.2.1. Seguridad

Solucion de deteccion y gestién de ataques DoS/DDoS:

“LOS PROVEEDORES" deberan incluir el servicio de prevencion de ataques dirigidos a la
infraestructura de red que incluya de forma enunciativa mas no limitativa, vulnerabilidades
conocidas y de dia cero en ataques por negaciones de servicio y negaciones de servicio
distribuido (DoS/DDoS) por inundacién, se debera integrar una solucién de deteccion,
gestion y mitigacion de amenazas que realice inspeccion del trafico de acceso a Internet,
que permita reducir de manera répida e inteligente las amenazas a la seguridad y contra
cualquier situacion desconocida que trate de agotar el ancho de banda o los recursos de la
red de “LA CEAV”. La solucion debera realizar el andlisis del flujo de trafico buscando
patrones de trafico anormales que indiquen la presencia de un ataque del tipo DoS/DDoS
generado por medio de la actividad de gusanos o de ataques de tipo botnet.

“LA CEAV” requiere que el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por sus siglas en
ingles) de “LOS PROVEEDORES” administren la infraestructura relacionada con la
solucién de deteccion, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS, informando a “LA
CEAV” de comportamiento anomalo que se pudiese presentar en “Los Servicios” y la |
mitigacion de cualquier actividad maliciosa que se presente en forma de ataques de tipo :
Denegacion de Servicio Distribuido. d

I
Para la solucién de deteccion, gestién y mitigacion de amenazas no se considerara como
valido el equipo de ruteo instalado en las instalaciones de “LA CEAV”, ni a través de
infraestructura subcontratada o de un tercero; dicha solucion deberd estar implementada y
operando en el backbone de “LOS PROVEEDORES”.
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La solucion debera realizar el anélisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico
anormales que indiquen la presencia de un ataque tipo DoS/DDoS con base en netflow.

La solucion para la deteccién, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS debera de
detectar cualquier condicion anémala, filtrando y descartando todo el ftrafico daiiino,
permitiendo sdlo el tréfico legitimo hacia la red de “LA CEAV”, para ser entregado a su
destino final; durante todo este proceso “Los Servicios” publicados en Internet deben
permanecer siempre disponibles.

El objetivo de incluir la solucion de deteccién, gestién y mitigacién de amenazas es que el
proceso de mitigacion del trafico de los ataques se realice en una zona segura antes llegar
a la frontera de la infraestructura de red y/o segmentos internos de “LA CEAV".

La solucién de deteccion, gestion y mitigacién de ataques DoS/DDoS debera incluir:

a)
b)
)
d)
e)
f

9)

Monitoreo pasivo para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico de la
i i e
Inyectar rutas de BGP para filtrar trafico de ataques dirigidos a la red interna de
“LA CEAV”.

Enrutar el trafico bajo ataque, hacia un sistema de filtrado inteligente que separa
en tiempo real, al trafico legitimo del trafico malicioso.

Usar técnicas para detectar anomalias, tales como ataques del tipo flooding
(ICMP, TCP SYN, etc.).

Representaciones graficas de tasa de transferencia de datos, ataques, a través
del tiempo para periodos de tiempo variable.

La generacion de reportes de las mitigaciones que fueron ejecutadas
anteriormente, con detalles del trafico que paso y el trafico que se descarto.
Permitir la generacién de reportes de las mitigaciones ejecutadas, con detalles
del trafico que pasé y el trafico que se descarté y deberan estar accesibles a
“LA CEAV”,

La solucion de deteccion, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS debe aceptar
informacion de rutas BGP de enrutadores monitoreado en la red: asi como debera
entender la informacion de rutas y los AS_PATH completos.

La solucion de deteccidn, gestion y mitigacién de ataques DoS/DDoS debera brindar
alertas cuando el proceso de recoleccién BGP de un enrutador monitoreado haya

14
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dejado de funcionar o presente algin problema; asi como ser capaz de indicar por
cuales interfaces se recibe el trafico anémalo.

La solucion de deteccién, gestion y mitigacion de ataques DoS/DDoS debera basarse
en hardware de propodsito especifico comercial especializado para la mitigacién de
Ataques DoS/DDoS. Dicha infraestructura deberd de contar con sus licencias de
operacion y soporte durante la vigencia del contrato. No se aceptan soluciones
basadas en open source (por sus siglas en inglés) o sistemas de codigo abierto,
freeware, shareware o cualquier otra forma de software no comercial. De igual
manera, no se aceptan soluciones basadas en hardware tipo IPS y/o Firewall por no
ser hardware especializado en la Mitigacion de Atagues DoS/DDoS. Ni a través de
infraestructura subcontratada o de un tercero; dicha solucion debera estar
implementada y operando en el backbone de “LOS PROVEEDORES”.

La arquitectura de la solucion de deteccion, gestion y mitigacién de ataques
DoS/DDoS instalada en la infraestructura de “LOS PROVEEDORES”, deberan
monitorear el trafico con el fin de detectar los ataques DDoS desde su ingreso a la
infraestructura de “LOS PROVEEDORES” para que este pueda detectar
efectivamente los efectos del ataque desde el punto mas cercano a la entrada donde
son mas dafinos por su magnitud en ancho de banda.

“LOS PROVEEDORES” deberan entregar reportes de los incidentes ocurridos
relacionados con ataques de DDoS. Dichos reportes deberan contener al menos lo
siguiente:

Nombre de la alerta.

Identificador del cliente.

Direccidn IP que fue atacada.

Tiempo de Inicio y tiempo de término del ataque.
Graficas de consumos de ancho de banda del ataque.
Promedio de 1 y 5 minutos.

Paquetes descartados.

Total de Paquetes que pasaron a través del equipo de mitigacién.
Porcentaje total del trafico.
Paguetes bloqueados en promedios de 1 y 5 minutos,

® & @» =
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3.2.2. Distribucion

“LOS PROVEEDORES" deberan proveer “Los Servicios"” de transmision de datos
via internet en el sitio que se indica en la Tabla 2:

Tabla 2. Oficina en donde se debe entregar el servicio

‘Cantidad

1 | Distrito Federal — Oficina I 1
Central.

3.2.3. Implementacién de “Los Servicios”

La entrega, instalacion y configuracién del equipamiento necesario debera estar
completada a mas tardar un dia natural previo al inicio de la vigencia de “Los
Servicios”.

En caso de que al inicio de la vigencia de “Los Servicios” “LOS PROVEEDORES”
no cuenten con la totalidad de estos, podran entregar “Los Servicios” mediante un
tercero, hasta por un plazo maximo de 31 dias naturales. Si “Los Servicios"” son
inferiores a lo ofertado, no seran sujetos de deductivas por este motivo; y “LA CEAV”
pagara unicamente la parte proporcional, tomando como base la siguiente formula:

PP = PO * (VDE/NDO)
En donde:

PP = Pago proporcional
FO = Precio oferfado

VE = Velocidad entregada
VO = Velocidad ofertada

Sin embargo si durante los 31 dias no se cumplen los niveles de servicio requeridos
en el punto 4, si se aplicaran las deducciones correspondientes, conforme al presente
confrato.

La entrega, instalacion y configuracion del equipamiento necesario para la prestacion
de “Los Servicios” ofertado debera estar terminada en su totalidad a mds tardar el
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31 de diciembre de 2015; en caso de que para las 00:01 horas del 01 de enero de
2016, de lo contrario, se aplicaran las penas convencionales y/o deductivas
correspondientes.

4. Niveles de servicio

4.1. “Los Servicios” deberan presentarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, durante la vigencia del contrato, por lo que debera de contar con una
disponibilidad en “Los Servicios” mayor o igual al 99.50% en el caso de “Los
Servicios” de la partida 1, numeral 3.1, y para el caso de la partida 3, numeral 3.2, se
debera contar con una disponibilidad de por lo menos 99.80%; de no cumplirse lo anterior
sera considerado como una interrupcion en “Los Servicios”.

4,2."LOS PROVEEDORES" deberan presentar el procedimiento de escalamiento del
personal técnico administrativo para la solucion de problemas que se presenten en las
llamadas locales y con internet, mencionando como minimo la siguiente informacion:

Mombre

Cargo

Mdmero telefonico de oficina
Numero de celular

Correo electranico

& & @& @ @

4.3.El horario de atencion a fallas debera ser proporcionado por “LOS PROVEEDORES"”
7x24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia; 365 dias del afio) durante la vigencia
del contrato.

4.4. En caso de interrupcion de servicios, el personal autorizado de “LA CEAV" reportara a
“LOS PROVEEDORES” Ia falla de éste y debera ser resuelto en los tiempos sefialados
en la tabla siguiente:

= Tiempos de solucion £ Saliar s

Prioridad Solucion

Descripcion
1 Problemas gue causan que la oficina no tenga algin 2 horas
servicio
2 Entrega deficiente del servicio, por ejemplo: 4 horas

- Eco en la conversacion
- Intermitencias en el servicio de telefonia.
- Ruido constante en las lineas,

17




MEXICO | fdi%: _LEAV

CHIRICER L ITE L PP B

CEAV-C-43-2015

“SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS 2015-2017"
(PARTIDA 1 SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGICA E INTERNET ASIMETRICO Y PARTIDA 3 SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS VIA INTERNET)

- Degradacion en el servicio de internet.
- Cualquier ofra causa gue impida la entrega
aptima del servicio.

4.5, El tiempo de resolucion del problema se tomara a partir de haber levantado el reporte
telefonico o mediante correo electrdnico hasta que el problema sea resuelto. El reporte
pasara a estado de concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado dé su
visto bueno, mediante reporte telefonico o mediante correo electrénico, debiendo enviar
“LOS PROVEEDORES" a “LA CEAV” el reporte y numero de ticket con fecha, hora y
resumen de falla en un lapso de 24 horas a partir de haberse dado como concluido el

reporte.

En los casos de interrupcion de “Los Servicios” mencionados, “LOS PROVEEDORES”
deberan mantener la supervision de los reportes hasta la solucidn de la falla.

4.6. Durante la vigencia del contrato el inventario de lineas consideradas y de servicios de
Internet puede modificarse segldn los requerimientos de “LA CEAV”, dichas
modificaciones podran ser del tipo alta y baja de lineas o internet, cambios en los
privilegios de las lineas, o cambios de domicilios. Los tiempos de respuesta méaximos de
las solicitudes de modificacion deberan ser los siguientes:

Altas de servicios 10 dias habiles
Bajas de servicios 5 dias habiles
Cambio de privilegios 5 dias habiles
Cambio de domicilio 10 dias habiles
Maodificaciones diversas 5 dias habiles

5. Administrador de “Los Servicios”

El Director de Tecnologias de la Informacion o el servidor publico que éste designe, sera quien
administrara, vigilara, supervisara y verificara el cumplimiento del objeto de “Los Servicios"”.

6. Confidencialidad

“LOS PROVEEDORES" de “Los Servicios” y su personal, no haran uso indebido de la
informacion, documentacion ni activos a los que, con motivo de la prestacion del servicio tengan
acceso, asi como aquellos que se generen con motivo de la prestacion del mismo, en el entendido
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de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que causen
a “LA CEAV” el uso, duplicado, reproduccion, publicacién de documentacion oficial que se

llegaren a realizar.
7. Entregables
a) Iniciales
Los siguientes se deberan entregar 5 dias habiles después de la notificacion del fallo:

« El procedimiento de escalamiento del personal técnico administrativo para la
solucion de incidentes referentes al punto 4 del presente Anexo B a “LA CEAV".

+ El plan de trabajo detallado, a fin de que “LA CEAV" avise a los funcionarios de
cada oficina el dia que se llevara a cabo el cambio y poder tramitar la entrada y
trabajos de “LOS PROVEEDORES".

Los siguientes se deberan entregar 10 dias naturales después de completar la instalacién:

=« Listado detallado de "“Los Servicios"” entregados para firma de entrega a
satisfaccion de “LA CEAV".

« Memoria Técnica por sitio que incluya fotos y descripcion de la instalacién en cada
sitio.

» “LOS PROVEEDORES"” deberan proporcionar un sistema con acceso via internet
donde la institucion pueda tener accesos a reportes y detalle de la informacion de
consumo de “Los Servicios”.

b) Mensuales

Estos deberan ser entregados dentro de los primeros 20 dias naturales del mes siguiente,
a partir de la aceptacion de la instalacion:

+« Reporte con el detalle de consumo de “Los Servicios”.

8. Lugar de entrega de “Los Servicios”

La prestacion de “Los Servicios” sera en los domicilios senalados:

No | Oficina UBICACION

— Angel Urraza 1137, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién
1 Oficina Central Eenitc Judrez, México, D.F., Tel.; 1000 2000

o ngel Urraza 1013, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacitn
2 |Oficina Anexa Benito Judrez, México, D.F. Tel.: 1000 2000
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DELEGACION Baja California

Avenida Gral. Sanchez Taboada nimero 10403, Local 101,
Planta Baja, Zona Urbana del Rio Tijuana, C.P. 22320, en
Tijuana, Baja California. Tel.: 01 66 41 91 50 70, 01 66 41 91 50
71

DELEGACION Chihuahua

Juan de la Barrera 661 Esg. Av. Insurgentes Col.
Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330. Cd. Juarez, Chihuahua.
Tel.: 01 6565 66 01 00, 01 65 6566 01 01

DELEGACION Coahuila

Av. Morelos esquina con Galeana, 2do Piso, Palacio Federal,
Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila, Tel.: 01 87 17 99 00
40,01 87 17 99 00 41

DELEGACION Guanajuato

Carr. Guanajuato-Juventino Rosas Km. 7.5, Col. Arroyo Verde
C.P. 36250, Gto. Gto. Tel.: 01 47 37 33 55 32, 01 47 37 33 46
95

DELEGACION Guerrero

Almirante Fernando de Magallanes, esq. Parque Sur, Lote 1,
Manzana 28, Fraccionamiento Costa Azul, C.P. 38850,
Acapulco, Guerrero. Tel.: 01 74 41 51 50 20, 01 74 41 51 50 21

DELEGACION Jalisco

Calle Union Mo. 199, esquina con Av. la Paz, Col. Americana,
C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco. Tel.: 01 33 38 98 23 40, 01 33
38 98 23 41

DELEGACION Michoacan

Av. Acueducto No. 1464, Col. Chapultepec Norte, C.P. 58260,
Morelia, Michoacan. Tel.: 01 44 33 50 40 30, 01 44 33 50 40 31

10

DELEGACION Morelos

Rio Amacuzac 24, esquina con Calzada de los Estrada, Col.
Vista Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca, Morelos. Tel.: 01 77
73330010,01 77 73330011

11

DELEGACION Nayarit

Av. Encino, No. 11, Esq. Av. Jacarandas, Col. San Juan, C.P.
63130, Tepic, Mayarit Tel.: 01 31 11 1550 10, 01 31 11 15 50 11

12

DELEGACION Nuevo Ledn

Calle Porfiric Diaz Sur MNo. 1425, Col. Pio X, C.P. 64710,
Monterrey, N.L. Tel.: 01 81 19 30 00 00, 01 81 19 30 00 01

13

DELEGACION Sinaloa

Av. Rafael Buelna Mo. 178, Fracc. Lomas de Mazatlan, C.P.
82080, Mazatlan, Sinaloa. Tel.: 01 66 91 32 85 30, 01 66 91 32
85 31

14

DELEGACION Tapachula

Segunda Av. Norte No. 1, Col. Centro, entre Av. Central y
Primera Poniente, Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula, Chiapas.
Tel:019626428691,019621183772

15

DELEGACION Veracruz

Av. Valentin Gomez Farias No. 2125, Esq. Blvd Avila Camacho,
Col Ricardo Flores Magén, C.P. 91919, Veracruz, Ver. Tel.: 01
22 91 42 51 50, 01 22 91 42 51 51

16

DELEGACION Yucatan

Calle 25 No. 185, Col Garcia Ginerés, C.P. 97000, Mérida,
Yucatan. Tel.: 01 99 91 61 50 18, 01 89 91 61 5019

17

Aeropuerto  Internacional de
Ciudad de México Terminal 1

la

Av. Capitan Carlos Ledn S/N, Pefion de los Bafios, Venustiano
Carranza, 15620 Ciudad de Meéxico, D.F. Terminal 1 Tel.: 01 55
258908 19

18

Aeropuerto  Internacional de
Ciudad de Mexico Terminal 2

la

Av. Capitan Carlos Ledn S/N, Pefon de los Bafios, Venustiano
Carranza, 15620 Ciudad de Meéxico, D.F. Terminal 2 Tel.: 01 55
259908 19

e
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Nota: “Los Servicios” correspondientes a la partida 3, referido en el numeral 3.2 debera ser
entregados en la Oficina Central.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, libre de vicios en la
voluntad, tales como error, dolo, mala fe o violencia, firman el presente Anexo B en seis tantos.

en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de noviembre de 2015.

“LOS PROVEEDORES”

“LA CEAV"
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