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PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS"

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO.
ARMANDO CASTRO CASTRO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, EL C. ARMANDO FRANCO LIRA, Y, POR LA OTRA, SHARP
CORPORATION MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MEDARDO RIVERA
GARCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestibn de conformidad con el articulo 25 de
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2 El Mtro. Armando Castro Castro, en su carécter de Director General de Administracién y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIIl del Estatuto Organico de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.3 Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacién publica con fundamento en
los articulos 26, fraccion I, 26 bis, fraccion II, 27 y 28, fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
relativas y aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraNet el 28 de septiembre de 2015
y se dicté fallo correspondiente el 14 de octubre de 2015, adjudicando el servicio de
impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos para la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas 2015-2018 a “EL PROVEEDOR”.

1.4 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficioc con numero
CEAV/DGAYF/DGAF/644/2015, de fecha 22 de junio de 2015, emitido por la Directora |
General Adjunta de Finanzas, se autorizo a “LA CEAV” el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal numero 33602
"Otros servicios comerciales”, para iniciar el procedimiento de licitacion correspondiente, al I
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cual le recayod el nimero LA-006AY J999-N46-2015, para la contratacion del servicio materia
de este contrato.

1.5 Mediante oficio CEAV/DGAYF/DGAF/T97/2015, de fecha 27 de julio de 2015, firmado por la
Directora General Adjunta de Finanzas, se remite la autorizacion del proceso de
contratacién plurianual del servido objeto del presente contrato, emitido por el Médulo de
Administracion y Seguimiento de Compromisos Plurianuales de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con nimero de folio 2015-6-AYJ-362 para iniciar el proceso de licitacion
plblica, para la contratacion del servicio materia de este instrumento juridico.

1.6 Mediante oficio CEAV/P/1234/2015, de fecha 31 de agosto de 2015, firmado por el
Comisionado Presidente, se remite la autorizacién del proceso de contratacion plurianual del
servicio objeto del presente contrato.

1.7 Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en Mexico, Distrito Federal.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1 Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita s%

existencia legal mediante escritura publica nimero 96,743 de fecha 22 de octubre de 2009,
emitida por el Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, Notario Publico nimero 125 del
Distrito Federal, actuando como asociado en el protocolo de la notaria ndmero 137 del
Distrito Federal, a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, en la que hizo constar la
m[gstituciﬁn de la Sociedad Anonima de Capital Variable, SHARP CORPORATION
MEXICO.

2.2 Su objeto es entre otros, fabricar, comprar, importar, exportar, arrendar, distribuir y vender
productos y partes eléctricos, electronicos y mecanicos, asi como todo tipo de articulos y
aparatos cuyo comercio este permitido por las leyes mexicanas; utilizar, disponer, obtener y
adquirir por cualquier titulo, patentes, certificados de invencién, marcas, nombres
comerciales, derechos de autor y concesiones para todo tipo de actividades; prestar o recibir
toda clase de servicios relacionados con las actividades anteriores; y en general, celebrar
toda clase de contratos o convenios y realizar toda clase de actos y operaciones de
naturaleza civil, mercantil o financiera que directamente se relacionen, se deriven, sean
consecuencia o convenientes para los objetos mencionados anteriormente.

2.3 Su representante legal, el C. ardo Rivera Garcia, quien se identifica con credencial de
elector con nimero de faliob expedida por el antes Instituto Federal

Electoral, tiene facultades para firmar el presente instrumento legal, lo que acredita con
escritura publica nimero 96,743 de fecha 22 de octubre de 2009, emitida por el Licenciado
Javier Isaias Pérez Almaraz, Notario Publico numero 125 del Distrito Federal, quién actia
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como asociado en el protocolo de la notaria nimero 137 del Distrito Federal, a cargo del
Licenciado Carlos de Pablo Serna, y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la
fecha de la firma del presente contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

2.4 En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/308/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 19 de septiembre de 2008, presentdé documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 15 de
octubre de 2015, con folio nimero 15NAB834382, mediante el cual remite opinion en el
sentido de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, en cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinion de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de febrero de 2015, cuya Ultima reforma se publico en el Diario Oficial de
la Federacién el 03 de abril de 2015, presentd documento actualizado, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 15 de octubre de 2015, con folio
numero 144495213344028132503, mediante el cual remite opinidn en el sentido de que se
encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago de aportaciones de
seguridad social. -

supuestos de estratificacion establecidos en el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para e
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

2.5 Mediante escrito del 13 de octubre de 2015, manifiesta que no le aplica ninguno de Ias[

2.6 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.

2.7 Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepentltimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.8 Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones para obligarse a la gjecucion
del servicio objeto de este contrato.

2.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Jaime

Balmes numero 8, interior 803 y 804, Colonia los Morales Polanco, Delegacion Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11510, en México, Distrito Federal.

I
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2.10 Su Registro Federal de Contribuyentes es SCM091023TWa3. %
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Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato lo constituye la obligacion de “EL
PROVEEDOR?” de proporcionar a favor de “LA CEAV", el servicio de impresion, fotocopiado y
digitalizacion de documentos, a través de un servicio integral, que incluya la obligacion de “EL
PROVEEDOR?” de proporcionar los equipos correspondientes, brindar los servicios de asistencia
técnica, mantenimiento preventwu mantenimiento correctivo y reemplazo de dichos equipos, de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas
técnicas contenidas en las clausulas de este contrato, su Anexo Unico y Apéndices | y II.

SEGUNDA.- MONTO.- En términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 85 de su Reglamento, el importe minimo total que “LA CEAV”
pagar4 a “EL PROVEEDOR”, correspondiente a los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017 y 2018,
sera de $1,537,884.50 (Un millén quinientos treinta y siete mil ochocientos ochenta y cuatro pesos
50/100 M.N.), més $246,061.52 (Doscientos cuarenta y seis mil sesenta y un pesos 52/100 M.N.),
correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $1,783,946.02 (Un millon
setecientos ochenta y tres mil novecientos cuarenta y seis pesos 02/100 M.N.), y el importe
maximo total que pagaré sera de $3,844,711.26 (Tres millones ochocientos cuarenta y cuatro mil
setecientos once pesos 26/100 M.N.), mas $615,153.80 (Seiscientos quince mil ciento cincuenta
y tres pesos 80/100 M.N.), correspondientes al 16% del 1.V.A., resultando la cantidad total de
$4,459,865.06 (Cuatro millones cuatrocientos cincuenta y nueve mil ochocientos sesenta y cinco
pesos 06/100 M.N.).

Los montos que “LA CEAV"” pagard a “EL PROVEEDOR” por ejercicio fiscal seran los
siguientes:

ANO | MINIMO INCLUYE LV.A. | MAXIMO INCLUYE LV.A.
2015 §148,662.00 $371,655.00
2016 $594,649.00 $1'486,622.00
2017 $594,649.00 $17486,622.00
2018 $445,986.02 $1'114,966.06
TOTAL | $1'783,946.02 BASSD 60 00

,fﬁfﬂffgﬁf _,_jhﬁ;=-
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Precios Unitarios:

=

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO

Servicio de Impresion,
Fotocopiado y
Digitalizacién de
Documentos a Blanco y
Negro

Servicio

$0.16

Servicio de Impresion,
Fotocopiado y
Digitalizacion de
Documentos a Color

Servicio

$1.30

“LA CEAV” pagard Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” debera sostener los precios pactados en el presente contrato sin modificacié

alguna durante su vigencia y hasta s

u vencimiento; dichos precios incluyen todos los concepto

N
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO.- En
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
prestado, previa comprobacion, verificacion y

Adquisiciones,

conformidad con el servicio efectivamente

aceptacion del

calendario vencido por equipo instalado que se encuentre

mismo por “LA CEAV”

términos del articulo 51 de la Ley de

pago se realizara, de

. El costo del servicio de este contrato seréd cubierto a mes

operando y con la relacion de

contadores de ellos soportado con la firma de los responsables de “LA CEAV” tanto en oficina
central como en delegaciones.

El pago se efectuara por la Direccion General
de transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias

Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a traves
naturales contados a partir de la

entrega del comprobante fiscal digital correspondiente, el cual debera cumplir con los requisitos
sefialados en las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que debera mediar entre la
“EL PROVEEDOR” acredite la prestacién del servicio y la fecha de pago

fecha en que

correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de los cuales q

dias antes referidos.

uedaran comprendidos los 20

%
X
k
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“EL PROVEEDOR” debera enviar los comprobantes fiscales digitales dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante la Direccion de
Tecnologias de la Informacién, a traves del correo electronico que se le haga saber mediante
oficio y por tanto esta sera responsable de que lo contratado reuna las caracteristicas estipuladas
en este instrumento y en la normativa aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la
validacion y aceptacién del servicio por parte de “LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado,
manifestando “EL PROVEEDOR" su conformidad con la firma del presente documento.

Los comprobantes fiscales digitales se expediran a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas, y deberan cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales
aplicables, con el Impuesto al Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por el
Director de Tecnologias de la Informacién, en la que conste la aceptacion del servicio a entera
satisfaccion de “LA CEAV". ;

En caso de que el comprobante fiscal digital, presente errores o deficiencias, “LA CEAV" dentro
de los 3 dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR", las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

El pago del servicio, quedard condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula

DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, n
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva I%

garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, o quién lo sustituya, sera el servidor
publico responsable de validar el comprobante fiscal digital, notas de crédito y demas documentos
que la acompaiien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos
en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio, iniciarén a las 00:01 horas del 1° de
noviembre de 2015 y concluird a las 23:59 del 31 de octubre de 2018.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR", éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
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del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA

CEAV™.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR”, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos
48, fraccion Il y 49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 103 de su Reglamento, se compromete a:

A)

B)

C)

Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante
poliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas, por una
institucién autorizada por autoridades mexicanas.

Entregar a “LA CEAV", el original de la poliza de fianza al inicio del servicio dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, en la Direccion de Tecnologias de
la Informacién, sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién
Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de
presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como
consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podra establecer o estipularse plazo alguno gque limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

2) La poliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:

f)

9)

La informacion correspondiente al numero de contrato, fecha de firma vy
especificaciones de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento.
La indicacién del importe garantizado con nimero y letra.

Sefialamiento del nombre, denominacién o razén social de “EL PROVEEDOR”.

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.
Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfacciéon de las obligaciones contractuales, emitida por el
titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacién de “LA CEAV™.

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se oforgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.
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h) Que la fianza cubre defectos y vicios ocultos del servicio, asi como cualquier ofra
responsabilidad en gque hubiere incurrido “EL PROVEEDOR”, en los términos del
presente contrato.

3) En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la
fianza.

4) Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y este
efectiie la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza

respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR". Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR" se compromete a:

1. Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en su Anexo Unico y sus Apéndices | y Il mencionados en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismos que debidamente firmados por las partes contratantes,
forman parte integrante de este contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier da
o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico, sus Apéndices 1 y I, y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato y su Anexo Unico y sus Apéndices | y Il, a efecto de que esta
determine lo conducente conforme a lo previsto en el contrato y las disposiciones
aplicables.

5. Ser el (nico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccién del mismo, sin que “EL PROVEEDOR” fenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR” en el plazo que
para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Codigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizard de conformidad con la acreditacion en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de “LA CEAV" y
sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de
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la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dichos servicios, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
debera observar las disposiciones de seguridad e higiene para la ejecucion del servicio.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

9. Ser responsable de cualquier dafio o afectacion que por negligencia, error o dolo, pudiera
causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacion del servicio, por lo
cual deber4 contar con las pélizas de seguros, que conforme a la naturaleza y complejidad
de los alcances del servicio, resulten necesarias.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV". “LA CEAV" se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato.

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato.

3. Que a través de la Direccibn de Tecnologias de la Informacion, llevara a cabo las

la ejecucion del servicio; asimismo, resolvera oportunamente las consultas, aclaraciones;

siguientes acciones: vigilara, comprobard, supervisara, verificara, administrara y acaptar%

dudas o autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR".

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
PROVEEDOR” deber4 entregar los productos y llevar a cabo la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, en las oficinas centrales de “LA CEAV”, en la oficina anexa del D.F., en la
Delegaciones de “LA CEAV”; asi como en la terminal 1 y 2 del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, o en el lugar que “LA CEAV” lo requiera. Los domicilios estan establecidos en
el Apéndice Il del Anexo Unico de este contrato. Asimismo, el servicio se prestara conforme a
las descripciones y condiciones establecidas en este contrato, en su Anexo Unico y sus
Apéndices | y Il

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV" de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pendltimo y ultimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de vigilar, comprobar, supervisar, verificar y aceptar, conforme a los procedimientos
establecidos en este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido
efectivamente prestado y cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por
escrito, las observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien, la
aceptacion del mismo.
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La Direccién de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV" realizara la comprobacion,
supervision, verificacion, vigilancia y aceptacion del servicio objeto del presente contrato, asi como
la administracion del mismo, a través de su titular o quién lo sustituya, el cual estara facultado
para recibir el servicio y sera responsable de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los
incumplimientos, lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan
establecido en su Anexo Unico. Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de
“EL PROVEEDOR” a satisfaccién de “LA CEAV”, procederd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones para que se deé inicio a los
tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

La verificacién del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

“LA CEAV”, quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de “EL
PROVEEDOR?” durante la vigencia del contrato, para lo cual debera brindar al personal de “LA
CEAV”, previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pendltimo y
Gltimo pérrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacién, aceptacion o correccion del servicio se realizara por el
administrador del servicio, que hasta en tanto ello no se cumpla, el servicio no se tendra por
recibido o aceptado.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpird cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR?”, en los términos previstos en su Anexo Unico y sus Apéndices | y Il de este
contrato el incumplimiento en la prestacion del servicio.

Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV" nofifica a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en la prestacién del servicio y aquélla en que “EL PROVEEDOR” realice la
correccion del mismo se aplazaré, asi como la fecha para la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
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razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos o voliumenes
establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, Gltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR?” respecto de las establecidas originalmente.

Cualquier modificacion en el monto, plazo o vigencia del contrato, conllevara el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento. El endoso o documento modificatorio debera ser entregado en un
plazo no mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
CEAV", esta Ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo d

prestacién del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo,
sin que proceda la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas afribuibles a “L%

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR" o por “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la
Direccién de Tecnologias de la Informacion de “LA CEAV”, debidamente firmado por “EL
PROVEEDOR” o su representante legal, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que
le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos
hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato en los términos siguientes:
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a) Penas Convencionales

Para equipos Blanco y
Negro se considerara
una pena convencional
equivalente a 5,500

PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS"

Atraso en la % ing impresiones por monto
enirmga. ta :E:rs el 1 ofeqadu, Par.goqa Por cada 2.6,

, | nstalacion, de equipo no entregado. dia natural | Implementacién
configuracion y | . iempre | Para equipos a Color | de atraso s Bl
puesta en de 2015. | se considerara una Servicio”.
operacion. pena convencional

equivalente a 1,575
impresiones por monto
ofertado, por cada
equipo no entregado.
1% del total promedio
A mas estimado mensual por
tardar en el monto ofertado,
Atraso en la 20 dias calculado con la
instalacion de | naturales | siguiente formula: Por cada 4. Monitoreo y
2 la herramienta | posteriores i i dia natural | administracion
de monitoreo y | al inicio de K;:E;izgfﬁj monto | 4o atraso | de servicio,
administracion | la vigencia 15 757* rarted
de “El {15, *mcmt-::--::-e lo]
Servicio™. Color))*0.01
Dentro de

‘:‘gt?m ;3 E!E Ii?me . 0.1% sobre el monto Por cada

3 rep ;ri]es Eias mensual de la factura | dia natural | 8. Entregables.

Mensuales habiles de ShEnms e aRaEg
cada mes.
Atrasoen la 10 dias Para equipos Blanco y
entrega de habiles Negro se considerard | pgr cada )

4 | equipo contados a | una pena convencional | gia natural 3.1.6 Equipo
adicional 0 artir do 1 | €Quivalente a 5,500 da-attdea. adicional.
cambio de 2 olicitud impresiones por monto
equipo en ofertado, por cada
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oficina central y
delegaciones.

oficial.

equipo no entregado.

Para equipos a Color
se considerara una
pena convencional
equivalente a 1,575
impresiones por monto
ofertado, por cada
equipo no entregado.

Atraso en la
entrega de

5 materiales de
CONSUMOo en
oficina central

4 horas

habiles en
un horario
de 8:00 a
21:00 hrs

1% del total promedio
estimado mensual por
el monto ofertado,
calculado con la
siguiente formula:

Por equipo a B/N:

VA= (5,500*monto
ofertado B/N) *0.01

Por equipo a Color:

VA= ((5,500*monto
ofertado B/N)+
(1,575*monto ofertado
Color))*0.01

Por cada
dia natural
de atraso.

3.7.2 Niveles
de
servicio

3.7.2.2 Atencidn

y solucion de
incidentes.

Atraso en la
entrega de

6 materiales de
CONsumao en
delegaciones.

6 horas

habiles en
un horario
de 8:00 a
21:00 hrs

1% del total promedio
estimado mensual por
el monto ofertado,
calculado con la
siguiente formula:

Por equipo a B/N:

VA= (5,500*monto
ofertado B/N) *0.01

Por equipo a Color:

VA= ((5,500"monto
ofertado B/N)+
(1,575*monto ofertado
Color))*0.01

Por cada
dia natural
de atraso.

3.7.2. Niveles de
servicio

3.7.2.2 Atencion
y solucién de
incidentes,

|

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a traves del titular de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién o el servidor publico que designe, informara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el calculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la
base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.
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Una vez notificada la penalizacién a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procederé a realizar el pago de la factura correspondiente.

b) Deducciones

Las deducciones al pago de los servicios se aplicaran con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respectos de los requerimientos sefialados
en el Anexo Unico, conforme a la siguiente tabla: .

Para equipos Blanco y
Negro se considerara
una deductiva
equivalente al valor de
5,500 impresiones, por

v 3 s cada incumplimiento
Incumplimiento  parcial 0 | parcial o deficiente enla |  Por cada dia

1 ﬁ}iﬁﬂgﬂﬁnﬁ";fgﬁff ::I entrega de equipo. natural hasta | 3.7.2.Niveles de
como en equipos | Para equipos a Color se | Que se subsane Servicio
adicionales. considerara una la deficiencia

deductiva equivalente al
valor de 1,575
impresiones, por cada
incumplimiento parcial o
deficiente en la entrega

de equipo.
0.1% del valor total de la —
facturacion del mes en .22 Atencion
o : Por cada dia Solucién de
Incumplimiento  parcial o que se presento el afiiral hasta y s

defici n la ncion incumplimiento antes
2 iciente e atencion y p que se subsane

solucion de incidentes. del IVA por cada reporte s Puntos 1,2, 3
aue caiga en este la deficiencia. 4.56y7
supuesto
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1% del valor total de la
facturacion del mes en

Por cada dia

3.7.2.2 Atencion

Incumplimiento  parcial o | que se presenté el y Solucién de
3 deficiente en la atencion y | incumplimiento antes S:t:;a;:: :’;ie Incidentes

solucion de incidentes. del IVA por cada reporte ql o Al Puntos 8, 9, 10,

que caiga en este ; 11,12y 13.
supuesto 4
0.1% del valor total de la
facturacién del mes en .

Incumplimiento parcial o que se presento el E:t';ﬁ:ﬂ?agg

4 deficiente en la entrega de | incumplimiento antes 8.Entregables

reportes

del IVA por cada reporte
que caiga en este
supuesto

que se subsane
la deficiencia

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo de este contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso, se

procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de

intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA

CEAV", son las siguientes:

1.

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la_ prestacion del mismo, las condiciones

establecidas en este contrato, en su Anexo Unico y sus Apéndices, asi como con las
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demés disposiciones administrativas sobre la materia.

Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de

Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto.
Por no entregar “EL PROVEEDOR" la garantia solicitada en este contrato.

Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR?” el cumplimiento

de las obligaciones confraidas.

Cuando se agote el monto méaximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para
ello, conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales a las que “EL

PROVEEDOR" se haya hecho acreedor.

Por presentar una fianza apdcrifa.

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

15
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9. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacion del servicio;

10. Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepen(ltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y

12. Cuando el importe de las penalizaciones y deducciones, rebasen la garantia de
cumplimiento.

“LLA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En vitud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR"
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptta de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV"” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.
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La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV" el pago de gastos no recuperables en un plazo
méaximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seréan pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las caus@

justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago serd procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede,

DECIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR"” vy
su personal serdn responsables por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que
pudieran corresponder a terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para
cumplir con el objeto del presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en
violaciones legales, “EL PROVEEDOR” se obliga a resarcir a “LA CEAV" cualquier gasto
comprobable que ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que
le haya sido imputada por autoridad competente.
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VIGESIMA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV" y “EL PROVEEDOR" aceptan y
reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR" respondera de los
dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA CEAV"
y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la
prestacién del servicio, con excepcién de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR" y su personal deberan
guardar absoluta confidencialidad de la informacién y documentacién a la que, con motivo de la
prestacion del servicio tenga acceso, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion
del mismo, en el entendido de que en caso contrario se procederd conforme a derecho por los
dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

falsificacién, duplicado, reproduccion, venta, publicacion, danos a terceros o publicitacién

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacién, us
d
AN

documentacién oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a
PROVEEDOR".

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy |
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier/{/ /{
\;
L1

motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
o por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacién no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.
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VIGESIMA QUINTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR?", al fuero que por razdn de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 22 de octubre de 2015.

POR “LA CEAV” POR “EL PROVEEDOR”
(7| MTRO. ARMANDO cnsé:}oﬂ%sm ;
DIRECTOR GENERAL DE REPRE NTE LEGAL
ADMINISTRACION Y FINANZAS SHARP CORPORATION MEXICO,

S.A. DE C.V.

POR EL“AREA REQUIRENTE"

~—C.ARMANDQ FRANCO LIR
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS RE LA
ORMACION _
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ANEXO UNICO
1. Objetivo de “El Servicio”

Proveer a los servidores piblicos de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas en adelante
“LA CEAV", el servicio de impresidn, fotocopiado y digitalizacion de documentos, a través de un
servicio integral, que incluya la obligacion de “EL PROVEEDOR"” de proporcionar los equipos
correspondientes, brindar los servicios de asistencia técnica, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y reemplazo de dichos equipos en adelante “El Servicio”.

2. Vigencia

La vigencia de la prestacién de “El Servicio” iniciara a las 00:01 horas del 1° de noviembre del
2015 y concluira a las 23:59 del 31 de octubre de 2018.

3. Caracteristicas de “El Servicio”

Los procesos y requerimientos a los cuales se refiere “LA CEAV” en este numeral son
enunciativos mas no limitativos.

3.1. Caracteristicas funcionales
3.1.1. Equipo requerido

a) El equipo debera ser nuevo, sin haber pasado por ningun proceso de re manufactura en
cualguiera de sus componentes, no estar descontinuados y haber sido comercializado
durante el afio 2014 y 2015.

b) La cantidad minima de equipos (Apéndice |) y las caracteristicas minimas solicitadas se
muestran en las Tablas 3.3.1 del presente instrumento.

c) “EL PROVEEDOR?”, debera incluir los reguladores de voltaje para proteger los equipos de
las contingencias que sucedan con el suministro eléctrico y que no se vea afectado el
servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos. Estos reguladores
deben de cumplir con las caracteristicas minimas que se muestran en la Tabla 3.3.1.

d) Los equipos que “EL PROVEEDOR” suministre a “LA CEAV"” pueden o no estar
asegurados, a criterio y decision de “EL PROVEEDOR". Sin embargo, en caso de dafio,
siniestro o robo, el equipo debera reemplazarse y el usuario responsable del equipo
debera entregar, en su caso, copia del acta levantada ante el Ministerio Publico.

e) Los dafios ocasionados por los usuarios en forma accidental o por el uso cotidiano también
deberan ser cubiertos por “EL PROVEEDOR?” vy sin costo para “LA CEAV".
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El papel sera proporcionado por “LA CEAV”, por lo que los equipos deberdn tener la
capacidad de operar con papel blanco o reciclado, éste dltimo sera utilizado, siempre v
cuando cumpla con las normas que emita la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).

“EL PROVEEDOR" podra realizar una visita a todas las instalaciones de “LA CEAV”
(Apéndice ll) a fin de que considere lo necesario para llevar a cabo la instalacién de “El
Servicio” requerido. Este numeral es enunciativo mas no limitativo.

El equipo debera tener la opcion de soportar el servicio de fax: el cual se basara en un
dispositivo disefiado de fabrica avalado por el mismo fabricante, la solucién debera
garantizar que los faxes enviados por este medio podran ser recibidos por el destinatario
en cualquier equipo de fax convencional soportando lineas analdgicas. El formato en que
se recibiran los faxes debera ser en PDF cuando menos. “LA CEAV” indicara al “EL
PROVEEDOR?" donde se instalara dicho servicio en la oficina central o delegaciones. La
Interfaz a redes publicas para equipos terminales debe contar con el certificado NOM-151-
SCTI-1999 expedido al fabricante o a la empresa Representante de la marca en México de
los equipos con los que se prestara “El Servicio”.

3.1.2. Volumenes de impresién estimados

Promedio estimado Anual

PROMEDIO PROMEDIO |

" | PROMEDIO PROMEDIO

222,294 444,588 2,667,528 2,667,528 2222940 | 8,002,584
15,757 31,514 189,084 189,084 157,570 567,252
238,051

3.1.3. Entrega de equipo y consumibles

a)

Los equipos y los consumibles deberan ser entregados en los domicilios listados en el
Apéndice Il, del presente Anexo Unico, a mas tardar un dia natural previo al inicio de la
vigencia de “El Servicio”.
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Todas las labores de traslado, entrega de equipo y consumibles deberan ser realizadas
por personal de “EL PROVEEDOR"” y bajo su total responsabilidad. Asimismo, éste
debera retirar el embalaje de las instalaciones de “LA CEAV” durante el mismo evento.

El equipo debera cumplir con las caracteristicas y las cantidades mostradas en Tabla 3.3.1
y del Apéndice |, lo cual sera supervisado por el personal de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion.

“EL PROVEEDOR" debera entregar al responsable de cada inmueble de “LA CEAV”
descritos en el Apéndice Il, una copia de la constancia firmada y sellada por ambas partes
donde se establece que el equipo entregado cumple con las condiciones técnicas
requeridas de impresién, fotocopiado y digitalizacién de documentos y que “El Servicio”
opera correctamente. “EL PROVEEDOR" debera entregar a la Direccién de Tecnologias
de la Informacion la totalidad de las constancias en original para su cotejo.

“LA CEAV” no aceptara equipo que no cumpla con el 100% de las caracteristicas técnicas
requeridas en el presente Anexo Unico.

La entrega de consumibles en las Delegaciones por parte de “EL PROVEEDOR”, debers
realizarse al personal de “LA CEAV” que autorice la Direccidn de Tecnologias de la
Informacion, en el caso de la entrega en la Oficina Central, la recepcién se hara al
Administrador del Servicio. Los consumibles deberan ser de la misma marca del equipo,
nuevos, no reciclados, no rellenados, no genéricos.

Después de la entrega inicial, “EL PROVEEDOR” debera realizar la entrega de los
consumibles que considere necesarios para garantizar los niveles de servicio, teniendo un
stock en cada una de las oficinas para que no se vea afectado el servicio de impresion,
fotocopiado y digitalizacién de documentos. “EL PROVEEDOR” podra disponer de un
espacio proporcionado por “LA CEAV” para el resguardo de los consumibles. En todo
momento, el uso de los mismos debera ser administrado por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” asume l|a responsabilidad total por los gastos asociados que se
generen por la pérdida, dafo de equipo, manejo, traslado, retiro y restitucion de los
equipos suministrados.

3.1.4. Instalacién y configuracién de equipos

El personal de “EL PROVEEDOR" debers instalar y configurar cada uno de los equipos en los
lugares de trabajo en coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion de “LA
CEAV”, también debera instalar y configurar los controladores y aplicaciones requeridas en cada
uno de los equipos de computo. Lo anterior, debera ocurrir en la misma visita en la gue se
entreguen e instalen los equipos, es decir, a mas tardar un dia natural previo al inicio de la
vigencia.
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“LA CEAV” proporcionara el espacio, los nodos de red de 4rea local y el suministro eléctrico para
la instalacion de los equipos requeridos.

3.1.5. Servicio bajo demanda para proyectos especiales de impresién y fotocopiado de
documentos

“EL PROVEEDOR" debera contar con el centro de impresion y la capacidad de atender bajo
demanda los requerimientos de “LA CEAV”, de proyectos especiales que excedan la capacidad
interna instalada, tales como:

* Impresion y fotocopiado bajo demanda, la entrega y recoleccién de los documentos correra
a cargo de la “LA CEAV™.

« El precio por servicio de fotocopiado o impresién debera ser el mismo que se ofertd en la
propuesta econdmica.

* Para la Impresion y fotocopiado bajo demanda, “LA CEAV” entregara la informacion en
medios electronicos u dpticos, unidades USB o CD's.

* Los servicios de impresion de alto volumen bajo demanda podran ser con personalizacion
(esto es, con o sin elementos o datos variables). El desarrollo ser4 disefiado por la “LA
CEAV™.

La capacidad para proporcionar este servicio bajo demanda para proyectos especiales de
impresion y fotocopiado debera ser de al menos 100 paginas por minuto. Para el caso de
impresion a color la capacidad de impresién y reproduccion debera ser de al menos 50 paginas
por minuto.

3.1.6. Equipo adicional

a) Dentro del presupuesto de minimos y maximos establecidos por “LA CEAV", se podra
requerir a “EL PROVEEDOR" el suministro de equipo adicional al originalmente solicitado
sin costo extra, debera entregar, instalar y configurar el equipo dentro de los siguientes 10
dias habiles a la solicitud formal de “LA CEAV".

b) “EL PROVEEDOR” se obliga a suministrarlo Yy ponerlo en operacién en la forma
establecida en este documento.

¢) En caso que “LA CEAV” solicite incrementar la cantidad de equipo multifuncional durante
los Ultimos 6 meses del contrato, “EL PROVEEDOR” tendra la posibilidad de entregar
equipos funcionalmente nuevos, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas
minimas solicitadas en el presente Anexo Unico y sus Apéndices | y Il y se sigan
cumpliendo a cabalidad los niveles de servicio definidos. Asimismo, los equipos de
reasignacion que hayan sido liberados durante la vigencia del contrato pueden ser usados
para este fin.

d) “EL PROVEEDOR" debera tomar las medidas necesarias para responder ante las
solicitudes de “LA CEAV" para cubrir eventos especiales con equipos portatiles B/N o
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Color, seglin sea el caso. Dichos equipos deberan ser entregados e instalados por “EL
PROVEEDOR" en el lugar que “LA CEAV" |o indique segun las necesidades a nivel
nacional.

e) Estos equipos seran sin costo, “LA CEAV” Unicamente pagara el consumo procesado B/N
o Color segln corresponda.

3.1.7. Retiro de cnnsumiblaﬁ

“EL PROVEEDOR" debera retirar y garantizar que el tratamiento y destino final de todos los
desechos (téners, fusores, empaques de equipos, kits de mantenimiento, etc.) que se deriven del
uso y mantenimiento de los equipos sean conforme al marco de I3 Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos, publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 8 de octubre
de 2003, dltima reforma publicada el 22 de mayo de 2015.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar al inicio del servicio, el documento que avale el proceso de
recoleccion de residuos.

3.2. Cumplimiento normativo

“El Servicio” debera estar alineado en cumplimiento al “Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el
Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias (MAAGTICSI)",

3.3. Caracteristicas Técnicas

3.3.1.- Caracteristicas minimas de los equipos multifuncionales.

MULTIFUNCIONAL  MULTIFUNCIONAL ~ MULTIFUNCIONAL | MULTIFUNCIONAL
LASER LASER LASER LASER

TIPO A TIPOB TIPOC ~_TiPOD_
FOTOCOPIADO

Equipo Laser Equipo Laser ' . =
Tecnologia Morostm b Meonecromético Equipo Laser Color Equipo Laser Color
Velocidad Minima 26 ppm 35 ppm 30 ppm 26 ppm
Tamaro carta, Tamafo carta, Tarmafo carta,
Tamario de papel oficio, tarjeta de oficio, tarjeta de Tamafios carta y oficio, tarjeta de
soportado trabajo, doble carta y trabajo, doble carta | oficio. trabajo, doble carta y
sobres. y sobres, sobras.
Ampliacion y 3
FeHGBRIAN 25%-400% 25%-400% 25%-400% 25%-400%
Alimentador automatico | Alimentador Alimentador Alimantador
¢ de documentos automatico de automatico de automatico de
Tipo de alimentador reversible de 100 documentos documentos documentos
originales reversible de 100 reversible de 50 revarsible de 100
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originales

ariginales

ariginales

Sistema ahorro de
energia

Si

Si

Si

Si

Control de copiado

Por clave de acceso

Por clave de acceso

Por clave de acceso

Paor clave de acceso

Compaginador
electrénico

Si

Si

Si

Si

2 Bandejas para

2 Bandejas para
tamafios carta, oficio

2 Bandejas para
tamafios carta y oficio

2 Bandejas para
tamafios carta, oficio

tamanos carta. ofici daoble carta, i ; e
d oblae i Mfr‘ﬁn‘fclxﬂcin yMini;u con 1.100 can Minimo 300 hejas | y doble carta. Minimo
1,100 hojas total (Dos hojas tntal{D&s total, (1 bandeja de con 1,100 hojas total
Suministro de papel h:an dejas de 500 C/U y bandejas de 500 250 hojas t/Caria y (Dos bandejas de 500
alimentador (manual) C/Uy alimentador | alimentador (manual) | C/U y alimentador
bypass con capacidad (manual) bypass bypass N apilador {mam{al} bypass con
de 100 hojas) con capacidad de de 5.0 hojas Carta y capamdad de 100
100 hojas) Oficio} hojas)
Seleccion de papel | Automatico Automatico N/A Automatico

Si, automético en

Si, automatico en

Fotocopiado doble | Si, automatico en carta, ; Si, automatico en ;

L carta, oficio y doble ! ; carta, oficio y doble
cara oficio v doble carta ity carta y oficio e
Tipo de gabinete Con ruedas Con ruedas Escritorio Con ruedas

Manejo de papel

Reciclado, ecologico v
bond

Reciclado, ecoldgico
y bond

Reciclado, ecoldgico y
bond

Reciclado, ecologico y
bond

Resolucién

B00x500 dpi

B00x600 dpi

B00x600 dpi

B00x600 dpi

U : . IMPRESION

ir:p(:'cetig: ds 26 ppm 35 ppm 30 ppm 26 ppm

Disco duro 160 GB HDD 160 GB HDD MN/A 320 GB HDD

Resolucion 1200x600 dpi 1200x600 dpi B00x600 dpi 1200x1200 dpi

Memoria minima 2 GB 2GB 512 MB 4GB

FPuertos LISBE 2.0, RJ45 USBE 2.0, RJ45 USB 2.0, RJ45 USB 2.0, RJ45 V

i';::f':;g’nde PCL 6y PostScript3 | PCL 6y PostScript 3 | PCL 6y PostScript3 | PCL 6 y PostSeript 3
Compatible E{?ﬂmﬁmﬁm XP Compatible Compatible

Eaitialadinde con Windows XP, Windows Vista ! con Windows XP, con Windows XP,

BTt Windows Vista, Windows 7. M a. i Windows Vista, Windows Vista,

P Windows 7, Mac 10X 0 | 4t e80T Windows 7, Mac 10X | Windows 7, Mac 10X

superior y UNIX i ey o superior o superior

Protocolo de

Comunicacion

TCF/IP, IPX/SPX

TCPIIP, IPX/SPX

TCPIIP, IPX/SPX

TCR/P, IPX/SPX

lIr.F
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N ETECUTIVA D
TTIAMAS

Ethernet 10 Base T/100

Ethernat 10 Base

Ethernet 10/100

Ethernet 10 Base

Standard Protocol:

Interface de red THM0O0 Base TXM000 TH00 Base TXM000
Base TX/1000 Base T Base T Base-T, USB 2.0 Base T
Wireless LAN Standard Wireless LAN Wirgless LAN Wireless LAN

Standard Protocol:

Wireless LAN Protocol: IEEES02.11 Standard Protocol;
IEEEB02.11 n/g/b IEEE8B02.11 n/g/b
n/g/b preferantemente preferentements IEEEB02.11 niglb preferentsmante
Tipo de impresién Simplex y diplax Simplex y duplex Simplex y diplex Simplex y diplex

Impresién doble Si, automatica carta, Si, automatica carta, | Si, automatica cartay | Si, automatica carta,
cara oficio v doble carta oficio y doble carta oficio oficio y doble carta
os Impresién segura, Impresién segura,
Seguridad ::E:ﬁ;gllﬁgy;ad — autenticacion de M/ autenticacidn de
usuario usuario
Voltaje de entrada
requerldo 100V, a 127V, 100V, a 127V, 100V, a 127V, 100V, a 127V.

digitalizacion de
Red

carta a 200 dpi (B/N) /
50 epm papel tamafio
carta a 200 dpi color

dpi (B/N) / 50 epm
papel tamafo carta

e T IS AL LRGN, 7 T i
Resolucién Optica 800 dpi Optica 600 dpi Optica 600 dpi Optica 600 dpi
Egp?t:ll;aci i A color A color A color A color
& Cama plana hasta Cama plana hasta i
N b A i A A et
sqm‘?zsﬂ de 100 automatico de 100 | automatico de 50 gqm?::[’ de: 100
e originales originales i

: 50 opm papel tamano 50 Spm paps) 18 opm papel tamafo | 50 opm papel tamafio

Velocidad de tamano carta a 200

carta a 200 dpi (B/N),
9 Opm papel tamafio
carta a 200 dpi color

carta a 200 dpi (B/N) /
50 opm papel tamafio
carta a 200 dpi color

a 200 dpi color
Tamano de - i - - .
originales Hasta 11 x 17 Hasta 11 %17 Hasta 8.5 x 14 Hasta 11 x 17
Protocolo de TCP/IP {IPV4/VE], TCP/IP (IPV4/v8), TCP/IP (IPV4/VE), TCPAP (IPV4vE),
Comumicacih IPXISPX, Matbeui, IPXISPX, Netbeui, IPX/SPX, Natbeui, IPX/SPX, Netbeui,
EtherTalk EtherTalk EtherTalk EtherTalk

Formato de imagen

JPEG, PDF, TIFF,

JPEG, PDF, TIFF.

JPEG, PDF, TIFF.

F

JPEG, PDF, TIFF.

FAX (Solo a peticion de “LA “LA CEAV™)

Compatible
Compatible Windows Windows XP, Compatible Windows | Compatible Windows
Controladores XP, Windows Vista, Windows Vista, AP, Windows Vista, XP, Windows Vista,
compatibles Windows 7, Mac 10X o | Windows 7, Mac Windows 7, Mac 10X | Windows 7, Mac 10X
superior y UNIX, 10X o superior y O superior. o superior.
UNIX.
S;ﬁmg‘:ﬂﬁ" A doble cara A doble cara A doble cara A doble cara

L
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Compatibilidad Super G3, G3 Super G3, 33 Sdper G3, G3 Slper G3, G3 _I
Velocidad 33.6 kbps 33.6 kbps 33.6 kbps 33.6 kbps
Método de MH, MR, MMR,
compresién MH, MR, MMR, JBIG BIG MH, MR, MMR, JBIG MH, MR, MMR, JBIG
— s Repeticion :
Repeticidn automatica o Repeticion automatica
Otros b automatica de MAA :
sl _marcacin __ de marcacion

Herramienta de Para los equipos tipo A, B y D, utileria que permita tomar control del equipo multifuncional para
Operacion Remota operacion del mismo y para conexidn a codigo de soporte y servicio técnico

Software para OCR sl

Herramienta de
Reportes por centros
de costos

Fara los equipos tipo A, By D, utileria que permita realizar reportes por centros de costos, drea,
por usuarios divididos en B/N y color por cada equipo.

 REGULADOR

Acondicionador de voltaje que al menos cuenta con proteccién contra picos de voltaje hasta
6,000 V. y filtro de ruido eléctrico

Regulador

3.4, Seguridad de la informacién

La autentificacion de los usuarios debera ser al menos mediante el uso de un numero PIN. El ®
usuario que requiera el servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos debera
utilizar su nimero PIN y se debera considerar la autenticacion via Microsoft Active Directory.

La administracién de estas claves (PIN) serd a través de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion.

3.5. Capacitacion
3.5.1 Capacitacion para personal de la Direccién de Tecnologias de la Informacién

“EL PROVEEDOR" debera capacitar a todo el personal de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y un responsable de las Delegaciones sefialadas en el Apéndice I, en el uso y
soporte basico de los equipos suministrados, la cual se realizard en cada uno de los domicilios
sefalados.

Debera ser en grupos de 3 a 5 personas en horarios previamente acordados y hasta un maximo
de 30 minutos por sesién. Debera considerarse preguntas y respuestas, asi como pruebas a los
equipos. .
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“EL PROVEEDOR" debera entregar un listado con nombres y firmas del personal capacitado asi
como el datos del técnico que proporciono la informacion.

3.5.2 Capacitacion para usuarios finales

“EL PROVEEDOR” debera capacitar a usuarios finales de las oficinas de “LA CEAV" en los
domicilios y localidades del listado que se encuentra en el Apéndice Il. La capacitacién debera
basarse en un manual desarrollado previamente para usuarios finales, el cual sera parte de los
entregables de “El Servicio”.

La capacitacion deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:

a) Deberan darse por personal capacitado de “EL PROVEEDOR” en coordinacién con el
personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacién.

b) Durante la sesion deberan tocarse al menos los siguientes puntos: Objetivo de la solucién
propuesta, tipo, alcance, limitaciones y detalles de los servicios, recomendaciones del
buen uso del equipo y forma en que deberan ser reportadas las fallas.

c¢) Deberan entregarse y dejar colocadas en cada equipo referencias rapidas respecto a los
temas de la capacitacion.

d) Debera ser en grupos de 10 a 20 personas en horarios previamente acordados y hasta un ®
maximo de 30 minutos por sesion. Deberd considerarse preguntas y pruebas a los
usuarios.

e) Debera entregar un listado con nombres y firmas del personal capacitado asi como el
datos del tecnico que proporciono la informacién.

3.6. Implementacion de “El Servicio”. )/
a) El servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos, deberd empezar a

funcionar inmediatamente después de que se entreguen y configuren los equipos, es decir L~
a partir del 01 de noviembre de 2015, en cada una de las oficinas de “LA CEAV”,

b) La autentificacién de los usuarios debera ser mediante un nimero PIN. El usuario que |
requiera “El Servicio” debera utilizar su nimero PIN. Este usuario y PIN deberd estar |
configurado por centros de costos.

c} La digitalizacion de documentos deberd ser enviada de forma automatica al correo
institucional del usuario y/o a un directorio compartido en la red de los equipos de computo
del usuario o en un servidor de uso compartido en formato predeterminado PDF; aunque
podran utilizarse los formatos JPEG y TIFF si el usuario asi lo requiere.
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d) Una vez iniciado “El Servicio” sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, mantener los
Niveles de Servicio especificados en este Anexo Unico, por lo que en caso de ser
necesario debera realizar los ajustes requeridos en los equipos, software y configuracion
ofertados, sin costo adicional para la “LA CEAV".

e) “EL PROVEEDOR" debera entregar los equipos solicitados en el Apéndice |, a mas
tardar un dia natural previo al inicio de la vigencia de “El Servicio”.

f) La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipos multifuncionales
debera estar completada a méas tardar un dia natural previo al inicio de la vigencia de “El
Servicio”.

3.7. Mesa de Ayuda

Como parte de la garantia para el cumplimiento de los Niveles de Servicios, “EL PROVEEDOR”
debera contar con una Mesa de Ayuda ubicada en sus instalaciones, cubriendo las siguientes
caracteristicas:

a) Dicho centro tendrd que contar con los recursos materiales y humanos necesarios para
llevar la contabilizacién, gestién y administracion de los procesos solicitados. Estos
recursos deberan tener conocimiento en lineamientos de estandares internacionales como
ITIL. Lo anterior debera estar documentado en su esquema de trabajo y formar parte de la
memoria técnica de “El Servicio”.

b) En dicho centro deberan atenderse de manera automatizada todos los eventos y alarmas
generados a su Mesa de Ayuda.

“LA CEAV” podra solicitar una visita a dicho centro como parte de la evaluacion de la propuesta
ofertada para garantizar su existencia y el modo de operacion acorde a lo ofertado.

La Mesa de Ayuda debera atender todos los incidentes que se presenten durante la vigencia del
contrato.

“LA CEAV” requiere que “EL PROVEEDOR" presgnte el esquema de trabajo de la Mesa de
Ayuda al inicio de la vigencia del servicio, observando las siguientes consideraciones:

a) Asignacion de un Gerente de Proyecto, responsable de la coordinacién y ejecucién de
todos los eventos que se generen durante la vigencia del contrato.

b) Asignacion del personal técnico que debera operar y atender las solicitudes que se hagan
a la Mesa de Ayuda vy al Centro de Monitoreo y Control.

c) Asignacion de un numero de folio para cada incidente reportado, con el que sea posible
darle seguimiento hasta su total solucion.

10
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d) El portal WEB debera permitir conocer de manera clara el estatus de los reportes
levantados y el estatus que guarda cada uno, asi como también el estado que guarda cada
multifuncional y la cantidad de copias generadas en cada uno.

e) Detallar puntualmente la direccion y numeros telefdnicos de los centros de servicio
autorizados y validados por el fabricante de los equipos en cada una de las ciudades del
pais donde la “LA CEAV” tiene sus delegaciones, asi como los nombres y las direcciones
de correo electrénico de cada uno de los responsables de dichos centros de servicios.

f) Detallar puntualmente la infraestructura material, humana y técnica, con la que “EL
PROVEEDOR?" cuenta, para brindar la atencion a incidentes, mantenimientos y problemas,
que “LA CEAV” requiera.

En los reportes de incidentes por equipo se debera de incluir al menos la siguiente informacién:

Numero de incidentes.

Fecha de inicio del incidente.

Fecha de atencion.

Fecha de cierre.

Oficina.

Diagnéstico de la falla.

Estatus del incidente. Y

El reporte del incidente debera estar firmado por el responsable técnico de la
convocante tanto al inicio como al cierre de cada servicio.

e e

JuoDoaoogw

“EL PROVEEDOR" debera tener las aplicaciones necesarias para garantizar el intercambio de
informacion con la Mesa de Ayuda de “LA CEAV™. En primera instancia, todas las solicitudes vy
reportes de incidentes deberan ser gestionadas de manera automatizada a través de esta
aplicacion y se debera contar con la opcion de utilizar la pagina WEB de “EL PROVEEDOR?", &l
correo electronico y/o via telefdnica a través de un numero 01 800.

“EL PROVEEDOR" debera garantizar que sus servicios de tecnologia se encuentren
estandarizados e integrados a la operacion de “LA CEAV”, tomando como referencia las mejores
practicas de ITIL, por lo cual se deberan implementar los siguientes procesos:

a) Gestion de incidentes

b) Gestion de problemas

c) Gestion de cambios

d) Gestion de configuraciones
e) Gestion de liberaciones

3.7.1. Matriz de escalacion

11
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“EL PROVEEDOR” como parte de su esquema de trabajo debera presentar la matriz de
escalacion con un maximo de tres niveles jerarquicos. Se deberan proporcionar al menos los
siguientes datos del contacto por nivel:

a) Nombre,
b) Puesto,
¢) Correo electronico,
d) Teléfono Oficina,y
g) Teléfono Celular.

Lo anterior, permitira escalar los incidentes que no sean resueltos en los tiempos estipulados para
tal efecto, y con el propésito de dar cumplimiento a los Niveles de Servicio requeridos.

3.7.2 Niveles de Servicio (SLA’s)

“EL PROVEEDOR” deber& mantener los niveles de disponibilidad del servicio de impresién para
los siguientes componentes de “El Servicio™:

3.7.2.1 Disponibilidad del servicio y de la Mesa de Ayuda

“El Servicio” deberd cubrir un porcentaje minimo de disponibilidad en el horario estipulado como
jornada laboral para cada sitio de “LA CEAV" de acuerdo al Apéndice Il: de la misma forma se
debera cubrir para la Mesa de Ayuda.

La jornada laboral se refiere a las horas consideradas en un dia de trabajo para cada sitio, como
se muestra en la siguiente Tabla 3.7.2.1. Disponibilidad de servicios.

Tabla 3.7.2.1. Disponibilidad de servicios.

Disponibilidad del servicio y Mesa de Ayuda

de servicio requerid

Disponibilidad de la mesa de ayuda del
1 | servicio de impresién, fotocopiados, | Lunes a Viernes de 8:00 a 21:00 horas.
digitalizacién de documentos.

Entrega de equipe adicional en oficina Entregar, mstal_ar y m"ﬂg”rai: al i
Sl e O s o M dentro de los siguientes 10 dias habiles
9 a la solicitud formal de la “LA CEAV".

Disponibilidad 89%, 24 horas los 365

3 | Herramienta de Mesa de Ayuda Hiss-del ati

3.7.2.2 Atencion de reportes

12
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En la Tabla 3.7.2.2, se detalla el nivel de servicio requerido para la atencién de reportes en sitio y
soporte remoto en cada oficina de “LA CEAV”. El soporte remoto se debe proporcionar via
telefonica, siempre y cuando no sea necesario asistir al sitio, previamente se debe asignar por la
Mesa de Ayuda un nimero de folio para darle seguimiento al reporte. En caso de no ser resuelto
el incidente, se considerara el tiempo de afectacién para el célculo de deducciones por
deficiencias en “El Servicio”, desde la hora en la que se asigno el numero de folio por la Mesa de
Ayuda,

Tabla 3.7.2.2. Atencién y solucién de incidentes.

Atencion de incidentes

_'.:-"l,'. .L,'_'-_ j.:_,.' L

Atencion de hasta 30 minutos posteriores al

1 Atencion de incidentes via telefdnica. reporte del incidente.

Solucion de incidentes en Oficina Central,
2 | en caso que no requiera cambio de piezas
y/o componentes,

Solucién de hasta 4 horas posteriores al
reporte del incidentea.

Solucion de incidentes en Delegaciones, en
3 | caso que no requiera cambio de piezas ylo
componentes.

Solucion de hasta 6 horas posteriores al
reporte del incidente,

Solucion de incidentes en Oficina Central,
4 | en caso de requerir reparacion que conlleve | No debera de exceder de 4 horas laborables.
el cambio de piezas y/o componentes.

Solucién de incidentes en Delegaciones, en
5 | caso de requerir reparacion que conlleve el
cambio de piezas y/o componentes.

Mo debera de exceder de 6 haoras laborables.

6 Entrega de material de consumibles en la

fiting central Mo debera de exceder de 4 horas laborables.

. Entrega de material de consumibles en

delegaciones No debera de exceder de 6 horas laborables.

Sustitucion de equipo que presente 6 fallas
mayores en el transcurso de unm mes
durante la vigencia del contrato en oficina
central.

No debera de exceder de 1 dia habil.

13
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Suslitucidon de equipo que presente 6 fallas
mayores en el transcurse de un mes
durante la vigencia del contrato en
delegaciones.

Mo debera de exceder de 1 dia habil.

Si el equipo presenta 2 fallas de la misma
naturaleza en la oficina central en un lapso
10 | de un mes se debera sustituir por otro | No debera de exceder de 1 dia habil.
equipo con las mismas caracteristicas o
superiores.

Si el equipo presenta 2 fallas de la misma
naturaleza en delegaciones en un lapso de
un mes se debera sustituir por otro equipo
con las mismas caracteristicas o superiores.

11 Mo debera de exceder de 1 dia habil,

Sustitucién de equipo si presenta un dia
12 | fuera de servicio por una falla o siniestros | No debera de exceder de 1 dia habil.
en oficina central.

Sustitucién de equipo si presenta un dia
13 | fuera de servicio por una falla o siniestros | No debera de exceder de 1 dia habil.
en delegaciones.

El tiempo de afectacion se sumara por cada inmueble sefialado en el Apéndice Il cada mes, a
partir de que sea reportado a la Mesa de Ayuda y hasta su total solucién, y en su caso sera
susceptible de aplicar las sanciones que correspondan.

“EL PROVEEDOR" debera proveer la infraestructura necesaria para llevar a cabo el monitoreo de

4. Monitoreo y administracion de servicios @

“El servicio” a nivel nacional. Dicho monitoreo se llevara a cabo desde la Oficina Central de la
“LA CEAV". Los servidores de computo y racks en los que se instalard la solucién ofertada
deberan ser proporcionados por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” debera permitir el acceso a la aplicacién para el monitoreo de “El Servicio”
para al menos dos personas designadas por la Direccién de Tecnologias de la Informacién de
“LA CEAV". El personal asignado por la Direccién de Tecnologias de la Informacion podra

de la Red de “LA CEAV",

accesar a la aplicacion de monitoreo del servicio de manera remota desde cualquier punto dentro |

La aplicacion de monitoreo y administracion debe contar las siguientes caracteristicas: z

a) Las licencias necesarias para tener acceso a la aplicacién de monitoreo y administracién.
La responsabilidad respecto a patentes, marcas o derechos de autor sera de “EL
PROVEEDOR”. J

14



=28 CEAV
| CEAV-C-42-2015 STEMCTON A WIETIM A ¢

“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCORIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS"

b) El monitoreo de “El Servicio” debera ser realizado por personal de “EL PROVEEDOR” y
podra ser visualizado en tiempo real por el personal designado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion, sin necesidad de notificar o solicitar un permiso. Debera
asignarse un identificador y una clave al personal autorizado de “LA CEAV” para tener
acceso.

c) “EL PROVEEDOR” se compromete a que durante la vigencia del contrato mantendra
actualizada la versién del software necesario para el monitoreo de los equipos, sin costo
adicional para “LA CEAV".

d) “EL PROVEEDOR” tendra que instalar en el servidor una aplicacion para la generacion de
reporte por centros de costos, por drea, por usuarios por B/N y color por equipo; de “El
Servicio”.

La aplicacion de monitoreo de “El Servicio” debers detectar de manera proactiva los incidentes,
tales como: deteccién de hoja atorada, fallas de hardware, falta de toner, falta de papel, etc., con
avisos via correo.

Toda la actividad de los equipos debera ser reportada a la Mesa de Ayuda, tales como: cambios
de configuracién, cambios de equipo, solicitudes de equipo, activacion de alarmas, etc.

“EL PROVEEDOR” debera entregar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién de “LA
CEAV” la herramienta de monitoreo y administracion configurada vy funcionando en 20 dias
naturales posteriores a la instalacion y puesta en marcha de Ia totalidad de los equipos.

“EL PROVEEDOR” debera entregar una carta del fabricante avalando la solucién de monitoreo
propuesta como parte de su solucién y ‘manifestando que cuenta con el soporte necesario
conforme se solicita en el presente Anexo Unico.

5.- Soporte técnico remoto

En primera instancia “EL PROVEEDOR” debera ofrecer un soporte técnico remoto accesando al
equipo mediante la herramienta incluida pudiendo accesar a codigos de servicio para componer el
equipo de manera inmediata y ademas via telefénica para resolver incidentes a través de la Mesa
de Ayuda. En caso de que con esta intervencién no se resuelva el problema, “EL PROVEEDOR"
debera ofrecer soporte técnico en sitio con personal especializado cubriendo la oficina central y
las Delegaciones sefialadas en el Apéndice Il. Todo incidente reportado de manera proactiva o
reactiva debera ser documentado por la Mesa de Ayuda,

5.1.- Soporte técnico en sitio y mantenimiento correctivo
Una vez que el servicio esté en operacion y en caso de ser necesario realizar a los equipos
mantenimiento correctivo, éste debera realizarse por el personal técnico certificado por el

fabricante del equipo ofertado por “EL PROVEEDOR”, bajo su completa responsabilidad y sin
costo adicional en cada una de los inmuebles de “LA CEAV”, descritos en el Apéndice II.

15
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Se deberd considerar un técnico por Delegacion y tres en el D.F. para la realizacién de los
mantenimientos preventivos y correctivos gue se presenten.

El servicio de mantenimiento correctivo consiste en atender y reparar las fallas de los equipos
provistos por “EL PROVEEDOR". Incluye todas las partes, toner, refacciones y componentes
100% nuevos originales y del mismo fabricante necesarios sin costo adicional a efecto de que el
equipo guede funcionando correctamente.

El ingeniero que se presente en sitio llevara a cabo, la reparacion y/o remplazo de refacciones.
accesorios y suministros de los equipos, sin ninglin costo adicional para “LA CEAV”. De la misma
manera realizara la restauracion de configuraciones y/o pardmetros necesarios para devolver el
funcionamiento normal de los equipos y de los clientes.

El mantenimiento correctivo se realizard cuantas Veces sea necesario en funcidon a las
eventualidades o fallas que presenten los equipos durante |a vigencia de “El Servicio”.

En caso de que un equipo presente dos fallas de la misma naturaleza o seis fallas por distinta
naturaleza en un lapso de treinta dias naturales, “EL PROVEEDOR" deberd sustituirlo por otro
equipo en condiciones 6ptimas de operacién y de iguales caracteristicas o superiores, en un lapso
no mayor de un dia habil después de la notificacion hecha por “LA CEAV".

De igual manera, si el equipo presenta mas de 1 dia fuera de servicio por una falla, “EL
PROVEEDOR" debera sustituirlo por otro equipo en condiciones Gptimas de operacién y de
iguales caracteristicas o superiores, en un lapso no mayor de 1 dia héabil después de Ia
notificacion hecha por “LA CEAV™.

Al término del mantenimiento correctivo, “EL PROVEEDOR” debers generar un reporte que
previamente validado y firmado de conformidad por ambas partes, que entregara a “LA CEAV"
para efectuar el cierre del reporte correspondiente,

Todo incidente debera ser documentado por la Mesa de Ayuda.

5.2. Mantenimiento preventivo

Una vez que “El Servicio” esté en operacién. es necesario realizar a los equipos un
mantenimiento preventivo y limpieza general de manera periddica, este debera realizarse por el
personal técnico de “EL PROVEEDOR”, bajo su completa responsabilidad y sin costo adicional
en cada una de los inmuebles de “LA CEAV” descritos en el Apéndice Il. Se deberan realizar al
menos de uno a dos mantenimientos preventivos y limpieza general por afio a cada equipo, 0 mas
de acuerdo a la recomendacién del fabricante.

Todo incidente debera ser documentado por la Mesa de Ayuda.

5.3.-Transicion de “El Servicio” al finalizar el contrato
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Una vez concluida la vigencia de “El Servicio” “EL PROVEEDOR” debera contemplar un
periodo de transicién de hasta 30 dias naturales. “El Servicio” en dicho periodo sera
proporcionado sin costo adicional para “LA CEAV".

6.- Administrador de “El Servicio"

El titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacién o el servidor publico que este designe,
sera quien administrara, vigilara, supervisara y verificara el cumplimiento del objeto de “El
Servicio”.

7.- Confidencialidad

“EL PROVEEDOR" y su personal, no haran uso indebido de la informacion, documentacién ni
activos a los que, con motivo de la prestacion de “El Servicio® tenga acceso, asi como aquellos
que se generen con motivo de la prestacion del mismo, en el entendido de gue en caso contrario
se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV” el uso,
duplicado, reproduccién, publicacién de documentacion oficial que se llegaren a realizar.

8.- Entregables

"EL PROVEEDOR" tendra la obligacion de documentar todas las actividades referentes a “El
Servicio” administrado y de los incidentes presentados durante Ia prestacién del mismo.

Thit . . i v SC l 3 6 1 o .
Este reporte debera entregarse en un CD
etiguetado con el mes y afio correspondiente,

o de forma impresa y debera contar al menos
la siguiente informacion:

Reporte a) Por usuario-NIP, por equipo, por drea, | Dentro de los

detallado de centro de costo y por cada localidad el | primeros 5 dias M |
1| “El volumen de impresion, distinguiendo el | habiles de cada ]

Servicio” uso de color y el uso de Negro. mes.

impresian b) Per usuario-NIP, por equipo, por area,

centro de costo y por cada localidad &l
volumen de fotocopiado.
Importante: Los totales generales de equipos y
de usuarios deben coincidir en nimero.
Este reporte debe entregarse en un CD,
etiquetado con el mes y afio correspondiente,
y debera contar al menos |a siguiente

Dentro de los

Reporte . R primeros 5 dlas
formacion: :
2 | detallado de o . i ; habiles de cada | Mensual
leidenias a) La totalidad de los folios de incidentes rag

presentados durante el mes, que
incluya a detalle la ubicacion fisica, la
fecha y la hora en que fue registrado
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por la Mesa de Ayuda.

b) MNombre del usuario que reportd y
dascripcion del incidente.

c) Detalle del reporte, seguimiento,
solucion final y tiempo solucion de
cada incidente,

d) Tiempo de afectacién (horas) al
servicio por cada incidente reportado.

e) Estatus del incidente de cada incidente
al momento de generar el reporte.

f) Personal técnico de “EL
PROVEEDOR" que atendid vio dio
seguimiento al incidente.

g) Indicar claramente las fallas que son
responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", asi como las que
son responsabilidad de “LA CEAV™.

h) Observaciones

Las graficas y tablas utilizadas en los reportes
deberan estar referenciadas e interpretadas,
de tal manera que se explique claramente su
inclusion en el reporte.

Reporte
gjecutivo

Se debera entregar un resumen ejecutivo
mensual impreso en papel por ambos lados,
gue contenga las estadisticas de las
actividades realizadas, de los incidentes
reportados, cerrados y pendientes, el tiempo
de afectacion, la disponibilidad por sitio y las
recomendaciones que permitan prevenir
incidentes en el futuro. Asimismo, se debera
indicar claramente las fallas que son
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", asi
como las que son responsabilidad de “LA
CEAV”. El reporte debera tener un resumen y
graficas por sitio de los volimenes totales de
impresién, fotocopias en blanco y negro e
impresion a color.

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada
mes,

Mensual

Memoria
Técnica

“EL PROVEEDOR" debera entregar una
memoria técnica en CD de la instalacion y
puesta en marcha de la totalidad de los
equipos y aplicaciones necesarias para prestar
“El Servicio” administrado.

Las graficas y tablas utilizadas deberan estar
referenciadas e interpretadas, de tal manera
que se expligue claramente su inclusion en el
reporte.

A mas tardar
30 dias
naturales
posteriores al
inicio de |a
vigencia de “El
Servicio”

Inicio de
HEI
Servicio”
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“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS"
Ademas el resguardo de cada equipos con la
firma del técnico que instalo y configuro y firma
del responsable de “LA CEAV™ tanto en
oficina central como delegaciones
A mas tardar
“EL PROVEEDOR” deber4 entregar a |a - i 3
Manual Direccion de Tecnologias de la Informacion de VIR O "n e
e : 5 posteriores al El
Usuario Final | “LA CEAV” un manual en espafiol para A Servicio”
usuarios finales en CD, vigencia de “El arvicIq
Servicio”
“EL PROVEEDOR” tendra la obligacion de
entregar o haber entregado toda la
documentacion relacionada con la memoria
técnica de “El Servicio" 60 dias naturales
previos a la finalizacion del contrato. Dicha
documentacién debera tener al menos:
a) Todos los reportes, resumenes y
contabilizacidn mensual dur?’nte la 60 dias
e 111 I
Reportes b Frest?mr_.‘rnéd& EI. Servicio o naturales Termino
Finales ) Inventario de equipos en servicio, previos a la Contrato
servidores e impresoras. Debera finslizaelith
incluir los detalles de los equipos y su )
distribucion en “LA “LA CEAV".
Todos los servicios ofertados deberan estar en
completo funcionamiento hasta el Uitimo dia de
la vigencia de “El Servicio”. v
El retiro de los equipos debera realizarse a
partir del siguiente dia habil una vez terminada
la vigencia de “El Servicio”.
Deberan entregarse durante los primeros 5 Dentro de los
Relacion de dias habiles del mes inmediato siguiente al primeros 5 dias '
equipos del reportado listado de todos los equipos que habiles de cada | Mensual
mes ampara “El Servicio” del mes acompafado | mes.
con su factura.
A mas tardar
20 dias
“EL PROVEEDOR" debers entregar a la naturalles s | niclo e I
Maonitored y Direccion de Tecnologias de la Informacion de ?Oﬁt?”ﬂ.r.es 4. ‘PEII |
Administracion | “LA CEAV” |a herramienta de monitoreo y ml;statac‘l:‘n Y Servicio” !
administracion configurada y funcionando. Ewerzr?a daia ervicio
totalidad de los
equipos,
E:g:;"éae?: Esquema de trabajo de la mesa de ayudade | Aliniciode la | Inicio de
K o acuerdo a lo solicitado en el numeral 3.7 Mesa | vigencia de “El | “El
Aviida de Ayuda del presente Anexo Unico. Servicio”. Servicio” /
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CEAV-C-42-2015

“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS™

APENDICE |. Distribucién de equipos en domicilio actuales de la “LA CEAV".

Ubicacién Equipo Equipo Equipo Equipo

TipoA TipoB TipoC TipoD
Oficina Central 11 6 2
Oficina Anexo 1
DELEGACION Baja California
DELEGACION Chihuahua
DELEGACION Coahuila
DELEGACION Guanajuato
DELEGACION Guerrero
DELEGACION Jalisco
DELEGACION Michoacan
DELEGACION Morelos
DELEGACION Nayarit
DELEGACION Nuevo Leén
DELEGACION Sinaloa
DELEGACION Tapachula
DELEGACION Tuxtla Gutiérrez
DELEGACION Veracruz
DELEGACION Yucatan
Terminal 1, AICM 1
19 | Terminal 2, AICM 1
Total 15 12 8 2

O~ @D | Wk =
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—_—

—
[ p%]

-
%)

—
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—
wn

=
o

=2 = | e | b |k | = | b | o | e | ek | ek | = | o | |

=k
e |

-
jes)

Nota: Estas cantidades son enunciativas mas no limitativas y podran tener modificaciones
de acuerdo a las necesidades de “LA CEAV".
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CEAV-C-42-2015

“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS"

APENDICE Il Domicilios Actuales

T R A B R A TP 2 T e
0. DOMICILIO il
bictreedl b o weh il b

Angel Urraza 1137, Col. [

Oficina Central, D.F. Juarez, México, D.F. Tel.: 10002000

Angel Urraza 1013, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito

2 |Oficina Anexo, D.F, Judrez, México, D.F. Tel: 68115580 al 87
; . Avenida Gral. Sanchez Taboada numero 10403, Local 101, Planta Baja,
3 SEE:E?‘;CIDN Baja Zona Urbana del Rio Tijuana, C.P, 22320, en Tijuana, Baja California.
Tel.: 01 664191 50 70, 01 66 41 91 50 ¥1
Juan de la Barrera 661 Esq. Av. Insurgentes Col. Fraccionamiento La
4 |DELEGACION Chihuahua Joya, C.P. 32330. Cd. Juarez, Chihuahua. Tel.: 01 65 65 66 01 00, 01
65 65 66 01 01
Av. Morelos esquina con Galeana, 2do Piso, Palacio Federal, Col.
5 |DELEGACION Coahuila Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila. Tel.; 01 87 17 99 00 40, 01 &7
17 99 00 41
: - Carr. Guanajuato-Juventino Rosas Km. 7.5, Col. Arroyo Verde C.P.
6 |DELEGACION Guanajuato | 36550 Gio, Gto. Tel.: 01 47 37 33 55 32, 01 47 37 33 46 95
Av. Almirante Fernando de Magallanes, Esg. Parque Sur, Lote 1,
7 |DELEGACION Guerrero Manzana 28, Fraccionamiento Costa Azul, C.P. 39850, Acapulco,
Guerrero Tel.: 01 74 41 51 50 20, 01 74 41 51 50 21
: Calle Unidon Mo, 199, esquina con Av, la Paz, Col. Americana, C.P.
8 |DELEGACION Jalisco 44100, Guadalajara, Jalisco. Tel.: 01 33 38 98 23 40, 01 33 38 98 23 41 ®
: Av. Acueducto No. 1464, Col. Chapultepec Norte, C.P. 58260, Morelia,
9 |DELEGACION Michoacan |y o el 01 44 33 50 40 30, 01 44 33 50 40 31
Rio Amacuzac 24, esquina con Calzada de los Estrada, Col. Vista
10 | DELEGACION Morelos Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca, Morelos, Tel; 01 77 73 3300 10, 01 :
77 733300 11 "|
: Av. Encing, No. 11, Esq. Av. Jacarandas, Col. San Juan, C.P. 63130,
11 | DELEGACION Nayarit Tepic, Nayarit Tel.: 01 31 11 15 50 10, 01 31 11 15 50 11
: . Calle Porfirio Diaz Sur Mo. 1425, Col. Pio X, C.P. 84710, Monterrey,
12 | DELEGACION Nuevo Leon || "y - 01 81 19 30 00 00, 01 81 19 30 00 01
: Av. Rafael Buelna No. 178, Fracc. Lomas de Mazatlan, C.P. 82080,
13 | DELEGACION Sinaloa Mazatlan, Sinaloa. Tel.: 01 66 91 32 85 30, 01 66 91 32 85 31
Segunda Av. MNorte No. 1, Col. Cenfro, entre Av. Central y Primera
14 | DELEGACION Tapachula Poniente, Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula, Chiapas. Tel.: 01 96 26 |
428691, 019621183772
Libramiento Morte, esquina con Rosa del Poniente s/n, 1er Piso,
15 gﬁ:;;?eiclow Tuxtia fraccionamiento El Bosgue, C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel.:
01961617 2300
Av Valentin Gomez Farias Mo, 2125, Esqg. Blvd Avila Camacho, Col
16 | DELEGACION Veracruz Ricardo Flores Magon, C.P. 91918, Veracruz, Ver. Tel.: 01 22 91 42 51
50, 0122914251 51 /
; % \ | i i . C.P. , Merida, ¥ ;
17 | DELEGACION Yucatan Calle 25 Mo, 185, Col Garcia Gineres, C.P. 97000, Mérida, Yucatan

Tel.: 01 99 91 61 50 18, 01 99 91 61 5019
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Av. Capitdn Carlos Ledn S/N, Pefion de los Bafos, Venustiano

18 | Terminal 1, AICM Carranza, 15620 Ciudad de México, D.F. Terminal 1 Tel.: 01 55 25 99
0819
Av. Capitdn Carlos Ledén S/N, Pefién de los Bafios, Venustiano
19 [Terminal 2, AICM Carranza, 15620 Ciudad de México, D.F. Terminal 2 Tel.: 01 55 11 03

60 00

Nota; Estos domicilios son enunciativos mas no limitativos y podran tener modificaciones de
acuerdo a las necesidades de la “LA CEAV™.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico y sus Apéndices | y Il en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el

dia 22 de octubre de 2015.

POR “LA CEAV” POR “EL PROVEEDOR"

e a

M

MTR&. ARMANDO CASWSTRD

C. MEDARDO RIMERA GX

DIRECTOR GENERAL DE A STRACION Y REPRESENTANTE LEGAL
FINANZAS SHARP CORPORATION MEXICO,
S.A.DEC.V.

——
DIRECTOR DE TE

\NOF

POR EL“AREA REQUIRENTE”

FRANCO LIRA———

ECNOLOGIAS A
'MACION
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