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COMISION BIECUTIVA DF
ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-33-2015

“SERVICIO DE CAPACITACION, A TRAVES DE UN TALLER ESPECIALIZADO EN BURNOUT VS. RESILIENCIA”

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION A TRAVES DE UN
TALLER ESPECIALIZADO EN BURNOUT VS. RESILIENCIA, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA
CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA
ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, EL C.P. PEDRO LUIS
MORQUECHO DE BEISTEGUI Y, POR LA OTRA, LA MTRA. MARIA LUISA MADRIGAL
LOPEZ, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA CEAV" declara que:

1.1.  Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el artlculo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutlva de Atencion a Victimas. : Y

1.2. EI Mtro Armando Castro Castro, en su caracter de Dlrector General de Admmrstracaon y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIII del Estatuto Organlco de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Vlctlmas ' . :

1.3. Este contrato ‘se celebra __medlante k_el proceciimiéhto de adedic’écién directa con

fundamento en los articulos 26, fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas d|Sp0$|Ciones relativas y aplicables
vigentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente, mediante escrito d
justificacion de fecha 27 de agosto de 2015 y a través del oficio numer
CEAV/DGAYF/DRMSG/1712/2015, de fecha 4 de septiembre de 2015, se notificod la
adjudicacion del procedimiento de contratacion.

1.4. Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con nUmero
CEAV/DGAYF/DGAF/0841/2015, de fecha 11 de agosto de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizd a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto
aprobado, sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal
numero 33401 “Servicios para Capacitacién a Servidores Publicos”, para iniciar el proceso
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de adjudicacion directa, para la contratacion del servicio materia de este instrumento
juridico.

1.5. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,
Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, Distrito
Federal.

1.6. - Su Registro Fedéral de Contribuyentes es PSA110907866.
2. “LA PROVEEDORA” declara que:

2.1. Es una persona fisica con actividad economica de servicios de apoyo a la educacion,
actividad empresarial y profesionales. A

2.2. Es una persona en pleno uso de sus derechos civiles, quien se identifica con credencial de
elector con_ ;

2.3. Conoce el contenido y alcance de !a Ley de Adqu:smones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentamon que la integra.

2.4. En acatamiento al articulo 32 D del Codtgo Flscal de la Federamon ala Regla 2.1.27. de la
Resolucion  Miscelanea =~ Fiscal para 2015 'y al Oficio . Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de Funcién Publica publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre de 2008, presentdé documento
actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de fecha 14 de
septiembre del 2015, con el nimero de folio 15NA7820197, mediante el cual, se emite
opinion en el sentido de que se encuentra al cornente en el cumpllmlento de sus
obligaciones ﬂscales : /

2.5. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de Ios articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econémicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.7. Su Registro Federal de Contribuyentes es MALL620912527.
2.8. Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Calle

Heriberto Frias numero 1450, piso 1, torre B, 104, Colonia del Valle, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03100, en México, Distrito Federal.
"
2 |

e


MXDFXE037_usr
Resaltado


CEAV

COMISION EIEQUTIVA DE

ATENCION A VICTIMAS

MEXICO

GOBMERNAD [ LA REPLBLICA

CEAV-C-33-2015

“SERVICIO DE CAPACITACION, A TRAVES DE UN TALLER ESPECIALIZADO EN BURNOUT VS. RESILIENCIA”

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligaciéon de “LA
PROVEEDORA” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de capacitacion, a través de
un Taller especializado en Burnout vs. Resiliencia, lo anterior debido a que es necesario eliminar
los sintomas y/o desgaste emocional de los servidores publicos de “LA CEAV”, derivado de los
servicios de orientacion y/o de acompafiamiento a personas en situacion de victimas, en la
presentacion de casos, asi como de la asesoria que se proporciona a éstos; y, brindar las
herramientas necesarias para enfrentar las circunstancias cotidianas, relacionadas con dichos
servicios que brinda “LA CEAV”. De conformidad con las especificaciones, funcionalidades,
requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este contrato,
en el Anexo Unico y su Apéndice A. Al e g 5

SEGUNDA.- MONTO. El importe que “LA CEAV” pagara a “LA PROVEEDORA”, sera de
$304,956.90 (Trescientos cuatro mil novecientos cincuenta y seis pesos 90/100 M.N.), mas
$48,793.10 (Cuarenta y ocho mil setecientos noventa y tres pesos 10/100 M.N.), correspondientes
al 16% del L.V.A,, resultando la cantidad total de $353,750.00 (Trescientos cincuenta y tres mil
setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N). o B B

“LA CEAV” pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de bbnf_ofmidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de “LA PROVEEDORA”. ik i

“LA PROVEEDORA” debera sostener el precio pactado en el presente contrato sin modificacion
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “LA PROVEEDORA” no podra agregar ningun
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes. e ol b

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto en una
sola exhibicion, a satisfaccion y conclusion del taller. El pago se efectuara por la Direccion
General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a través de transferencia electrénica bancaria,
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura electrénica
correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones fiscales
aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que “LA PROVEEDORA”
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acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales,
dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“LA PROVEEDORA” debera enviar de manera electrénica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante el titular de la
Direccion de Recursos Humanos o el servidor publico que designe, a través del correo electrénico
que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto este seré responsable de que lo contratado
reuna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable, en el
entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del servicio por parte de “LA
CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “LA PROVEEDORA” su conformidad
con la firma del presente documento.

La factura, se expedira a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por el titular de la Direccion de
Recursos Humanos o el servidor publico que designe, en la que conste la aceptacion del servicio
a entera satlsfacmon de “LA CEAV”. ;

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “LA PROVEEDORA?”, las deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“LA PROVEEDORA?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de
la Ley de Adqu:smmnes Arrendamxentos y Servicios deI Sector Publico ;

El pago deI servicio, quedara condicionado al pago que “LA PROVEEDORA” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de AdquIclones Arrendamientos 'y Serw(:los del Sector
Publico. s ; :

El titular de la Direccion de Recursos Humanos o quién lo sustituya, sera el servidor publico
responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la acompafien, asi
como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciaran a partir del 15 de septiembre
de 2015 y concluiran el 30 de noviembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV” no otorgar4 anticipos.
SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA

PROVEEDORA”, ésta debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
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casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAV”.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)

2)

Del cumplimiento del contrato. “LA PROVEEDORA?”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y

49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

a)
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103 de su Reglamento, se compromete a:

Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto total de este contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante péliza
expedida a favor de la Comisién Ejecutiva de Atenmon a Victimas, por una institucién
autorizada por autoridades mexicanas.

Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales s:gunentes a la firma del contrato,
el original de la pdliza de fianza, en la Direccidn de Recursos Humanos, sita en Angel
Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal
03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de presentacion de la garantia de
cumplimiento en el plazo concedido, dard como consecuencia el inicio del proceso de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podré establecer o estipu'!arse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para eI cumplimiento de las
obligaciones prewstas enel contrato

La poéliza de fianza debera prever como mlnlmo io S|gu|ente

La mformamon correspondiente al numero de contrato fecha de flrma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente mstrumento

La indicacion del importe garantizado con nimero y letra;

Sefalamiento del nombre, denominacion o razén social de “LA PROVEEDORA”;

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el titular
de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor publico que designe;
Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.
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En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “LA PROVEEDORA” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacidn
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “LA PROVEEDORA” y ésta
efectle la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LA PROVEEDORA”. Para el
cumplimiento del presente contrato “LA PROVEEDORA” se comprometa a:

1

Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico y su Apéndice A, mencionado en la clausula
PRIMERA del presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes
contratantes, forma parte integrante de este contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamen_tarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafio
0 perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en el Anexo Unico y su Apéndice A y en la legislacion aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables. ;

Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “LA PROVEEDORA” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “LA PROVEEDORA” en el término que
le sefiale el titular de la Direccién de Recursos Humanos de “LA CEAV”. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en terminos de la clausula
DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA CEAV”, en su caso, podra actuar en
términos de lo previsto por el articulo 2027 del Cédigo Civil Federal. Lo anterior, se
realizard de conformidad con la acreditacion en el incumplimiento en la prestacion del
servicio y su correccién que se establece en la clausula DECIMA SEGUNDA del presente
contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV” y

=
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sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendrd derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcuonar a “LA PROVEEDORA” las facnhdades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato Y ; ;

3. Que a través deI titular de la Dlreccmn de ReC‘ursos Humanos o el servidor publico que
designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del servicio: asimismo,
resolver oportunamente las consultas, aclarac;ones dudas 0 autonzac:ones que presente
“LA PROVEEDORA” - :

DECIMA.- LUGAR Y ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “LA PROVEEDORA”
prestara el servicio en las instalaciones de las oficinas centrales ubicadas en Av. Angel Urraza
nam. 1137, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, en México, D. F. o en el
lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones
y condiciones establemdas en este contrato en el Anexo Unlco y su Apendlce A

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y Gltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y,
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, la
observaciones que estime pertinentes en relacién con su ejecucién, o bien, la aceptacion de
mismo.

El titular de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
realizara la comprobacion, supervisién, verificacion y aceptacion del servicio objeto del presente
contrato, asi como la administracion del mismo, la cual estara facultada para recibir el servicio y
sera responsable de su aceptacién a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, lo que
tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan establecido. Asimismo,
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una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR?” a satisfaccién de “LA
CEAV”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccion
de las obligaciones conftractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “LA PROVEEDORA” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podré realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “LA PROVEEDORA” todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION ACEPTACION ©
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
dltimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correcuon del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en eI presente contrato '

El cémputo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “LA
PROVEEDORA? en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “LA
PROVEEDORA” el incumplimiento en la prestacién del servicio y aquélla en que “LA
PROVEEDORA?” realice la correccnon de los mismos, diferirdn en un plazo |gual al de la fecha
para la recepcion a sahsfacc:lon :

DECIMA TERCERA MODIFICACIONES DEL CONTRATO En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “LA PROVEEDORA” el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, tltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el

instrumento legal respectivo serd suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

8
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De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “LA PROVEEDORA” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta ultima podrd modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortu1to o fuerza mayor podra ser solicitada por “LA
PROVEEDORA” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular
de la Direccién de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor pulblico que designe,
debidamente firmado por “LA PROVEEDORA”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.

En caso de que “LA PROVEEDORA” no obtenga la prorroga de referencia por ser causa
imputable a éste el atraso, 'se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio
que se aplicaran a “LA PROVEEDORA?”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53
y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97
de su Reglamento y conforme alo estrpulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencwnales

Se le aplicara a “LA PROVEEDORA”, una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento)
del importe total a facturar sin incluir I.V.A., por cada hora de atraso en el cumplimiento por parte
de “LA PROVEEDORA”, respecto del horario y calendario de trabajo que defina “LA CEAV”, a
traves del area responsable de vigilar el cumplimiento del servicio, mismo que debera constar por
escrito y formar parte del expediente de segu:mlento deI contrato.

Para el pago de las penas convenmonales, “LA CEAV”, a traves del titular de la Direccion de
Recursos Humanos o el servidor publico que designe, informara por escrito a “LA
PROVEEDORA?” el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de atraso asi
como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacién a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustard a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “LA PROVEEDORA” contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “LA

)
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PROVEEDORA” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

b) Deducciones.

En caso de que “LA PROVEEDORA”, preste el servicio en forma deficiente o distinta a lo
establecido en el presente instrumento juridico, en el Anexo Unico y su Apéndice A, se aplicara
una deductiva equivalente al 1% (uno por ciento) diario del importe a facturar y se contabilizara
hasta la fecha en que se subsane totalmente la deficiencia.

La acumulacion de las penas convencionales y las deducciones, no excedera el 10% del importe
de la garantia de cumplimiento del monto del contrato respectivo, en cuyo caso, se procedera al
inicio de procedlmlento de rescision del contrato. ;

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMIN]STRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescrsmn operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar Iugar a Ia resc:s;on administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las s:gulentes

1. Cuando “LA PROVEEDORA" no cumpla con  cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacién del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico y su Apéndice A, asi como con las
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demas dlsposmlones admmnstratwas sobre la materia;

2. Si“LA PROVEEDORA” es declarada en concurso mercantll en los termlnos de la Ley de
Concursos Mercantlles o} cuaquer circunstancia ana!oga que afecte su presupuesto

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las
que “LA PROVEEDORA?” se haya hecho acreedora;

6. Por cualquier otra causa imputable a “LA PROVEEDORA”, que impida total o parcialmente
el cumplimiento de este contrato;

7. Por presentar una fianza apocrifa;

3. Por no entregar “LA PROVEEDORA” la garantia solicitada en este contrato; %/
4. Por resolucion de autorldad competente que |mp|da a “LA PROVEEDORA” el cumplimiento

de las obligaciones contraidas; ‘
5. Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,
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8. Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;
9. Por negarse a feponer lo rechazado por “LA CEAV”;

10. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacién del servicio; y

11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adqmsmmnes Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico;

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procédimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Pablico y 98 de su
Reglamento. ! _

En virtud de que la obligacién 'garantlzada es divisible, la apllcamon de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obllgacmnes incumplidas.

De conformidad con el articulo 99-del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescisién, debiéndose indicar Ios pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso. . - =, By

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA  DE DERECHOS '”Y QBL_IGACIONES. “LA
PROVEEDORA” no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, distinta a aquella a la que se te hubiere adjudicado el contrato los derechos y obligaciones
derivados del mismo. :

Conforme al arﬂculo 46, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptua de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la dec:15|on tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “LA PROVEEDORA” pueda ceder sus derechos
de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de
“LA CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendrd la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
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cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificaciéon de “LA
PROVEEDORA”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“LA PROVEEDORA” podra solicitar é"“LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un térfnino qué no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “LA PROVEEDORA”.

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen 51do efectlvamente prestados deblendo celebrar
las partes, el convenio respectlvo o : ;

La suspension del servicio se sustentara medlante d|ctamen que premse {as razones o las causas
justificadas que den orlgen ala mlsma ;

Cuando la suspensién obedezca a causas |mputables a“LA CEAV”, previa petlmon y justificacion
de “LA PROVEEDORA”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure Ia suspension. o

Dicho pago sera procedente cuando Ios menmonadcs gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacion anticipada a que se hace referencia en la cldusula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LA PROVEEDORA” ser3
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “LA

12

N

\
\

e )



CEAV

COMISION EIECUTIVA DI
ATENCION A VICTIMAS

MEXICO

GORIERN DE LA REFURICA

CEAV-C-33-2015

“SERVICIO DE CAPACITACION, A TRAVES DE UN TALLER ESPECIALIZADO EN BURNOUT VS. RESILIENGIA”

PROVEEDORA” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “LA PROVEEDORA”
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “LA PROVEEDORA”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LA PROVEEDORA” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “LA PROVEEDORA” y sus trabajadores para
prestar el servicio objeto de este instrumento juridico, deberan guardar absoluta confidencialidad
de toda la informacion, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del servicio tengan
acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del
mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios
o perjurmos que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren arealizar. i

Lo anterlor 'sin perjuicio de las acciones que zmplemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacién, dafios a terceros o publicitacién de
documentacnon oficial federal y las penas que por tal motlvo sean |mpuestas a “LA
PROVEEDORA”., i

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACIC)N APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendana y su Reglamento

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier motiv
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o po
asi establecerlo alguna disposicién legal presente o futura, tal situacién no invalidaréd en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
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derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "LA PROVEEDORA"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “LA PROVEEDORA” al fuero que por razoén de
su domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en

cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 14 de septiembre de 2015.

POR “LA CEAV” . _ “LAPROVEEDORA”

}EMT _ ARMANDO CASTR BTRO

CTOR GENERAL DE A INISTRACION Y
_FINANZAS
\

POR EL “AREA REQUIRENTE”

C.P. PEDRO LUIS MORQU H DE BEISTEGUI
DIRECTOR DE RECURSO HUMANOS
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ANEXO UNICO

Con fundamento en el Programa de Atencién Integral a Victimas (PAIV) 2014 — 2018, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2015, en el cual se establecen los objetivos,
estrategias y lineas de accién para reducir la situacion actual de las victimas, en especifico lo
relativo al:

Objetivo 3. Consolidar la cultura de respeto a los derechos humanos en las y los servidores
publicos responsables de asistir a victimas;

Estrategia 3.1. Promover conocimientos, actitudes y condiciones favorables para los servidores
publicos que garanticen el ejercicio de los derechos de las victimas.

Linea de accién 3.1.6. Prevenir y atender las consecuencias del impacto laboral y emocional de
las y los servidores publicos que trabajan con victimas.

Es indispensable llevar a cabo la contratacién de la capacitacion, a través de un Taller
especializado en Burnout vs. Resiliencia, en adelante “EL SERVICIO”; lo anterior debido a que es
necesario prevenir el |mpacto emocional que los servidores publicos sostienen al interactuar y
llevar los casos de personas en situacion de victimas que acuden a la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Vlctlmas en lo suceswo “LA CEAV”.,

Asi mismo, “el articulo 34, fraccron VIII establece Ias atnbumones de Ia Dlrec0|on General de
Adm|n|stra010n y Finanzas e lndlca

..fraccion VHI Instrumentar coordmar y supervisar los mecanismos necesanos para el
estab!ecrmfento y operacion de los procesos de reclutamiento, seleccion, ingreso,
movilidad, aprendizaje, desarrollo, evaluacién del desemperio, licencias Y, en su caso,
estimulos y reconocimfentos en materia de desarrollo humano al personal de la Comision
Ejecutiva, asi como dar tram:te al término de la relacron laboral de conformldad con la

legislacién vigente aplicable. .. - : f/
En ese sentido, el Taller especializados en Burnout vs. Resiliencia, se encuentra contemplado
en el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2015, el cual se integra con las necesidades de

capacitacion de las diversas Unidades Administrativas.

“EL SERVICIO” contempla la imparticion un Taller especializados en Burnout Vs. Resiliencia,
conforme a lo indicado en el presente Anexo Unico y su Apéndice A.
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1. Objeto de “EL SERVICIO”.

Consiste en dos vertientes:

e Eliminar los sintomas y/o desgaste emocional de los servidores publicos de “LA CEAV”,
derivado de los servicios de orientacién y/o de acompafiamiento a personas en situacion
de victimas, en la presentacion de casos, asi como de la asesoria que se proporciona a

éstos; y

e Brindar las herramientas necesarias para enfrentar las circunstancias cotidianas,

relacionadas con dichos servicios que brinda “LA CEAV”.

2. Caracteristicas de “EL SERVICIO”.

e “EL SERVICIO” sera de 350 horas de taller, de 10 horas por persona.
e “EL SERVICIO” sera |mpart1do a 35 personas

e “EL SERVICIO” se reahzara en tres etapas con cada una de las personas

OBJETIVO PARTICIPANTES

a) Sesion Introductoria: Conocer los antecedentes y cudl
es la intervencion que los servidores pUblicos desarrollan
con las victimas; asi como los prlnCIpaIes pademmnentos
asociados a dicha atencion.

Deteccion individual

b) Sesién de Desarrollo: Proporcionar las herramientas
que contrarresten los principales padecimientos asociados
a la atencion a las victimas y favorezcan la cahdad de vida
de los servidores publicos. * :

Trabajo individual

c) Sesion de Cierre: Apoyar a las personas en la
aplicacion de las herramientas expuestas, asi como
evaluar su aplicacion y en su caso, corregir las deficiencias
observadas. '

Trabajo grupal

e “EL SERVICIO” debera de contar con los requerimientos minimos establecido en
Anexo Unico y su Apéndice A.
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3. “EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” sera requerido a través del titular de la Direccion de Recursos Humanos, o el
servidor publico que éste designe, quien sera el responsable de administrar, vigilar y verificar que
“EL SERVICIO” sea prestado de acuerdo a el presente Anexo Unico y su Apéndice A.

4. Lugar para la prestaciéon de “EL SERVICIO”.

La imparticion de “EL SERVICIO”, se llevara a cabo en las instalaciones de “LA CEAV”,
ubicadas en Av. Angel Urraza nim. 1137, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, en México, D. F.

OBJETIVO SESIONES MES

a) Sesion Introductoria: Conocer los| o
antecedentes y cudl es la intervencién que| 35 horas de
los abogados desarrollan con las victimas; . sesion Septiembre
asi como los principales pademmlentos - _introductoria. :

asociados a dicha atenc;on i :

b) Sesnon de Desarrollo: Proporcionar| = - g,
las herramientas que contrarresten los| 280horasde |
principales padecimientos asociados a la sesionde =~ | - Octubre
atencion a las victimas y favorezcan la desarrollo.
calidad de vida de los abogados. i i
c) Sesion de Cierre: Apoyar a las| :
personas en la apllcagion _de las 35 horiis de
herramientas expuestas, asi como evaluar |-
su aplicaciéon y en su caso, corregir las
deficiencias obserVadas.

: c g Noviembre
sesion cierre. ; ,

“EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO” definird en conjunto con cada Unidad Administrativa los
horarios y fechas de cada grupo focal, de conformidad con las necesidades de cada una, por lo

que sera responsabilidad de éste informar a “LA PROVEEDORA” el calendario especifico de
trabajo dentro de la vigencia de “EL SERVICIO”, asi mismo “LA PROVEEDORA” deber4 de
considerar reprogramar algunas fechas a solicitud de “LA CEAV”, por necesidad y/o la
disponibilidad de las Unidades Administrativas, previo aviso de 2 dias naturales.

5. Condiciones de la prestacion de “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” se brindara conforme a las necesidades de “LA CEAV”, en caso de que “LA
PROVEEDORA” pretenda entregar los cursos de manera distinta a lo solicitado o con ]

especificaciones diferentes a las sefialadas en el presente Anexo Unico y en su Apéndice A,
éste no sera aceptado por “EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”.
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6. Requerimientos técnicos.

a)

b)

g)

“EL SERVICIO”, se debera de impartir bajo un enfoque psicodinamico/psicoanalitico;
“LA PROVEEDORA?”, contard con maestria en psicoanalisis;

“LA PROVEEDORA”, deberad contar con por lo menos diez afios de experiencia, en
psicoterapia breve, bajo un corte psicodinamico:

“LA PROVEEDORA”, es respons'able' del contenido y calidad de los materiales
necesarios; e

“LA PROVEEDORA” otorgara una constancra de partlmpac:on a cada serwdor publico
que concluya el proceso terapeutlco LT

“LA PROVEEDORA”, otorgara en formato Ilbre un reporte mtegrado de las sesiones, sus
participantes y recomendacmnes y i,

“LA PROVEEDORA” otorgara una constanc:la con valor curricular a los asistentes que
tengan como minimo el 80 % de asistencia y un minimo de 8 en la calificacion flnal en el
cual se espec;ﬂque ey et

- Nombre completo del curso;
Nombre completo del participante;
Nombre completo del exp05|tor
Numero de horas;

Calificacion obtenida por el parhmpante
Fechas en que fue impartido el curso; y -
Firma del expositor,

@000 UTo

/
f
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APENDICE A

TEMARIO TALLER “BURNOUT VS. RESILIENCIA”

A. Test autodiagnostico de sindrome de desgaste profesional por empatia — Maslach.

B. Test de Resiliencia — Wagnild.

C. Presentacién — documento — “Cuidado personal para evitar el Burnout — Sindrome de

desgaste laboral” con los temas:

Diferencias y semejanzas

Sintomas

Factores personales

Factores laborales T e
Estrategias de auto - cuidado -

@*0oo0oow

D. Practicas para evitar el Burnout - Mindfulﬁes_s_ —:Atehbi'_éh_ Plena

Expresion de emociones -
Respiracion diafragmatica
Ejercicio de la pasita
Relajacion muscular progresiva

oo op

Crisis — Estrés — Estrés Ocupacional — Burnout - Resiliencia

Componentes de la personalidad resiliente
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Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente

Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal el dia 14 de septiembre de
2015.

POR “LA CEAV” “EL PROVEEDOR”

- ARMANDO CASTRQ ASTRO : - L LOPEZ
ECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y b |

FINANZAS

POR EL “AREA REQUIRENTE”

C.P. PEDRO LUIS MORQUECHO .DE BEISTEGUI
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS '

Las firmas que anteceden, forman parte del Anexo Unico del contrato CEAV-C-33-2015 celebrado
entre la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y la Mtra. Maria Luisa Madrigal Lépez.
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