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ESPECIFICOS (MOE)

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION A TRAVES DE
UN CURSO/TALLER ESPECIALIZADO EN MANUALES DE ORGANIZACION
ESPECIFICOS (MOE), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO.
ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS, EL C.P. PEDRO LUIS MORQUECHO DE BEISTEGUI, Y POR LA OTRA, LA c
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA”,
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA CEAV" declara que:

1.1.  Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el
articulo 25 del Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto
Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.2.  ElI Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion
y Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34, fracclon XVIII del Estatuto Organico de
la Com|3|on Ejecutiva de Atencion a Victimas. -

1.3. Este contrato se celebra 'mediante el procedimiento de adjudicacion directa con
fundamento en los articulos 26, fraccién Ill y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco y demas disposiciones relativas y
aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente, mediante escrito de
justificacion de fecha 28 de julio de 2015 y a ftravés del oficio nimero
CEAV/DGAYF/DRMSG/1503/2015, de fecha 14 de agosto de 2015, se notifico la
adjudicacion del procedimiento de contratacion.

1.4. Con fundamento en los articulos 2, fraccién XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con nimero
CEAV/DGAYF/DGAF/778/2015, de fecha 23 de julio de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizdo a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto
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aprobado, sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida
presupuestal niumero 33401 “Servicios para Capacitacion a Servidores Publicos”, para
iniciar el proceso de adjudicacién directa, para la contratacion del servicio materia de
este instrumento juridico.

1.5. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,
Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cadigo Postal 03100, en México, Distrito
Federal.

1.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
2. “LA PROVEEDORA” declara que:

2.1. Es una persona fisica con actividad empresarial y profesionales.

2.2. Es una persona en pleno uso de sus derechos civiles, quien se identifica con credencial de
elector con numero de foli

2.3. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacién que la integra.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antependultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.5. Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos,
humanos y economicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es NAPC710628RGA.

2.7. Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Hda. La
Purisima numero 77, Colonia Prados del Rosario, Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02410, en
México, Distrito Federal.

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacion de “LA
PROVEEDORA” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de capacitacion a través de
un Curso/Taller especializado en Manuales de Organizacion Especificos (MOE), con la finalidad
de proporcionar, a las diversas Unidades Administrativas de “LA CEAV” los conocimientos en
identificacion de funciones y responsabilidades; asi como el desarrollo de insumos y herramientas
que establezcan los criterios para que los servidores publicos estén en posibilidad de elaborar los
MOE, de conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y
caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este contrato, en el Anexo Unico y su
Apéndice A.

SEGUNDA.- MONTO. El importe que “LA CEAV” pagara a “LA PROVEEDORA”, sera de
$232,758.62 (Doscientos treinta y dos mil setecientos cincuenta y ocho pesos 62/100 M.N.), mas
$37,241.38 (Treinta y siete mil doscientos cuarenta y un pesos 38/100 M.N.), correspondientes al
16% del I.V.A., resultando la cantldad total de $270,000.00 (Doscientos setenta mil pesos 00/100
M.N).

“LA CEAV” pagaré Gnicamente el impuesto al Valor Agregado, de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de “LA PROVEEDORA”.

“LA PROVEEDORA” debera sostener el precio pactado en el presente contrato sin modificacion
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “LA PROVEEDORA” no podra agregar ningtin
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion vy
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto en una
sola exhibicion, a satisfaccion y conclusion del curso/taller. El pago se efectuara por la Direccion
General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a través de transferencia electronica bancaria,
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura electrénica
correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones fiscales
aplicables. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que “LA PROVEEDORA”
acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales,
dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“LA PROVEEDORA” debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacién del servicio, para su revision y validacion, ante el titular de la

Direccién de Recursos Humanos o el servidor publico que designe, a través del correo electronico
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que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto este sera responsable de que lo contratado
reuna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable, en el
entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del servicio por parte de “LA
CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “LA PROVEEDORA” su conformidad
con la firma del presente documento.

La factura, se expedira a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por el titular de la Direccion de
Recursos Humanos o el servidor publico que designe, en la que conste la aceptacion del servicio
a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “LA PROVEEDORA”, las deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“LA PROVEEDORA” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “LA PROVEEDORA” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El titular de la Direccion de Recursos Humanos o quién lo sustituya, sera el servidor publico
responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la acompafien, asi
como devolver la mlsma Lo anterior, con base en los términos previstos en la presente clausula.

CUARTA.- V!GENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciaran a partir del 1° de septiembre
de 2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presenté contratacion, “LA CEAV” no otorgaréa anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA
PROVEEDORA”, ésta debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAV”.
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “LA PROVEEDORA?”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto total de este contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espanol, mediante pdliza
expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, por una institucion
autorizada por autoridades mexicanas. _

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la poliza de fianza, en la Direccion de Recursos Humanos, sita en Angel
Urraza numero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal
03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de presentacion de la garantia de
cumplimiento en el plazo concedido, dard como consecuencia el inicio del proceso de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato. o

2) Lapdliza de fianza debera prever, como minirho, lo siguiente:

a) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;
) Laindicacién del importe garantizado con nimero y letra;
c) Sefalamiento del nombre, denominacién o razén social de “LA PROVEEDORA”;
d) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el titular
de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor publico que designe; \5
f) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; y

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
auln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

3) En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “LA PROVEEDORA” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizaciéon de convenios de ampliacién

5 j

</

/



MEXICO

GOBERNG DP 1A REPUBLICA

CEAV

COMISION EIECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-31-2015

SERVICIO DE CAPACITACION A TRAVES DE UN CURSO/TALLER ESPECIALIZADO EN MANUALES DE ORGANIZACION

4)

ESPECIFICOS (MOE)

al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “LA PROVEEDORA” y ésta
efectue la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LA PROVEEDORA”. Para el
cumplimiento del presente contrato “LA PROVEEDORA” se compromete a:

1.

Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico y su Apéndice A, mencionado en la clausula
PRIMERA del presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes
contratantes, forma parte integrante de este contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafo
o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respécto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en el Anexo Unico y su Apéndice A y en la legislacion aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “LA PROVEEDORA” tenga derecho a retribucién adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “LA PROVEEDORA” en el término que
le sefiale el titular de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV”. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en términos de la clausula
DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA CEAV”, en su caso, podra actuar en
terminos de lo previsto por el articulo 2027 del Cédigo Civil Federal. Lo anterior, se
realizara de conformidad con la acreditacion en el incumplimiento en la prestacion del
servicio y su correccion que se establece en la clausula DECIMA SEGUNDA del presente
contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
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la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV;’ se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcionar a “LA PROVEEDORA” las facilidades necesarias péra la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

3. Que a través del titular de la Direccion de Recursos Humanos o el servidor plblico que
designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del servicio; asimismo,
resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas 0 autorizaciones que presente
“LA PROVEEDORA” :

DECIMA.- LUGAR Y ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “LA PROVEEDORA”
prestara el servicio en las instalaciones de las oficinas centrales ubicadas en Av. Angel Urraza
num. 1137, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, en México, D. F. o en el
lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones
y condiciones estabiemdas en este contrato, en el Anexo UnICO y su Apéndice A.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pentiltimo y ultimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relaciéon con su ejecucion, o bien, la aceptacion del
mismo.

El titular de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
realizara la comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion del servicio objeto del presente
contrato, asi como la administracion del mismo, la cual estara facultada para recibir el servicio y
sera responsable de su aceptacidon a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, lo que
tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan establecido. Asimismo,
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una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR?” a satisfaccion de “LA
CEAV”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccion
de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “LA PROVEEDORA” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “LA PROVEEDORA”, todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correcciéon del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “LA
PROVEEDORA” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacién del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “LA
PROVEEDORA” el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “LA
PROVEEDORA?” realice la correccion de los mismos, diferirdn en un plazo |gual al de la fecha
para la recepcaon a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “LA PROVEEDORA” el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, Ultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “LA PROVEEDORA” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “LA
PROVEEDORA” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular
de la Direccion de Recursos Humanos de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
debidamente firmado por “LA PROVEEDORA”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obhgacmnes contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos. :

En caso de que “LA PROVEEDORA” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “LA PROVEEDORA”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53
y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97
de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “LA PROVEEDORA”, una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento)
del importe total a facturar sin incluir I.V.A., por cada hora de atraso en el cumplimiento por parte
de “LA PROVEEDORA”, respecto del horario y calendario de trabajo que defina “LA CEAV”, a
través del area responsable de vigilar el cumplimiento del servicio, mismo que debera constar por
escrito y formar parte del expediente de seguimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través del titular de la Direccion de
Recursos Humanos o el servidor publico que designe, informara por escrito a “LA
PROVEEDORA?” el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de atraso asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “LA PROVEEDORA” contara con un plazo que no exceda de
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cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “LA
PROVEEDORA” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

b) Deducciones.

En caso de que “LA PROVEEDORA”, preste el servicio en forma deficiente o distinta a lo
establecido en el presente instrumento juridico, en el Anexo Unico y su Apéndice A, se aplicara
una deductiva equivalente al 1% (uno por ciento) diario del importe a facturar y se contabilizara
hasta la fecha en que se subsane totalmente la deficiencia.

La acumulacion de las penas convencionales y las deducciones, no excedera el 10% del importe
de la garantia de cumplimiento del monto del contrato respectlvo en cuyo caso, se procedera al
inicio de procedimiento de rescision del contrato. '

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial. ;

Las causas que puedan dar lugar a la rescision admlnlstratlva del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las s:gwentes

1. Cuando “LA PROVEEDORA” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico y su Apéndice A, asi como con las
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demas disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “LA PROVEEDORA” es declarada en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

3. Por no entregar “LA PROVEEDORA” |a garantia solicitada en este confrato;

4. Por resolucion de autoridad competente que impida a “LA PROVEEDORA” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,
conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las
que “LA PROVEEDORA” se haya hecho acreedora;

6. Por cualquier otra causa imputable a “LA PROVEEDORA”, que impida total o parcialmente
el cumplimiento de este contrato;

&
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7. Por presentar una fianza apécrifa;
8. Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;
9. Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

10. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacion del servicio; y

11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwcnos del Sector
Publico;

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adqwsmlones Arrendamientos y Serwmos del Sector Publico y 98 de su
Reglamento. _

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, ‘la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporc&onal al monto de tas obhgacsones mcumphdas

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescisién, se formulard y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, deblendose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “LA
PROVEEDORA?” no podra fransferir total o parcralmente a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, distinta a aquel!a a la que se Ie hublere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones
derivados del mismo. :

Conforme al articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptlia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica.
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necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificacion de “LA
PROVEEDORA”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“LA PROVEEDORA” podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “LA PROVEEDORA”.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “LA PROVEEDORA”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacion anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

DECIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LA PROVEEDORA”
sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder
a terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
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VIGESIMA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “LA PROVEEDORA” aceptan y
reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “LA PROVEEDORA?”.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LA PROVEEDORA” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. “LA PROVEEDORA” para prestar el servicio
objeto de este instrumento juridico, debera guardar absoluta confidencialidad de toda la
informacién, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del servicio tengan acceso, de
forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del mismo, en el
entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios
que causen a “LA CEAV?” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacién, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacion de
documentacidon oficial federal y las penas que por tal ‘motivo, sean impuestas a “LA
PROVEEDORA”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. —\%\

VIGESIMA CUARTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
0 por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacién no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico y su Reglamento, el Coédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.
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VIGESIMA QUINTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "LA PROVEEDORA"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “LA PROVEEDORA”, al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 28 de agosto de 2015.

POR “LA CEAV” POR “LA PROVEEDORA”

N\ | MTRG. ARMANDO CASTRO GASTRO C. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
" DIRECTOR GENERAL DE APMINISTRACION Y |

FINANZAS

POR EL “AREA REQUIRENTE”

W

C.P. PEDRO LUIS MORQUECHO DE BEISTEGUI
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO UNICO

Con fundamento en el articulo 23, fraccién X del Estatuto Organico de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas, publicado el 27 de junio de 2014 en el Diario Oficial de la Federacién, ultima
reforma publicada el 29 de junio de 2015, el cual establece entre las atribuciones de las
Direcciones Generales lo siguiente:

‘fraccion X. Elaborar los proyectos de manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios
al publico correspondrentes a la Unidad Administrativa a su cargo, conforme a los lineamientos
establecidos.”

Es indispensable llevar a cabo la contratacion del servicio de capacitacion a través de un
Curso/Taller especializado en Manuales de Organizacion Especificos (MOE), en adelante “EL
SERVICIO”; lo anterior debido a que es necesario reforzar a todas las Direcciones Generales
de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en adelante “LA CEAV” con las
herramientas necesarias para que puedan llevar a cabo la atribucion que les confiere el
Estatuto mencionado y realizar sus respectivos manuales.

Asi mismo, el articulo 34, fraccion VIII, del Estatuto.Orgénico de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas establece las atribuciones de la Direccion General de Administracion y
Finanzas e indica:

“...fraccion VIII. Instrumentar, coordinar y supervisar los mecanismos necesarios para el
establecimiento y operacién de los procesos de reclutamiento, seleccién, ingreso, movilidad,
aprendizaje, desarrollo, evaluacién del desempefio, licencias y, en su caso, estimulos y
reconocimientos en materia de desarrollo humano al personal de la Comisién Ejecutiva, asi como
dar tramite al termino de la relacion laboral de conformidad con la legislacién vigente aplicable...”

En ese sentido, el curso/taller especializado en Manuales de Organizacién Especificos (MOE), se
encuentra contemplado en el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2015, el cual se integra de
las necesidades de capacitacion de las diversas Unidades Administrativas.

“EL SERVICIO” de capacitacién contempla la imparticion de un Curso/Taller para la elaboracién
de Manuales de Organizacién Especificos (MOE), conforme a lo indicado en el Apéndice A del
presente Anexo Unico, mismo que estara orientado a proporcionar las herramientas
metodologicas para la elaboracion de los MOE de cada una de las Unidades Administrativas de
“LA CEAV”, a fin de favorecer la construccion e integracién de éstos.

1. Objeto de “EL SERVICIO”.

El objeto de “EL SERVICIO” es que “EL PROVEEDOR?” proporcione a “LA CEAV”, el servicio
de capacitacion a través de un Curso/Taller especializado en Manuales de Organizacion
Especificos (MOE), con la finalidad de proporcionar a las diversas Unidades Administrativas de
“LA CEAV”, los conocimientos en:
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e Identificacion de funciones y responsabilidades de cada una de las Unidades
Administrativas, para determinar aquellas que se encuentran plenamente justificadas; y

e Desarrollo de insumos y herramientas que establezcan los criterios para que los servidores
publicos estén en posibilidad de elaborar los MOE de sus Unidades Administrativas.

2. Caracteristicas de “EL SERVICIO”.
“EL SERVICIO” consta de lo siguiente:
o “EL SERVICIO” sera de 150 horas tedrico-practicas;

o “EL SERVICIO” sera impartido a 15 grupos focales de las diversas Unidades
Administrativas de “LA CEAV”;

e “EL SERVICIO” debera de contar con los requenmientos establecidos en el presente
Anexo Unico y su Apendlce A y

e “EL SERVICIO” tendra una duracion y distribucion de acorde a lo siguiente:

Unidad Administrativa No. de Personas No. Horas
en Grupo Focal por grupo
1 Presidencia e 2 10
2 Comisionados Staff 2 10
3 Direccion General de la Asesoria Juridica Federal 2 10
4 Direccion General del RENAVI 2 10
Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencia y

g Reparacion Integral £ 10 \5
6 Direccion General de Politicas Publicas, Capacitacion e 5 10

Investigacion
7 Direccion General de Vinculacién Interinstitucional 2 10
8 Direccion General de Atencién Inmediata y Primer Contacto 2 10
9 Coordinacion General de Delegaciones 2 10
10 Comites Especializados 2 10
11 Comité Interdisciplinario Evaluador 2 10
12 Secretaria Técnica del Pleno 2 10
13 Direccion General de Asuntos Juridicos 2 10
14 Direccion General de Comunicacion Social 2 10
15 Direccion General de Administracion y Finanzas 2 10

TOTAL 30 150

A
2
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3. “EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”

“EL SERVICIO” sera requerido a través del titular de la Direccidn de Recursos Humanos, o el
servidor publico que este designe, quien seré el responsable de administrar, vigilar y verificar que
“EL SERVICIO” sea prestado de acuerdo al presente Anexo Unico y su Apéndice A.

4. Vigencia y lugar para la prestacion de “EL SERVICIO”.

La imparticion de “EL SERVICIO”, se llevara a cabo en las instalaciones de “LA CEAV”,
ubicadas en Av. Angel Urraza nim. 1137, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.

03100, en México, D. F. o en el lugar que “LA CEAV” lo requiera.

La vigencia de “EL SERVICIO” sera é'partir del 1° de septiembre y hasta el Bﬁ de diciembre del
2015, de conformidad con la siguiente programacién:

Duracion
Unidad Administrativa Mes Semana Duracion por dia total por
semana
1 Presidencia ' “*Octubre 3 Dos horas 10 hrs
2 Comisionados Staff - Octubre 3 Dos horas 10 hrs
Direccion General de ik : ' 10 hrs
= Asesoria Juridica Federal ; :Octubre ® o Dos horas
Direccion General del e : ' 10 hrs
4 RENAV] Octubre 4 Dos horas
Direccion General del Fondo | L
5 de Ayuda, Asistencia y Noviembre 4 Dos horas
Reparacion Integral :
10 hr
Direccién General de _ °
6 Politicas Publicas, 5| Noviembre . imesd . Dos horas
Capacitacion e Investigacion T
, iy = ; 10 hrs
Direccion General de i e :
7 Vinculacion Interinstitucional Noviembre " Dos horas
Direccion General de 10 hrs
8 Atencion Inmediata y Primer Noviembre 2 Dos horas
Contacto
9 Coordglamon Qeneral de Noviembre 3 Dos horas 10 hrs
elegaciones
. 10 hrs
10 Comités Especializados Noviembre 3 Dos horas
T T e 10 hrs
1 Comité Interdisciplinario Nevismbre 4 D Fistae
Evaluador
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12 | Secretaria Técnica del Pleno Noviembre 4 Dos horas 10 hrs
Direccién General de - 10 hrs
13 Ao forldics Diciembre 1 Dos horas
14 Direccion General de Diciembre 1 Dos horas 10 frs
Comunicacion Social
i i% 10 hrs
Direccion General de -
15 Administracion y Finanzas Diciembre 2 Dos horas
TOTAL 150 hrs

“EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO” definira en conjunto con cada Unidad Administrativa los
horarios y fechas de cada grupo focal, de conformidad con las necesidades de cada una, por lo
que sera responsabilidad de éste informar a “EL PROVEEDOR” el calendario especifico de
trabajo dentro de la vigencia de “EL SERVICIO”, asi mismo “EL PROVEEDOR” debera de
considerar reprogramar algunas fechas a solicitud de “LA CEAV”, por necesidad y/o la
disponibilidad de las Unidades Administrativas, previo aviso de 2 dias naturales.

5. Condiciones de la prestacion de “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” se brindara conforme a las necesidades de “LA CEAV”, en caso de que “EL
PROVEEDOR” pretenda entregar los cursos de manera distinta a lo solicitado o con
especificaciones diferentes a las sefialadas en el presente Anexo Unico y en su Apéndice A,
éste no sera aceptado por “EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”.

6. Requerimientos Técnicos.

a) “EL PROVEEDOR?” debera _oforgar materiales didacticos a los servidores publicos que
participen en los cursos, para el desarrollo de los temas; '

b) “EL PROVEEDOR” otorgara una constancia a los asistentes gue tengan como minimo el
80 % de asistencia, dicha constancia debera de especificar:

Nombre completo del curso;

Nombre completo del participante;
Nombre completo del expositor;
Numero de horas;

Calificacion obtenida por el participante;
Fechas en que fue impartido el curso; y
Firma del expositor.
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COMISION BIECUTIVA DF
ATENCION A VICTIMAS

M LA REPURLICA

MEXICO

GOBFRNI

CEAV-C-31-2015

SERVICIO DE CAPACITACION A TRAVES DE UN CURSO/TALLER ESPECIALIZADO EN MANUALES DE ORGANIZACION
ESPECIFICOS (MOE)

APENDICE A

OBJETIVO

Aportar a los servidores publicos de las Unidades Administrativas de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, a través de un curso/taller especializado en Manuales de Organizacion
especificos (MOE), los conocimientos en identificacién de funciones y responsabilidades; asi

como el desarrollo de insumos y herramientas (la metodologia), para que puedan elaborar los
MOE. : ;

TEMARIO GENERAL

1. Naturaleza juridica y objetivos de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas,
2. Presentabién de sus atrjbuciones, |

3. Introduccion aI'Mahué.I de Organizacién“, %,

4. Contenido de un Mén_uai de Or,_gani.zac.ién,

5., Forfilaaeibn de Magyside Organizacion, .

6. Implantacion, y "

7. Elaboracion del anteproyec.to.del Manual_”de' Orgahizaciéﬁ Especifico de la Unidad
Administrativa (ejercicio practico). '

e
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CEAV-C-31-2015

SERVICIO DE CAPACITACION A TRAVES DE UN CURSO/TALLER ESPECIALIZADO EN MANUALES DE ORGANIZACION
ESPECIFICOS (MOE)

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 28 de agosto de
2015.

POR “LA CEAV” POR “ LA PROVEEDORA ”

MTRO. ARMANDO CAST TRO '+ C. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
IRECTOR GENERAL DMINISTRACION Y : -

FINANZAS

POR EL “AREA REQUIRENTE”

C.P. PEDRO LUIS MORQUECHO DE
BEISTEGI ;
DIRECTOR DE RE¢URSOS HUMANOS

/ | .
Las firmas que anteceden, forman parte del ANEXO L:JNICO del contrato CEAV-C-31-2015
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y la C. MARIA DEL
CARMEN NAVA POLINA.
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