- -

MEXICO B ’ CEAV

2. HOM BIECUTIVA DI
E\e‘ ION A VICTIMAS

GORIPRNG [E LA

CEAV-C-28-2015

“SERVICIO INTEGRAL PARA EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS TERRESTRES A NIVEL NACIONAL: HOSPEDAJE,
ALIMENTACION Y TRASLADOS PARA PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS”

CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL PARA EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS
TERRESTRES A NIVEL NACIONAL: HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y TRASLADOS PARA
PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO.
ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA ASISTENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL
ADJUNTA DE FINANZAS, LA C. MIRIAM DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS Y, POR LA
OTRA, CONSORCIO OMECIHUATL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA POR LA C. MARGARITA CHAVEZ ALCAZAR, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADORA UNICA, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
"LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentrailzado no sectorizado, con personahdad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas. -

1.2. El Mtro. Armando Castro _.Castro, en 'su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccién XVIII del Estatuto Organico de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas. ;

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacion publica, con fundamento
en los articulos 26, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables
vigentes. :

1.4. El procedimiento de contratacién fue publicado en CompraNet con fecha 29 de mayo de
2015 y se dicto el fallo correspondiente el 16 de junio de 2015, adjudicando el servicio
integral para el otorgamiento de servicios terrestres a nivel nacional: hospedaje,
alimentacion y traslados para personas en situacion de victimas a “EL PROVEEDOR”,

1.56. Con fundamento en los articulos 2, fraccién XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con ndmero
CEAV/DGAYF/DGAF/0471/2015, de fecha 14 de mayo de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto
aprobado, sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal
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numero 44102 “Gastos por servicios de traslado de personas” para iniciar el procedimiento
de licitacion publica, al cual le recayd el nimero LPN-006AYJ999-11-2015, para la
contratacion del servicio materia de este contrato.

1.6. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,
Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, Distrito
Federal.

1.7. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
2. “EL PROVEEDOR?” declara que:

2.1. Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nimero 71,186, de fecha 15 de agosto de 2001,
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 5 del Distrito Federal, el Licenciado Alfonso
Zermefio Infante, en la que se hizo constar la constitucion de CONSORCIO OMECIHUATL,
S.A. DE C.V.

2.2. Su objeto social es entre otros, celebrar actos y contratos relacionados con el objeto de la
misma; adquirir, enajenar, gravar, explotar, construir, administrar, arrendar o usar en
cualquier forma y por cualquier titulo, toda clase de maquinaria, equipo y bienes inmuebles.

2.3. Su Administradora Unica la C. Margarita Chavez Alcézar, quien se identifica con credencial
de elector con numero de foli , tiene facultades para firmar este contrato, lo
que acredita con instrumento numero 71,186, de fecha 15 de agosto de 2001, pasado ante
la fe del Notario Publico numero 5 del Distrito Federal, el Licenciado Alfonso Zermefio
Infante, 'y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del
presente contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

2.4. En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27. de la
Resolucion  Miscelanea Fiscal para 2015 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presenté documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 16 de junio
de 2015, con folio numero 15NA4970464, mediante el cual remite opinién en el sentido de
gue se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es micro empresa, de acuerdo a la
estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccion lll de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. /
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2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdémicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.7. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.9. Para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal el ubicado en Paseo de
las Higueras 172, Depto. 303 B, Paseos de Taxquefa, esquina Paseo de los Sauces,
Delegacién Coyoacan, Cédigo Postal 04250, en México, Distrito Federal.

2.10. Su Registro Federal de Contribuyentes es COM010815A79.

Enteradas “LAS PARTES” de las declaramones anterlores acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes: : :

_CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO El obJeto del presente contrato lo constituye la obligacién de “EL
PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio integral para el otorgamiento de
servicios terrestres a nivel nacional: hospedaje, alimentacion y traslados para personas en
situacion de victimas, de conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos,
alcances y caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este contrato y en su Anexo
Unico. !

SEGUNDA.- MONTO. En términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el importe minimo que “LA CEAV” pagara a
“EL PROVEEDOR?”, sera de $517,241.38 (Quinientos diecisiete mil doscientos cuarenta y un
pesos 38/100 M.N.), mas $82,758.62 (Ochenta y dos mil setecientos cincuenta y ocho pesos
62/100 M.N.), correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $600,000.00
(Seiscientos mil pesos 00/100 M.N) y el importe maximo que “LA CEAV” pagara a “EL
PROVEEDOR?”, sera de $1,293,103.45 (Un millén doscientos noventa y tres mil ciento tres pesos
45/100 M.N.), mas $206,896.55 (Doscientos seis mil ochocientos noventa y seis pesos 55/100
M.N.), correspondientes al 16% del |.V.A,, resultando la cantidad total de $1,500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).
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“LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR?” el porcentaje correspondiente de cargo por servicio
sobre el precio antes del I.V.A., de acuerdo a la siguiente tabla:

% DE CARGO POR SERVICIO
SERVICIO SOBRE EL PRECIO ANTES DEL
LV.A.
"HOSPEDAJE 9%
ALIMENTOS 10%
TRANSPORTACION 14%

“LA CEAV” pagara Unicamente ol Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberé sostener los precios pactados en el presente contrato sin modificacién
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra, siendo inalterables durante la vngenola del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto a mes
vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion de la factura y
el periodo de facturacién debera ser del 1° al dia tltimo de mes.

Los pagos se efectuaran por la Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
traves de transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables. El plazo méximo que deberd mediar entre la fecha en que
“EL PROVEEDOR” acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR” debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante la titular de la
Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, a través del correo
electronico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto esta sera responsable de que lo
contratado reuna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable,
en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del servicio por parte de
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“LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL PROVEEDOR” su
conformidad con la firma del presente documento.

La factura, se expedira a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por la titular de la Direccion General
Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, en la que conste la aceptacion del servicio
a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo pérrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Aqu|S|C|ones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. , : . ;

La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o quién la sustituya, sera el servidor publico
responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la acomparien, asi
como devolver la misma Lo anterior con base en los términos previstos enla presente clausula.
CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciarén a partir del 17 de junio de
2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contrataciéh, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAV”.
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “EL PROVEEDOR?”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante
péliza expedida a favor de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una
institucion autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la podliza de fianza, en la Direccién General Adjunta de Finanzas, sita en
Angel Urraza niimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, Cadigo
Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de presentacion de la
garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del
proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los pfazos para el cumplimiento de las
obligaciones prevrstas en el contrato.

2) La pdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiehte: :

a) La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones

de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

) La indicacion del importe garantizado con numero vy letra;

c) Sefalamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PROVEEDOR”

d) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por la titular N
de la Direccién General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe;

f) Que la fianza permanecera vigente durante el cumpllmlento de la obligacién que garantice
y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme; y

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.
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3) En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizaciéon de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la
fianza.

4) Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectue la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

2. Cumplir con las disposiciones'legales', reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafo
o} perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. ReSponder respecto de la cahdad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unlco y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

5. Ser el unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podré ordenar la /™
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR?” en el plazo que \/,
para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV?”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Codigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizarda de conformidad con la acreditacion en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de io establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
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la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a.: '

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestédo de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las fac1lldades necesarias para la prestacion del
servicio matena deI presente contrato; y

3. Queatravésdela tltular de la Direcmon ‘General Adjunta de Finanzas o el servidor piblico
que designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del servicio;
asimismo, resolver oportunamente las consultas, ac!arac;lones dudas o autorizaciones que
presente “EL PROVEEDOR”. :

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
debera entregar las confirmaciones de los servicios a “LA CEAV” a través del correo institucional
o al correo que le indique la titular de la Direccién General Adjunta de Finanzas o en el lugar que
“LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones y
condiciones estab!ec1das en este contrato y en el Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIF]CACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y Gltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relacién con su ejecucion, o bien, la aceptacion del
mismo.

La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe, realizara la comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion del servicio objeto del

presente contrato, asi como la administracién del mismo, la cual estara facultada para recibir el /
servicio y sera responsable de su aceptacién a satisfaccion y de determinar los incumplimientos,
lo que tendrd que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan establecido.
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Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a
satisfaccion de “LA CEAV”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacién tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR?”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de gque se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacién o correccion del servicio se realizard de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR?” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que ftranscurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacién del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR?” realice la correccmn de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion. .

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por _
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento del monto del (\
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que '
estas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos i
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, tltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato ;
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR?” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR” o “LA CEAV”. ,

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la titular
de la Direccién General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
debidamente firmado por “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento
que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraadas ‘asi como anexar la constanCIa de
dichos hechos.

En caso de qué “FL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencua por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y-DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR?”, para el caso de afraso en la prestacion del servicio
imputable al mismo, una pena convencional del 5% (cinco por ciento) del valor del servicio no
proporcionado oportunamente sin incluir 1.V.A., por cada dia natural de atraso que transcurra
desde el dia en que se debio realizar el servicio y el dia en que sea recibido a entera satisfaccion
por parte de “LA CEAV” a contraprestacion.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través de la titular de la Direccion
General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, informara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de atraso asi
como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacién a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco

W

del Sistema de Administracién Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de ,/
1 a 50 centavos se ajustard a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99 “—

centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo que no exceda de
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cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

b) Deducciones.

Se aplicara a “EL PROVEEDOR”, por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del
servicio una sancién equivalente al 1% (uno por ciento) del servicio prestado sin incluir el [.V.A.

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo de este contrato, sin considerar el .V.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescisién del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar lugar a Ia resasmn admlmstratlva del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las S|gu1entes

1. Cuando *EL PROVEEDOR’.’ no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacién del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUb|ICO y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantll en los términos de la Ley de

Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

Por no entregar “EL PROVEEDOR?” la garantia solicitada en este contrato;

Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento

de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto maximo de la garantla de cumplimiento, contabilizando para ello,

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convenmonales y deducciones a las

que “EL PROVEEDOR” se haya hecho acreedor;

Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”, que impida total o parcialmente el

cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apdcrifa;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

0. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la

supervision en la prestacion del servicio; y
11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,

P
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“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescisién de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento ser& proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formularé y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso. T

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato los derechos y obligaciones derivados del
mismo. _ & :

Conforme al articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptua de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV” deslindandose la misma
de toda responsablhdad por la decision tomada. ;

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS En vrrtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas

- . . - q " 0 r . g . r

justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticién y justificaciéon de “EL

PROVEEDOR?”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
y

que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con él

presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
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el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentara medlante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den orlgen a Ia misma. ;

Cuando la suspension obedezca a causas impUtables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara ios gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension. i

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspensron si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacion antlmpada a que se hace referencia en la clausula que
antecede. :

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR” aceptan
y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley

Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,tf_‘
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Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV?” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV?”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” para prestar el servicio
objeto de este instrumento juridico, debera guardar absoluta confidencialidad de toda la
informacion, documentacion a la que, con motivo de la prestacién del servicio tengan acceso, de
forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del mismo, en el
entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafos o perjuicios
que causen a “LA CEAV?” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacién, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicaciéon, dafios a terceros o publicitacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR?”. &

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsab:hdad Hacendana y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS P_ARTES” acuerdan que si por cualquier motivo
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"

acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y

cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en

i
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COMISION EIECUTIVA DI

los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de su

domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en

cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 16 de junio de 2015.

POR “LA CEAV” : “EL PROVEEDOR”

MPRO. ARMANDO CASTRO-CASTRO
G\DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

ADMINISTRADORA UNICA

C. MARGARITA CHAVEZ ALCAZAR

FINANZAS ; . CONSORCIO OMECIHUATL, S.A. DE C.V.

POR EL “AREA REQUIRENTE”

¢ Wa% %Lg KJ AT
c MIRIAN DE LOS NGEﬁ PEREZVARGAS

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
FINANZAS
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ANEXO UNICO

OBJETIVO.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en adelante “LA CEAV” requiere el “Servicio
Integral para el otorgamiento de servicios terrestres a nivel nacional: hospedaje,
alimentacion y traslados para personas en situacion de victimas”, que requiera realizar la
Entidad en las mejores condiciones de cobertura, precio y calidad, para su adecuada operacion y
funcionamiento, que permita el debido cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

DESCRIPCION.

Prestacion del servicio integral de servicios terrestres a nivel nacional, para el apoyo de personas
en situaciéon de victimas directas o indirectas, que tengan necesidad de traslado, hospedaje y
alimentacion por causas de seguridad, atencidn y seguimiento de sus casos o temas relacionados
con los mismos.

M.

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO

El servicio sera requerido a través de la titular de la Direccién General Adjunta de Finanzas o el
servidor publico que designe, quien sera responsable de administrar, vigilar y verificar que el
servicio sea prestado de acuerdo al presente Anexo Unico y su contrato.

V.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” debera:

1. Contar con oficinas operativas en la Ciudad de México.

2. Garantizar la disponibilidad de la prestacién del servicio las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato, para lo cual proporcionara el directorio telefénico con los nombres de
los ejecutivos que atenderan a “LA CEAV”, numeros telefonicos directos, celulares
particulares y correo electrénico.

3. Asignar por lo menos un ejecutivo de cuenta exclusivo para atender los requerimientos de
“LA CEAV”, quien debera contar con un minimo de un afio de experiencia comprobable
en la prestacion del servicio integral de servicios terrestres. Cuando el ejecutivo no cumpla
con el servicio solicitado en mas de dos ocasiones, “EL PROVEEDOR” en un plazo no
mayor a 5 dias habiles realizara el cambio del ejecutivo, previa solicitud por escrito del
Administrador del Servicio;

4. Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio
del ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto;
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“EL PROVEEDOR?” otorgara el servicio una vez que le sea solicitado por el administrador
del servicio via telefénica o via correo electrénico, proporcionando las fechas de los
mismos, de la siguiente manera:

a) Informara, via telefénica o correo electrénico, los servicios solicitados con las tarifas
mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones si
existiesen.

b) Ofrecera alternativas en caso de no contar con disponibilidad en el hotel o traslados
solicitados.

c) Para el caso de alimentos y traslado, si por razones de logistica de las diligencias de
los usuarios o por la infraestructura hotelera no es posible proporcionarlos en paquete
con el hospedaje, se entregara en efectivo el monto autorizado por este concepto a los
usuarios que se indique.

d) Informara oportunamente las restricciones o tiempos limites de los servicios solicitados.
e) Proporcionara la cotizacion de la reservacion,
f) Recibira de “LA CEAV” la autorizacion de adquisicion de los servicios solicitados.

g) Reservara y entregara las confirmaciones de los servicios a “LA CEAV” a través del
correo institucional o al correo que se le indique o en el lugar en que “LA CEAV” lo
requiera.

En caso de algin cambio imputable a “EL PROVEEDOR”, proporcionar el apoyo al
personal designado por “LA CEAV”, con objeto de asegurar que la persona en situacién
de victima directa o indirecta obtenga los servicios solicitados.

Aceptar la cancelacion del servicio confirmado, sin costo para “LA CEAV”, a excepcion de
los costos que marquen las propias reservaciones.

Proporcionar a “LA CEAV” la relacion mensual de los servicios prestados, en el formato
denominado “Reporte de Servicios Utilizados”, que debera contener los servicios
utilizados, misma que sera presentada dentro de los tres dias habiles posteriores al
término de cada mes, para su revision, conciliacion y tramite de pago. El reporte del
servicio debera reflejar lo siguiente para cada servicio:

* Nombre de la persona en situacién de victima directa o indirecta apoyada;
» Fecha del apoyo otorgado;

e Descripcion del servicio;

o Costo del servicio; y

e Observaciones (si existiesen).




MEXICO CEAV

CEAV-C-28-2015

“SERVICIO INTEGRAL PARA EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS TERRESTRES A NIVEL NACIONAL: HOSPEDAJE,
ALIMENTACION Y TRASLADOS PARA PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS”

V. SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR RESERVACIONES DE
SERVICIOS TERRESTRES.

Nombre Cargo

C. Miriam de los Angeles Pérez Vargas. | Directora General Adjunta de Finanzas

C. Martin Edmundo Gutiérrez Aguilar Director de Tesoreria
C.P. Jazmin Garcia Juarez Subdirectora de Finanzas

C.P. Manuel Alfredo Ortega Reza Jefe del Departamento de Viaticos

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal el dia 16 de junio de 2015.

POR “LA CEAV” “EL PROVEEDOR”

MTRO. ARMANDO CASTRG CASTRO . MARGARITA CHAVEZ ALCAZAR
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRADORA UNICA
FINANZAS CONSORCIO OMECIHUATL, S.A. DE C.V.

POR EL “AREA REQUIRENTE”
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C. MIRIAM-DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS
DIRECTORA GENERAL/ADJUNTA DE
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FINANZAS

~/


MXDFXE037_usr
Resaltado

MXDFXE037_usr
Resaltado

MXDFXE037_usr
Resaltado

MXDFXE037_usr
Resaltado


