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CONTRATO DEL SERVICIO DE ASESORIA EXTERNA PARA LA EVALUACION EN MATERIA
DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E033 “ATENCION A VICTIMAS” EN EL
MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PARA EL EJERCICIO 2015 DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (PAE2015), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN
LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ARMANDO
CASTRO CASTRO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, CON LA ASISTENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS,
LA C. MIRIAM DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS, Y, POR LA OTRA, PERMA
CONSULTORES, S.C., REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO RAMIREZ ROSALES, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.2, El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVII del Estatuto Organico de la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas, con fundamento en los articulos 19 y 26, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y demas disposiciones relativas y aplicables
vigentes.

1.4. El procedimiento de contratacién fue publicado en CompraNet con fecha 18 de mayo de
2015 y se dicto el fallo correspondiente el 4 de junio de 2015, adjudicando el servicio de
Asesoria Externa para la Evaluacion en Materia de Disefio del Programa Presupuestario
E033 “Atencion a Victimas” en el Marco del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio
2015 de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal (PAE2015) a “EL
PROVEEDOR".
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1.5. Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuestoc y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con nimero
CEAVIDGAYF/DGAF/DPC/0409/2015, de fecha 23 de abril de 2015, emitido por |a Directora
de Presupuesto y Contabilidad, se autorizé a “LA CEAV", el gasto al presupuesto
aprobado, sefalando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal
33104 “Otras asesorias para la operacion de programas”, para iniciar el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas correspondiente, al cual le recayé el nimero ITP-
006AYJ999-03-2015, para la contratacién del servicio materia de este contrato.

1.6. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

1.7. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1 Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su
existencia legal mediante escritura publica ndmero 5,746, de fecha 22 de diciembre de 2009,
otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 140 del Estado de México, el Licenciado
José Alfonso Portilla Balmori, en la que se hizo constar la constitucién de PERMA
CONSULTORES, S.C.

2.2 Su objeto es entre ofros, brindar asesoria y consultoria, ademas de prestar servicios a todo
tipo de personas morales y fisicas asi como a cualquier negocio 0 empresa, en las areas
administrativas, contables, economicas, financieras, fiscales, en recursos humanos y todas
aguellas que se relacionen con las anteriores.

2.3 Su apoderado legal el C. Alejandro Ramirez Rosales, quien se identifica con credencial de
elector niimero de fnlio_ tiene facultades para firmar este contrato, lo que

acredita con escritura publica nimero 101,344, de fecha 14 de julio del 2011, otorgada ante
la fe del Notario Publico nimero 58 del Distrito Federal, el Licenciado Iigo Xavier Reynoso
de Teresa y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del
presente contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

2.4 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacién que la integra.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector =
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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26 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es micro empresa, de acuerdo a la
estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
FPublico,

2.7 Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econémicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es PCO091223AD9,

2.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en calle
Francisco Petrarca Numero 223, Int. 706, Colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.,
11560, en México, Distrito Federal.

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacién de “EL
PROVEEDOR" de proporcionar a favor de “LA CEAV” una evaluacion externa en materia de
Disefio al Programa presupuestario £033 "Atencion a Victimas” a cargo de “LA CEAV”, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2015 de
los Programas Federales de la Administracién Publica Federal (PAE 2015) emitido conjuntamente
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, de conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas
en las cldusulas de este contrato y en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- MONTO. El importe que “LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR”, serd de
$220,000.00 (Doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.), mas $35,200.00 (Treinta y cinco mil
doscientos pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% del .V.A., resultando la cantidad total de
$255,200.00 (Doscientos cincuenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N).

“LA CEAV"” pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, conforme a la naturaleza del
servicio, siempre y cuando se presente desglosado en las facturas. 0"

“EL PROVEEDOR" debera sostener el precio pactado en el presente contrato sin modificacién
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los conceptos del
servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningtin costo
extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios serén fijos y no estaran
sujetos a ajustes.
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TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago se realizard, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacién, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV", El costo del servicio de este contrato serd cubierto en una
sola exhibicion, con la entrega total de los productos descritos en la tabla del numeral 3 del Anexo
Unico, el pago se efectuara por la Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electronica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que
“EL PROVEEDOR" acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR" debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revisién y validacion, ante la titular de la
Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, a través del correo
electronico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto ésta sera responsable de que lo
contratado reuna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa aplicable,
en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacién del servicio por parte de
“LA CEAV", el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL PROVEEDOR” su
confarmidad con |a firma del presente documento.

La factura, se expedira a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por la titular de la Direccién General
Adjunta de Finanzas o el servidor publico que designe, en la que conste la aceptacion del servicio
a entera satisfaccion de “LA CEAV".

En caso de que la faclura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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La titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o quién lo sustituya, ser4 el servidor ptblico
responsable de validar la factura, notas de crédito y demés documentos que la acompafien, asi
como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestaciéon del servicio iniciaran a partir del 5 de junio de
2015 y concluiran el 15 de julio de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR"”, este debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA
CEAV".

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “EL PROVEEDOR”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccién Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto total de este contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza
expedida a favor de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, por una institucion
autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la pdliza de fianza, en la Direccion General Adjunta de Finanzas, sita en
Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito Judrez, Codigo
Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de presentacion de la
garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del
proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

2)  La pdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:
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La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

La indicacion del importe garantizado con nimero vy letra;

Sefalamiento del nombre, denominacién o razén social de “EL PROVEEDOR™;

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
Que para cancelar la fianza serad requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones contractuales, emitida por la titular
de la Direccion General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor plblico que
designe;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectie la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el

cump

s

limiento del presente contrato “EL PROVEEDOR"” se compromete a:

Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos en
el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafio o
perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico y en la legislacion aplicable.
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Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el presente
contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en el presente
instrumento y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV" podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR" tenga derecho a retribucién adicional
alguna por ello, ya que esta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR" en el plazo que para
tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV?”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Cédigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizarda de conformidad con la acreditacién en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccién que se establece en la clausula
DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV" y sin
que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos v
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”, “LA CEAV” se obliga a:

1.

Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato:

Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

A traves de la titular de la Direcciéon General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que
designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del servicio: asimismo,
resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o autorizaciones que presente
“EL PROVEEDOR",
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DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR"
y/o alguna persona designada por él, durante la vigencia del contrato debera presentarse a peticion y
cuando lo requiera la titular de la Direccion General Adjunta de Finanzas o el servidor publico que
designe y debera entregar los productos del servicio objeto del presente contrato de acuerdo a la
tabla del numeral 3 del Anexo Unico, en las oficinas centrales de “LA CEAV” en Angel Urraza
1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, en México, Distrito Federal
o en el lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las
descripciones y condiciones establecidas en este contrato y en su Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pendiltimo y Gltimo pérrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucién, o bien, la aceptacién del
mismo.

La titular de la Direccién General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe, realizara la comprobacién, supervision, verificacion y aceptacion del servicio objeto del
presente contrato, asi como la administracién del mismo, la cual estara facultada para recibir el
servicio y sera responsable de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los incumplimientos,
lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan establecido.
Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a
satisfaccion de “LA CEAV”, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion técita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podré realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate,

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pendltimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccién del servicio se realizard de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

7
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El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccién, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacién del
servicio. Los dias que franscurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR” realice la correccion de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad ¥ por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
estas no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos
establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, (iltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualgquier modificacion al contrato deberd formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el -

instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR" respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta (ltima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréd ser solicitada por “EL
PROVEEDOR" o “LA CEAV",

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la titular
de la Direccion General Adjunta de Finanzas de “LA CEAV” o el servidor publico que designe,
debidamente firmado por “EL PROVEEDOR", dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento
que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de
dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a este el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.
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DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR?” para el caso de atraso en la prestacion del servicio imputable
al mismo, la pena convencional del 1% (uno por ciento) del valor de la facturacion antes de |.V.A.,
por cada dia natural de atraso que transcurra desde el dia en que se debid realizar el servicio y el
dia en que sea recibido a entera satisfaccion por parte de “LA CEAV” a contraprestacion, y por el
atraso en la entrega de los productos mencionados en la tabla del numeral 3 del Anexo Unico.

Las penalizaciones se calcularan tomando como base el precio ofertado antes del L.V.A. y a la
resultante se le aplicara el |.V.A. correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través de la titular de la Direccién
General Adjunta de Finanzas o el servidor plblico que designe, informara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el calculo de la pena correspondiente indicando el niimero de dias de atraso asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente junto con el formato eScinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustard a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR" no realice el pagc solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a realizar el pago de |a factura correspondiente.

b) Deducciones.

Se aplicard a “EL PROVEEDOR para el caso de que se preste un servicio deficiente, es decir,
que el resultado de los entregables, no sea el acordado, una deductiva equivalente al 1% (uno por
ciento) del importe de la facturacion antes de L.V.A.

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto total de este contrato, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescisiéon del contrato.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencién judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescisién administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV", son las siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de

Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

Por no entregar “EL PROVEEDOR?" la garantia solicitada en este contrato:

Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento

de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las

que “EL PROVEEDOR" se haya hecho acreedor;

Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR", que impida total o parcialmente el

cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apécrifa;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV™:

0. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la

supervision en la prestacion del servicio;

11. Por contravenir los terminos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

12. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico; v

13. Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento.
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“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunigue la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decisién tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV" mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieran origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa peticién y justificacion de “EL
PROVEEDOR", reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberén celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podré solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.
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Los gastos no recuperables, serdan pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticién y justificacion
de “EL PROVEEDOR”, aquella le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR" ser3
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir a “LA CEAV" cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

“LA CEAV” tendra la titularidad de los derechos patrimoniales del material que se derive del
objeto del presente convenio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 83 y 83 bis la Ley
Federal del Derecho de Autor; sin perjuicio del reconocimiento a los autores que lo hayan creado.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR" aceptan
y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV"” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR".

S —
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VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” ylo terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV?”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR" para prestar el servicio
objeto del presente instrumento juridico, debera guardar absoluta confidencialidad de toda la
informacién, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del servicio tenga acceso, de
forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del mismo, en el
entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios
que causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacién, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacién, dafios a terceros o publicitacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR".

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan gue si por cualguier motivo
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacién no invalidard en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comlin respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION, "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion vy
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES"
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR", al fuero que por razon de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 5 de junio de 2015.

POR “LA CEAV" “EL PROVEEDOR"

MTRO. ARMANDO CASTRO-CASTRO o
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIONY < APODERADO LEGAL
FINANZAS PERMA CONSULTORES, S.C.

POR EL “"AREA REQUIRENTE”
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- j v
IAM DE L _ES PEREZ VARGAS
DIREC RAL JUNTA DE FINANZAS
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ANEXO UNICO

1. Objeto del servicio

Realizar una evaluacion externa en materia de Disefio al Programa presupuestario E£033
“Atencion a Victimas” a cargo de “LA CEAV", a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio 2015 de los Programas Federales de |a
Administracion Publica Federal (PAE 2015) emitido conjuntamente por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

2. Administrador del servicio

La administradora del servicio serd la Titular de la Direccién General Adjunta de Finanzas de “LA
CEAV”, quien se apoyara en el servidor publico que ésta designe para supervisar, vigilar y
verificar el cumplimiento del servicio.

3. Condiciones de la prestacion del servicio:

Especificaciones y caracteristicas del servicio:

* Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion en materia de
Disefio del Programa presupuestario “E033 Atencién a Victimas” a cargo de “LA CEAV”
Terminos de Referencia (TdR), los cuales se anexan en el Apéndice A del presente
Anexo Unico.

» El calendario de entregas se define en la tabla A de los Términos de Referencia (TdR).

* El(los) informe(s) debera(n) ser redactado(s) con letra tamafio 12, con un interlineado
sencillo, en hoja tamafio carta y se debera(n) entregar fisicamente y en archivo electrénico.

Requisitos minimos de elegibilidad de “LA CEAV” para la contratacién, de conformidad con lo

establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Pablica Federal (DOF 30/03/2007).

. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacién aplicable;
Il.  Acreditar experiencia en evaluacién de programas gubernamentales en México o en el

extranjero, y

lll.  Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros:

a) El objeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del
informe a elaborar con base en lo establecido en los TdR de la Evaluacién en materia
de disefio del Programa presupuestario £033 “Atencién a Victimas"™

¢) Curricula del personal que realizara la evaluacion, que incluya:

=t
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i. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion del programa objeto de evaluacion, o bien de programas similares;
ii. La acreditacion de experiencia en la evaluacion:
d) La definicion de la plantilla de personal que se utilizard para la evaluacion, la cual
debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y
de la evaluacion.

Entregables del servicio

FECHA DE
PRODUCTOS ENTREGA
Primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de Disefo, el cual debera
contener lo siguiente;
1. Anélisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa (3
cuartillas)
2. Analisis de la contribucion del programa a los objetivos sectoriales,
Institucionales, transversales, especiales y regionales ( 3 cuartillas)
3. Analisis de la Poblacion potencial y objetivo, areas de enfoque e
intermediarios/ beneficiarios (3 cuartillas) 19 de junio de
4. Evaluacidn y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (11 | 2015

cuartillas)

5. Complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas
federales (1 cuartilla)

6. Valoracion del Disefio del programa (3 cuartillas)

7. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (4
cuartillas)

8. Conclusiones (2 cuartillas)

Minuta, lista de asistencia y presentacion en PowerPoint de la sesion de
presentacion de resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion en
materia de Disefio.

23 de junio de
2015
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FECHA DE
PRODUCTOS ENTREGA
Entrega final del Informe de Evaluacion en materia de Disefo que debe contener
la siguiente estructura;
9. Resumen Ejecutivo (maximo 3 cuartillas)
10. Indice
11. Introduccién (1 cuartilla)
12. Analisis de la Justificacion de la creacién y del disefio del programa (3
cuartillas)
13. Analisis de la contribucion del programa a los objetivos sectoriales,
Institucionales, transversales, especiales y regionales ( 3 cuartillas)
14. Analisis de la Poblacion potencial y objetivo, areas de enfoque e
intermediarios/ beneficiarios. {3 cuartillas)
15. Ewvaluacién y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
{11 cuartillas)
16. Complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas
federales (1 cuartilla)
17. Valoracion del Disefio del programa (3 cuartillas)
18. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (4
cuartillas)
19. Conclusiones (2 cuartillas) 30 de junio de
20. Bibliografia 2015
21, Anexos:

¢ Anexo 1 "Descripcion General del Programa”,

* Anexo 2 "Metodologia para la identificacién y cuantificacion de las
poblaciones, areas de enfoque potencial y objetivo”,

e Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacién de la base de datos, listado o
padrén”.

 Anexo 4 “Arbol de problemas y soluciones”.

= Anexo 5 “Indicadores”,

» Anexo 6 "Metas del programa”.

e Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados".

e Anexo 8 "Complementariedad, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales”,

» Anexo 9 "Principales fortalezas, retos y recomendaciones”.

» Anexo 10 *Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

« Anexo 11 “Fuentes de Informacion”.

* Anexo 12 "Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

_y el costo de la evaluacion”.
Minuta, lista de asistencia y presentacién en PowerPoint de la sesion de
presentacion de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacion en

1 de julio de
2015

materia de Disefio. B
Entrega del Informe Final de la Evaluacién de Disefio al programa “E033 | 3 de julio de %
Atencion Victimas", a la Secretaria de la Funcidn Publica. 2015
3
P
\ 7/
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4, Lugar de Prestacion del Servicio:

Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” y/o alguna persona designada por él, debera
presentarse a peticion y cuando lo requiera la administradora del servicio y deberad entregar los
productos del servicio objeto del presente contrato de acuerdo a la tabla anterior, en las oficinas
de “LA CEAV”, ubicadas en calle Angel Urraza No. 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, México, Distrito Federal, o en el lugar que la “LA CEAV” lo requiera.

APENDICE A

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO “E033 ATENCION A VICTIMAS” A CARGO DE “LA CEAV”

I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General

Establecer las premisas y criterios a considerar para evaluar el disefio del Programa
presupuestario “E033 Afencién a Victimas®, a cargo de “LA CEAV™, con la finalidad de contar con
informacion relevante que permita a esta entidad, tomar decisiones a partir de hallazgos vy
recomendaciones dirigidas a fortalecer su arquitectura, y con ello mejorar su operacion e
incrementar su eficacia.

Objetivos Especificos

e Analizar la justificacién de la creacion del programa vy plantear si con la instrumentacion de
este se atiende la problematica existente.

e Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién nacional (PND, programas
nacionales, sectoriales, institucionales, transversales, especiales y regionales).

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

» Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

« Formular las recomendaciones que sean necesarias, para mejorar la gestién y los
resultados del programa.

. APARTADOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La evaluacion en materia de disefo se dividira en cinco apartados y 21 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:
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APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Justificacion de |a creacion y del disefio del programa. 1a3 3

Contribucién a los c-bjet'rlvos nacionales, sectoriales, institucionales, 426 3

transversales, especiales y regionales.

Poblacian o area de enfoque potencial y objetivo. 7ag 3

Matriz de indicadores para resultados. 108 20 11

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales. 21 1
TOTAL 21 21

La evaluacion debe realizarse a través de un andlisis de gabinete, que tome como base la
informacion proporcionada por “LA CEAV”, asi como informacion adicional que la misma
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de
gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas yio
externas y documentacion publica. Asimismo, de acuerdo con las necesidades de informacion y a
las particularidades de operacién de cada programa, se podran llevar a cabo entrevistas con los
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion ylo planeacién de la
dependencia coordinadora.,

I.1. Evaluaciones a programas con diferentes poblaciones o areas de enfoque.

En las evaluaciones se deberan identificar y distinguir los programas que proporcionan apoyos,
bienes o servicios a la poblacion o érea de enfoque objetivo, de los programas que los otorgan a
través de intermediarios/beneficiarios, asi como aquéllos en donde los recursos son utilizados en
las propias instituciones de la APF.

1.1 Evaluaciones a programas que proporcionan apoyos o servicios directamente.

Son aquellas que se realizan a programas que tienen como caracteristica, el otorgar
bienes tangibles o intangibles, donde la poblacién objetivo del programa se encuentra
perfectamente definida; se interactia directamente con ella; los beneficiarios se
encuentran identificados a través de listados o padrones cuantificados, caracterizados y
verificados, que cuenten o no con normatividad que los rija.

1.2. Evaluaciones a programas (que proporcionan apoyos a fravés de
intermediarios/beneficiarios.

Son aquellas que se realizan a programas que otorgan bienes y servicios tangibles o
intangibles a través de un intermediario/beneficiario. Se entendera como
intermediario/beneficiario a mentores, organizaciones de la sociedad civil, autoridades
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municipales o estatales, organismos intermedios, micro financieras, o alguna otra persona
fisica o moral que, por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los
requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas a los programas de la
APF, reciban apoyos presupuestarios para redistribuirlos o transformarlos como bienes
tangibles o intangibles, en beneficio de la poblacién objetivo de una determinada politica
publica.

En este tipo de programas se deben identificar, cuantificar y caracterizar dos poblaciones,
tanto al intermediario/beneficiario, como aquella poblacién objetivo de un determinado
programa, por haber recibido bienes tangibles o intangibles, de los primeros.

1.3 Evaluaciones a programas cuyos recursos son utilizados por las propias instituciones de la
APF para diversos fines, distintos a la entrega de servicios o apoyos a la poblacién, ya sea
directamente o a través de intermediarios.

Son aguéllas que se realizan a programas dirigidos al mejoramiento y eficiencia de la
gestion en la prestacion de servicios y apoyos que proporciona el gobierno federal,
investigaciones, estudios, disefio, planeacién, implementacion y evaluacion de politicas
publicas; actividades de promocion y fomento; regulacién y supervision; produccion y
comercializacion de bienes; ejecucién de proyectos de inversion, asi como al cumplimiento
de compromisos, prestaciones y obligaciones a cargo del gobierno federal, entre otros.

Los programas que se encuentran en este grupo no estan sujetos al cumplimiento del
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de enero de 2006.
Esto debido a que los recursos son utilizados en el mismo sector publico, o porque los
bienes o servicios son considerados como bienes publicos, es decir, aquellos cuya
utilizacion por una determinada persona, no restringe su uso de las demas (Por gjemplo, el
alumbrado en las calles, la seguridad publica o los parques publicos).

lll. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los cinco apartados incluyen preguntas especificas, de las que 16 deben ser respondidas por el
evaluador externc mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea S, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada
pregunta.

Las cinco preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.



MEXICO CEAV

CEAV-C-25-2015

“SERVICIO DE ASESORIA EXTERNA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E033 “ATENCION A VICTIMAS” EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PARA EL EJERCICIO 2015 DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (PAE2015)"

lll.1 Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a) la pregunta;
b) la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de
respuesta (que incluya el numero y la oracién), y
¢) los argumentos y evidencia documental que justifiquen la respuesta.

lll.2 Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SIINO), se considerara lo
siguiente:

o Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

« Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la respuesta
es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, tomando en cuenta los
criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de la(s) pregunta(s) solo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la misma. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta, ademas
de presentar la evidencia que lo sustente. La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) podra
solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Al responder se deben considerar los siguientes cuatro aspectos para el total de las preguntas:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar ofras fuentes
de informacién que se consideren necesarias, sefialando siempre el origen de las mismas.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el
nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que
la argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
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ANEXO DESCRIPCION
« Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.
» Anexo 2 “Metodologia para la identificacién y cuantificacién de las poblaciones, areas de
enfoque potencial y objetiva”.
s Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos, listado o padron”.
» Anexo 4 “Arbol de problemas y soluciones”.
 Anexo 5 “Indicadores”.
o Anexo B "Metas del programa”,
 Anexo7 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
* Anexo 8 "Complementariedad, coincidencias y duplicidades con otros programas federales”.
« Anexo 9 "Principales fortalezas, retos y recomendaciones”.
» Anexo 10 | "Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
» Anexo 11 | “Fuentes de Informacion”.
¢ Anexo 12 | “Ficha tecnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion”,

1.3 Caracteristicas del programa

Con base en la informacion solicitada a los responsables del programa, el evaluador externo debe
adjuntar en el Anexo 1 "Descripcion General del Programa®, una breve descripcion de la
informacion repartada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los
siguientes aspectos:

1.

2.
3.

o

sl

IV. EVALUACION

Con base en la identificacion que “LA CEAV”, haya realizado del problema o necesidad que se
espera resolver con la ejecucion del programa, el evaluador externo debe realizar un analisis que
permita contestar las 21 preguntas del cuestionario.

Identificacion del programa {nnmbre siglas, entidad coordinadora, afio de inicio de

operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;
Objetivos nacionales, sectoriales, institucionales, transversales, especiales y regionales a

los que se vincula;

Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que en su

caso otorga;

Identificacién y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado, y en su caso el presupuesto modificado y ejercido;

Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, y

Valoracion del disefio del programa, respecto a la atencién del problema o necesidad que
pretende atender.

~J

.
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IV.1 Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Con base en la identificacion que “LA CEAV” haya realizado del problema o necesidad que se
espera resolver con la ejecucion del programa, asi como en la matriz de indicadores para
resultados del programa EO033, y su vinculacién con los objetivos de la planeacién nacional, el
evaluador externo debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

Cuestionario

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c) Siel programa opera a través de un intermediario/beneficiario se definen claramente
los criterios de su participacion y obligaciones.

d) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

NIVEL

CRITERIOS

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resalver, v
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de

modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones ylo las

oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocién de |a igualdad entre los sexos.

9
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Se considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando la misma cuenta con
un plazo previamente establecido, para su revision y/o actualizacion.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el documento normativo, informes,
diagnosticos, estudios, arbol de problema del programa y/o documentos utilizados por el
programa que contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus poblacion(es) o
area(s) de enfoque, intermediarios/beneficiarios, su cuantificacion y su proceso de revisidn
o actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
3, 7v21, -

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la(s) poblacién{es), area(s) de enfoque que
presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la(s) poblacion(es), area(s) de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS
El programa cuenta con documentos, informacion yo evidencias que le permiten conocer
1 la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién yfo evidencias que le permiten conocer
2 la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion ylo evidencias que le permiten conocer
3 la situacién del problema o necesidad que pretende atender, v
El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion ylo evidencias que le permiten conocer
4 la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente el diagnostico.

10
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2.1.En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
senalados en el diagnostico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnostico y, en
su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.
Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacién.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol
de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
3, 7y21.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

« El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
area de enfoque objelive vy, en su  caso, la participacion de
intermediarios/beneficiarios, y

= La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico
del problema.

+ El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién o area

2 de enfoque objetivo y, en su caso, |a participacion de intermediarios/beneficiarios, y

» La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema.

= El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
area de enfoque objetivo vy, en su  caso, la participacion de
intermediarios/beneficiarios, y

3 s La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

= Existe(n) evidencia(s) nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacidn o drea de enfoque objetivo vy, en su
caso, la participacion de intermediarios/beneficiarios.

4 « El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién o area

11
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de enfoque objetivo y, en su caso, |a participacién de intermediarios/beneficiarios, y

+ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, v

+ Existe(n) evidencia(s) nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion o area de enfoque objetivo v, en su
caso, |a participacion de intermediarios/beneficiarios, y

» Existe(n) evidencia(s) nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz
para atender |la problematica que ofras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales ylo
diagnosticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1y
2

IV.2 Analisis de la contribucién del programa a los objetivos sectoriales, institucionales,
transversales, especiales y regionales

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa nacional,
sectorial, institucional, transversal, especial y regional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del nacional,
sectorial, institucional, transversal, especial y regional por ejemplo: poblacién
objetivo, area de enfoque.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa nacional, sectorial, institucional,
transversal, especial y regional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional se relaciona,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

= FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn con
objetivo(s) del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y

regional, y %
+ No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta. )

2 » El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con
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ohjetivo(s) del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial vy
regional, y
» Es posible determinar vinculacidn con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

s El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con
objetivo(s) del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y
regional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

-

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con
objetivo(s) del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y
regional, y

Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa nacional, sectorial, institucional, transversal,
especial y regional.

8
L I ]

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa nacional, sectorial,
institucional, transversal, especial y regional al que esta vinculado el programa. En caso de
que exista mas de un objetivo o programas nacional, sectorial, institucional, transversal,
especial y regional con los que el programa se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas nacional, sectorial,
institucional, transversal, especial y regional relacionados con el programa, la MIR yio
documento normativo.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5 y
6.

5. ¢Con cuales metas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo
transversal, sectorial o institucional relacionado con el programa?

Mo procede valoracion cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas del Plan Nacional de Desarrollo vigente
relacionadas y sefalar por qué se considera que estan relacionados.

5.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional
relacionados con el programa, la MIR y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4 y
.

6 ¢;Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio? (Sélo
aplica en caso de que el programa se vincule de forma directa a las Metas del Milenio)

Mo procede valoracion cuantitativa.
13
¥



) o T

MEXICO . CEAV
CEAV-C-25-2015

“SERVICIO DE ASESORIA EXTERNA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E033 “ATENCION A VICTIMAS" EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PARA EL EJERCICIO 2015 DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (PAE2015)"

6.1. En la respuesta se debe definir la vinculacién de acuerdo con las siguientes definiciones:

« Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos una de
las Metas del Milenio.

= |ndirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos una de las Metas
del Milenio.

« |nexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos una de las
Metas del Milenio.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y/o documento normativo y
los Objetivos y Metas del Milenio.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4 y 5.

IV.3 Analisis de la poblacién potencial y objetivo, areas de enfoque e intermediarios/
beneficiarios.

7. Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo e intermediarios/beneficiarios
estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan
con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion.
d) Fuentes de informacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

s El programa tiene definidas las poblaciones, dreas de enfoque (potencial y objetivo),
1 intermediarios/beneficiarios, y
* Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

= El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetiva),
2 intermediarios/beneficiario, vy

» L|as definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

* El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial v objetiva),
3 intermediarios/beneficiarios, y
¢ |Las definiciones cumplen todas |las caracteristicas establecidas.

14
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« El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetivo),
intermediarios/beneficiarios, y

4 |« Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, areas de enfoque
potencial y objetivo, intermediarios/beneficiarios asi como su cuantificacion. La
metodologia y fuentes de informacion para determinar los tipos de poblacion deben
adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones o dreas
de enfogque potencial y objetiva”.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser, documento oficial, diagndstico,
programa sectorial, especial y/o institucional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,8y9.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los servicios o apoyos del
programa (listado o padron) o el destino de los recursos y resultado que se pretende
obtener que:

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios, usuarios, clientes o, cualquier otro
tipo de definicion que emplee el programa, en su caso, establecidas en su documento
normativo.

b) Incluye el destino del recurso por parte de las propias instituciones de la APF.

c) Esta sistematizada.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

La informacidn de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos,
cumple con una de las caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos,
cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos,
cumple con tres de las caracteristicas establecidas. %

4 La informacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos,

15
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cumple todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el listado o padrén, asi como
sefalar las caracteristicas que no estan incluidas en el mismo, y/o las que deben
mejararse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios, usuarios,
clientes, etc., y la temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el
Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos listado a padrén”.

Se entendera por sistematizada cuando la informacién se encuentre en bases de datos
electronicas, y/o disponible en un sistema informatico; por actualizada, cuando el listado o
padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el
tipo de informacion; y por depurada, cuando no contenga duplicidades o beneficiarios,
usuarios, clientes, etc., que conforme a su normatividad no deban ser incluidos en la
misma.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser manuales de procedimientos,
base o listado/padron de beneficiarios, usuarios, clientes, etc., normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos ylo sistemas
informativos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7 y
9.

9. Si el programa recolecta informaciéon socioecondmica de sus beneficiarios directos o
intermediarios/beneficiarios, explique el procedimiento para llevarla a cabo, los
atributos, asi como las variables que miden y su temporalidad.

Mo procede valoracidn cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios, usuarios, clientes, etc., (caracteristicas socioeconémicas para personas
fisicas y caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se debe sefialar
las variables que mide y la temporalidad con que realiza las mediciones. De manera
adicional, se debe sefalar si se recolecta informacion de no beneficiarios, usuarios,
clientes, etc. con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria, usuarios, clientes,
etc., y especificar qué tipo de informaciaon.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, listado o
padron de beneficiarios, usuarios, clientes, etc., bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7 y
8.

IV.4 Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
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10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a)

b)

c)

d)

Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.
Estan ordenadas de manera cronolégica.

Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

Componentes.

Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de
la MIR, se considera informaciaon inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si"” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL

CRITERIOS

1

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en

2 la pregunta.

3 Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas |as caracteristicas establecidas en
la pregunta.

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

10.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los

criterios establecidos en la pregunta, especificando las Actividades que no cumplen y por
gué. Se deben proponer cambios en la pregunta 20.
10.2. La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.
10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las preguntas 11,
14, 15 y 20.

11. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

Son los bienes o servicios que produce el programa.
Estan redactados como resultados logrados, (por ejemplo servicios educativos
culturales proporcionados).
Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.
Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Proposito.

17
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Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas

! en la pregunta,

2 Cel 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta. :

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

11.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de

los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no
cumplen y por que. Se deben proponer cambios en la pregunta 20.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema ylo

arbol de objetivos.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las preguntas

10, 12, 14, 15y 20.

12, El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Esta redactado como una situacién alcanzada, (por ejemplo: Las vias navegables
cuentan con infraestructura y servicios de senalamiento maritimo).

Incluye la poblacién objetivo o areas de enfoque.

Si el Propasito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

18
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NIVEL

CRITERIOS

El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito cumple con fres de |as caracteristicas establecidas en la pregunta,

El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

1
2
3
4_

El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

12.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué,
Se deben proponer cambios en la pregunta 20.

12.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 11, 13, 14, 15y 20.

13. EI Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
nacionales, sectoriales, Institucionales, transversales, especiales y regionales.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con

informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL

CRITERIOS

1

El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta,

2
3
4

El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

13.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se
deben proponer cambios en la pregunta 20.
13.2. La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR. T&(
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13.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas
12, 14y 20.

14. JEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) en el documento normativo del programa, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en documento normativo del

! programa.

9 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
documento normativo del programa.

3 Algunas de las Actividades, todos los Compeonentes y el Proposite de la MIR se
identifican en documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito v el Fin de [a MIR se
identifican en documento normativo del programa.

14.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y documento normativo; sefialar los elementos en los que se
identifican areas de mejora, y la justificacién de las sugerencias.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documento normativo, manuales
de operacion yfo MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 11, 12y 13.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
¢) Econémicos.
d} Monitoreables.
e) Adecuados.
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Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

15.1.

15.2.

15.3

16. Las

NIVEL CRITERIOS

1 Del 0% al 49% de los indicadores del programa fienen las caracieristicas establecidas,

Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se debe indicar cuales a nivel Fin y Propdsito incumplen y se debe
adjuntar el Anexo 5 “Indicadores”, con el analisis de cada uno de los indicadores de la
MIR. E! formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos
Terminos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el
indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar
una dimension importante del logro del objetivo; ¢) Economia: la informacién necesaria
para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable:
el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y e) Adecuado: el
indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

10, 11,12, 16, 17, 18, 19 y 20.

Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicidn.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
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Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

5 Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben explicar las 4reas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.
En el Anexo 5 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada ficha
técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la
pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de
estos Terminos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
15,17, 18y 19.

17. Las metas de los indicadores del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si ninguna de las metas del programa cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deben consideran los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
eslablecidas.

2 Del 50% al 68% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

17.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que
integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen
con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en &l
formato Anexo 6 “Metas del programa” (En caso de que el programa esté exceptuado de
elaborar MIR, se debera adjuntar el indicador correspondiente, conforme a lo establecido
en los Lineamientos para el registro, revision, actualizacion, calendarizacion y seguimiento
de la MIR, emitidos por la SHCP). El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel
€ IMpreso.

17.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, documentos de planeacién.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las preguntas
15,16y 19.

18. ¢Cuantos de los indicadores tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas?:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

’ Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 Del 50% al 68% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Del 85% al 100% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

18.1. En su respuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de verificacion de
los indicadores.
18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y/o Fichas Técnicas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
15, 16, 19 y 20.

19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada
renglén de la MIR o Ficha Técnica del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algin elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos

Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No",

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tiene
las caracteristicas establecidas.

5 Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4 Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
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19.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de mejora de la logica
horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

2. Proposito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

Tratandose de programas que hayan sido exceptuados de la elaboracién de MIR, la
respuesta debe explicar si el indicador esta relacionado directamente con la medician
del objetivo del programa, si permite verificar la cobertura y/o el cambio en la poblacién
objetivo o area de enfoque, aplicandose Unicamente a uno de los conjuntos a nivel de
Propasito.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
15, 16, 17, 18 y 20.

Valoracion final de la MIR

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado, en el caso de los programas exentos de
elaborar MIR, los comentarios se deben realizar al indicador correspondiente.

Mo procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las

modificaciones sugeridas. Se debe incluir el Anexo 7 “Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados”.
De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusion de
indicadores desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las
condiciones de vida de mujeres y hombres, asi como también, indicadores en donde
se refleje si el beneficiario del bien o servicio, tiene algun tipo de discapacidad, de
conformidad con la normatividad vigente.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de
los indicadores, el diagnostico del programa y/o documentos normativos del programa.

20.3. La respuesta a esta pregunita debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 11, 12, 13, 15, 18 y 19.

IV.5 Analisis de posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con oftros
programas federales. 6{
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21 ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad, coincidencias ylo duplicidades?

Mo procede valoracion cuantitativa.

21.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos: a) el
Propdsito de los programas, b) la definicién de la poblacién o area de enfoque objetivo,
c¢) los tipos de apoyo otorgados, bienes o servicios proveidos por el programa y d) la
cobertura del programa.
En el formato del Anexo 8 "Complementariedad, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales”, se incluiran los textos similares del programa evaluado y de los
otros programas federales. Mediante su analisis detectara los casos en que: a) los
objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias y b) atienden a la
misma poblacion o area de enfoque pero los apoyos son diferentes y por lo tanto,
pueden ser complementarios, asi como una analisis justificatorio de las posibles
duplicidades detectadas. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e
impreso.
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y MIR de
programas federales.
21.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1y 2.

21.2

V. Valoracion final del disefio del programa

Se debe realizar una valoracion general del programa utilizando las respuestas que integran cada
uno de los apartados. La valoracion debe de ser de un maximo de tres cuartillas y seguir la
siguiente estructura:

1. Caracteristicas del programa.

2. Justificacion de la creacion y disefio del programa.

3. Contribucion a los objetivos nacionales sectoriales, Institucionales, transversales,
especiales y regionales.

4. Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, intermediarios/beneficiarios.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o indicador correspondiente.

6. Complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas federales.

7. Conclusiones.

VI. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Se debe integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, {

especificadas por cada apartado de la evaluacion y reportadas en el Anexo 9 “Principales |
Fortalezas, Retos y Recomendaciones”, en el que se deben incluir las principales fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las recomendaciones que permitan mejorar la
operacion y funcionamiento de los programas evaluados.

Entre las fortalezas o debilidades se deberd considerar la estructura con la que cuenta “LA
CEAV" y, en su caso, la existencia o no de la definicién clara de las distintas responsabilidades de
cada una de las unidades administrativas, delegaciones y/o de otras instituciones que deban
participar en el funcionamiento y operacién de la misma, es decir, la relacién légica entre la
estructura existente, y los elementos de disefio del programa.

El formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

VIl. Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacién realizada en
cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

VIIl. Perfil y Equipo Clave de la Instancia Evaluadora
En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia

esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las particularidades
del programa y la evaluacion.

CARI0 BN REQUISITOS
EL EQUIPO EXPERIEMCIA GENERAL EXPERIENCIA ESPECIFICA
CLAVE ACADEMICOS

* Haber realizado al menos 2 evaluaciones a
programas piblicos o haber realizado al
menos 2 trabajos/consultorias relacionados

Titulo con  grado de | Experiencia minima de 3 afios en con  temas de derechos humanos,

Maestria en Economia, | evaluacion de politicas piblicas yio evaluacion de programas plblicos o

Coordinador Finanzas, Foliticas | programas  gubernamentales,  yo politicas poblicas.

Pubficas, Planeacién o | preferentemente en programas de | « Experiencia en el campo de evaluagian,

afines derechos humanos « Experiencia  y conocimientos  en  la
mefodologia del Sistema de Evaluacion dal
Desempafo (SED) y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)

* Haber realizado al menos 1 evaluacidn a
programas plblicos o haber realizado al
menos 1 Irabajo/consultoria  relacionado

Titule con grado de | Experlencia minima de 1 afio en con temas de derechos humanos,

Licenciatura en | evaluacion de politicas publicas yio evaluacion de programas piblicos o

Experto Economia, Finanzas, | programas  gubemamentales, yio paliticas poblicas.

Politicas Piblicas, | preferentemente  en  programas | « Experiencia en el campo de evaluacion.

Planeacidn o afines materia de derechos humanos « Experiencia y conocimientos  en  la
metodologia del Sisterna de Evaluacion del
Dezempedio (SED) y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR).
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CARGO EN

EL EQUIPO pimepi s EXPERIENCIA GENERAL EXPERIENCIA ESPECIFICA
CLAVE
+ Participacion en estedios con objetivos v
Titulo con grado de | Experencia minima de 1 afio en . Eam;t.::i::a:nsIr;";rﬁllz.fl;eﬁ.r::ﬁfr;e
Licenciatura en | investigacion  socbre  programas xlpilllcl'as ablicas : :
Investigador | Economia, Finanzas, | presupusstarios o disefio de paliticas DE‘:’ i ; Jisi d o d
Politicas Publicas, | publicas, en materia de derechos | ® 'Perencia en analisis y desamolo de

Planeacion o afines

humanas o atencién a victimas.

indicadores de desempefo v en el Sistema
de Evaluacidn del Desempefo [(SED) vy
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

IX. Productos y Plazos de Entrega

El calendario de entregas a la Direccion General Adjunta de Finanzas se define en la tabla A.
En cada una de las etapas sefaladas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las
fechas sefialadas y acordar con anticipacion el horario de las reuniones, asi como los
requerimientos que necesitara para presentar sus resultados.

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

PRODUCTOS

FECHA DE
ENTREGA

Frimera entrega del Informe de Evaluacion en materia de Diseno, &l cual debera contener o siguiente;

P —=

y regionales (3 cuartillas),

R Rl

Andlisls de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa (3 cuartillas).
Andlisis de la confribucion del programa a los objefivos sectoriales, Institucionales, transversales, especiales

Analisis de la Poblacidn potencial v objetivo, dreas de enfogue & intermedianos/ beneficiarios, (3 cuartilas). 19 da junio da 2015
Evaluacién y andlisis de la Malriz de Indicadores para Resultados (MIR) (11 cuartillas).
Complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros programas federales (1 cuartilla).
“aloracion del Diseno del programa (3 cuardillas).

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (4 cuartillas).
Conclusiones (2 cuartillas).

Minuta, fista de asistencia v presentacion en PowerFoint de la sesion de presentacion de resultados de la primera 2 de iunic de 2015
entrega del Informe de Evaluacién en materia de Disefio. !
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PRODUCTOS el Sy

Entrega final del Informe de Evaluacidén en materia de Disefio que debe contener la siguients estructura;
1. Resumen Ejecutivo {maximo 3 cuartillas).
2. Indice.
3. Introduccign (1 cuartilla).
4. Andlisis de la Justificacian de la creacidn v del disefio del programa (3 cuartillas),
8, Andlisis de la contribucidn del programa a los objelivos seclariales, Instilucionales, ransversales, espaciales

y reglonales (3 cuartillas).
6. Analisis de |la Foblacion potencial v objetivo, dreas de enfoque e intermediarios/ beneficiarios. (3 cuartilas).
7. Ewvaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) {11 cuartillas).
8. Complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros programas federales (1 cuartilla).
8. Maloracidn del Disefio del programa (3 cuartillas),
10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas (4 cuartillas).
11. Conclusiones {2 cuartillas).
1e. Rikegri. 30 de junio de 2015

13, Anexps.
« Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.
«  Anexo 2 “Metodologia para la identificacion y cuantificacion de las poblaciones, dreas de enfoque potencial
y objstiva®,
Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos, listado o padrén”.
Anexn 4 *Arbal de problemas v soluciones”.
Anexo 5 “Indicadores”.
Anexn 6 “Metas del programa”,
Anexn 7 *Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resullados”,
Anexn 8 "Complementariedad, coincidencias y duplicidades con otras programas federales”.
Anexo 9 “Principales fortalezas, retos v recomendaciones”.
Anexo 10 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”,
Anexo 11 *Fuentes de Informacién®,
Anexo 12 "Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y &l costo de la evaluacién”™

Minuta, lista de asistencia vy presentacion en PowerPoint de 1a sesidn de presentacion de resultades de la entrega 1 de iulio de 2015
final del Informe de Evaluacidn en materia de Disefio. !

Entrega del Informe Final de la Evaluacién de Disefio al programa “E033 Atencidn Victimas", a la Secretaria de la -
Funcidn Pablica. 3 de julic de 2015

Con base en el Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los productos deben ser entregados en el
domicilio de la “LA CEAV" mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la
evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega la Evaluacion en materia de
Disefio del Programa presupuestario "E033 Atencidn a Victimas” en espera de su revision y
aprobacion”.

Queda asentado que la versidn del producto entregado no sera considerada como final hasta que
la Administradora del servicio, no emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo
que el coordinador de |a evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir,
en un plazo no mayor de 5 dias habiles. La constancia de recepcion sera a través de un escrito
de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de la Administradora del servicio.
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CEAV-C-25-2015

“SERVICIO DE ASESQREA EXTERNA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO
E033 “ATENCION A VICTIMAS" EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE'E"LI"ALUACIGN PARA EL EJERCICIO 2015 DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (PAE2015)"

X. Responsabilidades y Compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia
(TdR), la instancia evaluadora es responsable de:

1. Los coslos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de
apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

2. Respecto de los documentos preliminares o borradores vy los trabajos finales.

« Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el Administrador del
servicio y por la unidad administrativa que opera el programa, de cuestiones que la
instancia evaluadora no haya considerado pertinente incorporar en los informes
respectivos, detallando en su respuesta las causas que lo motivaron.

3. Respecto de la Diseminacion de Resultados.

» |os evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o eventos
especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a las unidades
administrativas, la Direccién General Adjunta de Finanzas y a la SFP en caso de ser
convocados, aun después de concluido el contrato.,

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinacion del
Administrador del servicio de “LA CEAV™.

Los compromisos de “LA CEAV” son:

1. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion necesaria para
llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

2. Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por ella y por las unidades relativas
al programa.

3. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision
resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.

4, Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos TdR para la Evaluacion en Materia de Disefio del Programa
presupuestario EQ33 Atencidn a Victimas.
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MEXICO VU EAV

CEAV-C-25-2015

“SERVICIO DE ASESORIA EXTERNA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E033 “ATENCION A VICTIMAS" EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DEﬁ"u"ALUACIﬂJN PARA EL EJERCICIO 2015 DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (PAE2015)"

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 5 de junio de 2015.

POR “LA CEAV" “EL PROVEEDOR”

o /?

. ARMANDO CASIRO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
FINANZAS PERMA CONSULTORES, S.C.

POR EL “AREA REQUIRENTE"

p £

C. MIRIAM DE LOS ANGELES PERE UARGAS

WDIREC B_A GENERAL A J1 NTA/ FINANZAS
A T !'I

Las firmas que anteceden, forman parte del ANEXO UNICO del contrato CEAV-C-25-2015
celebrado entre “LA CEAV" y la empresa PERMA CONSULTORES, S.C.

(A iias et Qg
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