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Metodologia

Objetivo: Conocer los habitos de consumo y compra de tortilla de maiz en el hogar de los
entrevistados que viven en la Ciudad de México.

Poblacion objetivo: Personas de 18 anos y mas que consumen tortilla de maiz, blanca o
amarilla, con deseos de participar en el estudio y que residen en la Ciudad de México.

Instrumento de medicion: Para llevar a cabo el objetivo planteado se elabordé un
cuestionario estructurado que consta de 21 reactivos.

Delimitaciéon geografica y seleccion de puntos de afluencia: La Direccion General de
Estudios sobre Consumo a través del Departamento de Encuestas y Sondeos desarrollo
un marco muestral, que permitid seleccionar 26 puntos de afluencia en la Ciudad de
MEéxico.

Periodo de levantamiento: Del 21 de junio al 17 de julio de 2017.

Tamano de muestra: Se realizd un sondeo de opinidn, aplicando 862 cuestionarios.




PROFECQ

1. ¢ Usted consume/come tortilla de maiz ya sean blancas o amarillas?

Si
98.6%

1.4%
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2a. ¢,Cual diria que es la razon principal por la que usted no come tortilla de maiz?

228 22.7 22.7 22.7 228

No le gusta (su sabor, El médico se la prohibié Para no subir de peso, Prefiere comer pan, Esta a dieta Otro
olor, etc.) (prescripcién médica) engordar, etc. tortilla de harina, de
nopal, etc.

EHombres ®Mujeres
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2b. ¢,Cual diria que es la razon principal por la que usted come tortilla de maiz?

Porcentajes

Le gusta (sabor, textura, olor, etc.) 34.9
Para acompafiar/complementar los alimentos

Tradicién/costumbre

Su valor nutritivo (tiene calcio, proteinay
carbohidratos)

Para sentirse satisfecho (llenarse)

Es fibra o mejora su digestion

Su precio es mas bajo que el del pan
Da energia

No sabe

Otro
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3. ¢Cuantos dias a la semana come tortilla de maiz?

De 6 a7 dias
(Diario/todos)
68.0%

De3a5vecesa

la semana
22.1%
Otro De1a2vecesa
0.6% la semana
9.3%
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4. Estos dias (que come tortilla), regularmente ¢,Cuantas veces al dia come tortilla?

Una vez

52.9% Dos veces

37.2%

Tres veces
Otro (desayuno, comida
0.29%, Y cena)
9.7%
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5. ¢ Las tortillas que come en su hogar la mayoria de la veces son...?

De tortilleria, recién

hechas y de venta a

granel (barrio, tienda

de autoservicio, etc.)
93.4%

Empaquetadas y de
alguna marca
4.1%

Empaquetadas sin
marca (las llevan de

Hechas a mano alguna tortilleria)
(caliente o fria) 1.3%
1.2%
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6.a. Estas tortillas, ¢,como son en cuanto a su color?

Amarillas
61.8%

Blancas
38.0%

No sabe
0.2%
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6. Estas tortillas:
b. ¢COmMo son en cuanto a su resistencia, que no se rompa o remoje facilmente?
c. ¢,Como son en cuanto a su flexibilidad, que se doble facilimente?
d. ,Como son en cuanto a su consistencia después de calentarlas o recalentarse?

Muy Regular Nada

m Resistencia ®mFlexibilidad mSuavidad
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7. ¢, Usted realiza algunas veces la compra de tortillas para consumo en su hogar?

89.4%

No, nunca
10.6%



PROFECQ

8. ¢Cuantos dias de la semana compra usted las tortillas de maiz para el consumo
en su hogar?

Porcentajes

26.5

Unavezala 2vecesala 3vecesala 7vecesala 4vecesala S5vecesala 6vecesala Cada 15 dias Cada mes Otro
semana semana semana semana semana semana semana
(diario)
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9. Cada dia que compra, ¢,cuantos kilos compra en total?

Porcentajes
54.2
1.0 0.4 0.4 0.8
. . . __|
Menos de 1 kg 1a1.99kg 2a299kg 3a3.99kg 4a4.99kg 5a5.99kg No sabe
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10. ¢En donde compra sus tortillas la mayoria de las veces?

Porcentajes
82.2
1.6 1.3 1.2 0.3 0.1
Tortilleria Tortilleriade Tiendasde Selasllevana Personaque Omision del Otro
tradicional o de tienda de abarrotes o su hogar (bici, las hacea encuestador
local comercial autoservicio miscelaneas etfc.) mano
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11. ;Cual es la razon principal por la que elige ese lugar y no otro para comprarlas?

Porcentajes

Ubicacion/Cercania (no comodidad)

39.7

Calidad

Estan recién hechas

Con qué masa estan hechas (molino o de harina)

Ahi compra su despensa

Precio

Atencién/trato

Horario

Higiene

Otro
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12. ¢ Cuanto cuesta el kilogramo de tortilla en ese lugar?

Porcentajes

39.1

$9a10.99 $11a12.99 $13 a 14.99 $15 a 16.99 No recuerda No sabe
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13. ¢, Como considera la calidad de las tortillas en ese lugar...?

Regular
26.9%

Mala
1.5%
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14. ¢ Las tortillas de este lugar son hechas con masa...?

Nixtamalizada
hecha en molino
(fueraoenla
tortilleria)
40.5%

Mezcla de ambas
28.6%

No sabe
18.5%

De harina de maiz
12.3%
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15. Esta tortilleria, ¢exhibe el precio del kilogramo de tortilla de maiz al que lo
venden?

86.8%

3.4% No
9.8%
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16.a. ¢{Su percepcion acerca de las basculas con que se pesan las tortillas en las
tortillerias en general es que...?

No dan el peso

exacto
37.8%

Dan el peso exacto
51.4%

El/ella no compra No sabe
0.7% 10.1%



PROFECQ

16.b. ¢Su percepcion acerca de las basculas con que se pesan las tortillas en la
tortilleria donde compra es que...?

Dan el peso exacto
69.1%

No sabe
3.4%
No contestd
11.0%
No dan el peso
exacto
16.5%
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17. ¢ Usted ha hecho algo o ha reclamado a fin de recibir el peso exacto de tortillas?

No
75.5%

Si
20.9%

No, no compra,
porque las que
compra hechas a
mano, empaquetadas
de marca o sin marca
o se las llevan
3.3%
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18. ¢Qué ha hecho o a quién ha reclamado a fin de recibir el peso exacto de

tortillas? _
Porcentajes

68.1

15.9
13.0
2.9
Reclamado al personal Reclamado al duefioc  Dejado de ir a comprar Denunciando ante
que atiende en ese lugar Profeco
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19. ¢Usted sabe que estas basculas son verificadas por la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) para que le den el peso exacto de tortillas?

Si
57.7%

No
A41.5%

No sabe qué es
Profeco
0.6%

No sabe
0.2%
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20. ¢Como se identifica que una bascula ha sido verificada por Profeco para que dé
el peso exacto de tortillas?

Sello, holograma,
calcomania, estampa de
Profeco
pegado/colocado en la
bascula
77.2%

No sabe
16.7%

Otro
6.0%
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21. ¢Su percepcion acerca del numero de locales donde venden tortillas cerca de su
hogar para poder decidir donde comprar es que...?

Hay una cantidad
suficiente para

elegir

65.9%

Hay una cantidad

No sabe .
17% reducida para

elegir
32.4%



Mujer

Hombre
20.9%




PRC ”7} cn L ______________________________________________________________________________________________________

Edad

Porcentajes

12.8
12.3 12.4

10.4
10.1

9.2
7.7

6.1
5.8

53

3.9

1.9

1.2
0.7
0.2

15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40ad44 45a49 50a54 55a59 60a64 66a69 70a74 75a79 80ymas No
contesto




e IL{( ”71('(\\) L ______________________________________________________________________________________________________

Estado civil

Porcentajes

52.9

Soltero Casado Union libre Divorciado Separado Viudo




e IL{( ”71('(\\) L ______________________________________________________________________________________________________

Ocupacion

Porcentajes

38.5

0.2 0.1
Empleado/a Hogar Jubilado/a o Comerciante y/oProfesionista por ~ Oficio por Estudiante =~ Desempleado/a Otro No contesto
pensionado/a empresario/a cuenta propia cuenta propia




e IL{( ”71('(\\) L ______________________________________________________________________________________________________

Escolaridad

Porcentajes

294

0.1

T 1
No estudid Primaria Secundaria Bachillerato Carrera Licenciatura Lanormal Posgrado No contesté
técnica o de maestros
comercial




No sabe/No contesto
De $26,345 en adelante
De $18,402 a $26,344
De 514,515 a $18,401
De $11,686 a $14,514
De §9,363 2 511,685
De $8,249 a2 59,362
De $6,636 a $8,248
De $5,288 a $6,635
De $3,781 255,287
De $1 a $3,780

No percibe ningun ingreso
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Ingreso personal mensual

Porcentajes

7.8

4.6

5.9

5.5

5.3

7.4




No sabe/No contesto

De 526,345 en adelante

De 517,912 a 526,344

De $13,861 a $17,911

De $11,239 a $13,860

De $9,178 2 511,238

De $7,573 2 $9,177

De $6,218 a $7,572

De $4,836 a 56,217

De $3,429 a 54,835

De $1 2 $3,428
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Ingreso familiar mensual

Porcentajes

24.9




e LR( ”71('(\\) L ______________________________________________________________________________________________________

Delegacion

Porcentajes

16.0




