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Informe Ejecutivo y Propuestas de Mejora

Secretaria de la Funcién Pblica
Direccién General de Auditorfas Externas
Presente

En cumplimiento a los Términos de Referencia para Auditorfas en Materia Financiera Presupuestal a
Entes Pablicos de la Administracién Phblica Federal, emitidos por la Secretaria de la Funcién Pablica
(S¥P), asf como al oficioc No. DGAE/212/1305-R/2016 a través del cual fuimos designados como auditor
externo, a continuacién nos permitimos acompaiiar nuestro “Informe Ejecutivo y Propuestas de Mejora”
derivado de la auditoria de los estados presupuestarios de la Comisién Nacional de Hidrocarburos
{CNH), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

La estructura del presente informe es la siguiente:

1. Propuestas de mejora

2, [nforme ejecutivo

1. Propuestas de mejora

a. Servicios Personales - Implementacién de un sistema autorizado para el control y procesamiento

de }a némina;

Desde la creacién de la Comisién Nacional de Hidroearburos el suministro de plazas se ha venido
realizando de manera paulatina por lo que esta comisién comenzd a llevar el control de la némi-
na a través de Excel programa que debido al nimero de plazas con que en su momento contaba
la Comision atendia los requerimientos de la misma.

En 2014 el Area de nominas y de sisternas generaron un desarrollo para ta aplicacion, gjecucién y
control de la ndmina el cual fue documentado durante la auditoria practicada por la Secretaria de
la Funcién Pablica en el ejercicio 2014, dicha actividad se vio interrumpida debido a la renuncia
de quien apoyaba el desarrollo de dicha implementacién del 4rea de Tecnologfas por lo que el
proyecto quedo sin darle seguimiento.

La recomendacion es recopilar la informacién necesaria de acuerdo a las necesidades de acuerdo
a las necesidades de la Comisién para la adquisicién e implementacién de un sistema autorizado
para el control y procesamiento de némina,

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonta Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México
T (55) 5263 6000, www,pwe.com,/mx
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La Comisi6én debe implementar procesamientos de monitoreo y control sobre las hojas de caleulo
que son utilizadas, lo anterior es importante por las siguientes razones.

- Asegura que las hojas de calculo son entendibles para todos los usuarios y revisiones, con la
finalidad de estandarizar y dar continuidad operativa al proceso del caleulo de Ja némina.

- Mitigar el riesgo de error de los datos ingresados y reportados en el capftulo 1000.
- Establece lineamientos y pardmetros en el cierre y proceso del procesamiento de la némina.

Servicios Personales - Implementacion de un mecanismo para el control y procesamiento de las
incidencias.

Desde la creacion de la Comisién Nacional de Hidrocarburos el suministro de plazas se ha venido
realizando de manera paunlatina por lo que esta comisién comenz6 a Ilevar el control de la némi-
na a través de Excel programa que debido al niimero de plazas que su momento contaba la
Comision atendia los requerimientos de la misma.

En 2014 el rea-de néminas y de sistemas generaron un desarrollo para Ia aplicacién, ejecucion y
control de la nomina el cual fue documentado durante la auditorfa practicada por la Secretaria de
la Funcién Piblica en el ejercicio 2014, dicha actividad se vio interrumpida debido a 1a renuncia
de quien apoyaba el desarrollo de dicha implementacién del 4rea de Tecnologias por lo que el
proyecto quedo sin darle segnimienta,

Por lo tanto se recomienda implementar procedimientos que aseguren el adecuado control de
incidencias, verificando que exista cumplimiento adecuado de las Disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Evaluar las necesidades y caracteristicas de la Comision en materia de incidencias (personal en
comisibn, ausencias por motivos laborales, permisos especiales, ete,) y establecer un mecanismo
que sea actualizado diariamente permitiendo el control de incidencias del personal.

Informe ejecutivo

Informe ejecutivo

Dictamen de estados presupuestarios.

En relacién al examen que practicamos a los estados presupuestarios de la CNH con cifras al 31 de
diciembre de 2016 y como resultado del mismo, emitimos nuestra opinién el 16 de marzo de 2017 sobre
la razonabilidad de los estados e informacion financiera presupuestaria de Ia CNH, sin salvedades.
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Observaciones

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado a Jos estados presupuestarios por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016 de la CNH, emitimos una carta de observaciornes a reportar, ¢omo se menciona
en los numerales del 89 al 109 de los Términos de Referencia,

Otros informes

El 7 de abril de 2017, emitimos nuestro informe sobre la revisién de las operaciones reportables relacio-
nadas con Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y de Obra Ptiblica'y Servicios
Relacionados con las mismas realizados por la CNH por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016, sin nada que manifestar.

Quedamos a sus 6rdenes para cnalquier aclaracién o ampliacién con respecto al contenido del presente
informe,

%,

Pricew! terhoﬁﬁégoopers, S.C,
RN

as Hernandez
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PROPUESTA DE MEJORA

lmplementacidn de un mer:an!smo para el control Y p;ocesamiento de Eas Inmdenclas.

Situacidn actual:

Desde la creackén de [a Comlsion Nacional dé Hidrocarburos ef suministro de plazas se ha venido reslizando de manera paulatina por 1o que esta comisién
comenzé a llevar el control de [a ndmina a través de Excel programa que debido ol ndmero da plazas con el gue con el que en su momento contaba la
Comision atendia los requerlmientos de la misma,

En 2014 el drea de ndminas y de sistermnas generaran un desarrollo para la aplicacidn, ejecucién y control de la ndmina e cual fue docunientado durante fa
audltorfa practicada por la Secretarla de la Funcion Pibiica en el ejercicio 2014, dicha actividad se vio Interrumpida debido a fa renuncla de quien apoyaba et
desarrolla de dicha Implementacldn del drea de Tecnologlas por fo del prayecte quedo sin darle seguimiento.

Descripcién de Ja propuestat

Implementar precadimientos que aseguren el adecuado control de incldencias, verificando que exlsta cumplimiento adecuado de las Disposiciones an fas
materlas de Recursos Humanos v del Servicto Profesional de Carrera.

Evaluar las necesidades y caracteristicas de la Comisidn en materia de Incidencias {personal en comisidn, ausencias por motivos laborales, permisos
espediales, etc.} y establecer un mecanisme que sea actualizada disriamenta permitiendo el control de Incidenclas del personal.

Acciones coneretas o especificas a implementar:
Actuakmente |a Direccidn se encuentra en praceso de evaluar y cotizar alglin slstema que pueda cumplir con las diferentes varlables que requleren para
{implementar un sistema de Ndminas, en tanto estaran Impiementando y docurmentande contrales de accesos a la informacidn de Nominas.

i\

IRosultados esperados:
La Implementacidn de controlas se revisara en la sigulente revislon,

(..Décw Mﬂﬂﬂhh JA !

Oscar Emilio Mendora Serena C.P.C José argag.-Hemdndez
Director General de Finanzas, Adquistclones y Servicios Socl Audiiia
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.PROPUESTA DE MEJORA

£
Implementacion de

Situacidn actual:
Desde la creaclén de la Comisién Nacional de Hidrocarburos ef suministro de plazas se ha venido realizando de manera paulatina por o que esta comisién

comenzé a llevar el control de la ndmina a través de Excel programa gue debido al nimero de plazas con el que con el que en su momento contaba ta

Comisidn atendfa los requerimientos de la misma.
En 2014 ol 4rea de néminas y de sistemas generaran un desarrollo para la aplicacién, ejecucion y control de la ndmina el cual fue documentado durante la
auditorfa practicada por s Secretaria de Ja Funcidn Publica en el ejercicio 2014, dicha actividad se vio Interrumpida debido a la renuncla de quien apoyaba el

desarrolic de dicha implementacion del dres de Tecnaloglas por lo del proyecto quedo sin darle seguimiento.

Descripeién de la propuesta:
Recapllar la informacién necesaria de acuerdo a las necesidades de acuerdo a las necesidades de la Comisidn para la adquisicién e mplementacidn de un

sisterna autarizado para el control y progesamiento de némina,
La Comisién debe implementar procesamientos de monitareo y control sobre las hojas de cdlcuto que son utllizadas, lo anterior es Importante por las

siguientes razones.

~Asegura que las hojas de célculo son entendibles para todos los usuarios y revisiones, con la finalidad de estandarizar y dar continuldad operativa al proceso

del ¢cdlcuto de 1a ndmina.
-Mitigar el rlesgo de error de los datos Ingresados y reportados en el capitulo 1000.
-Estableca lineamientos y pardmetros en el clerre y proceso def procesamiento de fa némina.

Acclones concretas o especificas a implementar:
Actualmente la Direccidn se encuentra en proceso e evaluar y cotlzar algin sistema que pueda cumplir con las diferentes variables que requieren para

bimplementar un sistema de Ndminas, en tanto estaran Implementando y documentandeo controles de accesos a la informacitn de Nominas.

;N
Resultados esperados: '
La Implementacién de controles se revisara er la siguienta revisidn. \

\l

Oscar Emilio Mendoza Serena C.p.C. losé Ankel Vargak Herndndez
Directer Ganeral de Finanzas, Adqulsiciones y Servicios Socio udito
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C.P. Artemio Jesils Cancino Sanchez

Director General de Auditorias Externas

Secretaria de Control y Auditoria de Ia Gestién Pablica
Miguel Laurent No. 235

Col. Del Valle

Deleg. Benito Juarez

03100 Ciudad de México

Ciudad de México, a 17 de abril de 2017

Estimado contador Cancino:

De conformidad con el apartado niimero 123 de los Términos de Referencia para Auditorias Externas de
los Estados y la Informaci6én Financiera Contable y Presupuestaria establecidos en el contrato abierto de
prestacidn de servicios entre la Comision Nacional de Hidrocarburos y PricewaterhouseCoopers, S.C. v,
de acuerdo al trabajo de auditoria realizado a los estados financieros y los estados presupuestarios por el
periodo dgl 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, emitimos una carta de observaciones a reportar, como
se menciofa en los numerales del 89 al 109 de los Términos de Referencia.

C.P.C. José Akg¥] Vaggas Hernandez

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México
T: (55) 5263 6000, www,pwc.com,/mx
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Formato 18
Formato de Observaciones

Comislon Naclonal de Hidrocarburos
01 enero gl 31 de Diciembre de 2016
Servicios Personales (Control Interno)
1000

BRY: Madiano Riesgo (MR):

{
Observado (7.3
Universo (7.1) Wuestra (7.2) En relacion al Universo Er(| reI)alcién a la Muastra
$ 101,472,153 $ 19,665,231 101,472,153 $ 19,663,231
100% ' 19% 160% 19%
20 3 20 3
100% 16% 100% 15%

OPERACIONES
FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES .. CODIGO | GODIGOS | OTRAS 0BS
Adquislc. Obra e, LOCALES {ESPECTFICAR)
EF T8 EP ] EF | C | EF o]
X

spedil

onforme af "AGUERDO por el que se emifen las Disposiviones en las materias de Recitrsos Humanos y del Serviclo Profasicnal da
Carrara, asf como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recurses Humanos y Organizacion y ef Manual del
Servicio Profestonal de Carrera.” Seccidn It "Incldencias y expedients dal personal” nos menciana lo siguiente:

70. La DGRH establecerd Jos mecanisimos pera af control de asistencia que requisra la Instiucion. Para este efects, fos servidores
publicos reglstraran la enirada v salidas de sus labores conforme al horario establecido. E1 Oficial Mayor o su equivalenfe, podrd
estabiecer exaepeiones a jo dispuesto en el pérrafo anterfor en casos justificadlos, en razon de las funciones proplas del empleo, cargs o
comision.

71. Las omisiones de registo de enirada ‘o salida de los sewvidores pdblicos sin la justiicacidn corraspondiente, conforme a los
imacanismos establecidos en fas instituciones, serdn considera como falta de asistencia para lodos Ios sfectos.

72 La falta de registo de asistencia de los servidoras poblicos por causa justificada, serd amtorizada por ef superior jerérquico qus se ‘/‘

dedermine, confarme a los meecanismos establotidos por la instfucidn. .
73, Previamente a la apficacion de los descuantos que procedan con motivo de la falta de asistencia dal servidor pablice, fa DGRM lo
comunicara al litlar de la unidad administrativa de su adscriosion.

jug

Desde la craacidn de la Comision Naclonal de Hidrocarburos ha tenido un crecimiento acelerado derivade def suministro de plazas qus
s6 ha venkio realizando de manera pavatina, stando en julia de 2016 que pase de una plantiffa de 214 a 387, por o que esté comision
comenzd a manefar lag incidencias de personal de meanera manual de conformidad de como fas diferentes Unidadas Administrativas lsa
reportaban, con la autorizacidn de plazas de julio de 2016 se crea la plaza del Director General de Recursos Humanos con el fin de
atender las funclones que el confiare el articuio 37 del Reglamenta inferno da la Comision Nacional de Hidrocarburos. :

Efectos

No realfzar el conlrol de incidenclas impide que la Comisién identifique oportunamente ef reconocimiento de Jas mismas en el
procesamiento de la ndmina, asl mismo no cumpla con los atributos de oportunidad, veracldad, representatividad, objatividad,
suficienaia, posibifdad de prediccidn e importancia relalive, con el fin de alcanzar ia modemizacion y armonizacion que la Ley
determina :

Impleméntar prosedimientos que aseguren el adecuado control de incidencias, verificando que exista cumplimiento adecuado de las
Pisposiclones en las materias de Recursos Humanos v del Servicio Profesional de Carrara.




incidencias del persona.

Evaluar fas neces:daa‘es y'caractensncas da la Comision an materia de Incidencias (personal en comisidn, ausencias por molivos
laborales, permisos especialidades. ele.) y establecer un mecanismu que sea actualizado diariamemte permifiends el control o

17-04-17 E;erc:ck) 201 Y

Mtro, Rene Roque Diego CP.C. José

argas

Direccion General de Recursos Humanos Socio de to {a

Tiular del area responsable de atender fa | Auditor Externo Rdspo sab
observacion de la Auditoria

arnal Mgjla
del Organo Interng de




Formato 18
Formato de Observaciones

Comisién Nacional de Hidrocarburos

01 enerc al 31 de Diclembre de 2016

Servicios Personales (Centrol interno)

Bajo Riesgo (BR): Mediano Rlasgo (MR)

Observado (7.3)
Universa (7.1) Muestra (7.2) En relacidn al Universo En relacion a la Muestra
$ 223,607,306 $ 223,607,308 $ 223,697,305 : $ 223,687,305
100% 100% 100% 100%
REMUNERACIONES REMUNERACIONES DE REMUNERACIONES DE REMUNERACIONES DE
DE TODO EL ANO TORO EL ANO TODO EL ANO TODO EL ANO
100% 100% 100% 100%

FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS cODIGO CODIGOS QOTRAS OBS

Adqmsm Qbra D.F. LLOCALES {ESPECIFIGAR}

EE | € EF [ G Gl | EF &

R

La Ley General de Contabilidad Gubernamental Art 44 “Los estados financieros y fa infortnacion emanada de la contabilidad deberan
sujetarse a criterios de utilidad, conffabilidad, relevancia, comprensibllidad y de comparacion, asf como a olvos alribulos asociadoz a

cada uno de ellos, camo oportunidad, veracidad, rapresentatividad, objetividad, suffciencia. posibilidad de prediccién e importancia

refativa, con el fin de alcanzar la modemizacién y armonizacion que la Ley datermina.”

Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Maferia de Conlrof Interno. TITULO
SEGUNDC MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO CAPITULO | Estructura del Modalo, NORMAS GENERALES,
PRINGIPIOS ¥ ELEMENTOS DE CONTROL, CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. Segundo Pérrafo "Los sfstemas de informacion y
comunicacidn, serdn diseftados e instrumentados bajo criterios de ulifidad, contabilidad v oportunidad, asl come con los mecanismos de
actualizaclin permanente, difusion eficaz por medios efectronicos v en formalos susceptibles de aprovechamiento para su
procasamiento y permitan determinar &f se estdn cumpliendo los objetivos y metas institucionales con ef uso eficienie ds los recursecs,
La administracién requiere tener acceso & informacion relavante y mecanismos de comunicacion conflables, en relacion con os evenlos
intarnos y externos que pueden afectar a la insiffucton”,

Desde la creacion de la Cormisitn Naclonal de Hidrocarburoa el suminisire de plazas se ha venido realizando de manera paulatina par lo
que esta comisidn comenzd a llevar el confrof de la ndmina & través de Excel programa que dabido al nimere de plazas con af que con
8f que en su momento contaba la Comision alendia fas requerimientos de la misma.

En 2014 el drea de ndminas y de sistemas genereron un desarrollo para lg aplicacion, ejscucion y conirof de la ndmina el cual fue
documsntado durante fa audiforla praciicada por la Secretaria de fa Funclidn Pablice en ef ejarcicio 2014, dicha actividad se vio
Interrumpida debido a fa renuncia de quien apoyaba ol desarrolio de dicha implementacion def drea de Techologfag por lo del provecto
queda sin darle seguiniento.

Riesgo de procesar informaticn de manera inexacta o Incomplela se Incremanta, asi como el nivel de ineficiencia para integrar la
informacion deniro del proceso lotal de elaboracidn de fa ndmina. Algunas veces, la complejidad de esas hojas de céloulo no permite

s
T e



que olros usttarios y revisiones las ulilicen porgque no estan estandarizades en su disefio y propdsito.

Recopilar fa informacidn necesaria de aouerdo a fas hecesidades de la Comision para la adquisicién & implementacion de un sistema
autormatizade para el corirei y procesamianto de némina.

importante por las sigufanfes razones:

operativa al proceso def célculo de ndmina.

-Mitiga el rlesgo de error de fos dafos ingresados y reportados en el capitule 1000.

W FEREY. 5.2}
La Comision debe Implementar pracadimientos de monitorea y control sobre las hojas de cdlculo que son ulilizadas, lo anferior es

-Asegura que las hajag de célulo son entandibles para fodos los usuarios y revisores, con al finalidad de estandanizar y dar continuidad

Establece lineamientos y pardimelros en el clerre y proceso del procesamiento de la ndmina.

17-04-17

EJERCICIO 2047

En proceso

A\ A

T i i SEFEA

I

)
)

Miro. René Rogue Diego
Direccidn General de Recursos Humanos
Titular del area responsable de atender Ia

observacion

de la Auditoria

C.P.C. José Agel Yargas
Socio de A\ditor
Auditar Externo Responsapile

H
et

ar del @rgano Intefno de
ntrol en la Comision Nacional
de Hidrocarburos
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