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[’RESENTAF[E}N DEL C. SECRETARIO DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Ea esie sepundo afio de gobiemo el Sector Laboral de nuestro pais sigue impulsando con vigor una
Mueva Cultura Laboral, como nos Lo propusimos desde el primer dia de nuestra administracion

Esta Mueva Cultura Laboral se mumifiesta en el cads vez mavor respeto o la dipnodad de cada ona v de
cada uno de los rabajadores mexicanos por pane de las antonidades v de los empleadores; en el respeto
& impulso a la libertad interna de la vida sindical v a Ia libertad de negociacion de las partes en la revision
de los contratos colectivos v las condiciones de trabajo, sin la intervencion discrecional de o autondad
laboral como ocurria en el pasado.

Hay, a veintiin meses de haber comenzado mi gestidn al frente de esta Dependencia, les puedo afirmar
con eonviccidn que uno de los principales logros laborales de este gobierne del cambio, consiste en haber
preservado la paz laboral en un ambiente de libre negociacion, sin presiones ni coacciones de tipo alguno
a los actores produectivos,

Meéxico goza de paz laboral. Este es un logro de todos, pero especial reconocimiento merecen las y los
trabajadores que han sabido con madores, emprender el camino del nuevo milemo con una renovada
actitud de mejora continua en la realizacion de su trabajo v en las relaciones personales y colectivas con
sus empleadores,

Por segundo- afio consecutivo v en un hecho sin precedentes en Ias dltimas décadas —a pesar de Tas
dificuliades econdmicas por las que atraviesa la economia mundial, a las que no somos ajenos—, la
recuperacion del poder adguisitive del salaro de los rabajadores de més bajos ingresos, es una realidad
2T MRS pals,

Reconozco que falta un buen trecho por récorrer para lograr 1o plena recuperacidn de la capacidad
adguisiva de las v los mexicanos.

Ciiero subrayar ¢l esfuerzo realizado por los empleadores en esta especial coyuntura econdmica por
valorar Ia capacidad v ln productivided de sus colaboradores de trabajo v convertir asi, poch a poco, a
nuestras empresas en verdaderas comunidades bumanas productivas.

El Consejo para el Didlogo con bos Seciores Productivos va estd instalade en 14 entidades federativas
del pais ¥, en pocas semanas, quedard instaladoe en todos los estados de Ja Federacidn

Este nupevo mecamsmo de didlogo es atro logro no menos importante del cambio en el dmbito laboral
Han quedado atrds los pactos ¥ los acuerdos cupulares, que decidian arbitrasiamente en v desde el centro
wobre las cuestiones medulares de la vida productava, sin tomar en coenta las diversas realidades regronales
¥ i los verdaderos actores productivos,

Hoy contamos con un nuevo instrumento de didlogo entre los sectores productivos, donde los
trabajadores estin representados por sus lideres v se llega a acuerdos concretos y pertinenies sobre Ios
programas ¥ [a asignacion de recursos federales prioritarios, para fortalecer el mercado interno y la

generacion de empleos.

Los actores del mundo laboral estén haciendo su tarea en el afin de este gobiemo de presentar una
imiciativa que provenga de la base de los mismos myvolucrados ¥ no como una imposicidn de la autoridad,
convencidos de gue ¢3 a través del didloge abiero, constructive ¢ incluyente, como podemos proponer
lns mejores alternativas para mejorar la regalacidn de la convivencia en materia laboral.




La modemizacidn de la legislacidn laboral es una tarea impostergable =i queremos que México se
inserie competitivamenic en la globalizacidn de ls economia, en el proyecto de reforma de la Ley Federal
del Trabajo se cuenta con un avance sustancial, por lo que se tene previsto s envio 2l Jefe del Ejpcutivo
Federal, ya para su presentacidn formal comao iniciativa de Reforma pira el presente peniodo ordinano de
sesiones del H. Congreso de 1a Unidn. Bsta iniciativi se destaca por el valor politico que represenia para
los factores de la produccion.

Asimismao, con base en la informacidn recibida de las entidades federativas, més una que comesponde
A las propuestas recibidas wia Internet a mivel nacional, se elaboraron 33 memornias. Ests mformaciin
enriquecid significativamente los trabajos que llevd a cabo la Mesa Central de Decision, el Equipo de
Trabajo v Ia Subcomisidn Técmica, con objeto de concretar el proyecto de Iniciativa de Reforma Laboral,
mismo que se destaca por el valor politico que tiene para los factores de la produccidn.

En el marce de la Nueva Cultura Leboral impulsada por la STPS. Tee creada ¢l drea de Plancacion ¥
Politica Sectorial, con el ohjetivo de dotar a la politica laboral de pertinencia social, econdmica ¥ prociectiva,
para contribuir a Ta generacion de empleos de calidad y bien remunerados, que demanda la socicdad

PR AT

Es una realidad que por razones externas, Lo economia no ha sido ciapaz de generar los empleos dignos
que las ¥ los trabajadores sc merecen; sin embargo, oy scclones de cambio en materia de politicas de
emplec que hemos emprendido, han evitado que el desempleo s convittiera en un fendmeana tan agobiante
como lo padecen otras economias, con la aplicacidn de novedosas e innovadoras politicas de estadistica,
de vinculacidn v promocidn del empleo, se ha logrado colocar en trabajos dignos a mas de quinientas mil
personas en los dliimos doce meses.

Estamos trabajando para hacer cadn vezr mis expedita 1a josticia laboral en nuestro pafs. Mis de
ochenta mil acciones relevantes en el dltimo afio por parte de [a autoridad laboral, contribuyeron a gue las
relaciones individuales v colectivas fluyeran por un cance de justicia y de paz

Para el desarrollo y ¢l bienestar de los familias de las y log trabajadores, durante 2002 se beneficio &
mis de un millén setecientas mil personas con el clorgamiento de mds de wrescientos cincuenia mil créditos
y haber reducido las comisiones y tasas de interds, hasta ser las mis bajas del mercado.

Hemos participado activamente en la construccidn de la agenda laboral internacional, compartiendo
experiencias sobre formas de organizacidn del trabajo como el cooperativismo, tn armaigado en nuestra
cultura indigena y parte de nuestra historia milenaria.

Estamos participando activamente en los foros mundiales para lograr un mundo del trabajo en donde
la dignidad del ser humano, de todos los habitanies de noesieo planeda, sea plenamente respetads y
promovida.

Hoy muis que nunca es necesario mundializar la solidaridad, consecuencia de la unidad del género
humano. Por cso este gobierno v el de los Estados Unidos de Ameriea suscribieron diferentes declaraciones
conjunizas ¥y acuerdos puntuales que tenen por objeto realizar acciones concrelas que promucyan el respeto
a los derechos laborales de todos los trabajedores migratorios, cualquiers que sea su condicion legal.

El cambio se consobida en materia laboral, Muevas formas de armondzar L relacion enire emplesdores
y trabajadores Mlundada en el respewe a las personas ¥ en su libertad dan va sus primeros frutos.  Estamos
lejos de ln meta propeesta de generar las condiciones para que todas v todos los mexicanos iengan un
trabage digno, estable ¥ bien remunerado

Requerimos del esfuerzo de cada mujer y cada hombre de México, para encontrar soluciones creativas
que respondan a las necesidades de nuestro pais.

Reitero mi compromiso de contnuar impulzando el rabajocomo el mayor bien individual ¥ social por
medio del cual las personas révaloren su dignidad, alcancen bienestar y asuman el reto de alcanzar su
desarmralio integral ¥ el de sus familias.

Carlos Marin Abascal Carranaea

Sccretario del Trabajo v Prevision Social
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I. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EI‘I concordancia con el compromiso del Presidente de Ls Bepiblica, C. Lic. Vicente Fox Duesada, de
elevar la cilidad de vids de todas v todos los mexicanos a través del irabajo productive, la Secretaria del
Trabaje ¥ Previsidn Social por conducto de su Timlar, C. Lic. Carlos Maria Abascal Carranza. ha
insirumentado y ejecutado durante el periodo septiembre de 2001 & agosto de 2002, propramas con
objetivos ¥ estrategias orientados a sentar las bases para alcanzar Ia Mision v Visidn, en un dmbito de
didlogo ¥ pamicipacidn de todos los actores del mundo del trabajo,

1.1 MISION Y VISION
MISTON

“Londucir con justicia y equidad la politica laboral nacional que propicie el bien comdn™,

La Secretarfa promueve con innovacicn v eficacia una cultura, una legislacicn ¢ insttuciones e
impuisan el trabajo de las mexicanas y los mexicanos como expresitn de la dignidad de 1o persona
fumana, para su plena realizacidn y para elevar su nivel de vida y el de su familia; promueve ¢l emplen
digno libre de riesgos, asi como la capacitacidn para la productividad v la competitividad: coadyuva a
disminuir Tas graves desigualdades sociales, impartiendo justicia lahoral pera mamtener el equilibrio entre
los factores de la produccidn, a fin de contribuir a penerar un desarrollo econdmico dindmico. sostenible,
sustentable € incluyente.

VISION

“Promovida por 1a Secretarfa, México cuenta con la culturs labora) que propicia el bienestar v el bien seq
e sus habitantes, por la que el trabajo productivo es un medio para el desarrollo integral de las personas,
¥ los trabajadores de México tienen un nivel de vida scorde con su dignided humana™

1.2 PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

L Secretaria del 1 rubaje ¥ Prevision Social trabaja en la construccidn de un sistema laboral competitivo
a mivel mundial que promueva el desarmollo humano integral, basado en la productividad del mabajo, Ia
Capacitaciin de las personas, el desarrollo tecnolégico, el uso responsable de los recursos. en més ¥
mejores empleos, en ingresos crecientes de manera gradual v sostenida para los trabajadores, asi como en
la concertacidn entre los sectores productivos. En este sentido los principios. objetivos v liness estraiégicas

definidos son los sigoientes,
Principios

. Inclusidn. Desurrollar una estrategia incluyente que permita considerar interlocutores vilidos a tincd s
los sindicatos y organismos empresariales legalmente constituidos, sin privilegios, sin exclosiones. sin I
pretensiin de volver d construir instrumentos de control sindical desde gl Ejecutivo, La nueva relacidn
laboral debe [l i'-i.El.‘-gi!lr Ia meclusidn ¥ ] respeio a la autonomia de las Ofgarzaciones infermedias.

2, Gradualidad. El mundo del trabajo reguiere de cambios profundos: muchos de &stos s refferen a la
manera de ser ¥ de pensar de las personas, 8 hibitos contraidos o lo largo de muchos afkos, por lo gue es
nescesario un proceso de cambio culiural, gue sie mipre &5 gradoal.




3. Dilogo. Se requiere de una estrategia de didlogo para construir consensos. Hoy, va no es vihdo o
posible que fa reforma al mundo del trabajo se produzca a partir de una vistn o miciativa unilateral. Es
necesario consensuarla para Hegar hasta donde sea posible en un proceso vivoe ¥ dindmico gue permita ir
mejorande gradualmente, el mundo del trabajo.

4. Legalidad en el mundo del frabafo. Es importante sujetar todos los actos de la autondad, de las
empresas ¥ los sindicatos al principio de la legalidad, es decir, a los valores, instituciones v procesos de
administracidn de justicia para vivir en un Estado de Derecho.

5. Paz Laboral. Los cuatro principios anteriores son indispensables para preservar la paz laboral, requisito
para trabajar productiva y armoniosamente; para poder capacitar a trabajadores, Womcos ¥ empresanos
en programas sistemédticos de largo alcance; para incentivar la inversidn prodectiva v de calidad: v elevar
a través de mejores remuneraciones la calidad de vida de los mexicanos. La paz laboral es un ingrediente
necesario para el fomento de la micro, pequefia, mediana v grande empresi.

Ohjetivos Kectores

I. Cuftwra Laboral, Ahondar en una nueva coliturn laborsl v empresarial que convieria a la persond en el
centro del desarrollo econdmico ¥ humano de noestro pais. En este sentido, la STPS forma parte del
CGiabinete Social ¥ del Gabinete Econdmico con el proposite de humanizar las decisiones econGmicas e
influir en las decisiones sociales. de modo que la politica social sirva para que los personas sean cada dia
mis autosuficientes; desamallen su conocimiento; puedan mender a las oporiunidades de educacidn bisica,
media y superior; v de esa manera s tenga cada vez un mayor mivel de desarmollo homana

2. Reforma Legislativa Laboral. Los sectores productivos resolveran o profundidad, velocidad, ¥ los
contenidos de 1a reforma en materin laborn) respetando los marcos institucionales. Este procesn, debe
permitirnos, mediante la consulta, la negociacidn ¥ el consenso, conservir todo lo positivo gue contenga
Ia actuzl legislacidn y el artfculo 123 v modificar todo aguello gue haya sido rebasado, ya sea por los
cambios ccondmicos, teenoldgioos, demograficos v culturales, para que sea posible modernizar los empresas
como fuenie de trabajo digno v productivo v crear el nomers de empleos que demandan las moevas
ZCNCraciones,

J. Modernizacion de lay Instituciones Laborales. S¢ promoverd la modermizaciin de las Instiluciones
laborales para contar con una autoridad laboral promotors, no solo mspectors, ¥ sancionadora de conflictos,
sino und astoridad laboral que promueva eficientemente la capacitacion del personal, la elevacion de la
productividad, la creacitn de empleos dignos, la competitividad de Ias empresas, ¥ contribuir a mejorar 1a
competitividad del pais.

4. Modernizacidgn Sindical, Es necesano impulsar con pleno respeto la autonomis sindical, un nuevo
sindicalismo, fomentando las legitimas formas de asociacidn democriticas, libres, participativas,
corresponsables con el desarrollo nacional, evitendo privilegios politicos de clase o de partido.

5. Ambito Internacional, Se requiere tener una politica laboral internacional activa que permita
adelaptarmos a la globalidad gue hov se presenia como un hecho irreversible ¢ inaplazable. Se busca una
participacidn en las politicas intemacionales del mundo Iaboral para que al tiempo que modifica 1as
relaciones laborales, se humanicen v sean acordes con las transformaciones e inserciones gue va logrando
México en el marco de los ratados internacionales.

Lineas Estratégicas

I. Generar el emplec que el pais demanda. Es importante ener clara conciencia de que las cifras de desemplen,
de empleo ¥ de empleo informal en este pais son preccupantes ¥ México no se puede permitir que de una
Poblaciin Econdmicamente Activa, un poco menos de la mitsd de &sta se encuentre involocrads realmente en

1z economia formal, ademas de reconocer que hay wedavia personas en edad productiva gue no cstin dispombles
en el mundo del trubapo. Tampoco debemos admitir qee un alio porcentaje de rabhajadores esté en s sconomis
informal sin ningin Gpo de proteccidn social o empleo definido, En este sentido crear las condiciones para que
en México existan empleos de calidad es un objetivo central de la politica laboral,

2. Capacitacidn. A lo largo de muchos aflos, este pafs en el contexto de la economia global, se ha
caractenizado por tener mano de obra barata. Gradualmenie la industria nacional ha ido pasando de ser
por ejemplo, maquiladora-ensambladora, a ser manufacturera, desarrolladora de tecnologia, pero tala
mucho por hacer en esd materia. Clermtamente vinculando educacion formal con rabajo, pero sobre todo
capacitando dentro de las empresas a los trabajadores en activo al mismo tiempo que se vaya modernizando
la tecnologia. Para lograr 1o anterior, la capacitacion se convierte en €l eje central de Ia politica laboral en
la presente admimstraciin ¥ €n un relo que los empresanos tendrin que desarrollar de la mano con los
sindicatos de mabaadores v de los ciganismos empresanales,

3. Aumentar fa productividad de lns empresas y de los personas, Se requiere crear condiciones para
aumentar la productividad de las empresas. Se ha obzervado en el comportamiente de las revisiones
salariabes, que s mejores revisiones son agquellas en las gue se ha enfitizade el acoerdo sobre mecanismos
puntuales vinculados & esquemas ¥ compromizos de productividad. El andlisis histdnco que se ha hecho
de las empresas que han incorporado esquemas de prodoctividad demuestra que tienen mayores avances
en productividad; en desarrollo humano; en capacitacion; en reconversidn industrial tecnolégica mejor,
mis ripida ¥y mucho mas eficie; que guienes se han lmitado a negociar un safario contraciual. El salario
confractual es fundamental, repone pérdida del poder adguisitive v mejora el ingreso real del trabajador,
pero los esquemas de productividad elevan con mocho la capacidad, de peperar riqueza. ¥ sobre todo, de
distribuirla mejor, con lo cual, ademis se losra sctivar el mercads intemo.

4. Competitividad de las empresas y del pais. La suma del sumento de la competitividad de las empresas
dard como resultado el aumento de o competitividad del pais. Sepin diferentes parimetroz, la OCDE
mide 8 México en competitividod entre el lugar 35 y el 55, sepln se esté contemplando corrupcion,
transparencia, desarmollo tecnolfgico o desarrollo del conocimiento. Ademis, México es Ia economis
nimero 12 o 14 en tamafio, en poblacion, en temitono ¥ en recursos naturales, En este sentido, México es
de los primeros paises en el mundo, por ello es fundamental elevar la competitividad del sector productivo
para ser congruenics con nuestro nivel de desarmollo como pais.

3, Elevar &l nivel de vida de fvs trabajadores y sus familias. Es necesario elevar ¢l nivel de vida de los
ciudadanos, de las familias, de los trabajadores. Hoy en dia el trabajo es el elemente vemebrador mids
importante ¢n los sociedades contemporineas, es a través del rabajo como €l ser humano se relaciona
con otros actores de la sociedad, donde pone en juego su talento, su creatividad y donde consume las
mejores horas de su jornacu. La finalidad de todo el esfuerze que hace el Gobierno Federal a 1a par con
los factores de la produccidn es elevar la calidad de vida de todas ¥ todos los trabajadores mexicanos,
Dehemos pues, Teconocer ¥ recompensar el esfuerzo que conlleva el rabajo para que sea el medio mads
eficaz para la mejora continua de las personas, sus familias y lo sociedad en general.

Relacidn cinco principios, cinco objetivos y cinco lineas estratégicas

Frimos peas ijerivim Linwws EsArnbpios
+  Ipclusidn = Cigliura Laborel = Qenconr emiplon
«  Corndunlidad «  Reforma Lepistabiva o Capcibacidn
¢+ [Edlogn *  Modersdmacion de ks = Aumentar B produciividad de las
+  Legalidad Institnciones Laborales empresas ¥ do las persanss
# Pz Loborsl o Mlodermimcifn Sandical o Competitividad de |&
*  Ambito Inieracional enipresas ¥ del pais

o Elevar el nivel de vida di los
erabiajackered ¥ sus Tailiag
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1.3 ESTRUCTURA ORGANICA

Secretaria del Trabajo y Previsiom Social
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i | . 2. OBJETIVOS, ACCIONES
S ET Y RESULTADOS POR AREA
B =E @ ADMINISTRATIVA

Coa la publicacién del Reglamento Interior de la STPS, en el Diario (Yicial de la Federacidn ¢l 21 de
diciembre de 2001, e realizaron los siguientes cambios en la Estroctura Bésica de esta Dependencia:
« Subsecretaria de Prevision Social
La Direccidn General de Seguridad e Higiene en el Trabajo cambia de denominacidn a Seguridad v
Salud en el Trabajo; la Dhreccidn General de Vinculacidn Social a Enlace Legislative y Vinculacian
Social
Oficialia Mayor
La Dircccitn Gencral de Administracion de Personal cambia de denominacitn a Desarmollo Humano,
La Conrdinacidn Genersl de Politicas, Estudios y Estadisticas del Trabajo a Planeacion y Politica Sectorial.

Desaparecen del organigrama de esta Dependencia la Comisién Nacional de los Salarios Minimos

(CONASAMI), v el Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT ).
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7.1 SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

MISION

C._m\;ilnur a preservar ¢l equilibrio v 18 armonfa entre los factores de la produccion, creando un clima
de extabilidad gue propicie la creacidn de empleos v el mejoramicnio en la productvidad, permeando los
principios de la Nueva Coltura Laboral mediante Ja concertacion y el didlogo para crear un ambiente
;j.: paz v estubilidad laboral, gee permita 1a elevacion del nivel de vida de los trabajadones en un marco de
estricta legalidad

OBJETIVOS

«  Promcsar el equilibrio entre los factores de la produccidn permeando los principios de la Mueva
Culivra Laboral,

«  Propiciar 1 transparencia en las relaciones obrero-patronales-gobieman, fortaleciemlo la prevencidn

fxncia del cumplimiento de la normatividad laboral,

« Impulsar la modemnizacidn de los sindicatos respetando su antonomia v alentando la democracia
-.i|1|;ji_:_'u| £11 LT ITArco de extricta IU&'_:!IiLILILI

o  Contritbor en la modernizacion de a normatvidad laboral.

*  Fortalecer Ia actacion apegada invariablemenie al principio de legalidad.

ACCIONES RELEVANTES

L % g 3 i

e consignan Ias acciones que realizaron durante ¢l periodo septiembre de 2001 a agosto de 2002 las
unidades administrativas adscritas & la Subsecretaria en el cumplimiento de sus atri bue i oaes,

&e coadyovd al sostenimiento de Ta paz Faboral mediante la intervencion en diversos asuntos Ge mercs
nacional ¥ previniendo oiros

Se condvuvd a difondir [z Nueva Culiura Laboral entre los sectores de la produceion,

2.1.1 DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

MISION

P:ani..'ij'.:.,u e la revisidn del mareo juridics, a efecto de incidir de manera positiva en la modermizweian
de Ins instituciones laborales v del sindicalisma, con el fin de que las empresas, los trabajadores ¥ ELS
familiaz alcancen un desarrollo pleno sustentable. Ser més eficiente en el complimiento de las tareas que
bene encomendadas por mando legal y reglamentario,

OBJETIVOS

Coniribuir en la Reforma Legisiativa Laboral

«  [Coniriboir @n 1a Modernizacin de fas Instituciones Laborales.




ESTRATEGIAS

*  Apoyar ¥ asesorar juridicamente para la elaboracion de la iniciativa de reformas a la Ley Federal
del Trabajo.

* Asesorar, capacitar y actualizar en materia de procedimientos administratives sancionadoses hacia
las Delegaciones Federales del Trabajo.

* Asesorar juridicamente a las diferentes unidodes adminismrativas de la Secretaria

ACCIONES Y RESULTADOS

C-uu el fin de contribuir a la modermizacién de las instituciones laborales, durante el periodo septiembre
de 2001 a agosto de 2002, esta Direccitn General realizd las signientes acciones:

Participd en la formulacidn del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
publicado en el Diario ficial de fa Federacidn (DOF) el 21 de diciembre de 2001

Participd en el Acuerdo por el que se adscriben orginicamente las unidades adminisirativas de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social v el Acuerdo por el que se establece la forma en que
serdn suplidas las ausencias de los Subsecretarios v del Oficial Mayor de esta Dependencia,
publicados e el DOF ¢l 22 de enero de 2002,

*  Seatendieron las diversas consulias formuladas en coanto a la modificacion de la naturaleza juridica
del Consejo de Normalizacitn v Centificacidn de Competencia Laboral (CONOCER ).

*  Acverdo para la desregulacidn y simplificacidn de los trimites inscritos por la Secretaria del Trabajo
v Previzgidn Social, en el Registro Federal de Tramites v Servicios (DOF 11-X-2001).

= Acverdo por el que se madifica el segundo parrafio del articulo primero del diverso por el que se
reestructura el Comité Consultivo de Informdtica y Telecomunicaciones de 1a Secretaria del Trabajo
¥ Previsidn Social y se establecen sus bases de operacidn, publicado el 25 de septiembre de | 998
(DOF 7-X1-2001 ),

= Acgerdo relativo al fortalscimiento del zector laboral en cada entidad fedesativa (DOF 23-X1-
2001 )

*  Programa Nacional de Polinica Laborzl 2001 - 2006 (DOF 17-X11-2001 5.

*  Acuerdo que reforma el Reglamento Interior de 1a Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje (DOF
20-11-2002).

* Acuerdo que modifica ¢l diverso por el que se fijan criterios generales v se establecen los formatos
comespondientes para la realizacidn de trédmites administrativos en materia de capacitacitn v
adiestramiento de los rabajadores publicado en el DOF, el 18 de abril de 1997, ¥ que establece un
sisterna para la realizacion del trimite de presentacidn de planes y programas de capacitacion v
adiestramiento de los trabajadores a través de medios electrinicos (DOF 28-T-2002)

=  Acuerdo por €l que se establecen los requisitos para obtener la acreditacion del sistema de
administracicn y seguridad en el trabajo, a que se refiere el peniltimo pérrafo del articulo 72 de la
Ley del Seguro Social (DOF 19-111-2002),
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« Acucrdo mediante el cual se establecen las Reglas de Operacidn en Indicadores de evaluacion y
gestitn del Programa de Apoyo al Empleo (DOF 3-1V-2002)

« Acuerdo mediante el cual se establecen las Reglas de Operacidn en Indicadores de evaluacion v
gestitn del Programa de Apoyo a la Capacitacidn (DOF 4-IV-I001).

« MNorma Oficial Mexicana NOM-011-5TPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene cn los centros
de trubajo donde se genere ruido (DOF 17-1V-2002),

« Acoerdo por el que se extingue ¢l Comité de Edictones Oficiales y se crea ¢l Consgjo Editorial de
la Secretarfa del Trabajo v Previsidn Social (DOF 9-3-2002).

«  Norma Oficial Mexicana NOM-104-STP5-200H, Agentes extinguidores — Polvo gquimico seco
tipe ABC a base de fosfato mono amdnico (DOF 17-1V-2001)

«  Mornma Oficial Mexicana NOM-015-5TPS-2001. Condiciones 1érmicas elevadas o abatidas-de
condiciones de seguridad e higiens (DOF 14-VI-2002).

Con el fin de contribuir en la Reforma Legislativa Laboral, se ha apoyado en el andlisis de diversas
propusstas de reformas y adiciones a la Ley Federal del Trabajo, respecto a los rubros de: Registro de
Sindicatos; Procuracidn de Justicia Laboral; Competencia de las Autoridades del Trabajo; Derechos de
Preferencia, Antigledad v Ascenso; Becaring o Estancias para Creacidon de Competencias Laborales;
Incremento del Monto de las Sanciones; Inspeccion del Trabajo; entre otros, y se formularon comentarios
en relacion con las diferencias existentes entre las propuestas de modificacidn a la Ley Federal del Trabajo
en materia procesal v el Anteproyvecto de Cddigo Procesal del Trabajo,

A efecio de asesorar juridicamente a las diversas unidades administrativas de la Secretaria, se atendicron
un total de 434 consulias, las cuales mcluyen las formuladas directamente por las dreas de esta Dependencia,
sus drganos desconcentrados v entidades sectorizadas, asi como la asesorfa jurfdica otorgada en los
procedimienios de licitacidn piblica e invitacion a cuando menos tres personas, y a los siguientes Grgancs
colegiados: Comités de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios de la Secretarfa, de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, ¥ del Comité Nacional Mixto de Proteccidn al Salario; Comité de
Bienes Muebles; Comité de Obras Pablicas; Comité Consultivoe de Informdiica v Telecomunicaciones, ¥
Subcomité Bevisor de Bases de Licitacion v de Invitecidn o cuando menos (res personas.

En este periodo se revisaron 6635 convenios v contratos, de los coales destacan fos relativos a servicios
indispensables para dar continuidad al funcionamiento de la Secretaria, tales como limpieza, mantenimiento
del equipo de computo, telecomunicacionss y elevadores, adquisicion de biencs perecederos y no
perecederas v vales de gasolina, asi como los relativos a la prestacidn de servicios para la difusion y
promocidn de los programas Chambatel y Chambanet; Programa de Apoyoe a la Capacitacion {PAC),
antericrmente Programa de Calidad Integral y Modernizacidn (CIMO); los derivados del Programa de
Becas de Capacitacidn para Desempleados (PROBECAT), hoy Sistema de Capacitacién para el Trabajo
iS1CATY), v foralecimiento & los Servicios Estatales de Empleo (SEE), actualmente Frograma de ApoyD
al Emplec (PAE),

Por lo que respecta a la materia contenciosa, se atendieran 162 juicios de amparo, 32 laborales, 44
asuntos penales, 83 juicios de nulidad, se resolvieron 222 recurses administrativos y se pronunciaron 190
sentencias de juicios de amparo, de las coales 173 negaron o sobreseyeron ¢l juicio y en 17 se pmpard a
los quejosos, Lo anterior representa 81 per ciento de resoluciones en favor de esta Secretaria, contra 94
por clenko diel afo 20601,
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Por otra pane, se realizaron 32 visitas de asesoria relativas al procedimiento administrativo sancionador
en las Delegaciones ¥ Subdelegaciones Federales del Trabajo de la STPS, adicionalmente, se desahogarom
31 consultas de diferentes Delegaciones Federales del Trabajo relacionadas con ia aplicacidn de multas.

Con el propasito de abatir el rezago que existe en las representaciones fordneas, se elaboraron 1 645
proyecios de emplazimientos ¥ resoluciones comespondientes al procedimiento administetivo sancionadeor,

Agimismo se atendieron cinco quejas presentadas en la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos
{(CNDH), en materia de condiciones de trabajo, segundad e higiene v trimites diversos; se promovieron
dos quejas administrativas ante el Consejo de la Judicatura Federal; finalizaron por caducidad tres juicios
de liquidecidn de sociedades cooperativas, ¥ se atendieron dos requenmientos relatives al jurado de
responsabilidades de la Junia Federal de Concilincion y Arbitraje.

2.1.2 DIRECCION GENERAL DE INSPECCION FEDERAL DEL
TRABAJO

MISION

1“IiJ__-i far & cumplimiento de las normas de tabajo contenidas en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo v sus Reglamentos, en los Convenios Intemacionales
debidamente ratificados por México y en las Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad, higicne
¥ medio ambiente de trabajo en todo el erritorio nacional, con el auxilio de las Autoridades Leborales de
las 32 enbidadey federutivas.

OBJETIVOS

+  Consolidarse como un Organo Supervisor dé Segundo Piso de ln operacitn inspectiva, con el fin
de que la actuacion de las Delegaciones Federales del Trabajo (DFT), se realice con estricto apego
a Lo mormatividad laboral.

» Vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral en centros de trabajo sujetos a la competencia
de |as autoridades fedarales del trabujo, a través de las 32 Delegnciones Pederales del Trabaio,
para propiciar el equilibrio enire los factores de Lo produccidn,

ESTRATEGIAS

*  Establecer programas encaminados 4 promover ¥ difundir la normatividad laboral para coadyuvar
o una mejor productividad, competitividad v capacitacion de patrones v trabajadores en ¢l marco
de la cultura de la prevencidn.

*  Disefiar programas de orlentacion y asesorda a los fuctores de 1a produccién sobre los beneficios
gue conlleva el cumplimients de [a normativided laboral.

« Establecer una adecuada coordinacidn entre los dos oiveles de gobiemo, para fortalécer y
homogenizar la aplicacion de la normatividad lsboral por las dreas inspectivas de 1as Delegaciones
Federales del Trabugjo.

*  Brindar capacitaciin especializada a los inspectores del rabajo y ampliar el nimero de capavitudores
g nivel naciondl.

s Perfeccionar ¢] Sistema Intepral de Evaluacian, gue emang del Plan Nactonal de Desarrollo 204001 -
2006, el cual permite vaborar, comparar y medir mensualmente las sctividades realizadas por las
Delegaciones Federales del Trabajo en materia de inspeccidn, fomentondo una sang competencia

entre las mismas,

ACCIONES Y RESULTADOS

.Duran!r.' el pericdo septiembre de 2001 a agosto de 2002, se Hevaron a cabo las sigulentes pociones:

Se difundic el contenido v alcance de la normatividad laboral, coadyuvando con ¢llo g modificar 1a
imagen de la mspeceidn del trabajo, de un acto de molestia que sdlo es persecutoria v sancionadors, a la
e origntador y promotora del cumplimiento voluntano de dicha normatividad, Se organizanon 37 foros,
participando fambién en ellos, dingidos a diferentes cdmaras empresaniales, organismos sindicales v
miembrns de la sociedad civil, donde se afrecicron conferencias sobre la Nueva Culiura Laboral, fa
peingenieria de la inspeccion v kas disposiciones previstas en las Nommas (Miciales Mexicanas expedidas
pOr esta Secretaria,

Conforme o los requerimientos del Progrwma Naciomal de Capacitacion de Inspectorss Federales del
Trabajo, para mejorar la interpretacion v aplicacion de Lo normatividad laborad v elevar la calidad en el
desempedo de sus Tanciones, se impartieron 11 cursos en diversos lemas &n matena laboral, copacitando
con ello o P30 inspectores federales del trabajo en toda la repablica.

se realizaron visitas al total de las Delegaciones Federales del Trabajo, con €] propdsiio de detectar
desviaciones en materia de inspeccitn, asi como orfeniar y asesorar a los responsables sobre fa comecta
aplicacidn de la normatividad laboral ¥ proporcionar los docemenios ¥ formatos que permitan unilicar
los criterios de operacian que foeron emitidos por esta Direccidn Ceneral, De estas visitas, se elabond un
enalizis de las posibles desviaciones, valorando su magniiud ¢ imporiancia, Las observaciones delectadas
fueron remitidas pare so comeccitn, concluyendo con el seguimiento para que sean subsanadas. Se
realizaron las gesbiones neceésanas para la suscripeion vy operacion de los Convenios Integrales de
Coordinacidn con 24 de las 32 Entidades Federativas

La Secretaria de Hacienda v Crédito Phiblico v la STPS conforman la Comisin Intersecretanal pura la
Parficipacidn de los Trabajadores en lus Ubtilidedes de las Empresas, dividiendo sus actividades en tres
grupos de orabajo, Esta unidad administrativa coarding wno de ellos v coadyuva en las sctividedes de los
ofros, En el Gropo “Coordinacidn entre Autonidades Fiscales v Laborales” dirigido por esta Direccian
Creneral, s organizd un operativo de inspeccitn en materia de repano de otilidades en todo el termtorio
nacional, realizdndose 320 inspecciones €n esa materia durants julio v agosto de 2002, Bl Grupo “Estudios
Juridicos" analizd las disposiciones legales vigentas & fa materta y log crlenos jurisprodencisbes emindos,
para hacer congreente 2u aplicacidn; mientras que ef Grupo “Difusion y Capscitacidn Obrera”, emprendid
una campaia de difusidn nacional, a través de la distnbocidn de impresos (riphcos v follezos), radio v
=levisidn sobre los dedechos v obligaciones previstos al respecto.

Adicionalmente, las Delegaciones realizaron durante ¢l periodo que se informa un total de 35 356
ingpecciones para el cumplimiento de Ia normativided Jaboral. De Ja cifra antes mencionada, 780
mnspecciones extreordinarias foeron realizadas por esta Direccidn General, con el fin de revisar casos
cipeciales (constatacion de datos, identificacién de (rabajadores, huelgas, visitas de inspeccitn
exirpordinanas en matena de condiciones gencrales de trabajo v de condiciones generales de seguridad ¢
higlene & peticidn de parte, perticipacitn de las utlidades de Ias empresas a los rabajadores, eie,). Las
restantes, es decir 34 576, se efectuaron por parte de las Delegaciones Federales del Trabajo, beneficiando
com elioa 2 500 00 rabajadores que prestan sus servicios en 14 369 centros de trabajo, considerdindose
esta ¢ifre un indicador de alto impacto.
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NSPFECCIONES REALIZADAS A NIVEL NACTONAL

Condicienes emer, de ‘I.'u;|'||n|'
Uimidad Condiciones Gremerales Exirsordinarias ¥ Reclp. Sufetos Toriad
Ejecutors Generales e Separidad n Preslin
de Trahajo e Higiens
D¥irecciin Geenernl
de Inspeccidin
Federal
ded Tmbnjo - - _ TR _ THU
[Delegaciomes
Federales del
Traknjo 1275 7139 15 445 4717 34 576
TOTAL 7278 T139 16 225 477 35 356

FUENTE: Direccion Garemd e bus pecciin Federd Je1 Tk,

Como producto de la programacion v desahogo de fas visitas de inspeccidn, se calificaron en todo el
pais un totil de 32 937 actas de inspeccidn, 771 de las cuales fueron calificadas por esta Direccidn
Creneral y 32 166 por lus Delegaciones Federales. De las actas se analiza v evalida el contenido begal
tEcmico ¥, &n sl caso, se promueve [n instauracidn del procedimiento administrativo sancionador.

S¢ formularon a nivel nacional un total de 6 458 emplazamientos téenicos. siendo emitidos un total de
154 por pare de esta Direccitn General v 6 304 por parte de las Delegaciones Federales. Mediante ellos
se dictaron medidas de seguridad e higiene tendientes a subsanar v corregir las irregularidades detectadas
en Ins centros de trabajo durante ¢l desshogo de las visitas de inspeccidn, asi como la determinacién de
los plazos comespondientes para su cumplimiento.

Como resultado de dicha calificacion de actas, se formularon un total de 10 767 solicitudes de sancién
en todo el territorio nacional, de las cuales esta Direccidn General formuld 491 gue se remiticron a la
Direccidn General de Asuntos Jurfdicos, mientras que las Delegaciones formularon 10 276 solicitedes de
sancidn, envidndose a las dreas juridicas correspondientes, pars la instauracidn del procedimiento
administrativo sancionador en contra de Ios patrones infracoores de la normatividad laboral, tanto en
materia de condiciones generales de trabajo comoe de condiciones generales de seguridad e higiene.

Con relacion a la revision de las condiciones laborales de los menores trabajadores que s desempedian
en empresas de competencin federal en todo el pals, se realizaron 8 306 inspecciones durante este periodo,
de las cuales 182 comespondierona la Direccidn General y 8 124 a las Delegaciones. En ellas se vigil el
respeto a sus derechos, con apego s las disposiciones existentes en esta materia v 4 los com promisos
contrafdos por nuestro pais en la Cumbre Mundial en Favor de La Infanciao. En el rubmo de autorizaeiones
v orieniaciones, se proporcionaron a nivel nacional 1 314 ofientaciones y se expidieron | 044 autorizaciones,
las cuales constituyen un Instrumento muy importanie para mantener una evaluacion verar de la situacion
acadéntica, econdmica ¥ social de este tpo de irabajadores, va qoe finalmente se busca desalentar la
participacidn de los menores ¢n ¢l mundo laboral.

Por otra parie, se realizaron a nivel nacional un total de 2 398 peritajes técnicos presentados por las
empresas con objeto de vertficar que las condiciones ambientales que prevalecen en 1os centros de trabajo
se apeguen a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por esta Secretaria #n la materia
de seguridad ¢ higiene, asi como comprobar que no se rebasen los niveles méximos permisibles de los
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agentes contaminantes del medio ambiente laboral, tales como mido, sustancias quimicas, vibiraciones,

jluminacitn ¥ olros,

Adicionalmente, se brindaron asesorias v asistencias técnicas a los factores de la produccion en wdo
&l territorio nacional, con un total de 12 006 asesorias, de las cuales 9074 se realizoron en forma personal
y 2 Q32 por escrito.

Destaca que el trabajo de las mujeres incide principalmente en la industna sutomotriz (82 896
trabajadoras, de las cuales 2 507 se encontraron en estado de gestacion y 660 en lactancial; productona de
alimentos (44 873 trabajadoras, 362 en estado de gestacidn y 104 en lactancia); textil (37 614 irnbajadoras,
3%1 en estado de gestacion y 124 en lactancia); quimica (30 943 wrabajadoras, 355 en estado de gestacidn
y 94 en lactancia) y celulosa y papel {6 421 trabajadoras, 51 en estado de gestacion y 14 en lnclancia)

Trabajo de muojeres

Empresas visitadas H 544
Tetal de wabajadores I 263 555
Hl,l_p.'.rl.'.'c tr.:|'lu‘|;.|.-;h:lr:u% 332 544
Mijeres geslnies 5 587
Mujeret en estado de lactancia | 687

Lt i eefalnelas wne des L e e Vil o isspercics v nica o el alo en malona do oondic lones generakes de imddgo o de cobd K ones
genemies de sepurdad @ agiene, con el ehjeio de evine T dupticded an of pbmers e pmpreess viniiadas, ot come el sl de
mabgjadores beneficiml o
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Con ¢l ohjeto de fortalecer ¥ ampliar la cobertura de los servicios de mspeccion y con apego i la Lev
Federal sobre Metrologia v Normalizacién v al Reglamento Federal de Segunidad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo, esta Direccion apoya su actividad de vigilancia en la operacidn de Unidades de
Verificacidn privadas, mediante las cuales los patrones pueden, si asi lo desean, oblener dictimenes de
evaluacién de la conformidad, para demostrar el pleno ¥ cabal cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas expedidas por la STPS en materia de seguridad ¢ higiene. Se cuenta a la fecha con nueve
Unidades de Venficacion en fodo el territorio nacional. Se destmcan lus gestiones realizadas con la
paracstatal Petrileos Mexicanos para constituir una Unidad de Verificacidn privada, la cual pretende
vigilar la totalidad de sus centros de trabajo

Aunado a loanterior, a través de la aplicacidn del programa *“Patrones y Trabajadores Responsables
en Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo™ se pretende concertar compromisos voluitarios con aguellas
empresas que asi lo deseen, brinddndoles apovo mediante la orientacidn y asesorin para el cumplimiento
de la normatividad, a través de la prdctica de diagndsticos simacionales con los gue se determinan las
condiciones de segurided e higiens que predominan en los centros de trabajo inscritos, Esto permite
coadyuvar con esta Direccidn General en la observancia de 1a normatividad aplicable, cabe precisar que
sctualmente se cuenta con 1 534 ¢mpresas inscritas en este programa en todo el terntorio nacional.

El Sisterna Integral de Evaluacidn peesto en marcha por esta Direccidn General, permite valorar,
comparar v medir mensualmente el compliniento de las actividades programadas ¥ no programadas en
materia de inspeccion que levan a cabo las 32 Delegaciones Federales. Como resultado de su aplicacion,
& analizaron 384 informes rendidos por 1as DFT, v se realizaron 24 visitas o éstas, para dar a conocer la
reingemeria de funciones de la Direccidn General, asi como la metodologia que se aplica para dar

tumplimiento a los requerimientos de este Sistema.




En materia de prevencién y vigilancla, En cumplimiento de la normatividad Tabosal se levaron a
cabo dos operativos en los centros de trabajo comprendidos en aquellas ramas industriales de alto riesgo,
El primero se llevd a cabo en 480 centros de trabajo distribuidores de pas LP. en todo el temitorio
nacional, desahogindose igual nimero de inspecciones en materia de condiciones generales de seguridad
e giene, Asi fueron detectadas la existencia de 25 600 trabajadores, de los cuales 2 300 son mujeres,
encontrandose 35 de ellas en estado de gravidez, una en periodn de laciancia ¥ un menor trabajador. El
segundo fue dirigido a 45 empresas de la rama industrial minera en el estado de Coahuila, ¢n donde de un
total de 85 inspecciones en matenia de condiciones generales de trabajo v de seguridad e higiene, se
detectd la existéncia de 925 trabajadores, de los cuales 12 son mujeres, ni en estado de gravidez, ni en
peniodo de lactancia, v 1a presencia de dos menores trabajadores,

Como comparativo entre las actrvidades realizadas durante los periodos del 17 de septiembre del 2000
al 31 de agosto de 2001, frente a realizado durante similar periodo de 2001-2002, se presenta ¢l coadro
siguiente:

ACCIONES REALIZADAS

Actividad TOOI-20M1 1 2001-2002 Variackin
Inspecciones 4919 i5 336 563
Calihcacion de aclas 12 74 324937 196
Emplazamientos . 7
I:?i:l'!ﬂL'lh t H18 6 458 1Y
Sohiciiudes de sancion B 045 1) 767 2722
Asesorias fr GHYG 2 (KK 5317
Revision a las
comdiciones de Fil s ] k16 | Hdfs
TIENLHE S
Onentaciones a c
it Ly | 314 35
Aulorizaciones i - i
e I 233 | (44 189
Pentajes iécnicos 2384 2 398 14

La wititiecedii arpaliivn obsdece & g uno de bes princlpales ebisive e desalerte o tredajn dio | maroTes.
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2.1.3 DIRECCION GENERAL DE REGISTRO DE ASOCIACIONES

MISION

ﬂ‘lm‘gar certeza ¥ validez juridica a fa creacion de nuevas organizaciones: de trabajadores v empleadores
de competencia federal y subasociaciones, a sus cambios de directiva, sus reformas de estatutos v sus
padrones de asociados, para que puedan legaimente actuar en representacidn de sus agremiados, a través
de la expedicitn de los registros ¥ tomas de nota correspondientes, coadyuvando asl, con pleno respeto de
la autonomia sindical, a los procesos de modernizacion v democratizacién sindical, v promover el
tripartismio a través de la convocatoria, organizacion ¥ sancidn de las elecciones de tepresentantes de los
trabajadores v los empleadores ante fas diferentes mstancizs que marca la ley,

OBJETIVOS

¢ Acreditar y registrar la existencia legal de las organizaciones de rabajadores y empleadores de
competencia federal, ¥ la personalidad juridica de suz reprezentantes con el fin de olorgar seguridad
¥ certidumbre en las relaciones colectivas de trabajo vy contribuir con ello a su adecuado
desenvolvimisnio

¢ Promover la actualizacidn permanents de los expedientes de Lo diversas organizaciones regisiradas,

ESTRATEGIAS

«  Foralecimiento del irestricto apego a la nomatividad aplicable (estanutos v Ley Federal del Trabajo)
en la dictaminacion de las promociones presentadas por las agrupaciones sindicales v por log
particulanres,

* Para cumplir con su misidn, esta autoidad requiers allegarse de elementos de cerleda para mejor
proveer, por lo que incrementd ¢l ndmero de inspecciones giradas, con ¢l fin de validar
adecuadamente sus actos juridicos

«  Con lafinalidad de modernizar la operacidn ordinacia, se dotd de equipo de computo o las dreas de

dictamen, lo gue les permitird ser mds eficientes.

ACCIONES Y RESULTADOS

|{r-|-__-15tm de noevas asociaciones. En el periodo de sepiembre de 2001 a agosto de 2002, se clorgaron
26 regisiros nuevos, s¢ abrieron 36 expedientes o secciones, se emitieron 16 resolucionds de incompetencie
¥ I3 negativas de registro, procedieron 766 soliciiudes de copias . cerificadns, o gque dio orzen o la
emisidn de 64 202 documentos, resuliande un ingrese al Eraro Federal de 643 020 pesos. B¢ brindd
arencidn al piblico en un otal de 1 225 avdiencias v se expidieron 668 oficios de diverss fndole

Actualizacion de asociaciones, Se emitieron 558 tomas de nota de Cominé Ejecutive; 679 de padrdn
de zocios, 54 de alas v bajas v 47 de refornios estaiuienas. En atencidn al pablico se eealizaron 995
andiencias, e visaron 1 021 credencialed de funcionarios sindicales v 52 expidieron 826 oficios de distints
neturaleza,

Com el fin de maniener acipalizado el sistema computarizado de informacidn, se efectud un proceso
dinric de captora v clasificacién de la base de datos de esta Direccidn General. Con base en este proceso
s¢ generuron periddicamente diversos informes que incluyeron La impresién de directorios, estadisticas y
graficas, en aencidn a las necesidades de la propia Dirececidn ¥ de las diversas Dependencias
pubsmamentales, Asimismo, se publicaron v actualizaron mensualments en frrermet los principales datoy
de un promedio de 1 150 agrupacionss vigentes.

Semantiene actualizada la microfilmoteca, analizando, glosando, microfilmando v resgpoardando toda
la documentacién que depositan las agrupaciones en oficialin de partes v de las resoluciones que se
dieron a sus peticiones

Registros nuevos. En el periodo epero—agosto de 2001 v en el mismo periodo de 2002, hubo 35 v 15,
Respectivamente, fo que representd una diferencia de 57 42 por ciento; en la constiucidn de secciones en
el 2001 fue de 43 v en el afio 2002 de 25, lo que representd una diferencia de 41.87 por ciento; las
mcompetencias fueron 19 en el afio 2001 ¥ sz en el 2002, siendo esta una diferencia de 68 223 por ciento:




las negativas de registro fueron seis en el 2001 y nueve en ¢l afio 2002, habiendo una diferencia del 50 por
ciento; procedieron 472 copias certificadas en 2001, v para 2002 fueron 516, habiendo una diferencia de
2.15 por ciemo, dando comd resultado a la emisidn de 41 665 documentos certificados en ¢l 2001 v
41 395 para el 2002, representando una diferencia de 0,17 por ciento, generundo un ingreso de 410987
pesos al Erario Federal para el 2001 y 415 950 para el 2002, siendo este incremento de 1.2 por ciento,
debido al aumento del costo de las copias certificadas,

Actualizacion de agrupaciones. Para el 2001 se obtuvieron 635 tomas de nota de Comité Ejecutivo
v 364 en el 2002, representando una diferencia de 46.87 por ciento; en el 2001 las tomas de nota storgadas
al padrin de socios fueron SER y en el 2002 ascendieron a 464, representundo una diferencia de 21,77 por
clento; con relaciin a las wmas de nota de altas y bajas de agremiados en el 2000 se otorgaron 101 y en
el 2002 fueron 28, habiendo una diferencia de 72.28 por ciento; con respecto a las tomas de nota de
reformas estatutarias en el 2001 hubo 78 y en el 2002 fueron 17, siendo este el 78.21 por cienio de
diferencia; también se visaron 3 643 credenciales de funcionarios sindicales en el 2001 y 705 en ¢l afio
20002 lo que representd 20 por ciento de o realizado en ] 2001,

Lo resultados obMenidos por este Direccidn General obedecen fundamentalmente a Ia demanda de los
servicios solicitados por las diferentes asociaciones,

2.2 SUBSECRETARIA DE CAPACITACION, PRODUCTIVIDAD
Y EMPLEO

MISION

-1 - - I3 . - -
annhmr al desarrollo de las mujeres y los haombres de México a través de la capacitacién y el empleo.

OBJETIVO

* Contribuir al desarrollo de mujeres y hombres de México a través de la capacitacion y el emplen.

ACCIONES RELEVANTES

Dhuranie ol periodo comprendido de septiembre de 2001 & agosto de 2002, esta Subsecretaria diseild y
puso en marcha el Programa de Apoyvo a la Capacitacidn v al Empléo, orentando sus lineas de accidn a
promover una cultura laboral basada en que ¢l elemento central en el mercado de trabajo es fa persona y
en tomentar mejores condiciones de empleo, con énfasis en la atencidn a los prupos velnerables. Todo
ello con instrumentos orientados a stender las caracieristicas especificas de los diferentes grupos de
personas en el mundo del irabajo.

Para enfrentar ¢l entorne actual de creciente globalizacidn y constante cambio tecnoldgico, se
lortalecieron los programas de capacitacidn para trabajadores en activo, dando mayor pertinencia a su
ejecucion medianie normas que enfocan su aencidn hacia ¢l fortalecimiento de los rabajadores del
sector formal de Ja economia y se disefid una estrategia pars ejecutar el Programa de Apoyo a la Capacitacién
de menera coordinada con los gobiernos de los estados v det Distrito Federal.

SC MIRICTON en practica nuevas esirategias de alencidn orientadas a ampliar v mejorar las acciones de
vinculacidn entre oferentes v demandantes de empleo, al desarrollar sistemas de informacidn del mercado
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jaboral; a fortalecer la capacitacion divigida a la poblacidn desemipleada y subemplenda, para adapiar sus
habilidades ¥ destrezas a las nuevas condiciones del mercado laboral, v a proprcwer el incremento de los
piveles de ermplen, ingreso y hienestar de los trabajadores. Estas acciones se réalizaron en COTEruencia
con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 200 1- 006,

Asf, para alcanzar sus objefivos ¥ lograr un mayor impacto en términos de empleo, la STFS instruments
gstrategias de informacicn, vinculacidn y capacitacion en ¢l marco de las cuales se desarmollan varias
lincas de accion 4 través de los gobiernos de las entidades federativas: Bolsa de Trabajo; Sistemas de
Empleo; Ferias de Empleo; Chambatel, Chambanct; Mi Chamba; Boletin Informative:, Talleres para
Buscadores de Empleo; Abriendo Espacios para poblacidn con discapacidad y adultos mayores a grupos
en desventaja; Proyectos Productivos; Apoye Econdmico & Buscadores de Empleo; Mevilidad Laboral
Interna v Externa {Jornaleros agricolas y migrantes al extranjero, respectivamente } y Becas de Capacitacitn
para el Trabajo. Dentro de estas nuevas estrategias destacan:

+ Lainanguracidn del Programa Chambanet en febrero de 20602, con el cual se pone o disposicion de
emplesdores y Buscadores de empleo ona pdgina electrénica en Indernet que compila informackon
sohre el perfil de los solicitanies v vacantes de toda la estructura ocupacional, facilitando la
vinculacitn entre oferta v demanda sin cogto para s0s usuarios; opera actualmente en pricticamente

tdos los estados de Ta Repdblica, v

«  El Progroma Abriemsdo Espacios, que coenta con 1a participacion de instituciones piblicas v privadas
para procurar ocupacion a personas con discapacidad, adulios mayores y, en generil, para grupos
de poblacidn que enfrentan desventajas especificas en el mercado laboral.

Asimismo, en este periodo inicid la operacidn como pruehas piloto de vanas liness de aceidn, mediante

las cuales se procura una atencidn mids pertinente a los requerimientos de grupos especificos de poblacitn:

* Las Becas de Capacitacién para Desempleados (Sistema de Capacitacion para ol Trabajo,
SICAT). Ademas de flexibilizar los requisitos de acceso, este Programa incorpond como prieba
pilote el otergamiento de vales de capacitacidn al solicitante que lo requicra, quien estd én
condiciones de seleccionar, de entre la oferta exisiente, el curso gue mepor responda i Sus
necesidades; asi como la capacitacidn de profesionistas ¥ téenicos, y la de estudiantes a punto de
concluir su carrera téenica o profesional

*  Proyectos de Inversidn Productiva. Se orientan a generar empleos mediante la consolidacian de
provectos rentables, enmarcados en micromegiones con pogibilidades de crecimiento integral, El
objetivo de esta accidn es gue los provecios complementen a los programas de industrializecion de
zonas rurales, aprovechando 1a masa safarial producio de las nominas de las empresas imstaladas

en zonas de alta y muoy alta marginalidad,

*  Kistema de Apoyos Econdmicos a Buscadores de Empleo. Busca establecer mecanismos de
atencitn a poblacidn que ha perdido su empleo en el sector formal y requiere de apoyo para enfrentr
los pastos de bisgueda de un neevo empleo y reincorporarse al mercado de trabajo en el menor
tiempo posible. Con ello se pretende inhibir la tendencia a dedicarse a actividedes productivas del
sector informal, las entidades federativas gue participan son: Baja California, Coahuila, Chihuahs,
Dristrito Federal, Durango, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Sonora y Tamaulipas.

*  El Sistema de Apoyoes Econdmicos a s Movilidad Laboral Interna. Establece mecanismos que
permilen apoyar con capacitacidn v recursos para trazlado a la poblacidn jomalera agricala gue
tigra temporalmente de sus lugares de ongen hacia zonas receploras ¢n las que encuentran
oportunidades de empleo. Los apoyos se orientan a mejorar las condiciones en las que se da el
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desplazamuento de dichas personas y elevar su empleabilidad. Con esta accidn se estd apovando a
Jornaleros de cinco entidades expulsoras: Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Puebla v Veracruz, en su
traslado y durante su estancia en cinco estados con zonas receptoras: Baje Califomia, Morelos,
Nayarit, San Luis Potosf v Sinaloa.

* ElSistema de Apoyos Ecomdmicos a la Movilidad Laboral al Exterior. Esquema disefado para
apuyar a trabajadores agricolas gue participan por primera vez en el Programa de Trabajadores
Agricolas Migratorios Temporales Mexicanos con Canadd, El provecto en prucha consiste en
facilitar la participacion de trabajadores sgricolas de todos los estados, aun coando estén alejados
del Dustrito Federal donde se realizan los trimites, otorgando recursos para cubrir parte de los
gastos que generan los tridmites de la poblacidn seleccionada para participar en el Programa

En el marco de lu politica del Federalismo, se promueve una mayor participacion ¥ corresponsabilidad
de los Gobiernos de los Estados, mediante los Servicios Estatales de Empleo, en la orientacion de las
acciones de informacién, vineulacidn y capacitacién v en la asignacitn de recursos a las lineas de accidn
Con mayor impacto en los mercidos de trabaje locales y regionales.

El Programa de Apoyo a la Capacitacién de trabajadores en activo prevé la firma de Convenios
de Coordinacidn con las Entidades Federativas, haciendo participes a los Gobiernos de los Estados de la
planeacion, instrumentacidn y ejecucidn de este Programa vy, con eflo, lograr un mayor alcance y
congruencia en materia de capacitucidn, de scuerdo con las necesidades reales de las micro. pequetias
y medianas empresas en los estados.

Asi, la diversidad de productos, la fexibilidad v ¢l federalismo se constituyeron en las principales
esiralegas para atender con mayor perfinencia y oportunidad los requerimientos de Tos mercados de
tribajo externo ¢ interno ¥ promover su operacion trans parente ¥ promotera del empleo v 1a capacitacion.

2.2.1 DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

MISION

Contribuir o ravés de diversos productos ¥ servicios a vincular la oferta v la demanda de empleo, asi
come incrementar la empleabilidad de los buscadores de empleo

OBJETIVOS

*  Promover mis y mejores empleos.
* Aumentar la empleabilidad v la capacidad de generacida de valor agregado de la poblacitn,

*  Alender los grupos de poblacion que por sus caracter(sticas se encuentran en desventaja para
inseriarse en los procesos productivos.

ESTRATEGIAS

*  Reducir los empos y costos de colocacion para los buscadores de empleo v de contrasacitn para
las empresas, mediante esquemas de atencidn gque acerquen a oférentes y demandantes de empleo
en forma eficiente, dgil v amable,

« Desarroliar nuevos esquemas electronicos de atencitn sobre eémpleos especificos en beneficio de
la poblaciim desempleada v subempleada con mavores dificultades para incorporarse o las
oporfunidades de emplen. con el propdsito de favorecer el mejor funcionamiento de los mercados
de trabajo v elevar las posibilidades de colocacitn

« Apoyar la movilidad laboral de los jornaleros agricolas v elevar sus pogibilidades de incorporacidn

il emplen productivo.

» Consolidar la colocacion de trabajadores mexicanos en el extranjero y diversificar las dreas laborales

en las que se podrian colocar.

= Credr o consolidar proyectos productivos para fortalecer la ¢reacidn de empleo apoyvado por la
version pablica.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Lastres publicd en el Diarip Oficial de la Federacidn, el 3 de abril de 2002, el Acuerdo mediante el
cital e establecen las Reglus de Operacién e Indicadores de Evalvacién y Gestidn del Programa de
Apoyo al Empleo (PAE).

El ohjetivo del Programa es incrementar las capacidades v habilidades (empleabilidad) de la poblacidn
desempleada v subemplenda, brindindole orientacion ocupacional, asistencia tdenica e informacién,
capacitacion, apoyos econdmicos y en especie, en funcidn de sus caracteristicas y las del mercado laboral,
El PAE micid sy operacion a partir del ejercicio 2002, mediante cinco actividades: Sistema de Copacitacién
para el Tmbajo (SICATY, Provectos de Inversidn Productiva (PIP); Sistema de Apoyos Econdmicos a
Buscadores de Emplec (SAEBE); Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral Interna
(SAEMLI); v Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE).

El Sistema de Capacitacitn para el Trabajo (SICAT). Proporciona cursos de capacitacidn de corto
plazo & la poblacion desempleada y subempleada para obtener la calificacion requerida por el aparato
productive, con ¢l propésito de facilitar su aceeso al empleo e incrementar so empleabilidad; desamolla e
implementa nuevas acciones que permiten apoyar a grupos especificos de poblacidn como son: a) personas
desempleadas interesadas en reconvertir o fortalecer sus conocimientos v aptitudes laborales;
B profesionistas v técnicos con o sin experiencia laboral; ¢} estudiantes terminales de carreras iéenicas v
prifesionales; d) trabajadores de empresas en situacitn de suspensién temporal de relaciones de trabajo,

En el perindo enero—agosto de 2002, el SICAT realizd 17 017 cursos de capacitacidn en beneficio de
320200 personas, de las cuales 22 621 se capacitaron en cursos del sistema escolurizado, 82 150 en la
modalidad mixta en medianas y grandes empresas ¥ 87 040 en micro y pequeas empresas: 25 916 se
desarcollaron en la modalidad iniciativas locales de empleo; 85 536 en la de autoempleo: 6 622 cn cursos
Busados en normas téenicas de competencia laboral ¥ 19 4035 en noevas acciones de capacitacion que
inchiyen: vales de capacitacién, capacitacidn a profesionistas ¥ 1écnicos desempleados v capacitacidn
Para estudiantes de carrerns terminales,

Las acciones de capacitacidn realizadas en lo que va del presente ejercicio, representan un avence de
919 por ciento respecto B la meta programada para el 2002, Cabe mencionar gue en este periodo se
Iograron colocar 99 677 becarios, o que representa un avance de 993 por ciento respecto o ln meta
Programada de este afio.

El Sistema de Apoyos Econdmicos a Buscadores de Empleo (SAEBE). Se orienta a disefar,
desarrollar y establecer mecanismos de apoy 0 econdmico par buscadores de empleo, que permitan apoyar
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a la poblacion desempleada en el proceso de basgueda de emplen. Este Sistema inicid en mayo de 2002
¥ al mes de agosto han sido apoyadas 28 804 personas, de las coales lograron colocarse 10 076, lo que
representa un avince de 57.6 y 57.9 por ciento, respectivamente, con relacion a la meta anual

El Sistema de Apoyos Econdmicos 3 la Movilidad Laboral Interna (SAEMLI). Establece
MESCANISms gue permiten apoyar a la poblacién jormalera agricola, en materia de capacitacion y traslado
de sus lugares de origen hacia #onas receptoras en las que sera ocupada; se procura mejorar las condiciones
dentro de los cuales se di la movilidad laboral de este grupo de poblacion y elevar su empleabilidad. El
Sisterna inicid su operacion en mayo de 2002 v al mes de agosto se ha apoyado a 14 211 personas, de las
cudles lograron colocarse 11 368, o que representa un avance de 71.1 ¥ 71 por cienta, Tespectivamente,
con referencia a la meta establecida para el presente ejercicio.

El Sistema de Apoyos Econdmicos g la Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE), Establece
mecanismos de apoyo @ la capacitacion v la movilidad laboral de 3 000 persitmas de nuevo ingreso
participantes en el Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios Temporales Mexicanos con Canadi,
El Sistema inicid su operacion durante ¢l presente aflo ¥ al mes de agosto han sido atendidas 2 802
personas, logrando colocar a 2 242, Lo anterior representa un avance de 93.4 por ciento, en ambos casos,
an cuanio a la meta programada para el presente gjercicio

Los Proyectos de Inversion Productiva (PIF). Geperan empleos mediante la consolidacion de
proyectos productivos rentables, enmarcados en micromregiones con posibilidades de crecimiento integral
Esta werlienic inicic su operacion en mavo de 2002 v al mes de agosto se han apoyado 579 proyecios, que
emplean a 2 448 personas, lo anterior representa un svance de 19.3 y 16.3 por ciento, respectivamente,
con relacidn a la meta establecida para el presente gjercicio; lo anterior se debe a que se ha requerido
capacitar al personal de los Servicios Estatales de Empleo (SEE), acerca de los procedimientos establecidos
pars la operscin de los Proyectos. Asimismo, los resultados observados obedecen a retrasos en los
procesos de adquisicion de bienes; sin embargo, se gestion ante el agente financiero internacional la
compri de bienes mediante adjudicacion directa, 1o cual permiticd acelerar el apoyo a un mayor ndmero
de Provectos durante los dliimos costro meses del afto

El Servicio Nacional de Emples, Capacitaciin ¥ Adiestramiento (SNECA). Orienta sus acciones
g reducir tiempos ¥ costos de colocacidn para buscadores de empleo y de contratacidn para las empresas,
mediante diversos esquemas de ateocidn como los detallados en el cuadro de 1a pagina 32

A través de la Bolsa de Trabajo, se capid o 315 249 vacanies v se registrd a 411 269 solicitantes de
empleo, de los cuales 68,9 por ciento fugron canalizados a puestos de trabajo. Cabe destacar que al menos
46 por ciento de las personas enviadas a cobar vacantes fueron colocadas, ubicando el indice de colocacsidn
en 3.7 por ciento,

Con relacidn al mismo periodo del afio anterior se observaron crecimientos de 12 por ciento en las
solicitedes, 12.1 en las personas canalizadas a un puesio de rabajo y 9.1 por ciento en las personas
colocadas en un puesto de trabajo

&¢ realizaron 83 Ferias de Empleo, cifra inferior en 15.3 por ciento con relacion a igual periodo
anterior, como resuliado de que las empresas tienen mayor nimero de opeiones de vinculacidn para
Escilitar la coberiura de sus vacantes. Con respecto al cumplimiento de Ia meta programada para 2002, se
wanzo 83 por ciento en los eventos, 63.9 por ciento en los solicitantes, 78,4 por ciento en las vacantes
captadas, TH.E por ciento en las empresas participantes v 46.5 por ciento en las personas colocadas.

Se realizaron 3 131 Talleres para Buscadores de Empleo en los que se atendieron 34 755
solicitantes de empleo, cifras inferiores en 5.9 y 9.9 por ciento, respectivamente, a las registradas en el
mismo periodo del afio anterior, y avances de 56.9 v 63.2 por ciento, en igual orden con respecto a lo
Programado en el 2002,

Programa Chambatel. Es un servicio de vineulaeitn laboral via telefdnica. A la fecha, se han instalado
33 Centros de Atencidn Chambatel en las cindades de Aguascaliendes, Ags. Tijsana y Mexicali, B.C.;
Campeche, Camp.; Saltillo, Cosh.; Colima, Col.; Tuxtda Gutiérrez, Chis; Chihualua, Chih.; Distrito Federal
(2} Dumugn. Do, Guanajuato, Gio,; Chilpancingo, Gro,; Pachuca, Hego.; Guadalajara, Jal.; Tlalnepanila,
Edo. de Méx: Morelio, Mich.: Coemavaca, Mor,: Tepic, Nay.; Monterrey, N. L.; Oaxaca, Oax.; Puebla,
Pue Querétars, ro.: San Luois Potos, 5.L.P: Culiacin, Sin,; Hermosillo, Son.; Villahermosa, Tah,: Cd
Vickoria, Tamps.; Tlaxeala, Tlax.; Xalapa ¥ Veracruz, Ver,; Mérida, Yuc,, y Zacatecas, Zac., los cuales
FUedtan con infraestructum de cimpuin ¥ personal calificado pars llevar a cabo su funcion informativa
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLE(Q, C.JLFAEITACI(]N Y ADIESTRAMIENTO, De encro o agosto de 2002, se atendieron 113 776 solicitanies de empleo, de los cuales se logrd

vincular con una vacante de empleo a 81 por ciento, v se cologd o 20958 persones. Estas cifras representan
7 : i 7 : :
SN an avance de 918 por ciento en el nimero de lamadas atendidas y 9358 por ciento en las personas
o' l colocadas con relacidn a la meta programada para 2002,
1aal
o [rsins aminies. Foawerve-ugtsin Eneri-ngimim Sistema Chambanet. /s un servicio de bolsa de trabajo en fererner. Este servicio inicid su operacion
Tbaky Ja} o0 MM Avimry ripeenn  \ arierion en marzo de 2002 v al mes de agosto han sido registradas 28 938 personas en el Sistema, 3 186 de las
1 Mrry miliv Wres u o it amunl
h cuales fograron colocarse en un empleo, 1o que representaun 4.5 ¥ 8.8 por cientl, respeciviinente, con
T oo Mwehunal d z : y : £ ;
f"-r::.“ﬂ':' Tirsibi] o Borvichs Poncional de relacitn a la meta anual. Se espera que sus scciones se incrementen durante &l Gitimo coatrimestre del
Vs, copouds # TR 1t 2 133 4k 35 2 K 13 afto, en el que a traveés de la operacion de Centros de Atencidn Integral se facilite el registro de personas
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e, ooy oo o jRaesac de mahagi |78 428 1tk | =8 AU F R, 1524 s U] - v e = i :
. e Mk buscadora de emplen, con el fin de logrr su mejor insercion en el mercado fabaral, El periddico 52
= -nll = i o I3 . -
; i i = o ga 4 distribuye ¢n la zons metropolitana de la Ciudad de México mediante exhibidores en dreas de atencidn al
B ek J J k 5
e sl W4T s 4 | & (1% (R 12 o {11 piiblico en oficinas gubernamentales, volanteo en las principales estaciones del Jistema de Transporie
HEILEEes Pl b - '] - Y L
i il o i s wat it Shdl A T 1 Colective METRO, tiendas de autoservicio v departamentales. De septiembre de 2001 a agosto de 2002,
TR ilas P X 1 ==l =0 f
LT e £ i LT 5 kg2 177 ThA ¥ 3 s editaron ¥ distribuyeron 1 150 000 gjemplares de dicha publicacidn.
Lt 1 i 1 f 1 - Ll
Peramas cobis als T i BIAS dick T 41 el .1 MI 5 5 ' M v " =L .
El Programa Abriendo Espacios (Chambapar). Tiene como objetivo integrar todas las acciones de
Tafleres pars Dwecadores de Emplm el e = ) ] :
—_— oo P y ol i S e gestion laboral dingidas a ls poblacidn con discapacidad v adultos mayores, para optimizar las
” Ll AR R e TS s oportunidades de colocacidn y de capacitacidn, y garantizar su insercidn al mercado laboral, Chambapar
i R ETTE S e HILLY 15 (! I i1 3
e AR L Fi: Bl & 161 alendic a § 660 personas, colocando en un puesio de rabajo 4 643 de ellas, cifras supenores en 58,7 v 32
AT TR [T WA il . =N ¢
PR por crento, respectivamente, con relacidn al mismo periodo anterion
T
: sru il ik welefin e 163 124 (XN A7 dwdy 11379 K Hid : - = e :
T i El Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios Temporales Mexicanos con Canadd. Recluta,
Perasnzs oo H ui 18| €1 X7 1 R W MKl Ly Hd & : e _ . :
e S : | selecciona ¥ promueve la canalizacion a granjas canadienses de mexicanos gue cuentan con amplia
P vobimgadas en mn ompks 17 T 1A thavi 20 55K YLH 2 T ; . ; ; ; :
i .“ i ) B, S0 experiencia laboral como jomaleros, trabajadores agricolas o campesinos, con el propdsite de ofrecer
Chambriss : ; ; ¥ X :
una altemativa de ocupacidn segura v reditunhle a log trabajadores del campo que se encoentran sin
Sailkcilmies egiinadis R RRLILT] R 144 3
sy : empleo.
Pvnien suvkonznbes & w emgplion i el ] L1 KN
h'llﬂ ! 4 - & 1] W L) -
A R Log tmbajadores mexicanos enviados a Canadid reciben alojamiento, alimentacidn v remunersciones
— ™ 5 § Al 4 5ld 123 7 i =T ¢7 .
. : ) : similares a la de log jornaleros canadienses, Asimismo, tenen derecho a compensaciones en caso de
| s kol BT Tl 7 [t K] LR el il P & Lo
i snr accideates y enfermedades contraidis en el lugar de trabajo ¥ coentan con un seguro que cobre los
Pre e Trubmjuderes Agricolss 3 h o : 2 ; e
“if:_::“ |,:,|",mh., P i gastos médicos, la atencidn hospitalaria v los beneficios que correspondan en caso de fallecimientn,
{_agsuld
(VEigratiris o Cansdi) El Programa atendid a 13 341  trabajadores y envid a 10 406 jormaleros agricolas a Canadd. cifm
Perine iemlils (el 14 00 LEE 11341 ! - : joren 1.7 cienin respecto al nimeno de jomaleros enviados en misma periodo de 2 . Ello fue
F 14 i i35 H B Bl supenior en 1.7 por cient pecto al i I i periodo de 2001, Ello [
Pereonss codincray en Canadi ([Es 130 234 13 My Klh 17 resultado del incremento en 58.2 por ciento respecto a 1a del mismo periodo antedor de la demanda de

irabajadores mexicanos por parte de pranjeros canadienses. Con relacidn a la meta programada se reponrian
Inlchiy s opermoadin an 0412 : ; ; : : : :
avances de 88.9 por ciento en las personas atendidas y 846 por cienio en los trabajadores enviados.

FLUEMNTE: Secresane del Trabape v Frovails Socul

Con el fin de dar mayor iransparencia al ejercicio del presupuesto asignado a la operscion de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, en particular los que serdin
mnsferidos a lo largo del afio 2002 a los Servicios Estatales de Empleo, s¢ publics en el DOF el 13 de
. m“_r‘!':' de 2002, &l presupussto asignado a cada entidad federativa v el calendario para su ejecucidn.
Asimismo, en atencidn a lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de by Federacion para el
Sjercicio Fiscal de 2002, 1a STPS publicd en el DOF, €l 3 de abril de este afio, las Reglas de Operacidn e
lﬂdi":u'i'i.'ll'-.':b de Evaluacicn v de Gestion del PAE




En coordinacidn con la Secretarfa de la Contralorfa y Desarrollo Administrativo, se realizan en todo el
pais acciones de Contraloria Social en ¢l PAE, oricntadas a impulsar la participacion organizada v
corresponsable de los participantes en el control, vigilancia v evaluacitn del Programa. Para wl efecto, en
el periodo gue se reporta, se han ofrecido 12 330 pliticas de informacién a beneficiarios de cursos de
capacitacion y aguellos que han recibido apoyo econdmico, v se registraron 55 quejas ¥ denuncias
presentadas por 108 participantes en el Programa.

Con Ia finalidad de ampliar 1a disponibilidsd de informacién sobre los mereados de trabajo, los SEE
elaboraron y publicaron trimestralmenie 82 Boletines Informarivos, los cuales proporcionan informacicn
sobre el comportamiento de los mereados de trabajo en e nivel estatal y regional v son distribuidos entre
las empresas clientes de los SEE, las instituciones capacitadoras, los integranies de los Comités Ejecutivos
¥ los propios Sistemas Estatales.

Esta Direccaén General, en su calidad de representanie de Ia STPS ante la Comisidn Nacional de
Inversiones Extranjeras (CNIE), ha revisado y emitido opinidn sobre 16 Proyectos de Tnversiones
presentados por inversionistas cxiranjeros.

Dentro de las actividades de equipamiento complementario realizadas por la STPS, de sepriembre de
U0 & agosto de 2002, se prormoga fa vigencia de los contratos de comodato que |a Secretaria celebné con
lox Gobiemos de los Estados y con instituciones de capacitaciin de los sectores social v privado.

Con el fin de atender a grupos especificos de poblacién se ha fomentado la coordinacitn de acciones
del SNECA y del PAE con organizaciones civiles e instituciones gubernamentales. Durante el periodo
que s Teporta se levaron & cabo diversas actividades de atencidn a grupos especificos de la poblacidn
como personas con discapacidad y adultos mayores. Con esie propdsito la STPS coording acciones
Con fas Agencias de Integracion Laboral del Sistema Nucional para el Desarrollo Integral de ls Fumnilia,
cof el Centro Nacional de Rehabilitacion y con la Cimara Macional de La Industria de Ta Transformacion.
en las oficinas de esta organizacion empresarial, en el Distrito Federal ¢ instald el Centro de Evaluscitn
para Personas con Discapacidad y Adulios Mayores, donde se habilits el Sistema de Evaluacion VALPAR
¥ s asignd personal calificado pars la operacidn del mismo, dicho Sistema también opera en los estados
de Apuascalientes, Yeracruz v en el Estado de México.

Con relacidn a ln poblacidn joven y mujeres, se coordinan actividades de vinculacidn ¥ capacitacicn

con ¢l Instituto Mexicano de la Juventud, y con el Instituto Nacional de 1a Mujer.

Lon respecto & la poblacidn mizrante 5 apovd la labor del Programa Paiseno con el objeto de ofrecer

servicios de colocacion ¥ capacitacion a los mexicanas goe refornan de los Estados Unidos

Se continga con las fareas de canalizecidn de los ciudadanos que se dirigen a Is Coordinacitn
de Atencitn Ciudadana de la Presidencia de I Repiblica, solicitanda irabajo o apeve mediante becas de
capacitacidn. De igual forma, se promucven acciones coordinadas con la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET) mediante labores de apovo a la poblacidn que atiende dicha
Frocuradiuifa v que demanda servicios de colocacidn ¥ vapaciacidn, De jgual forma, se impulsa
la consolidacitn de pequefios proyectos productivos en €l campo a través de taress coordinadas con el
Instituto Mexicano para el Desarrollo Boral (IMEDER),

] Proaranyn Rl nocdve Wacin ol Qe i i : ; = ;
En el Programa Marcha Hacia el Sur y en la Estrategia Nacional de Atencién a Micromegiones se

atendieron requerimicalos de capacitacidn y de generacidn de empleos.
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2.2.2 DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

MISION

Gui:l: y conducir los esfuerzos en materia de capscitaciin para elevar la productividad de los trabajadores
yla pompetitivided de México, y producir todos squellos clementos necesarios que integran [os programas
¥ sigtemas de capacitacion, fomentando Ta coordinacion de esfuerzos con gobiemos Iocales, el sector
I-_,m,]-_;,»,_-'_i-x:] ¥ oirns seciores para mejorar la calicad v |a capaciiacion de 1os irabajadores v, en consecuencia,

e las enipresas.

OBJIETIVOS

* Fortnbecer ¥ ampliar lns capacidades de la fuerza productiva en fas micro, pequeiias v medianas
EIMIPTEEss,

¢« Ipcrementar los niveles de capacitseion, par mejorar los esquemas de distribucidn de los beneficios
entre log rabajadores v aumentar la productividad. calidad y competitividad de la empresa.

=  Establecer esguemas de capacitacidn de acuerdo con Mormas de Competencie Laboca!

¢ Lograr la otilizacida eficiente v descentralizada de los recursos, acercando ¢l proceso de toma de

decisiones al lugar de aplicacidn de los programas, mediante o firma de convenios con el sector

productiva ¥ los gobiermos estatales,
*  Fomentar qoe la oferta pdblica v privada de capacitacion considere las necesidades de 2 economia

regional v L de los rabajadores,

ESTRATEGIAS

*  HReahzar campafias de difusicn del Programa de Apoyo a Ia Capacitzcidn (PAC), como medio para
mejorar 5 pepetracidn en el segmenio de Jas Peguedas y Medianas Empresas {PyMES).

*  Poneral alcence de las PYyMES, modeloy de capsicitacidn gue logren versatilidad en ses trabajadones

*  Propiciar el mejoramiento del clima Iabors] en las PyMES a partir del desamollo homanao

* Redocir costos de cumplimienio para hacer mas accesible a loy beneficiarios la capacilucitn v
evalisciin, con miras 2 la certificaciGn en competencias laboraies

*  Aprovechar-el buen posicionamiento del Programa de Multi-Habilidades en el mercado Inboral,
para introducir diferentes modalidades de capacitacico,

* Difundir o nivel nacinnal entre log oferentes, 1a posibilidad de eapacitarse como formadores
especializados en cursos transversales avalados por la STPS

iar ln creaciom de on Centro de Evaloacion de Capacitadores.

ACCIONES Y RESULTADOS

{-"0"- &l fin de alentar una Nueva Culinra Loboral v empresarial, medianie la promecitn de la capacitacidn

E

¥ la o mpetitividad, el Gobierno Federal ho impolsado con vn auevo enfoque [os programays de
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CApacitacis a asistencia téenica para bos ir:
pa 1f..,mr] ¥ la asistencia técnica pira los trabajadoras. Para ello ha orientado sus actividades a la
modemizacion, disefio, desarrollo ¥ ejecucion de los siguienies PrOgriirs.

. Fru-,!;.r:m:m de A_me a la Capacitacién (PAC). El 4 de abril de 2002 sc publicaron las Reglas de
perscion del PAC en ¢l DOF, en las cuales se da el cambio de denominacidn del Programa de Calidad
Integral ¥ Modernizacion (CIMO} por la actual,

.HiJH:I miren de 2002 el CIMO apoyé los programas de capacitaciin de los trabajadores en setivo prra
mejorar las dreas de productividad v las condiciones de trabkijo. Sin embargo, debido a las necesidades
actuales del aparato productivo fue necesario reorientar ¢l programa con el fin de impulsar el |J'L"'.EHI'1'II=-||I..I
de capacidades para el aprendizije continue v de habilidades midltiples, asi come apoyar la -.mic.i acid
de los trabajadores en 1a toma de decisiones dentro de los procesos productivos e G

Com la finalidad de hacer mas transpatente la ejecucidn del Programa, estas acciones se realizaron
1 5 S - r oy e el I - a

: m!JJJcml_n‘- con las reglas de operacidn, indicadores de evaluscion, calendarizacion de los recursos v

distribucidn de la poblacion objetivi por éntidad federativa -

El Pm_y_ral.m;l opera con /2 unidades, las cuales han cambiado su denominacicn a OMicinas Promotoras
de I .f..‘:tpru.-:&wn’:-n (OPC), localizadas en 31 estados y ¢l Distrito Federal ¥ cuentan con el apovo de
'-i[!'II:'l:fi.iImI.'nl'L.ﬂrh.'-I]tL‘ MK organismos del sector productive, entre los que se rn;_'u::nl:ru.n diversas r.?rﬁ-uus
.wnu:a?innea ¥ agrupaciones émpresariales. El funcionamiento de laz OPC permite I:I.l:I.EIn:.'.ﬂ ‘|]:|.=j*;
comunidades, subre todo aguellas gue no han recibido los beneficios del Prowrama. .

En este contexto, los objetivos del PAC huscan crear las condiciones necesarias prara que fos trabajadones
< activo y empleadores de las micro, pequefias ¥ medianas empresus puedan desarrollarse v evolucionar
de u-.;uu.rdn Gon &l ritmo que marcan los cambios, especialmente en techiologia v en los |'|l|1_:.'r'|.""i _|'|FI'II::L‘."-:I.:'-:
prrulu.u_-[n-c:w. ¥ fomentar la promocidn de actividades de capacitacion como medio ;‘3s|1u prm:umr-;t I:m:n-.::-;'- ir
¥ el bien ser de los trabajadores, para incrementar sy productividad y consecuentements I com r:riri".-'dx';J
de las empresas, El programa presenta las siguientes caracterfsticas: ‘ ’ .

W r 1 (T Tal [ T Fr— I o
Estd proyectado a un plazo de nueve afos, dividido en tres fases de tres afios cada una. Con la
entrada en vigor de sus Reglas de Operacidn inicia la fase ],

* Elongen de sus recursos es un cofinanciamiento entre el Bance Interamericano de Desarrollo v &l
Gobierno Federal con aportaciones iguales, | -

= Opera a través de convenios de coordinacian con log gobiemos de las entidades federativas 8]
sector productivo ¥ ofras instancias estatales, en los cuales se establecen los compromisos v las
aociones para ¢l cumplimiento v desarrollo del proErama, =

Con la poesta en marcha de las puevas Replas de Operacidn del PAC para el presente ejercicio, d
e 5 F; i g - : ‘ > I ' =
enetn 4 agosto de 2002, se obtuvieron los siguientes resultados:

" Seaprobd el Proyecto del Convenio de Coordinacion con T participacidn de los Secretarias d
HRsai .}; Crédito Piblico, de Contraloria ¥ Desarrollo .'ﬁLIijﬂi"itrl'l-Ti'l.'l::l. da D::;m:.rr.liln ':m 5 J“.
del Trabajo v Previsidn Social, asi como de Nacional Financiery ¥ Banco Jn-:;-nm :,.;_-H:.-:?.j}
Desarrollo, mismo que fue enviado a las 31 entidades federativas y af Distrito Ftd;‘;'Ll k.ﬁ. la fect X
18 estados han manifestado su disposicidn por firmar el convenio, 12 s SR
proyecto ¥ dos en principio manifiestan no estar interesados o
que, en aquellas entidades que no suscriban conveniog d& oo
a cabo g wavés de la STPS.

encuentran amializando a
nsu firma. Es importanie destacar
ordinacidn, su cjecucicn serd levada

in

El PAC apoyvd la capacitacion de 46 289 irabajadores de 12 447 empresas, con la realizacion de
33 271 eventos de capacitacion, cifras que con relacidn a lo programado para 2002 mostreron
avances de 1.7, 33.0 y 61.9 por ciento, €n el orden sefialado
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= Del total de cursos de capacitacion impartidos por el PAC, el sector agropecuario recibié 20 por
chenio, mientras que a los sectores industrial, ¥ de comercio y servicios les correspondit 33.0 y
47.0 por ciento, réspectivaments.

«  Por umdades productivas, 74.2 por ciento se dirigid a micro empresas, 16.3 por ciento a pequefias
v 9.5 por ciento a medianas empresas.

= Clon la finalidad de observar mayor eficiencia v calidad ¢n la capacitacion de los trabajadores, se
actualizd el costo promedio por empresa beneficiada de 1998 a 2000 que era de 520 pesos, hoy en
dia es de 6 630 pesos; de los cuales el Gobiemo Federal a través de 1a STPS aporta hasta 50 por
clento v realiza una estrecha supervision v anditoria sobre ¢l desting de los mismos

*  Destaca la participacion de las mujeres al recibir 16 433 cursos de capacitacion equivalentes a
33.5 por ciento de los trabajadores, durante el periodo encro—agosto de 2002,

*  Se desarrollaron ocho Programas de Mulithabilidades basados en las Mormas Técnicas de
Competencia Laboral para generar modelos de capacitacion orientados a la adquisicidn,
actualizaciin y desarrollo de habilidades en el proceso de trabajo que permitan a las micro, pequeias
¥ medianas empresas capacitar &l personal para mejorar su competitividad.

* S realizaron ocho cursos ransversales en desarmollo humano para inducir & los trabajadores, en su
ambito laboral, a contar con una actitud de conciencia, responsabilidad, respeto v compromiso,
para elevar su calidad y productividad, y a fomentar el desarrollo de sus capacidades, con el fin de
mejordr sus condiciones de vida v de trabajo.

En este sentido se hace necesario destacar gue ¢l cumplimiento de los indicadores de evaluacion se
vin modificado sustancialmente debido al cambio, aplicacion y puesta en marcha de las nuevas Reglas de
Operacidn, modificaciones que redujeron el universe de accidn del programa, afectando sensiblemente
ios resultados del periodo de andlisis, pero que mcrementaron se efectividad hacia los trabajadores v

37




eimpresas beneficiadas. Se redujo el universe de aceion del progeama al dingir los apovos de ésie hacia
empresas formales v a trabajadores en activo, solicitando con las nuevas Reglas de Operacion, el RFC de
las empresas y ¢l documento de afiliacidn al IMSS del trmbajados

~ e 1w I REAOTAR ¥ Tl

l'l||'| I-\.‘II'- NUEVHS .“\-.l.glﬂ.{- II‘} I::'PLI. BLCTON, [l I.I}- .|I,l;_||_'||_!]x|j_|:|_'|;'| &5 &0 I.;'\.5 costos, FI".'I|'IEL‘.‘|1'IHL'DI.|: | PEOETAmEA
bajo los anteriores parimetros de medicion, hubiera atendido a1 doble de trabajadores v Empresas, Sin
embargs, 8 la fecha se cuenta con los clementos para medir fa calidad de la capacitacion Que se imparte

El trimitc para que los trabajadores de Jas micro, pequefas v medianas empresas  puedan recibis
apoyo del Programa, fue insctilo en el Registro Federal de Tramites Empresariales, asi como o de InCOTpoTar
nuevos sistemas de informacidn para el registro y segnimiento de los provectos de mejos de las empresas
atendidaz. con el Ffl'l-l'll'.!n.:-.i.ll:l de evitar I::'ll;'\llii_'il_:i_'llj con |os APOYOSE 1.;-|_:_|rg3d.n5 porT olras instituctones el
secior piblico.

Es imporianie hacer noiar que el programa opers bassdo en la politica pablica en materia de equidad
y género, mediante |a cual no hay diferencia en la capacitacidn, Se reconoce 1z importancia de 12 iguaidad
jurfdica de las personas sin distineion de sexo, raza. id eologia o pogicion spcial, Al respecto, cabe destacar
que el programa reconoce la importancia de la mujer como trabajadors y empresaria, en especial en el
caso de mujeres que encabezan microempresas. Por ello en este periodo se iniciaron aceiones de difusitn
entre empresas con gran participacion de emplendas.

Proyecto de Modernizucidn de la Educacion Técnien y In Capacitacitn (PMETYC). En el marco
del PMETYC, se promueven los sistemas de Nomulizacidn y de Certificacidn de Competencias Laborales,
a traves de la identificacion de mapas funcionales y de competencias a nivel de empeesa, con la finalidad
de mejorar la vineulacidn entre la oferta de capacitacién v los requerimienios de la planta productiva, En
¢l periodo enero-agosio de 2002 sobresalen los resuliados siguienies:

* En el esquemas de Normag Nacionales Técnicas de Competencia Laboral (NNTCL) duranie 2001 el
PRIETW shemrre 1 L T SRR - i -1yl i

METYC observd una reduccitn en su presupuesto, lo cual impidié aleanzar las melas propuestas par
cse aflo v - i » dejd fuer & meniones de cerificarinn w L

o ¥ al mismo tiempe dejd fuerz las acciones de certificacion ¥ capacitacion de consuliones

independientes. No obstante. en los primeros ocho meses de 2002 s desarrollaron 700 eventos con Ja
participacion de & 150 gjadores de | 387 & enfi 8 especializaci '
participacion de & 130 trabajadores de 1 387 empresas, enfocades a la especializacian de los trahajadores

T e[| X e il I g ;
dentro de sus arcas de trabajo; lo anterior significd incrementos de 134, 692 v 36.8 por ciento,
respectivamente, con relacidn a igual periodo de 2001; con respecto a Iz meta programada para 2002 se
-, 1] AT = 70 C | 25 o A . 5 -
abtuvieron avances de 20.9, 19.9 ¥ 21,1 por ciento, en el orden seflalado.

FROVECTO DE MODERMIZACION DE LA
EDUCACHIN TECNH A Y LA CAPACITACTON,
W |22

Trebrajarkares Emrpvesa ]

DiEnenr fgrmin 2001 B Freme dygeain 110 !

FLTENTE! Secroaria del Trahajt v Previs in Social

Registro de Obligaciones Legales. En este rubro, s2 logrd mejorar los estindares de calidad en 2]
cervicio de-atencidn a las empresas ¥ agenies capacitadores, mediante 1o redeccidn en los tiempos. de
respuiasta i la desconcenteacidn de los servicios, proporcionados por las Delegaciones, Subdelegaciones
v Oficings Federales del Trabajo, ubicadas en cada una de fas entidades federativas del pals. Duranie el

ru:riun.lc: enero-agosio de 2002 se obiuvieron los resuliados gue se presentan 2n 2] siguiente cuadro:

REGISTRED DE OBLIGACIONES LEGALES, Hil-2id2
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FURKNTE. Socimmmnfa &) Tialuijo v Provishim Socal

¢ se registrarom YW OT{) planes ¥y programas de capecitacitn en bepehcin de 1 W65 S52
rabajadores, cifras que presentan vansciones de —16.4 v 128 por ciento con relacion al mismo
perindo anterior, L disminucidn observada en los planes se debe a que esta actividad depende de
# dernanda que realizan los empresanios a la Direccidn General, e decir, el registmo es estrictaments

voluniano.

2.3 SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

MISION

P'U‘-'-‘-:hc'.' fn cultura laboral que propicie el bienestar ¥ bien ser de los habitanies, ¢ impulsar que <l
trabijo se realice en condiciones dptimas, para que los trabajadores de México Iogren un nivel de vida
Squitative y digno gue procure su desarrollo integral, todo apoyado con el consenso de los actores v la

#ctualizacion y modernizacidn del marco juridico lahoral

OBJETIVOS

* Impulsar vna reforma del marco laboral qoe amplie las oportunidades de desarmolio de los
irabajudores, propicie un marco mds avanzado, promotor del empleo ¥ del mejoramiento salarial,

mediante el diflogo v la concertacidn entre mabajadores, empresas v autoridades.

. gy



= Promover una Nueva Coltura Laboral que privilegie el didlogo y el consenso, y que promueva el
trabajo como expresion de la dignidad de ln persona para lograr su plena realizacidn y para elevar
su nivel de vida v el de su familia,

*  Procurar condiciones de empleo digno ¥ bien remunerado, asi como la generalizacidn de las normas
necesanias para la proteccicn fisica de los trabajadores en los centros de trabajo, ¥ vigilar su
cumplimisnto,

L]

Favorecer la modernizacisn sindical, garantizando el respedo a la antonemia y democracia sindicales,
mediante apoyos informativos v formativos de capitd] humano v de la aplicacidn de los valores ¥
principios de la Nueva Cultura Laboral ¥ con lu activa participacidn de los patrones.

* Solicitar la paricipacion permanente ¥ activa de los sectores empresaral, obrera, CAmpesing y
educativo, en el andlisis y evaluacién de la politica Jaboral, en las instancigs consultivas ¥ de
comcenacion nacionales v estatales.

Participar en el desarrollo de programas que permitan acrecentar la equidad v la izualdad de
oportunidades entre los distntos sectores de 1a poblacidn, en condiciones de vulnerabilidad, en
pasticular de personas con discapacidad, mujeres, indigenas, adultos mayores, jovenes, menores
¥ jormaleros agricolas,

ACCIONES RELEVANTES

].-dEI Subsecretarfa de Previsidn Social continia desarrallando lus acciones encaminadas a impulsar la
Nueva Cultura Laboral en el pais, en la coal se ven inmersos diversos actores ¢omo el sindical, empresarial,
legislativo, académico, asi como los diversos dmbitos locales ¥ regionales,

Dentro del proceso establecido para la Modemizacian ¥ Actualizacion de la Legistacitn Laboral, se
han venido desarrollando una serie de actividades con mirss g lograr el anteproyvecto de reforma legal;
dentro de esta dindmica se han Hevado a cabo reuniones de cabildeo con las diferentes [racciones
parlamentarizs del Poder Legislativo, asi como reuniones con las principales centrales obreras v con los
principales orpanismos empresariales, situncidn que i permitido avances sustantivos.

Par Jo que respecta a la Mesa Central de Decisitn, drgano rector para los trabajos del provecto de
miciativa para la Modemizacion v Actualizacion de la Legislacién Laboral, s¢ han realizado desde sy
instalacitn, el 11 de julio de 2001, un total de 10 reuniones, en tanto que £l Equipo de Trabajo, instrumenta
de apoyo a la Mesa Central de Decision, para discutir [as propuestas de reforma que fueron presentadas
por s distintos sectores de la produccidn, ha celebrado 27 reuniones. Cabe sefialar gue para la redaccidn
de los consensos, se integrd una Subcomisitn Técnica, conformada por expertos en las principales ramas
del derecho laboral, encargada de redactar los articulos sugencos, la cual sesiond de manera permanente
durante el periodo encro-julio de 2002,

Todo ello estd encaminado a lograr en un marco de diglogo v respelo, el proyecto de reforma a la Ley
Federal def Trabajo, de la cual ya se cuenta con un avance sustancial, por lo que se tiene previsto su envio

al Ejecutivo Federal, para su presentacidn formal ya como Iniciativa de Reforma, pera el presente periodo
ordinario del H, Congreso de 1a Unidn.

Dentro de los trabajos que han servido de apoyo para lograr la Modernizacion v Actualizacidn de la
Legislacion Laboral, s2 realizd la Consulta Nacional del 18 al 22 de marzo de 2002, y debido a alpunas

petciones la conclusion a fa recepcion de propuestas e profongd hasia el 12 de abril En esie murco s
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pealizaron 32 eventos, uno por cada enfidad federativa y el Distrito Federal, denominados E'_":'""’_“J":"'
Eotatales para la Modemizacién de la Legislacion Laboral, que en su conjunto mtegran la Consulta
Nﬂipﬂﬂ'.

Asimismo, con base en 1a informacidn recibida de Jas entidades federativas, IThI‘* una gue ‘-"J['I'E:E-JJ'»1”'~_=“
i las propuestas recibidas via Jnternet, se claboraron 33 memaorias, F.:-.r.a Iﬂf:Jlﬂ1uFIﬁ[l '-‘fﬁ'-'i.'-l'-'f‘-‘_“'-?
significativamente los trabajos que llevaron a cabo la Mesa l._.'l.":I'II'IFT'I].I'I-'!T. Decisidn, el Equipo de Tﬂlt'ﬂ.l“‘ ¥
ta Subcomisidn Técnica, con objeto de concretar el provecto de iniciativa de I'T:Trrl'mu laboral, misma que
o destaca por &l valor politico que representa para los factores de 1a produccion.

3.3.1 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL. TRABAJO

MISION

D‘:r|gir y coordimar la elaboracidn de la normatividad en materia de seguridad :.- salud en el trabajo, a
wravés de la participacion y consenso de los sectores pliblico, social v privadn, asi como plrtl[illl'-tﬂ en el
imbito nacional la cultura prevencionista v ¢l mejosumiento del ambiente laboral para el bienestar de los
tribaijadores v sus familias y en consecuencia el incremento de 1 productividad de las empresas,

OBJETIVO

o Mejorar la seguridad y salud en el trabajo mediante la modernizacion del marco normativo, su

difusiin v la promeocidn de su complimiento en las empresas,

ESTRATEGIAS

» Establecer enlaces interinstitucionales con las delegaciones federales en los estados, gobiernos
estatales y municipales.

»  Dizefier ¢ implementar campafias de sensibilizacion que favorezcan lo equidad de trato.

* Propiciar investigaciones para detectar la problemdtica laboral existente v proponer alternativis

de solucidn

ACCIONES Y RESULTADOS

D. sepiiembre de 2001 & agosto de 2002, sc proporciond asistencia téenica a 3 362 empresas, con lo cual
fueron beneficiados 1 841 (00 trabajadores. Como resultado de esta actividad, se han incorporado al
programa voluntario gue opera la Direccitn General 1 468 empresas para la implantacion de :’-i..*:l::ll'l-ilb ches
ddministracién de seguridad y salud en el trabajo, que les permita un proceso de mejora conlinug l.jrl e
cumplimiento de 1a normatividad. De ellas, 204 empresas han recibido el reconocimiento de la autoridad
al lograr resultados concretos en este proceso, al garantizar que 97.4 por ciento de los trabajadores laboran
en actividades seguras. En igual forma, se hace énfusis en el desarrollo de pricticas seguras en L‘lpil:'-'u.is
&stos centros de trabajo, pero fundamentalmente a las micro y pequefias empresas con &l propasito de

ofrecer mejorfas en el ambiente laboral a los trabajedores,
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Puor L.:urr.'l parte, se operan 25 convenios con fas mstiaciones de educacion superior del pais, para que
través de éstas se fonalezca la formacion de recursos humanos e solo de personal @enico, mandos
mu-_?i.m_c ¥ responsables de los servicios preventivos en las cmpresas, sino de los integrantes de I<-|_~.-.
Comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de los propios trubajadores, Se realizd un diplomado
.~.n|31l:..f-.d:'.1i11!:=-||<'|¢':lﬁr| de Zeguridad e Higiene en el Trabajo con la Asociacidn Mucional de Universidades
e Instituciones de Educacidn Superior, en el que participaron 11 instituciones de este tipo en 11 sedes
con 250 pamicipantes. Asimismo, se concluyeron dos diplomados mds: uno de Medicina del [rabajo -.“11.11
la Escuels Superior de Medicing del [nstituto Politécnico Nacional con 28 participantes, ¥ olro de Higiene
en €l Trabajo con la Universidad Avténoma de Cnerdtaro con 13 |.~an_-|_'_‘rmr|[u_~._. a h

A lin de proporcionar elementos de juicio que faciliten la participacidn de los trabajadores en Jas
empresas, sc realizaron 17 371 asesorfas, sobre disposicicnes de seguridad eén gencradores de vApOr y
'1’“:'11-_'-‘[“’3-"' SUJeios a presidn, pricticas seguras en los procesos de webajo ¢ iniegracidn de comisiones -a]-:
seguridad e higiene en el wabajo. En este dltimo aspecio, se realizaron 553 cursos para integrantes de las
".“..’l::*._:.timnn::«' e Sepuridad & Higiene en ol Trabajo, proporcionando orientacion sobre los documentos
weceos que ¢ deben claborar pars formalizar estog crganismos v I disposiciones normativas gue
regulan su funcionamiento, beneficidndose indirectamente a 456 549 trabajadores. )

e A ° . i 2
=3¢ concleyd el proyecto de modificacidn del Reglamento Federul de Seguridad, Higiene v Medio
Ambiente de Trabajo. -

Se presentaron al Comité Consultivo Nacional de Normalizacitn de Sepuridad v Salod en el Trabajo
siefe proyectos de modificacion de normas vigentes sobee 2quipo de proteecidn thi«'cm:-_':_ uc:ndi-:i::nu'rl.d-:-
‘-i'lf'-'_l'if-'-'"-] enl tpos de minas y radiaciones no jonizantes ¥ dos nuevos provectos de normas sobre
administracion de la seguridad en los procesos de sustincias quimicas y servicios preventivos de salud en

~ iyl ot s o 3 # -
¢l trabajo, cantidad que superd en 33.3 por ciento 4 lo realizado en el mismo periodo anterior.

Se publicaron cinco normas oficiales mexicanas: Condiciones de seguridad e higiene donde se penare
runc; Condiciones térmicas elevadas v abatidas: Condiciones de segundad e higiene donde se seneren
H Tt - 4 A | ] I o -
vibraciones. Condiciones de sepuridad e higiene sabre pobvo guimice seco a base de fosfato mono amdnico
¥ Condiciones sobre equipo de proteccidn permsonal.

Se desarrollaron diez encuestus relafvas a: sistemas de proteceido ¥ dispositivos de sezuridad en
MAguInaria ¥ equipo; instalacion, maquinana, equipe v herramienias en actividaides il.lzl[i.'lIJ;-J}iT MHEATED v
almacenamiento de materiales; condiciones de iluminacién en los centros de trabago; :-rc;p:wir:an ¥ -;La|11gm1;-
de inceadios; actividades agricolas:; edificios y locales en los centros de |:'ulf.|i;:: equipo suspendido de
Accest; equipo de proteccidn personal v sistema para la identificacitn ¥ comunicacidn de nesgos por
suslancias guimicas o

Se aplicaron tres encuestas sohre: manejo, almacenamiento y transporte de sustancias guimicas; sobne
bimites miximos permisibles de sustancias quimicas y sobre manejo de materiales

L‘.r.-.r. relacidn 2 los proyectos con recursos del Banco Interamericans de Desarrollo, se concluyd ¢l
estudic sebre condiciones de seguridad, higiene ¥ medio ambiente de trabajo en su permercados, ||'|:*.-n.ju-;
te autoservicio y depariamentos especializados por linea de mercancia v, con relacida al estudio de
condiciones de seguridad. higiene y medio ambiente de trabajo en la industria de la construceion, se han
cumplicdo dos etapas de un total de tres, . o

.:1|'_| D = ||y SRR F i = 1 3 —— .
=8 Gesarrotlaran actividades de Evaluacidn de la Conformidad de Tercers Parie a organismos privados
tdn e de et s L SR o . b ; ; -
unidades de verificacidn, laboratorios de prueba y orpanismos de certificacidi, en el periodo septiembre
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21 -a0510 2002 se Hevaron a cabo 36 visitas de evaluacicn v seguimicnto a estos orgianismos, de jas

quae Tesi fpron 21 aprobaciones,

232 DIRECCION GENERAL DE ENLACE LEGISLATIVO Y

VINCULACION SOCIAL

MISION

Et'u-:ic:”;“' In participacidn e interrelacicn de los sectores productivos, del sector piblico y del Poder
Legistativo para alcanzar cl bicnestar cn el trabajo ¥ vida de [a poblacidn, en un esquema de Mueva

Chliura Laboml,

OBJETIVOS

Extablecer un enlace permanente entre la STPS, los sectores productivos y el H. Congreso de la
Unidn, asf como con las legislaturas de las entidades federativas, para conocer, tratar ¥ atender los
apmmios relacionados con las materias del trabajo v 1a preyvision social

» Impaulsar una reforma laboral que coadyuve a promover la copacitecitn, que propicie la justa
remuneracidn de los trabajadores v Ia creacidn de emplens formales, |2 elevacidn de la
competitividad de las empresas, para dar mayor certeza y seguridad o los agentes productivos por
la via del consenso, entre rgbajadores, empleadores, diversas instancias del gobierno v sociedad
cn general.

»  Mejorar las relaciones entre trabajadores v empleadores, & ravés del fomento y aplicacidn de los
valores y principios de la Nueva Cultura Laboral, sus ventajas, beneficios y bondades, asi como ¢l
mejorpmienio de las organizaciones sindicales mediante la formacidn sindical

» [Establecer comunicacitn ¥ coordinacidn permanente, cordial ¥ productiva entre lo Seceelaria y las

dependencias, organismos e institsciones de la administracidn miblica federal relacionados con el

Ambito laboral, para hacer mds efectivas y articolar las politicas pablicas en los rubros de la prevision

rocinl

ESTRATEGIAS

*  [mpulsar una reformi del miarco laboral gue amplie las oponunidades de desarmollo de los
rabajadores.

*  Desarrollar e impulsar una Nueva Culura Laboral gque promoeva el trabajo como expresion de fn
digoidad de la persona, pars lograr su plena realizacidn v pars elevar so oivel de vida v el de su
amilia,

*  Promover la modernizacidn sindical, garantizando el respeio a la autonomia ¥ lu democracia
sindicales

*  Establecer un Sistema Nacional de Previsidn Social que permith mejorar y hacer mis efectivos los

programas én ln materia, con la participacidn de las diferentes dependencias v entidades de in

scdrnimsiracian poblica federal.
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* Fonalecer la vinculacidn v enlace con el Poder Legislativo Federal y con las Legislaturas Locales
a traves de un canal permanente de comunicaeisn ¢ intercambio de informacidn con la STES

* Impulsar relaciones intergubernamentales auténticamente federalistas. entre |4 Secretaria y lag
autoridades Iocales.

ACCIONES Y RESULTADOS

Mi}dnrnizﬂuiﬁn ¥ actualizacidn de la Legislacién Laboral, A partit de la reestructuracicn
modemnizicidn administrativa y organizacion de Ja STPS, ¥ con base en las modificaciones 4 su Regla nx—.mu.
Interior, la Direccidn General tiene como una de sus principales responsabilidades 1a de fungir como
enlace con el Poder Legislativo Federal y con las Legislaturas Locales. Al respecto, en el periodo m]:-tic mbre
de 2001 a agosto de 2002 destacan:

e r.:.u!izu.rnn dcciones de coordinacin v apoyo para la comparecencia del C. Secretario ante la
Comisidn de Trabajo y Previsicn Social de s H. Cémara de Diputados vy wna reunicn con fa rexpectiva
de la H. Cémara de Senadores. Asimismo, se or ganizd la comparecencia del C. Oficial Mavor de la
Secretaria ante la Comisidn de Presupuesto v Cuenta Pablics, -

* Se solicitd a la Direceidn General de Asuntos Turidicos el dictamen téenico-juridico de iniciativag
en matena del trabajo v prevision social para dar respuesta a requerimientos de la Secretaria de
Gobemacion (SEGOB): se formuld v elabors ¢l informe sobre iniciativis con incidencia en Ia
nml-e:fr.ia laboral con el dictamen téenico-juridico solicitado: por otra parte, s¢ han concertado diversas
reuniones con diputados v senadores del HL. Congreso de 1a Unidn.

* Antela solicitud de conocer la problemdtica del ingenio azucarers Santo Domimngo se hun formulado
notas informativas tento para el Titolar del Ramo. como para diferentes funcionario: de ety
Dependencia relacionados con ln atencidn prestada a los trabajadores del ingenio en comento, Se
continuaron las pestiones a solicitudes presentadas ante la STPS por pare :j: trabajadores de la
industnia azoncarera, asi como las que presentarom algumos diputados,

= Sc emitid respuesta a diferentes iniciativas que impactan el dmbito laboral v a soliciudes de
[-I.1 o Iﬁilf.'lLH!l de la SEGORB; asimismo, se concluyeron los trahajos de integracidn del directorio de
hehas bibliogrificas de los Diputados ¥ Senadores integranies de la LV Levislatura,

e realizd la compilacion v andlisis del trabajo legislativo en materia de trabajo y prevision social
comespondiente al segundo periodo ordinario de sesiones dal segundo afio de ejercicio legislativo

Cs importante sefialar, en el marco de este proceso, que a partir de 2002 es cuando se presentan
resultados mayores, y que no ticnen punto de comparaciin con lo anterior, ya e s umin neva actividad

lesd: sepliernbre de 2001 y hasta agosto de 2002, los avances en Ja modernizacién y actualizacion de
L legislacidn laboral han permitido un logro sustancial en la redaccion del documento final, que incluye
las propuestas y plunteamientos que s¢ presentaron y analizaron en el seno de la Mesa Central de Dec iai-ﬁ-n

_ En ipoyo a esta labor, 1a Secretaria. con la participacién de la Coordinacicn General de Delegncionss
Federales del Trabajo, realizd con la aprobacidn de la Mesa Central de Decisidn, el proyecto .j;:
“Coordingcidn, Concertacitn y Logistica de las Consultas para la Modernizacidn de 1 Legislacidn
Laboral™. Se realizaron 32 eventos. uno por cada entidad federativa, denominados Consulias E:;luralz‘u
para la Modemizacidn de Ia Legislacidn Laboral; la sumatoria de fos 32 eventos integrs E:l: f_‘IJI'I'-:l-.Ill:.“.I
Nacional. Esto se llevd a cabo del 18 al 22 de marzo de 2002, concluyendo la n:*q:epcu'ﬁn de J:ln.lpu;*'im'i
hasta el 12 de abril, en estos eventos: |
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Se distribuyeron 423 (KR} formatos, de los coales 3 000 fucron en Braille, Asimismo, se dispieso de
gna péigina en nfernet a fin de gue podieran participar las organizaciones, organismos v personas

que IWYieran acceso i [ redl.

« Screcibieron un total de 3 029 propuestas individuales v 23 paguetes institucionales. Entre estos
gltimos destacan los de la Confederacion Macional Campesing, la Federacidn Nacional de Jubiladios
v Pensionados de la Repablica Mexicana, la Cimara Nacional de la Industria del Acero, el Sindicato
MNacional de Trabajadores de Aviacidn v Similares. el Instto Nacional de las Mujeres. asi como
de Organizaciones de Mujeres Trabajadoras Domésticas,

+ E197 por ciento de 1as propuestas se recihieron a través de las Delegaciones Federales del Trabajo

y ¢l restante tres por ciento a través de Interner.

» Encuanto al tema de la legislacidn, B9 por ciento se orentiron 8 la Ley Federnl del Trabago, 5 por
giento a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos v 6 por ciento sefialé en sus

formatos que no se realizardn modificaciones.

» Respecto al Gpo de propuesia que se presentd, 51 por ciento se orientd a reformas; 33 por ciento
sefiald adiciones a los articulos o bien articulos nuevos, en esie punto destacan los relabvos a las
mujeres, menores ¥ personas con discapacidad; 10 por ciento saliciwd derogar articulos v 6 por
ciento planted no modificar la legizlacion

s Lp paricipacicn por sector fue la sipuiente: 21 por ciento de las propuestas las presentd el sector
académico; 20 por ciente ¢l sector empresanal; 20 por ciento cormespondieron a particulares; 19
por ciento al sector piblico; 16 por ciento fueron del sector obrero; 3 por ciento fue de las
organizaciones no gubemamentales; finalmente el sector campesing v los pamidos politicos
aportaron | por ciento

*  Es imporante destacar que de las propuestas presentadas pare modificar la Constitucion, 71 par
ciento se refirid al antfculo 123 Apartado A; 22 por ciente al Apartado B; v el restante 7 por clenio
fue para los articulos 2, 4, 5, 13,22, 27,73, 83, 115 v 116,

*  Del todal de articulos de Ia Ley Federal del Trabago, se presentaron propuestas para 9.2 por ¢lenio,
concentrindose la mayoria en los tiulos segumndo, tercers, cuarto v catorce (suman 59,1 por ciento
del total de las propoesias)

*  Encuanto a la participacidn por entidad federativa, resalta que ocho de ellas concentraron 58.2 por
ciénto v son: Colima, Chihuahua, Guerrero, Nuevo Ledn, Puebla, Tabasco, Tamaulipas, Veracroz
v Zacatccas

Coordinacidn, concertacion v logistica de ln Consulta para la Modernizacion y Actualizaciin de
Ia Legislacidn Laboral. Se levaron a cabo un total de 24 paneles en 18 entidades lederativas, con la
Participacian de 114 panelistas | 577 asistentes, Asimismo, se organizaron tres paneles televisivos y uno
Adioftnice. Entre otros, los temas tratados fueren sindicalismo, estabilidad en el empleo, transferencia
de las Juntas de Conciliacién al Poder Judicial, contratos a prueba, aplicacidn de la ley en un mundo
globalizado, derecho al trabajo para persondas con discapacidad, igualdad de derechos laborales entre
hombres ¥ mujeres, clivsula de exclusién y perspectivas de una nueva legislacidn laboral,

¢ elaboraron 32 memorias estatales ¥ A memoria nacional, que conceniran tanto las propuesias
dividuales comao los paquetes institucionales,

Los resultados abtenidos en estos eventos enfiquecierom significativamente los trabajos de la BMesa
Central de Decisicn, del Equipn de Trabajo v de la Subcomisidn Técnica




Promocidn y difusién de 1a Nueva Caltura Laboral entre dos factores de la produceitn v demiis
organismos sociales. Uno de los pilares en materia de palitica laboral de la presente sdministracion es el
extablecimicnio de una Nueva Cultura Laboral como base de las relaciones entre los factores de Ja
produccidn, orientada al respeto mutuo ¥ al diflogo permanente, dnicos mecanismos Pars Conlar con un
clima y puz laboral duraderos. y que permitan ademds mejores niveles de productividad v competitividad
e las empresas, resullando en beneficios para trabajudores y empleadores, ¥ alcanzando de esta forma un
desarello sostenido v susientable en | economia del pais. En este contextio Ia Direccidn General participi
en esie proceso de promocida, difusidn y establecimiento de 1o Mueva Cultura Laboral a través de 1a
celebracion de eventos formativos e informativos en todo el pais. Las acciones realizadas ¥ resuliados
obtenidos en el periodo del presente informe fiueron:

* 63 eventos de formacidn e informacitn sobre la Nueva Cultura Luboral, en las 32 entdades
federativas, con lo cual se tiene a Ia fecha una cobe rura de 1) por ciento a nivel nacional, 48 ms
que los impartidos en el periodo septiembre de 2000 a agosto de 2001

* A0S eventos asistieron un total de 2 958 personas, represeniantes de 658 sindicios, tanio de
trabajadores como de empleadores. Cabe sefialar tjue a partir del presente aflo, se amplic T coberturs
del servicio al sector empresarial, ¥a que antenormente solo se cubria al secior ohraro

* Es importante sefialar e Ia p:|r|i|::|:|-a|-:j|i|| de la mujeren los eventos continia siendo relevante, 3l
registrarse que del iotal de asistentes a esos actos, 28 por ciento corresponde al sexo femenino

* For otra parte, en coanto a los evenios de formacitn sindical e ha registrado una disminucicn,
debido al impulso que se le dio a la Mueva Cultura Labaral. En el periodo de referencia se han
impartido 43 eventos a los que asisticron 1 327 personas, de un total de 329 arganizaciones de
trabujadores, Los 31 estados del pais ¥ el Distrito Federal fueron beneficiados con estas HCCinnes;
la participacidn de la mujer se manmuvo en un promedio de 37 por ciento,

= Los temas sobre los que se impartieron los eventos de formacidn sindical fusron: administracic
sindical, derecho laboral, nesociacitn colectiva, [uncionamisnio de comisiones mixtas, reparo de
uiilidades, prictica procesal del trabajo, comunicacidn ¥ oratoria sindical, participacidn de la muojer
en actividades sindicales v negociacida colectiva

*  Finalmente; con relacitn a la cobermura de la meta estiblecida en el SeREnI0 de proporcionar servicio
a 4 200 sindicaios. incluidas organizaciones de empleadores, en el periodo del presente informe se
itendid 4 un total de 987 sindicatos. que representan 24 por ciento de la mets. Duprante gl
periado de 2000 a 2001, el servicio a sindicatos fue del orden de 12 por ciento, es decir, actulmente
te i dado mencida al doble de esas OrEUNIZACicnes.

Sistema Naclonal de Previsién Social, Se han realizado gestiones con las autoridades superiores de
la STPS, presentindoles &l proyecio para su aprobacidn, s¢ han efectuado ajustes v adecunciones con el
fin de que se cuente con un mecanismo efective, que permita alcanzar of objetivo para el coal se creard,

58 busce que g través del Sistems sp puedan definir nuevos programas ¥ servicios en materia de
previsidn social, considerando las camncteristicas poblacionales ¥ econdmicas del paiz, asi como las
necesidades que se presentordn en los proximos afios, anto &n la poeblacidn rrabajedora v sus familiares,
coma los requerimientos de empleo,

A Ln fecha, la Direceidn General participa en forma activa oo las reaniones de trabajo del Consejo del
Sistema de Ahorro para ef Retiro (CONSAR). con cardler de vocal, aportando planteamientos ¥ apoyands,
21 51 casd [as propusstay que ahi se preseqtin en beneficio de los trabajadores,
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Durante igual pericdo del afio 2001, la Direccién General contaba con 4 por ciento de avance en el
fisefio del proyecto. Cabe resaltar que en el presente ejercicio 2002 se han presentado modificaciones al
disefio del proyecto. C | [ : : S
yroyecto terminadc én el 2001, debido principalmente a los planteamientos v sugerencias de las suiordades
e e

) i I oy o i kehiy
SUPCTINTCS, orientadas o mejorar los resultados gue a mediano largo plazo se oblendrin con dich

Sistemmn

2.3.3 DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD Y GENERO

MISION

Promover 1 incorporacitn de las personas sosceptibles de discriminacion al irabajo productivo. en
condiciones de equidad, a teavés de la creacidn, impulso v coordinacién de politicas piblicas y PECErAMmES

. i b smiastar da P
i mivel nacional para facilitar 1a realizacidn del bien ser v hienestar de la PErLOna,

OBJETIVOS

* Apoyar los programas ¥ acciones dirigidos a acrecentar la equidad ¥ la igoaldad de oporunidades,
«  Promover [ncreacida de condiciones [l -,,:]-',nnnu_riudl:-;n:|'i|'|'|||'|;"||;i|'ir| ¥ la violencia hacia bas mwjeres,

= Apoyar fa incorporacidn integral de Jos Jdvenes al desarrolio del pais, por medio de una politica
e
wacional de juventud que permita promover lus oportunidades de este grupo.

* Promover la proteccidn y el desarrolio pleno de nifios ¥ adolescentes.
* Desarrollar politicas incluyentes para la atencidn de adulfos mayores,

*  Promover y fortalecer el desarmollo de Jas personas con discapacidad pare equiparar y Facilitar su
mtegracion plena en todos los dmbitos de la vida nacional.

* Pmopiciar la participacion directa de los pueblos indiganss ¢n el desarrollo nacional v combatir

los rezagos y las causas estructurales de su marginacién con pleno e[ & 508 usos ¥ costumbres

ESTRATEGIAS

*  Establecer enlases intennstitucionales con las delezaciones federales en los estudos, pobiemos
cslalales y municipales,

* Disedur e implementar campaiias de sensibilizacidn que favorczean la equidad de trato.

-

Fermular las politicas ordentadas a le generacitn v fomento de fuentes de emplea, s corto, mediano
¥ largo plazos a grupos excluidos de la sociedad.

*  Propiciar investigaciones pam detectar la problemética laboral existente ¥ proponer aliemalivas
de solucidn

*  Difundir cartas de derechos y obligaciones laborales.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

[: € los programas responsabilidad de esta Direccién General, del perioda septiembre de 2001 & agosto

BE 2002, se realizaron las siguienies aociones




Programa de Equidad y Desarrolle Laboral para la Mufer

S:: han distribuido 23 900 tripticos de cartas de derechos v obligaciones laborales de 12 mujer y 6B
carteles, en insttuciones piblicas y privadas, a ravés de las Delegacionss Federales del Trabajo y empresas,

e llevd a cabo la “Campafia por la Dignificacion de las Condiciones Laborales de la Muper ¥ Contra
la Exigencia del Centificado de No Gravidez", que imcic con la distribucidn de 7 255 carteles 3 las
dependencias, organismos e instituciones de la administracian miblica federal en toda la Repiblica,
Posteriormente. se realizd una campana radiofonicy, haciendo uso de tempos oficiales, del 15 de marzo
al 30 de abril, se obtuve un impacle de 133 mujeres que se canalizaron a las instancias Competentes,

En la promocidn al empleo, se Parlicipd en eventos ¥ se asistic 4 diversas reaniones de trabajo con
FONAES. CANACO, CANACINTRA, entre otras instanciis para impulsar mejores condiciones y mayores
oportunidades para la mujer en el sector Lahoral,

Se ha dado seguimiento y evaluacian a la Consulta Nacional para ln modificacion al Articulo 107 de la

Ley del Seguro Social; Legislacitn en 1a Ley Fedoral del Trabajo sobre Hostigamiento Sexual v Lactancia
Corporativa

Se presentd la propuests de Proyecto de Cooperacitn Bilateril con Espafiz en materia laboral,

denominado “Seminario Intemacional: Modelos exitosos de empoderamiento para 1a mujer trabajadora
en paises de América y Europa”™,

Se impartieron tres talleres de género a instancias piblicas y privadas, con una cobertura cercana a
300 personas. Se dio contingidad al “Comparative sobre Legislacion Internacional en materig de
hostigamiento sexual™, distribuyendo 100 ejemplares ¥ gestionando la impresitn de 3 000 adicionales.

El § de abril de 2002, se suscribié un Convenio de Concertacidn entre el Consejo Nacional de la
Industria Maguiladora de Exportacidn (CNIME) y la STPS, en toroo a los derechos de maternidad de
mujeres trabajadoras del CNIME, La firma de este convenio redo niard en beneficio de 462 526 mujeres
v de sus familias,

Ademis, se conmemort el Dia Intemacional de 1a M ujer, donde se participd con cuatro ponenciag en
diferentes puntos de la Repiblica, cuatro Foros relativos 2 1a Mujer, el Trabajo ¥ Perspectiva de Géner,
diez eventos (sind, congresos, talleres, conferencins, presentacidn de libros),

Opertunidades a desarroliar

Los principales retos estructurales por superar ¥ las oportunidades por concretar en materia de politica
laboral para este programa son:

Proponer politicas piblicas que peneren compronnss por la inclusion laboral de las mujeres,

Difundir ung Noeva Colturs Labaral incluyente, que reconozea las posencialidades de la mujer
para fortalecer la planta productiva del pais,

*  Abatir la discriminacidn por género.
*  Mejorar mecanismos para la medicidn del impacto del programa

*  Ampliar espacios reforzando pri ncipalments a través de las Delegaciones Federales del Trabajo,
1a nsercidn de los derechos laborales de 1a mujer trabajadora.
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programa de Equidad y Desarrollo Laboral para Jovenes y Menores

(Con ¢l fin de dar camplimiento al Convenio 182 sobre las Peores Formas del Trabajo Infantil y Ia
oe : ) _ b o S D
socidn Inmediata parsu Elimimacion, ratificado por México en junto de 20610, s¢ realizaron las siguient

yeoiones,

ge lleve & cabo con la Organizacion Internacional del Trabajo (O1T) un Tﬂﬂtr de Pluncdc:ﬂ%‘nnl -.II:E
Programa [PEC en México, én el gue participaron cerca de J_I} :'Ep|='-:~=?':n-_m1re-: -.'h? ]m“uf:—u_r?_
amentales, académicos, ¥ miembros de drganos empresariales ¥ sindicales. 5.:'.: :IrJII:rLl: [T -!.
. itica relativa a la explotacitn sexual comercial infantil existente én nuestro pais, l-l.'-il-l'_'l.ill'lilf‘l log
FLL:::::-: I:_::.lrrllrr_t::lam resultados ¥ acciones neccsarias tanto para [:'I'E'f"ﬁ'lilil v combatir cste h:n-:'f-n!r.-::Ju:
:;unn para rehabilitar y reintegrar a las vietimas, a fin de defimr fa .J.-::-'.H‘.In conerea v el r_'nrgmmum.: dr.l
:1,13 uno de los participanies, ¥ de las organizaciones de la sociedad civil interesadas, en el Programa de

Accidn Especifico en torno a eésta problemarica.

Se prepard el documento final relativo al Programa IPEC en México, que serd entregado al Departamento
del Trahajo de Estados Unidos para su aprobacion.

Se participd en el Segundo Congreso Mundial contra la Explotacion Sexval Comercial Infantil, en
¥ k’-;-h]:ma Japén, y en la Sesidn Especial de la ONU a Favor de la Infancia, celebrada en Nueva York.
L L - :

Secelebrd el V1 Seminario Regional sobre Trabajo Infantil en México v el Convenia 182 de la OIT, én
Saltillo, Coah., organizado por la STPS, en coordinacion con DIE, IMJ, UNICEF y OIT.

Se publics la Memoria de los seis Seminarios Regionales, distribuyéndose 3 (00 cjemplares. -.m!ﬂ
sirve de base para continuar elaborando y perfeccionando las politicas piblicas encaminadas a erradicar

las peores formas de trabijo infantl

e R e

Se particips activaments en la Coordinacién Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar la Explotacion
Sexual Comercial Infantil encabezada por el DIF Nacional, asi comao en los Foros celebrados en el Senado
de la Repiblica, dirigidos a promover medidas urgentes contra esta problemidtics.

En ¢l marce de la XI Conferencia de Esposas de Jefes de Estado y de Gobierno de las Amun::iﬁ._ s
participt en las reuniones preparatorias para definir la postura de México en torno al tema central “Ninez
y Pobreza™.

En lo gue se refiere a la promocién del empleo, s2 trabajé en estrecha L'U]abn_fﬁc‘.iﬁn con el Emm_u“i
Mexicano de la Juventud (IMJ) en varios proyectos que buscan obtener mds y :I]'I-‘I;‘.]'I.H'I:::i rr|'.f:l:-nun1-;.'ludr:~_- er
emplen para jovenes. tales como el Programa de Accidn “Impulso a la Emancipacién Juveml”, del Programa
Macional de Juventud 2002-2006, v Ta Comisidn de Empleo para la Juventud

En virned de que la capacitacidn, el empleo y la insercidn al dmbite labordl en condiciones fl‘-'fq““j‘”j
500 mecanismos gue influyen en la prevencidn del delito, la violencia y las adicciones, se parlmp;-::l
ictivamente, de manera interinstitucional, en el Programa Juvenil de Prevencion Integral, encabezado

1

Por la Secreraria de Seguridad Piblica,

. . - i1
Con el objeto de difundir v promover la insercidn laboral en condiciones de equidad, se Llhml’-:“]ﬂ'—‘]'ﬂ”
908 caneles para jovenes v 18 250 cartas de derechos y obligaciones laborales para menores y jovenes
rabajadores.

E




Oportunidades a desarrollar

Drisefiar, realizar, fortalecer v dar seguimiento a las acciones encamingdas o la erradicacion de las
pecres formas de trabajo mfantil en México.

Generar y/o fortalecer la vinculacion con instituciones nacionales e internacionales que faciliten

financiamiento para el desarrollo de proyectos productivos orientados a las familias de menores
trabajadores (a fin de que éstos salgan del mescado laboral) y a jévenes,

Promover [a realizacion de estudios e investigaciones en materia de trabajo infantil y Juvenil, que
sirvan de base para el desarrollo de las polfticas pablicas.

Impulsar relormas a los marcos legales, que paranticen a lus nifias ¥ nifios el ejercicio de sos

derechos y la proteccidn contra cualquier tipo de explotacidn, asf como mejores oportunidades
laborales pari los jdvenes.

Formular mecanismos a nivel nacional para vincular la oferta ¥ la deminda de empleo juvenil de
mianera eficiente.

Programa de Equidad y Desarrollo Laboral para Exconvictos, Jornaleros
Agricolas e Indigenas

La polltica social del Gobierno Mexicano se dirige a abatir los rezagos histéticos en la bisqueda de un
mayor nivel de bienestar para la poblacidn, asi como sentar las bases que permitan afrontar las exigenciag
previsibles de los proximos afios. Para afrontar este reto social se pretenden realizar reformas fundamentales

en los arreglos institucionales en que se sustentaban, entre ofros rubros, ¢l combate a la pobreza, indigenas,
atencion al medio rural, educacidn v asistencia social.

Actualmente en México hay mas de 10 millones de indigenas, los cuales en su mayora ganan menos
de un salario minimo. su nivel de analfabetismo es de mis de 60 por ciento ¥ una situecidn orogrifica que

dificulta su desarrollo rural, lo que los hace susceptibiles pdra emigrar a otras regiones del pais v en el
extranjero.

El Gobierno Federal en su intento de mejorar las condiciones de vida de los Que menos lienen, ha
iniciado programas de atencicn dirigidos al campo en donde existen 3.5 millones de jornaleros agricolas,

los cuales viven y trabajan en condiciones desfavorables, siendo sus derechos laborales violados I My oria
de las veces,

En estas condiciones, esta Direceitn General emprendic un programa sin precedente de difusidn y
promacion de los derechos y obligaciones laborales de indipenas ¥ joenaleros, debido a que se desarrolld
en idioma espafiol y cuatro lenguas indigenas (nihuoatl, maya, mixteco alto v bajo v zapoteco),
distribuyéndase mds de 10 000 cartas en los estados con presencia indigena.

En este mismo tenor se desarrolld un Seminario de Estrategias Piblicas y Polfticas para la gene
de empleo rural, en el cual se dictaron lineamientos V¥ eslraleas par
al campo mexicans.

FaCi0n
4 lo aplicacidn de politicas dirigidas

Adicionalmente, se sentaron las bases para incluir dentro de los programas de capacitac
indigenas que no hablan el espafiol, ¥ evitar con ello

en matenia de capacitacidn,

10 A oS
manignerlos excluidos de apoyvos gubernamentales

En este afo se ha apoyado a grupos indigenas migrantes de los Allos de Chiapas en materia de
comercializacion de su produccitn de café, los beneficios han legado & mds de 10 000 indigenas tzotziles

S0

grnaleros. En apoyvos productivos se presents en el marco del Dia Internacional del Indigena el “prototipo
l:ir: la silla ergondmica para indigenas tejedoras en telar de cintura”, un instrumento que ayudard a que las
mujeres indigenas mejoren su producto y abatan problemas de salud.

Por medio de vinculacian con otras instituciones, s han apoyado proyectos pni]u-.ﬁ'li»'l.‘:-:: rngm]'ufa: uarios,
horticolas ¥ acuicolas en regiones de alta marginacion en los estados de Oaxaca, _fhlilflﬂ.‘i, .‘mn:rn:: ¥
Nayarit. Ademnds, se han acordado acciones conjuntas con gohemaos I':H-IEI.L:I]I:H-}JI.I.ELLILI':JL‘.'!:IH“-EF'-_"-'& rlg.;n-:n as
de la mixteca caxaquena cuenten con sus actas de nacimiento y el CURP, a fin de poder ij]{"'{«'-lTil-!"'- £N 5US
derechos laborales en ¢l momento en gue ¢ encuentren laborando en la zonn norte de México.

Con el apoye de Radio INL se han difundide en 23 lenguas indigenas los derechos ¥ obligaciones
{aborales para indigenas v jomaleros en més de seis estados de la Repiblica Mexicana. En esas entidades

el potencial de audicncia cs de 5.5 millones de indigenas y jormnaleros agricolas,

Por otro kxdo, se han establecido compromisos de trabajo inteninstitucional con DICONSA v O ]‘.‘-.‘-.—";I_.EJ*_
para apoyar de maners integral o prupos de indigenas v jomaleros agricolas en regiones de alta marginacion.

Hasta junio de 2002, s ha beneficiado a poco més de 10 000 indigenas v jornaleros agricolas, cifra
significativamente mayor a la registrada durante el 2001, en donde los beneficios fueron para 2 5(K)

indipenas ¥ jomaleros.

Por dltimao, se han scordado acciones conjuntas ¢on la Secretaria de Seguridad Padblica, para [a atencion
de grupos de menores infractores, realizandose seis diagndsticos institucionales, mismos gue han propuesto
acctones conjuntas. Hasta el mes de junio se ha apoyado con programas de desarrollo humano a poco més

de [BD jdvenes infractores menores.

Programa de Equidad y Desarrollo Laboral de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Actusimente, lus metas de vinculaciones, campanas y eventos de 2002 s encueniran rehasadas en so
tumplimiento, debido a las diversas actividades efectuados a través de tres lineas de accifn,

Distribucidn permanente de materiales de difusicn: 44 851 cartas; 753 cartas Hf-’!-;-rj"fi 10261 1“-]'-'“':"'-"'*h
¥.2 745 carteles en diferentes instituciones poblicas y privadas, a ravés de las Dﬁlcgﬁnennnﬂ_ﬁﬂitral:w del
Trabajo y empresas, Debido a la promocién para a ingorporacidn de estos grupos de [:r-c:lhl:l-:l-!‘ln_-!_ﬂ emplen,
3¢ han distribuido, a partir del mes de julio del presente afio, 30 cartas solicitadas al 1|"-1.'_‘:|f_1 pars ser
entregadas a los empresanos que contratan personas con discapacidad, en las cuales se especifica que no
iy cuntas especiales por trabajadores con discapacidad.

Transmisitn de dos spots en la radio a nivel nacional como parte de la Campafia Promocional de
Sensibilizacion a Empresarios para Ia contratacién de estos dos grupos de poblacidn, El afio pasado se
feilizaron fres transmisiones promocionales (dos para los adulios Mayores v UNa Para PeTsORLS Con

Ey

fiscapacidad), En este afio serdn tres spofs, une para cada une de estos grupos de poblacion,

En lo que se refiere a la promocitn al emplen, se han impartido 18 Conferencias de Promocidn y
Scnsibilizacian en un total de 617 empresas, pars el reconocimiento de 1as capacidades, habilidades
Expeniencia de la poblacidn objetivo para su inclusién al mercado de trabajo. En coordinacidn con la Red
de Vinculucian Especializada para la Atencidn de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, se
Ekliblecits comunicacion con un total de 307 empresas donde se atendieren 364 adultos mayores ¥ 710
Personas con discapacidad; se ofrecieron 134 empleos para adulios mayores y 236 para personiss con
thiscapacidad. Se colocaron 26 y 93, respectivamente.




Se .n:'ai:::urﬂu un tatal de 17 eventos entre Jos que destacan el seminario sobre Segunda Onentacidn
"._-'m:a-..:umul a los Trabajadores de PEMEX, en vinculacitn con los CECATIS y el ISSSTE; dos Talleres de
Emprendedores de Empresas, en coordinacidn con la Secretaria de Economia, que dieron como resultado
la formacidn de 12 proyecios productivos: un Taller do Batreras de Empleo v siete Talleres de No
Discriminacidn en diferentes Delegaciones Federales del Trabajo. |

3¢ ha participado activamente en eventos organizados por instancias pablicas v privadits, Con lemas
el BN F L L . i Tk N ; I
]r :lrru!h 4 la situacion laboral de estos grupos de poblacitn. Se establecié un vinculo con Cdmaras
noustriales y Comerciales, Sindicato CTM pira trabajadores con discapacidad, organizaciones de [a

L_'-m:md_:td civil que atienden a estos grupos de poblacidn, Asi también, se vinenlan scciones con diversas
areas inlemas de la 53TPS

Con el J||.1 de impulsar el fortalecimiento de las OfEANIZAciones ¥ agrupaciones de las personas adultas
Mayores, asl como de las actividades de diversas instituciones publicas, se coording con el INAPLEN
i : r ol G f - » 1 i
(INPAM) para la participacion en los Consejos ¥ en ln Coordinacidn para la atencidn de las demandas en

matenia laboral de los adulios mayores, por ser el principal drgano rector que atiende a este sector de g
poblacidn.

Se participa en las Subcomisiones de Integracidn Laboral y de Accesibilidad dal Consejo Consultivo
para la Atencidn de las Personas con Driscapacidad (CODIS),

Estin por firmarse tres Convenios, uno con la empresa Manpower v el otro con el Consejo Nacional
de la Industria Maguiladora de Exportacitn en #p0yo & la poblacidn con discapacidad v el Convenio de
-"'q.l:lll.'ll:l.h:l de Colaboracidn para Promover ln Integracidn al trabajo formal de las personas ;:r!-n discapacidad
que viven en la zona fronteriza del pafs v lo suscriben 1a STPS. SEP y el CONALEP.

Por otro r:%ch'-. se trubaja en colaboracidn con el DIF en un scuerdo orientado a permitic &1 funcionamiento
d.L la Agencia de Integracin Laboral No, 5 STPS-DIF dentro de las instalaciones de esta Direccidn
Lreneral pars 13 atencidn de estos grupos,

Oporiunidades a desarrollar

Impulsar la participacidn activ Tis i i
p la participacidn activa con el sector empresarial para que las condiciones de generacion

de empleo y autoempleo estén al aleance de estos grupos de poblacicn, susceptibles de
discriminacidn.

Promocidn de campafias nacionales a b poblacidn en general sobre Ia Nueva Cultura [abaoral pars
la incorporacidn al trabajo de estos grupos de poblacidn

Fortalecer la vinculacitn y coordinacién con las instituciones pablicis y privadis que promuevan
acciones de capacitacidn ¥ empleo para la formacidn de microempresas y autoemplen, asi como
pira apoyar proyectos productivos,

* Fommular un mecanismo a nivel nacional a fin de vincalas la oferta v la demanda de emplen, para

exlng grupos de poblacidn de manera eficiente. mediante el sector empresariil

Fragrama de Equidad v Desarvollo Iaboral para Personas gue Viven con VIH/SIDA

Se han efectuado senszibilizaciones hucia uma Nuewva Cultira 1
incorporacion al trabajo de la poblacion objelivo a través de
vincilaciones con empresas e instituciones piblicas v privadas.

Aboral al sector empresarial para la
24 conferencias motivacionales, 533

S

fiportunidades a desarrollar

Impulsar la participacidn activa con el sector empresarial para gue las condiciones de generacion
de empleo y autoempleo estén al alcance de estos grupos de pohlacin, susceptibles de

discriminacion.

«  Promocidn de campafias nacionales a ln poblacidn en general 2obre Lo Mueva Culmra Laboral para
la incorporacidn al rabajo de csfos grupos de poblacion.

« Fortalecer la vinculacion y coordinacion con las instituciones piblicas v privadas gue promsevian
acciones de capacitacidn ¥ empleo para la formacion de microempresas v aotoemplea, asi como
P APOVAT provectos produecti vis,

» Formular on mecanismo a nivel nacional para vincular de manera eficients la oferta y 1a demanda

de empleo dirigida a estos grupos de poblacidn, mediante el sector empresarial,

24 OFICIALIA MAYOR

MISION

Pml't‘-l-‘l' en un ambiente de innovacidn ¥ mejora confinug, de manera eticaz, oportuna v ransparente, o
las unidades sdministrativas de ka Secretarfa del Trabajo v Previsidn Social, el talento humano, los recursos
fingncicros, materales @ informdticos, asi como los servicios generales necesarios para el cumplimignio
de sus metas, estableciendo politicas ¥ normas que regulen su comecta aplicacion a los provectos y

procesos aprobados.

OBJETIVO

Cﬂnui’_—-u:r al logrode bos objetives de la 3TPS, mediante ¢f establecimiento de politicas, normas, sistemas
y procesos para la administeacion de personal v de los recursos financieros, materisles, informéticos y de
telecomunicaciones de la Secretaria, asi como Ios objetivos ¥ programas del sector en mferia
sdminisirativa, conducir lus relaciones laborales entre la Secrefania y sus rabajadores, Ios sistemos de
estimubos v recompensas e incorporar el servicio civil de carrera institucional, pary la administracion v
desarrolio del personal de la Dependencia,

ACCIONES Y RESULTADOS

Eﬂ el contexio del Programa Nacional de Politica Laboral 200 1-2006 v Ia Politica de Gasto, 1a operacidn
&n b 5TPS se desarrolld de conformidad con los Lineamientos establecidos en el Presupuesto de Egresos
g 13 Paderacion, De eeta Forma & anorizaron para el ejercicio 2002 al Sector Trabajo y Prevision Social,
Peeursos por 3 563 600 miles de pesos, en el periodo enero-agosto de 2002 s¢ ejercieron | 668 723 miles
02 peans,

En atencidn a las prioridades mencionadas, los recursos se canalizaron principalmente a las funciones
referenies a Tmpartir v Procurar la Josticia Laboral, asi como las relacionadas con el desarrollo de los
Programas de Apoyo al Emples (PAE) ¥ la Capacitacion (PAC),

La Junts Federal de Conciliacion y Arbitraje ejercid recursos por 317 856 miles de pesos gue le

Permitieron lograr una reduccidn del rezago en la terminacidn de demandas individuales.
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La Defensa de los Derechos Laborales se realizg por medio de la PROFEDET, que ejercic 63 764
miles de Pes0s, para codcdyuvara OROEEHr L nwjur servicio mtraves de g Cemaficacion de su proceso hl'_if—"
la norma 150 9001 : 2000,

Lo rubros presupoestales que Hene un mayor impacto por su monto se refieren a los programas PAE
¥ PAC, a los cuales se les autorizd un total de | 192 171 miles de pesos, es decir, 33.5 por ciente del totg]
de 14 Dependencia; en el periodo de eners 4 agosio se ejercieron 420 416 miles de pesos, lo (ue representa
25.2 por ciento del total, estos recursos permitieron reinsertar a rabajadores desempleados v desplazados
al adquirir mds y mejores conocimientos tecnicos, ademids de lograr la capacitacion de trabajadares en
planta, lo que coadyuve a elevar I productividad de las micro, pequefias v medianas empresas beneliciadas
por &l programa,

Por lo que se refiere a las actividades de disefio, promocidn y aplicacidn de politicas piblicas en temas
laborales, asi como el establecer v dar seguimiento a los convenios con entidades federativas: [ regulacidn
¥ supervisidn de agentes financieros; Ia elaboracion y establecimiento de bases de la informacion estadisticy
nacional; capacitacion v fa asistencia técnica a los factores productivos, estas ejercieron 568 041 miles de
pesos, que representaron 34.0 por ciento de los recursos ejercidos en total, y sus resul tados permitieron el

fortalecimiento y adecuacién del cumplimiento de la normatividad laboral, salarial. y de sepuridad v
salud en las empresas.

Finalmente, en las actividades denominadas administracidn Y capucitacion a servidores miblicos se
ejerciercn 298 646 miles de pesos, que representan 17.9 por cienio del total ejercido por la Dependencia.
Para optimizar la administracitn del personal, que permita dar respuesta a lus necesidades deal pais, se
realizd la modificacion a la estructura ucupacional de la Oficialia Mayor, Asimismo, se llev a cabo la
reevaluacion de algunos puestos v se reubicaron plazis a proyectos prioritarios de oirgs unidades
responsables,

En respuesta al interés de la Presidencia de 1a Repaiblica por intensificar la lucha contra Ta Cormupcian,
los primeros dias del mes de marza de) presente afio se creo el Comité Interno para la Transparencia y ¢l
Combate a lu Corrupcidn de esta Secretarfa, presidido par el Secretario del Ramo, Lic. Carlos Maria
Abascal Carranza, e integrado por los servidores pablicos del Equipo Superior de Servicio, En presencia
del Secretario Ejecutivo de s Comisidn Intersecretarial respectiva, se presents el informe de avances

registrados en lus dreas criticas participantes. Se elabord el Frograma Estratégico para Ia Transparencia
¥ el Combate a la Corrupcidn 2002,

2.4.1 DIRECCION GENERAL DE DESARROI LO HUMANO
MISION

Ser promotores del cambio, dotar a la Secretaria de personal altamente capacitado, mediante la
implantacidn de un sistema eficaz de reclutamiento v seleccidn basado en competencias lsborales, impulsar
Su protesionalizacién, asi como crear, redisefiar e implantar proyectos v procesas agiles, eficaces e
mnovadores, factibles de certificarse ¥ encauzar a los servidores piblicos para alcanzar una vida digna
prira ellos y sus familias,

OBJETIVOS

*  Alender eficazmente en el smbita de Ia Secretaria, las funciones de sdminisiracidn de personal,
= Coadyuvar al desarrollo organizacional ¥ li modernizacidn de 13 Dependencia.

* Realizar el pago oportunc de remuneraciones il personal

M _

ESTRATEGIAS
»  Conducir las relaciones laborales conforme a la legislacidn en la matena.
Coadvuvar a la aplicacidn de medidas que conduzcan & Ia modernizacion de la Secretaria.
L] i I

«  Promover la capacitacidn del personal de la Dependencia

ACCIONES Y RESULTADOS

Reestructuracién Orgénico Funcional. En el marco del T*mgr.rlm:a. lee 1nmwu.:i;.‘1n Gubcr::nn:::;:
impulsado desde Ia Presidencia de la Hemiblica, en el pv:r_'u.rdu _|I.II'ElI.'I'1.|I'i.!]'-.’-I'I'I|.'.3'I'f'Z :.L::*I _U:;] csta n-:l-::““h"
General se dio a la tarea de llevar a cabo la reestructuracidn integral de la STPS, nstituc n.qu:lg:l. R
i wencias orgdnico funcionales; estructuras paralelas Can puestos homdlogos no autonza .15 ..L-JF'.‘.
m‘:ri:[‘ig-:.li:.; Visidn, Objetivos Rectores y de un Codigo de Etica Institucional. e lograron los sigurentes
de Misidn, Vision, : }

resuliados: HJ:
Se definieron ¢ implantaron los conceptos institucionales de Misidn, Visidn y Objetivos IL1IZJI"EL
: . 4 x - i 9 1 = la
a partir de los cuales se procedid a modernizar y alinear las estructuras orgdnica v funcional d

Secretar{a, -
[ : . ; i : ; -1 1
»  Se adoptd un Cidige de Etica Institucional, acorde con ¢l correspondiente a la Presidenc
Eepiblica h
; g : . _ ; S
8¢ regularizd la estructura orgdnica funcional, eliminado los puestos homdélogos que contorma
=] il L
i estraciura paraiela no autorizada,
3 o=
» Se incorpord @ la estructura a personal contratado por honorarios, con 1o que se reformaron
orgamgramas de tres unidades adminisirativas.

¢ nrmidad
»  Se renbicd, figica ¥ presupuestalmente, a 95 por ciento de los pouestos de mando, de conform :
: I ; | L fina g Fl o
con la nueva estructura v las comespondientes modificaciones que se hicieron al Reglamento Inte

de la Secretaria

* A través de movimientos compensados, mediante el Sistema de Valuacion -.i:! Puastos, Hrl,mhm:;f
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se logrd la r_rj.-ixhlw_'u‘ull e f:-l. Eu.-h[::: e
:wnnn;l-:] que, en razén de la reestructuracién, sumaron a su responsabilidad nuevas atmbuciones y

facultades

*  Se elabord el dictamen cormespondiente a la Reestrocturacion firmado por e] C. Oficial Mayar, en
ejercicio de sus nuevas facultades, v se envid para su registro a la SHCP.

*  El Reglamento Interior de 1a STPS, fue poblicado en el DOF el 21 de diciembre de 2001 con
vigencia a partir del dia siguicate.

Durante el primer semestre de 2002 2 autorizaron res dictdmenes administrativos, los cuales modifican
M8 estructuras orgdnicas de las siguientes dreas;

* Oficina del C. Secretario,

*  Dficialia Mayor.

*  Direccitn General de Desarrolle Humano.

* Direccitn General de Programaciin y Presupuestn.

*  Direccitn General de Recursos Materiales v Servicios Generales.
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* Direccidn General de Informética y Telecomunicaciones,

*  Direccitn General de Comunicacitn Social.

* Coordinacién General de Asuntos Internacionales.

* Coordinacion General de Delegaciones Federales el Trabajo.
*  Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Federales del Trabajo
*  Direccidn General de Asuntos JTuridicos.

*  Subsecretaria de Capacitacidn, Productividad v Empleo.

*  Dircccidn General de Capacitscion y Productividad.

* Direccidn General de Equidad v Género.

* Dhreccitn General de Seguridad v Salud en el Trabajo.

*  Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

* Contralorfa Interna,

Con estas modificaciones se logrd alcanzar el objetivo de alinear sus estructuras a la Misidn, Visidn v
Objetivos Rectores de la Secretaria v a las nuevas responsabilidades que tienen encomendadss.

Plan Institucional de Capacitacién. De septiembse a diciembre de 2001 se realizé el levantamienio
de una encuesta para detectar las necesidades de capacitecion del personal, Se logrd conocer que T pog
ciento de los trabajadores de fa Secretaria nunca hahfan participado en eventos de capacitacidn, por lo
que, de acuerdo con las instrucciones del C. Secretario, se instruments esie Plan. con el objetivo principal
de que todo el persomal participara, cuando MENS, e Un evento de ése tipo para que. de esta forma. con
miras mis altas, fueran los cimientos de una mejor formacion, capacitacidn y acrualizacidn de los
trabajadores, ¥ lograr un desarmollo personal acorde con las necesidades del individuo v de la Dependencia,

El Plan se disefié para que, con innovadores elementos, se con stiluyers en un foco de comunicacidn
para difundir entre los trabajadores los nuevis comceptos de Misidn, Visian y Objetivos Prioritarios de Ja
secretaria, asf como el Codigo de Etica Institucional, adoptado por nuestra Dependencia. Se obtuvieron
los sigutentes resultados:

Por primera vez, se establecia un procedimiznto dgil y transparente de reclutamiento v seleccidn
de personal.

*  Parala coordinacidn de las sctividades, en el D.F. se cred 1a Cotmisidn Mixta de Capacitacidn v 51
Comités Mixtos en el resio de la repdblica.

*  Se imparticron 630 eventos de capacitacidn, a los que asistieron 12 250 servidores priblicos, cantidad
que representa mds del doble de la plantilla de Ia Secretaria a nivel nacional con o que se entiende
que cada uno de los wabajadores particips, cuando menos, en dos eventos de capacitacion.

*  Serealizaron ocho conferencias sobre valomes y desarrollo humano, con asistencia de 875 servidores
piiblicos, entre ellos el Equipo Superior de Servicio.

= A nivel nacional, con la panticipacitn de servidones publicos de toda fa STPS, incluidos los de 1a
IFCA, PROFEDET, CONASAMI, FONACOT v del PAC ¥ la destecada panticipacidn del Sindicato,
se realied el taller de “Cultura Institucional con Visidn Compartida”, & través del cual los 5 800
participantes, validaron los nuevos conceptos institucionales de Misicn, Visidn ¥ Ohjetivos Rectopes,

k1]

asi como el Codigo de Etica de los trabajadores de la Secretaria. A purtir del taller se realizd un
Diagnistico General de Clima Organizacional, del que se obtuvo informacidn estructurada y
confiable sobre identidad, integracidn, nivel de satisfaccidn, importancia de los valores,
comunicacidn institucional, reconocimiento y motivicion

»  Sediplomaron en " Planeacitn Estratégica” v "Reingenieria de Procesos™, 108 servidores publicos
de mando, producto del convenio con la Facoltad de Ingenierfa de la UNAM.

De cnero o agosto de 2002, con base en los resultados obtenidos del Disgndstico de Clima
Organizacional, y con el levamtamisnto del Diagndstico de Necesidades de Capacitacidn, sustentado en
los objeiivos estralégicos ¥ proyectos prioritarios de la Secretaria v sus dreas, asl como én las funciones
F.pin.;;]pulfr- de los coloboradores, se estructurd 2] Plan Instituciona) de Capecitecidn (PIC-2002), con el
cual se atenderdn bos requerimientos de formacian, capacitacion v actualizaciton de los servidores pablicos,
gpoyando ast su desarrollo personal, laboral v profesional. El

PIC-Z0U2 s tnteprd oom cinco Programas, dando especial importancia a la capacitacidn especinlizada
y ol fortalecumiento de fa cultura institucional, Con lo anterior, s obtuvieron los siguientes resuliados:

* El pmceso de reclutamiento y seleccidn de personal continud realizdndose de manera dgil y

[ransparente,

* 5S¢ desarrollo una metodologia propia para efectuar el Diagndstico de Necesidodes de Capacitacidn,
con base en la orentacidn estratégica de la Secretarii,

= Los Comités Mixtos de Capacitacidn apoyaron el levuntamiento del Diagndstico de Necesidades de
Capacitaciom v la integracidn de sus programas respectivos. Parn ello, 1a Dirsecidn de Desarrollo
de Personal y Capacitacion impartid 11 talleres en diversas sedes a nivel nacional, capacitando y
asesorando g los Secretarios Téonicos de 1os Cormités,

= Lo imparticron 194 eventos de capacitacion. 4 lus que asistieron 3 606 servidones piblicos, lo que
representa un avance de 45 y 43 por ciento respectivamente, con relacidn a lo programado,

* Por primera vez, se utilizd Ia modalidad vimual en 1o imparticidn de dos conferencias. Se envid la
sefial en vivo a tres Delegaciones, a la vez que se grabaron para luego transmitirse a todas las dreas
¥ a todo el personal, mediante farraner de la Secretaria.

* Se establecieron convenios especifices con el CONALEP, para la operacién del Programa de
lnformitica; con la UAM, para el desarrollo del Programa de Cultura Insticional, y con la UNAM,
para la imparticion de eventos de los Programas de Desarrollo Humano v Desarrollo Directivo y e
ThT A E
INAP,

*  Anivel nacional, con la participacion de todo el personal, incluido el de los organismos sectozados,
el del Sindicato, y los trabajadores por honorarios en el marco del PAC, s2 inicid el taller “El
orgullo de ser servidor piblico”, cuyo objetivo es fortalecer el sentido de identidad v pertenencia
de los colaboradores con la institucidn, a la vez que apoyar su integracitn en suténticos equipos de
trabajo en sus respectivas dreas de adsenpeidn,

En coordinacidn con la JFCA v la Divisidn de Bducacitn Continua de la Facultad de Derecho de la

UNMAM, s establecit Ta programacidn para realizar el Diplomado en Derecho Procesal Laboral, que

beaeficiard a 175 colaboradores de la Junta, como parte de la Capacitacidon Especializada que solicitaron

Servicios Personales (Capitubo 1000), Ante los recurrentes recortes presupuestales reguarnidos por i
SHCP, esta Direccidn General establecid un estricto control presupucstal en el Capitulo 1000 para atender

I
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lus peticiones de la SHCP, sin afectar, por instrucciones del €. Secretario, la plantilla de personal, ni
desatender olros requerimientos de la propia SHOP. comao lo fue lograr un ahorro anual de 10 por clento
&n la nfming de 1a instscidn,

Con cuatro meses de anticipacidn, pues estaba programado concluir la meta a diciembre, en agosto de
)1 se le enterd el 10 por ciento de shorre anual de la némina a la SHCP

Con base en economias propias y en el aharro del 10 por ciento, se APOYATON Con presupuesio de este
Capitulo de Gasto, programas tales comao:

* La resstructuracidn orgdnico-funcional de la Secretarfa.
*  Elde dignificacion del servidor piblico de la STPS.

* El de retiro voluntario y de pensicdn con apoyo econdmico.

Con respecto a Crédito Externe, en la contratacion de los servicios profesionales de consultores para
el apoyo de las actividades sustantivas de 1a Secretaria, se logri:

Establecer el control con un sistema de seleccion de personal, que sirve de filtro para la contratacién,
exclusivamente de aguellos profesionisias que cubrieran ol perfil del puesto,

*  Se regularizaron en ¢l periodo septiembre-diciembre 2001 los contratos correspondientes.

= Se elebord y se envid a la SHCP la Guia de Servicios del personal gue rehasa el nivel MC 07
(Jelutura de Departamenta), con lo que se regularizaron al 100 por ciento los contratos.

*  Se concilit con las dreas ejecutoras del Crédito Externo, Ia ndming de Consultores por el ejercicio

2001.

*  Seobtuvo ln *No objecion™ del Banco Interamericano de Desarrollo, respecto del texto del contrato
tipo para 2002, previa validacién por parte de la Contraloria Inierna v la Direccion General de
Asuntos Juridicos de la STES,

Incremento salarial, En ¢l periodo septiembre de 2001 a agosto de 22, ze solicitaron en su
oportunidad recursos a la SHCP para el pago de los incrementos autorizados para el persoql del tabulador
general ¥ de enlace, beneficiindose aproximadamente 2 3 697 trabajadores. Esta medida impartante de
politica salarial del Gobierno Federal permitid una restitucidn del poder adguisitivo de los trabajadores,

Cuenta de la Hacienda Piblica Federal. Para conformar la Cuenta de la Hacle nda Piblica Federal
M1, se procedidi o integrar el total de los recursos con los que contd 1a Dependencia en el ejercicio fiscal
2001, asi como la composicidn de sus remuneraciones de acuerdo con el tipo de .:-mum[-.;ruin. Asf, ge
remitic el 15 de febrero de 2002 a la Dirsccidn General de Frogramacidn y Presupuesio de esta Secretarfa,

el informe del Capitulo 1000, cumpliéndase al 100 por ciento e COMPTOMis.

El principal logro es gue la Audioria Superior de la Federacidn de Ia H. Camara de Diputadns, a la
fecha, no ha establecido observaciones sobre el ejercicio de los recursos de sste capitula,

Reintegros a la Tesoreria de la Federacidn (TESOFE). Con el ohjeto de lograr un manejo eficiente
de los recursos presupuesiarios que la TESOFE radica a i:.‘-1e-rdm|‘r, para el pago de los |_1i'.'|_-rt:|:|-:.1 concepios
que se integran en el Capliulo 1000 Servicios Personales, se establecié u i cilendario de reintegros sobre
disponibilidades bancarias con el ohjeto de no contar con recursos OCi0s0s ¥ evitar fumiras ohservaciones

i

de In Auditoria Superior de [a Federacion v del Organo Interno de Control en la STPS. De tal manera, la
auditoria “Disponibilidades por el periodo del 2002°, practicada por el Organo Interno de Control, se
goncluyd sin observaciones, 1o que garantizd el cumplimiento al 100 por ciento de las disposiciones
pmitidias por esa Tesoreria,

Prestaciones sociales para los trabajadores. En lo gue s¢ refiere al servicio de poarderia v de
gervicins de educaciin preescolar, en el CENID de 1a Secretarfa, de acuerdo con las Condiciones Generales
de Trabiajo, se atendid un promedio de 275 nifios con dos alimentos dianamente en nuestres instalaciones.
A esios nifos ademds, en caso necesario, se les brindaron [os servicios médicos preventivos con los gue

guenta el plantel,

Por odro lado, la realizacicn de eventos piari celebrar lechas significativas para el personal o sus hijos,
se flevd a cabo bencficiando a un total de & 500 personas, ya fuera con la realizacion de desayunos
copmemoralivos como con la disirbucidén de articules propios para la ocasion,

Modelo de Calidad para la Administracién ¥ Desarrollo del Talento Humano Basados en
Competencias. Esta Direccidn Genéral ha venido desarrollando wn Modelo de Calidad para |a
Administracion y Desammoflo del Talento Humano Basados en Competencias. cuyo ohjetivo principal se
fundamenta en la implantacidn de un sistema de gestion de calidad que permita, entre otros aspectos;

+ Conocer las competencias que requiera cada poesto de la Dependencia y el pertil de los candidatos
a seleccionar, para asegurar ¢l reclutamiento, seleccion y desarrollo de los individoos que tendrin
un desempeno excelente,

*  Definir estdndares de medicion en todos los procesos que imtervienen en fa administracicn y
dgesarrollo del talento humano, impulsando con esto la imtegracidn de los procesos de las fdreas
invelucradas v el trabajo en equipo con un mismo fin,

*  Alinear los objetivos personales v de grupo hacia la Mision, Visidn, Objetivos, Principios y Lineas
Eswratégicas de la Dependencia, generando un cambio de cultura vy motivando un cambio en el
decir ¥ actuar del talento hamano de la STPS. no importando el lugar gue ocupa dentro de fa
EsIruCiura,

¢ Contarcon un método de deteccidn de necesidades de capacitacidn y desarrollo ohietivo, enfocado
a rediocir Ia brecha existente entre [a persona y su poesto sctual, o un puesto de proyeccion, para

generar personal de alto rendimiento.

* Desarrollar y retener el capital intelectual, permitiendo la optimizacién de los recursos de
aprendizaje.

' Crear procesos de evaluscion del desempedio, que permitan incentivar y motivar el talento humano,
Loanterior se logrard a través de los siguientes modulos: inventario de recursos humanos, PrEsIMIESInS,
Lapacitacion, organizacion, ndmina ¥y Compeiencias,

Modelo de Calidad INTRAGOB, Esta Direccién General partir de junio de 2002 ha venido
Loardinando la implantacién del Modelo de Calidad INTRAGOB, el cual ha sido adoptado por la Secreturia
L0mo su modelo en materia de calidad. Se cuenta con los siguientes avances:

* Integracidn del Comité de Gestion de Calidad { Acuerdo de Crescidn v Acta de Instalacion).
*  Eeplamento Intemo del Comité de Gestidn de Calidad,

* Lineamienios del Modelo de Calidad INTRAGOB.




= Taller con el Equipo Superior de Servicio.

*  Formacidn de evaluadores intermos.

= Convocatoria para el Reconocimiento a la Calidad de la STPS.

= Autoduagndstico por cada una de las unidades adminisirativis ¥ arganismos de la STPS.
*  Difusicn del Modelo de Calidad INTRAGOB a través de carteles ¥ pendones.

Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcidn. Con el fin de colaborar con 13 SECODA M,
s¢ puso en marcha en esta Secretaria, el Programa de Verificacién Fisica de 1a Plantilla de Personal. tanto
de estructura como del contratado con recursos de Crédito Externo. Lo anterior, con la finalidad de
detectar posibles desviacionss en las funciones de los servidores publicos.

A la fecha, se ha realizado on muestreo en lis siguientes unidades administrativas: Direceion de
Relaciones Laborales; Direccidn de Desarrollo de Personal y Capacitacidn, Junta Federal de Conciliacidn
¥ Arhitraje; Junta Especial N® 48 en Campeche, Camp.; Junta Especial §° 57 en Ciudad del Carmen,
Camp., Junta Especial N* 49 en Tuxtla Gutiérrez. Chis - Delegacion Federal del Trabajo en Campeche,
Camp., asi como Delegacion Federal del Trabajo en Tuxtla Gutiérrez, Chis. De un total de 5 533 servidores

pablicos gn la STPS, se ha efectuado la revisicn en 24.5 por ciento, que comespande & las unidades antes
crtmdas,

En este mismo programa se incluye la realizacisn de rigurasos eximenes de admisicn al personal gue
desee ingresar a laborar 4 esta Secretarin, a wavés de la aplicacion de pruebas de valores, exdmenes
psicoldgicos v entrevista dimensional

2.4.2 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

MISION

Pmpm-.;'umu.r com oportunidad & las unidades responsables de la Secretaria los recursas financiems para
Su operacidn, evaluar sus resultados v proveer la normatividad programiitica v presupuestal para su
cumplimiento.

OBJETIVOS

*  Determinar, difundir, aplicar v evaluar las paliticas, procedimientos bisicos, normiLs, directrices,
lineamientos v criterios éenicos para la administracidn de los recursos financieros en él dmbito de
la Secretaria y sus Entidades Sectorizadas, con el objeto de lograr mayor racionalidad en el uso de
Ins mismos, de acuerdo con las leyes y disposiciones aplicables en la materia

* Consolidar la informacién fnanciera relativa a los orgunismos coordinados v la referente a los
proyectos financiados por Crédito Externo.

ESTRATEGIAS

*  Desarmollor sistemas informaticos que coadyitven a una oportuna retroalimentacion con Ik unidades
responsables, respecto al ejercicio del gasto.

*  Dar atencidn oportuna a los requerimientos de informacidn programatica ¥ presupuestal.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

D conformidad con las leyes v disposiciones aplicables en la materia, se analizd la conveniencia de
graumitar las adecuaciones al presupuesio, lo que permitié dotar con recurses suficientes y oporiuncs a las
diversas unidades responsables ¥ organismos coordinados para el cumplimiento de las sctividades
sustantivas del sector, con el fin de lograr una aplicacidn eficiente y eficaz de los recursos financieros,

Para contar con los datos presupuestales en forma y tiempo més precisos, & continda mejorando el
Sistema de Control Presupeestal y Contable (SCPC), para que éste permita validar datos, asi como captar
y regisirar idas las operaciones financieras, contables y presupuestales peneradas autométicamente.

En cuanto al seguimiento de los proyectos financiados por Crédito Extermno, de los Programas de Apoyo
al Emplec (PAE] ¥ de Apoyo a la Capacitacidn (PAC), se continud com el fortalecimiento de la ejecucitn
y cantrol de los recorsos identificados por financiamientos de los Bancos Interamericano de Desarmollo e
inlnnuuuiunnl de Beconsiruccidn ¥ Fomento.

Para lo anterior, se informé a las unidades responsables ejecutoras sobre la operacidn de los recursos,
regisirando sus movimientos ¥ vigilando el estricto cumplimiento de 1a normatividad en 1a materia, Io
gue permitid reportar 1os avances en el cjercicio de los recursos a las diversas instancias de control v
evaluacion

De los programas mencionados, se realizd el registro de las facturas presentadas por Ios oferentes de
servicios de capacitacion vinculados con las micro, pequefias ¥ medianas empresas, y se elaboraron
constancias de reténcidn de impuesto sobre 1a renta y al valor agregado.

En materia contable se levd a cabo el registro de las operaciones de la Dependencia, acatando lo
establecido en la Ley de Presupeesio, Contabilidad y Gaste Piiblico, v su Reglamento, cumpliends en
tiempo ¥ forma con los reportes mensuales, trimestrales v semestrales de informacion a las diversas
Instancias globalizadoras y fiscalizadoras del Ejecotivo Federal, asi como del Organo Superior de
Fiscalizacidn de la H. Céimara de Diputados.

Pary evaluar los resultados alcanzados, con respecto a las metas y recursos autorizados por la H.
Cimara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de Ia Federacidn para el Ejercicio 2001, se integra de
conformidad con las disposiciones de contabilidad gubermamental, la Cuenta de la Hacienda Piblica del
Sector, documento que incluye las justificaciones de las variaciones meta-gasto por cada actividad
mslitucional, proceso, proveeto & indicador.

Fara el presente ejercicio, esta unidad administrativa coording el proceso de planeacisn sectorial en
S Fises de programacion, presupuestacion ¥y evaluacion, adecuando para ello la Estructurs Programétics
el Sector a los requerimientos de compaciacidn de procesos v provectos, con la fnalidad de hacer més
bangriente y sencilla la identificacion de las metas v recursos asignados que se concretardn en el Provecto
e Presupnesto 2003,

Los aspectos normatives que emitieron las Dependencias Globalizadoras se dieron 4 conocer a las
idades responsahles y organismos coordinados, destacando los siguienies: Decrelo del Presupuesto de
Efresos de 1a Federacidn para 2002; Oficio Circular por el que se comunican las fechas limite para el
PIOCesn presupuestario y el Acuerde que establece las disposiciones de ahorro en ln Administracion
Piiblica Frderal para el ejercicio 2007

Paru lograr una meor operacion, vigilancia ¥ evalvacion del funcionamiento de los tres organismos
Sardinados y un desconcentrado, se supervist que éstos enviaran en tiempo ¥ forma sus adecuaciones
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presuppestales, reportes de informacidn, confratacion de arrendamientos ¥ serviciog, cédula de InVenLarios
v vehiculos del Gobiemo Federal, contrataciones, inventanos, reporte de ingresos no rbutarios ¥ copias
de cuentas por ligmdar certificadas.

Respecto o la determinacion del precio de los productos que Henen una cuola y que se cobran de formsa
regular por parte de algunas unidades administrativas de la Dependencia, en cumplimiento a la disposicidn
del articulo 12 de la Ley de Ingresos de la Federacidn para 2002, se procedid aelaborr el estodio respectiva
que permitic determinar dichos costos. Ademds, en forma semestral se actualizaron las tarifas de derechos
en cumplimiento al articulo primero de la Ley Federal de Derechos.

En otro orden, se dio cumplimiento a los articulos 50 v 51 del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
por medio de la definicién de los “Montos méximos a los gue deberin ajustarse los procesos de adjodicacion
e bienes, servicios ¥ contrataciones de obra pablica™.

Con relacion a los requerimientos del Sistema Integral de Informacidn del Gobiemo Federal, se cumplid
en forma oportung con los compromisos establecidos por ¢l Comité Téenico de Informacion, por 1o que
no 52 recibid apercihimiento alguno por incumplimiento en la presentacidn de I informacidn.

Para incorporar al personal de 1a onided responsable 8 ung Nueva Culra Laboral, se inicié hacia el
interior de la Mreccidn General el proceso de centificacidn de acuerdo con la Morma IS0 Q0012000

2.4.3 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

MISION

lein-]il.r con honestidad v ransparencia las adguisiciones de bienes v servicios, adecuscion de inmuebles
¥ servicios generales con alta calidad v profesionalisme con el objeto de contribuir al bienestar de los
trmbajadores v visitanies de la STPS, promaviendo Lo mejor accesibilidad a los edificios de personas con
discapacidad. Asimismo, procurar la mejors continua de las condiciones de higiene v sepundad.

OBJETIVOS

«  Lograr un consumo responsable de matenales de oficing en las diferentes unidades administrativas
de Lo Dependencia,

«  Reducir el gasto en los capitulos 2000, 3000 s 5000,

= Administrar el ejercicio del presupuesio amial de adguisiciones, servicios generales, armendamientos,
seguros v obras de la Secretarfa, conforme g los progromas establecidos,

«  Llevar ¢l inventario de los bienes muchles ¢ inmuebles de la Secretarta, de acuerdo con los programas
establecidos.

ESTRATEGIAS

= Racionalizar los costos de adguizicion y contratacitn de los bienes, servicios v obra, buscando las
mejores condiciones para la Dependencia en cada adjudicacion directa, invitacidn a cuando menos
tres personas ¥ licitacidn piblica nacional @ internacional.

« Crear una culwra de ahorro’ v racionalizacion de recursos entre el personal gee labora en la
Drependencia, o que permitind créar un proyecto sustentable y sostenido en ¢l transcurso del tiempo.

ACCIONES Y RESULTADOS

A. partir del inicio del ejercicio 2001, se empezaron a detectar en la STPS dreas de oportunidad para
garantizar li eficiencia de las scciones gubernamentales tendientes a alcanzar una utilizacion dptima de
Jos recursns presupoestales, bienes v servicios, determinando peciones a seguir con el propasito de lograr
reduccienes en el gasto de carfcier significative v tangible.

Como resultado de los compromisos asumidos, se logrd un diferencial de 276.91 millones de pesos de
peduccion entre el presupnesto ejercido 2001 y el disponible del mismo afio.

Los programas de transparencia ¥ combate a la corrupeion rindieron frutos significativos al evaluar
lns progaciones en materiiles ¥ suministros v servicios generales, va que se ejercieron 32.7 millones de
pesos menos que los autorizados en el presupuesto modificado en el ejercicio fiscal del afio anterior.

En el caso de energia eléctrics, se alcanzd ung redoceidn del gasto del orden de 30 por ciento, equivalente
a 1.5 millones de pesos, inherentes a los trubajos de mantenimiento en coordinacidn con la Compadiia de
Lut ¥ Fuerza del Centro, al establecimiento de horarios compactados, a los programas de colocacidn de
detectores de presencia ¥ de equipos de alta refleccidn. Sumando factores de éxito, fueron de gran peso
Iax campanas de difusion de ahorro de energia elécinca, rénterundo 1a valiosa contribucion de cada
colsborador al apagar luces ¥ equipos cuando no estén siendo utilizados. Debido al impacto de las camparias
en mencitn, en el presente gjercicio se incrementardn las de ahormo en uso de teléfono, materiales de
oficing ¥ agua, entre olras,

Con respecio al uso de agua, durante el gjercicio pasado, disminuyd su consumo debido al programa
dedeteccidn de fugas v colocacidn v manienimiento de servicios automdticos en manerales ¢ inodoros,

Los gastos por conceplo de arrendamientos de inmuebles se vieran reducidos en el afio anterior en 15
por ciento respecto del presupoesio de esa purtida, Se crearon centros de trabajo dignos para 1a pergond,
Siempre tomando en consideracidn al personal con discapacidad v en rehabilitacidn.

Los servicios de mantenimiento ¥ conservacidn registraron en su totalidad un shormo, en razon de
#studics minucioses de factibilidad de eliminacidn de contratos globales innecesarios, a efecto de trabajar
medianie contrataciones eventuales, De esa maners ¢ salvagoarda el estado de conservacicn de los
bienes de lu dependencia buscando siempre Ias mejores condiciones en calidad, oportunidad y precio.

REDUCCION DEL GASTO EN LOS CAPITULOS 2000, 3000 y 5000
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En esta materia se han alcanzado en el presente ejercicio importantes resultados en cuanto a ahomo se
reficre, ya que al mes de julio del presente ejercicio presupuesial, se provecra alcanzar |las metas
comprometidas a ravés de acciones tales comao-

* Reordenamiento del parque vehiculur de la Secretaria. Se han retirado de circulacion 39 unidades
que por su estado fisico representan un alto costo/beneficin para la Dependencia, disminuyendao
asf en forma importante el gasto en mantenimianto, refacciones, verificaciones, gasoling, ¥ otros
rubros, esto sin contar que en el prosimo cjercicio fiscal se dejardn de emopar pugos por concepio
de tenencias ¥ otros derechos de estos vehicolos

Servicios de alimentacién para el personal, proporcionados en los diversos comedares de la
Dependencia. Se han mantenido reuniones periddicas con el personal que labora en dichos comedores,
a efecto de concientizarlo de la importancia de so labor, asf como de crear una cultura del ahorro en
Ios tnsumos utilizados, ko que ha permitido reducir los gastos de operacion de éstos,

*  Impresiones y ediciones oficiales. Se establecicron los nuevos lineamicntos imtermos de la Secretaria,
asl ¢omo para papeleria personal, por 1o que también &n este rubro ge han podide complir las metas
gstablecidas,

Ld

Adquiziciones, servicios y obra piblica, servicios generales. Se ha procurada que a las diversas
licitaciones e invitaciones restringidas que s= han celebrado para contratar dichos servicios, scudan
el mayor nimero de participantes posible, Esto permite a la Secretarfa contar con una amplin gama
de ofertas téenicas y econdmicas que le beneficien tante operacional como presupuestalmente, por
lo que a la fecha ya se han dado los primeros ahorros gue se reflejan en el programa respectivo de
la Secretaria.

Adicionalmente, s& lleva a cabo la repdecuacion de espacios fisicos de trabajo en unidades adminis-
trativas ubicadas en diversos inmuebles de la Dependencia, Io que se retleja en ahoreos sensibles en pago
de servicios tales como luz, agua, vigilancia, mantenimiento y teléfono, entre otros,

Asimismo, se inicid la readecuacicn de espacios en algunos inmuebles de esta Dependencia, a fin de
adaptarlos para las personas con discapacidad.

PROYECTOS PRIORITARIOS

INEORMES ¥ REPORTES |

‘Jer Diesde el inicio de la presente Administracidn
s han atendido de manera puniual los programas
implantados por el Gobierno Federal, en materia
de informacidn periddica tendiente n evaluar,
ladwsdoges frzad o ] T s -
-"n-r-.:-l:n-.n':':::::.l::n medir y redisefiar 1os procesos de operacisn y de

i wesupuesio de |a - i
Prasipiset Cairmibice I P Ia Dependencia
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Prosganva ok Aturm KL
rerrratbnde lagreses & disanades

Estos réportes se han entregado en apego a lo sefialado en el Diario icial de la Federacisn del 28 de
febrero de 2002,

Es fundamental sefialar que los ahorros que se han genertdo en el transcurso de estos meses no han
alterado 1a operacion de las actividades pricritarias ¢ inintcrrumpibles de la Secretarfa. por el contrario se
han optumizado los procesos a fin de que en lo subsecuente se peedan levar a cabo mids ¥ mejores activi-
dades ¥ proyecios Con menns recursos.

o4

2.4.4 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

MISION

Dsarrollar y dotar de infraestructura de tecnologias de Ia informacion que permitan que el sector laboral
cumpla con su misicn ¥ haga frente o sus retos, desarrollando los programas que tiene definidos, en un
marco de eficiencia, modernidad y calidad que incidan en el bienestar y calidad de vida de la poblacion.

OBJETIVOS

#  Instalar sistemas informdtices que imcrementen fa calidad de los servicios al ciudadano, fransparenten

fas funciones de pobremo v apoyen la descentralizacidn admimisirativa,

¢  Proveer el eguipe informatico ¥ de software, 85l come la capacitacidn del personal de la
Dependencia,

ESTRATEGIA

o Actualizar permanentemente lns necesidades institucionales de equipd informidtico v de sofware,

ACCIONES Y RESULTADOS

Esta Direccion General continué apovando las tareas de todas las dreas adminisirativas de la Secretarta,
mediante sistemas de atencidn al poblico, elecomunicaciones, sistemas intemos ¥ servicios de frfernet,

Sistemas de atencidon al pdblicoe. Se participd sctivamente con la Coordinacidn General de Delegaciones
Federales del Trabajo en la integracion de un Directotio Unico de Empresas (DUE] de esta Secretaria,
misme gue servird de columna vertebral para los sistemas sustantivos que operardan en esas Delegaciones.
Estos son: Sistemna de Sepuridad, Salud v Medio Ambiente de Trabajo (S55MAT ), Sistema de Capacitacion
en las Empresas (SICAPE) v Sistema de Seguimientd Inspectivo Sancionador (5515),

Estos esfuerzos mcluyen Lo integracidn de las dreas respectivas de las Direcciones Generales de Asuntos
Juridicos, de Sepuridad v Salud en ¢l Trabajo, de Inspeccién Federal del Trabajo v de Capacitucidn y
Productividad, para la alineacidn de sus procedimientos y definicidn de Tos datos minimos necesarios
pitra el DUE

Ademds, s¢ ha apoyado a las Direcciones Generales de Segundad v Salud en el Trabajo, v de
Capacitacidn v Productividad, en el dezarrollo de 1as aplicaciones necesarias para la realizacian de los
tdmites de acreditacidn del Sistema de Administracidn y Segunidad en ¢l Trabajo y de Registro de Planes y
Fn:np'.]mm de Capacitacion y Adiestramiento para empresas de noeva creacian, respectivamenie, via fafemet,
BN coordinacion con el drea de Tramrltaner de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Direccidn de Sistemas Internos. Se inicid el desarrollo de los Sistemas de Compras v de Almacén de
Consumo para apoyar los objetivos de mejora de los procesos de la Direccion de Adguisicionss ¥
Mmﬁi’.‘l:.'lr_':-..

3¢ continda el desarrofio del Sistema de Control Presupuesial v Contable de Crédito Exierno para la
Bireceion de Crédito Externo ¢on el propdsite de aptomatizar los procesos de radiacidn, operacidn y
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desembolso *C ; ehiantes del Bane
% de recursos provenientes del Banco Interumericano de Desarrollo, para los programas de
viora e Capac Lo = o 3 . 2
p:ﬁ, i h.E apacitacion, la Productividad v el Emples, leniendo al cierre del mes de BZ0OSED N AvEnce
de 30 por ciento, -

. J-.|.1 {*:I mes de jumo de 2002, se inicid el proyecto de desarrollo del Sistema de Programacidn y

L i . } " oy - . v ! iy

guirmie nt!a- Presupuestal de Metas para s Direccién de Programacion, que forma parte de la cadena de)
s s o iR d I

proceso de Pluneacion-Programacidn Presupuesiacidn-Control.

Telecomunicaciones. En ¢l mes de ociubre de 2001 dio imcio o implementacion de la Red de
Telecomunicaciones del Sector Laboral (Servicio Externa Multiznual), conjuntamente con la em n:*i.a.
Avante], .S..-H « que resultd ganadora de Ja liciacicn piblica. Esta Red opera de maners normal a |1:t|17:;'u.|:l
primmser |.|'|.|1]-:..~.!1|: del aflo en curso y tiene interconectados a 174 dependientes de esin Secretaria, asf como
4 PROFEDET y FONACOT. En comjunte, con la puesta en eperscion de ésta, los anchos de fnterner
.-'r.-.'r-:uu'r._ trinsterencia de archivos y consulta a bases de datos yeorreo electrdnico, se atiends [a dem*md:;
¥ necesidades del Sector Laboral en lo referente 4 los procesos de informacidn precisa que indic I.III:' el
eslado actual en of dmbito laboral con Jos alcances ¥ desarrolle tecnoligico necesarios :

El l‘.'ll.-HHF de infraestructur tecnolGeica ¥ de comunicaciones necesaria 4 la Direccida General de Empleo
con el fin de apovar los planes y proyecios encaminados @ las necesidades de la cindadania en ;ﬁ:trcri';
Ir_ll.':-nr-.-.l‘. como Chambatel y Chambanet, también se inicia con el proceso de interconexidn de 67 f_lnl.li"u;il_':-i
I'--"I-"-.'mh‘r-"-w de Empleo de Ia Red de Telecomunicaciones del Sector Laboral, distribuidas en el *eimllut:.:
nacional, |

| e adquinieron equipos con mayor velocidad de procesamiento piri las diversas dreas que conforman
.ﬂ. H - : 4 T 1 a ¥ N ay =1 i i 1 1 S ; : :

: eCretarta, con £l hin de redocir tiempo de atencidn a) pablico, asf como un servidor con capacidad para
4 000 cuentas de correo electrénico, actualmente se cuentd con 1 £

Se cambid la imagen de las paginas de Insernet e Intranet de la Secretarfa, con un disefio mids dindmico
Hue cienta con la capacidad suficiente para albergar las paginas de los servicios que presta la D|_.'|:||:n|_':-d|'| ..1
como son empleg, capacitacion, seguridad v salud, boletines ¥ plgimas de justicia laboral de la Jul;:r“ll
[-h:{luru.l de Conciliacidn y Arbitraje v de la Procursduria Federal de la Defensa del Trabajo, entre l.'llru..h:
Esta pigina registra una consulta de 320 145 visitantes desde el 1% de enero de 2003, = .

Se implemento proteceid 1 acion de i
i proteccion a la informacion de la Secretaria, a raves de un conjunto de blpgueos

evitando el access de nios 3 !
el accese de intrisos o sgpminios de red gue sl pueden ser consultados por persenil de esta
Dependencia, s

Para aseiriicar Ia o - i d NEESE :
i egurar fa correcta niilizacidn de estos servicios, se pusicron en marcha hiltros, uno para impedir
la consulia de } I I
o sulta de pdginas no propias en fnrernes ¥ oiro mas de cormreo electrénico que garantiza gue Ja
informacid e - il ; 1 : : = . )
MTRCTON (ue Ingrese o salEa sea 06l sin viros pi propaganda, y de esta manera contar con un ancho de
banda hacia una fetermer eficiente,

2.5 COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

L
MISION
Pmm: vior o5 inferes v ) B Ly e 1

weer los intereses de Meéxico en el exterior por medie de una politica laboral incluvente. plural v

Fi TR ] "4 . ] ¥ L] ] £ L i
Hnmemente asentada en la realidad y las aspiraciones del pals en matena de trabajo, asimismo, disefiar
¥ conducir la politica laboral de México en ¢l dmbito mundial ==
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OBJETIVO

M,—luwnc: y profundizar la presencia de México en el dmbito laboral internacional, con el fin
de promaver mejores condiciones loborales pars los trabajadores mexicanos.

ESTEA TEGIAS

= Revisar los convenios internacionales vigentes,

ldentificar oportunidades ¥ promover mecanismos institucionales de empleo para trabajadores

mexicanes en el extranjeso.

« [(dentificar ¥ conocer experiencias exilosas en el ambito laboral que enriquecen el didlogo de la
reforma a In Ley Federal del Trabajo (LFT').

»  Crear conciencia entre autondades ¥ sector productivo con respecto a los compromisos laborales

internaciomales

Resuliados alcanzadaos al cierre de 20001

s Carta de Tntencion para ampliar el Programa de Trabajadores Agricolas Temparales con Canidd o
Glros seclores ¥ provinciis,

*  [nicio de negociaciones para un programa piloto de trabajadores agricolas emporales en Maine,
ELTA

* [nicio de consultas para un programa bilateral con Espafia de trabajadores temporales.

= Seminarios ¥ reuniones STPS-Departamento de Trabujo de EUA para promover los derechns de
Ios trabajadores migratorios (Estado de Washington; México, D.F; Washington, D.C.).

*  Misitn Inboral a Espafia v ala sede dé la Organizacion [nternacional del Trabajo (OT), que coadyuyvd
g imiciar el diflogo para [ modernizacion de la LFT.

* oo dentificaron seflalamientos internacionales con respecto a la LFT.

* Representacidn sindical plural en la 89 Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT,

* Participacidn en el liderazgo del Grupo de Trabajo de 1o Conferencia Interemericana de Ministros
del Trahajo encargado del disefio del mecanismo luboral continental

* FElaboracion de 17 Memorias sobre el complimienio de Convenios de ls OIT y siete dictimenes
siobie documentos de la O1T pendientes desde | 999

®*  Finna de Convenios de colaboracidn con Centroamérica, Belice, Panamd y Repiblica Dominicana
para comiribuir a elevar condiciongs laborales v tender poentes con aliados estratégicos, ¥ con
Cuba para estrechar las relaciones bilaerales,

*  Con miras a difundir 1a politica laboral del Presidente Fox, entrevistas bilaternles del C. Secreiario
ton homologos de Alemania, Argenting, Canadd, Centroameérica, Chile, Colombia, Cuba, Espafia,
Panamd, Peniy Repiiblica Dominicana. asf como con el Director General de la OIT, el Gobernador
el Estado de Maine, el Presidente del Consejo Econdmico y Social de Espafia. v el Dircetor
Efecutivo del Secretariado Laboral del Acuerdo de Cooperacidn Laboral de América del Nore
ACL AN
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I;‘!-':3‘“;"-|t“:-LI a mis de AU consultas de le Scoretaria de Relaciones Exteriones sobre asunios labormles

InlErmacionales,
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ACLAN.

= Traduccidn y difusion de Ia publicacidn Comercia Internacional y estdndares laborales bdsicog

de la Organizacidn para la C ooperacidn y Desammollo Econdmicos | OCDE).

Acciones realizadas en el periodo de sepiiembre 2001 a agosto de 2002

XVIIT Reunidn de Ia Comisién Binacional México-Estadios Uniduos, Washington, D.C., septiembre
2001. Durante la XVTII Reunién de la Comisién Binacional México-Estados Umdos, la STPS particips
en cl Subgrupo de Asuntos Laborales que forma parte del Grupe Binacional sobre Cooperacion Bilateral,
LaSTPS y el Departamento de Trabajo de Estados Unidos de Amirica destacaron el didlogo entre México
¥ Estados Unidos de América en temas como los derechos laborales de los irabajadores migratonios, v ls
actividades de cooperacion téenica en materia de bancos de emplea y seguridad e higiene en el trabajo,

X1l Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la OEA (CIMT), celebrada en
Ottawa, Canads, octubre 2001, La Delegacitn mexicana estuvo encaberada pet el Secretario del Trabajo
¥ Previsidn Social, La Decluracion v Plan de Accién de 1a X1 CIMT fueron suseritos por consenso.
México incluyd uns nota interpretativa en las actas de la Conferencia, en donde aclara que el COMPIomiso
de adoptar normas laborales internacionales se cu mplird de acuerdo con los procedimicntos intermos Que
involueran al Poder Legisiativo.

Se logrd la insercidn de México como co-vicepresidente del Grupo de Trabajo [ “Dimensiones laborlkes
del proceso de la Cumbre de las Américas™, junto con EUA. EI Secretario del Trabajo y Previsidn Social
enfatizé Ia necesidad de incluir mes aspectos en o disefo del mecanisme laboral para el Area de Libre
Comercio de las Américas: respeto a los procedimientos ¥ atencion a los requerimientos internos de cada
pais; impulso a la creacicn de fondos de cobesitn hemisféricos: andlisis y toma de decisiones con base en
informacicn salida.

En 2042 Ia STPS panticipa activamente en los trabajos del Grupo I antes mencionadao, co-presidido
por México, y del Grupo IT “Desarrollur la Capacidad de los Ministerios de Trabajo™ de la X11 CIMT, Las
primeras reuniones se efectuaron en Repiblica Dominicana, del 8 al 11 de abril de 2002, México promovic
la inclusién del tema de fondos de cohesidn social, con la participacion de expertos de Espaiia y de
América Latina, También promovid la celebracidn del Seminario “La dimensicn laboral del lbre comercio.
perspectiva de las Américas”, con Ia participacidn tripartita de los paises del hemisferin ¥ Ieprosenianies
de organismos internacionales,

Acuerdo Operativo entre la STPS v el Consejo de Ministros del Trabajo de Centroameérica,
noviembre 2001, El Secretario del Trabajo ¥ Prevision Social suscribic un Acuerdo Operativo con los
Ministros del Trabajo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd ¥y
Remiblica Dominicana, el 23 de noviembre. en la Ciudad de México. El Acuerdo Operativo es un esfuerzo
por fortalecer las relaciones laborales de México con dichas nacienes mediante la cooperacion 1écnica, ¥
refieja la firme deferminacion de impatfsar los cambios que cxi e la globulizacion, Los temas de cooperacidn
son mercado laboral, competencias laborales. salud laberal, eocperacidn entre sindicatos, CIMPIEsanos ¥
gohiemo, desarrolle de mejores pricticas para elevar la calidad, capacitacion v prodectividad.

283° Reunitn del Conscjo de Administracidn de ls Urganiracién Internacional del Trabajo,
Ginebra, Suiza, marzo 2002, La 8TPS participd en los rabajos de la 283 Reunién del Consejo de
Administracion de la OIT {7 al 22 de marzo). Destacaron los trabajes de la Comisidn de Empleo v
Politica, del Grupo de Trabajo sobee Dimensiones Sociales de la Mundializacidn y de fa Subcomisitn de
Empresas Multinacionales, asf como la revisidn del Programa y Presupuesto 2000-2001 v 2002-2003,

L)

Negociaciones sobre casos y administracicn del secretariado Laborado Trilateral en el marco del

Declaracion Conjunta bilateral sobre el fallo de la Soprema Corte de Justicia d-u Estados Unidaos
de América que limita los derechos laborales de los trabajadores migratorios ||]l:|1:l::umtnta|i-|.:|-5,
abril 2002, El Presidente de 1a Repiiblica instroya al Secretario del Trabajo v Prevision Social a |n|::|:r
un andlisis de los alcances juridicos de la decizidn, desde la emisidn del fallo .':E 27 de miurzo de 1{}.1':1__.
Los Secretarios del Trabajo de México y Estados Unidos de América emitieron una Declaracicn
Conjunta en abril de 2002, en la cual reafirman que promover el respeto a los derechos de los rdbujud.nrf-_gﬁ
migratorios y de bajos ingresos —quienes se encuentran entre los mids valnerables— es una prioridad
compartida.

La STPF5 y ¢l Departamento de Trabajo de Estados Unidos de América emprendieron oportunamente
consultas sobre las implicaciones de la decisién de Ia Suprema Corte acerca de los dul.'t‘c]'_lujli laborales de
los rabajadores migratorios en Estados Unidos, para desarrollar dreas de cooperacidn bilateral, en el
marco del ACLAN. Las consultss técnicas entre ambas dependencias estdn en corso para atender 1n:fn:3.li
gue requieran colaboracidn entre las antoridades laborales v otras dependencias federales de an‘lhl‘l-!i..pﬂilit':i.
gon fundamento en la determinacién comiin de hacer respetar 1os derechos laborales de los trabajadores
migratorios, sean documentados o no,

Conferencia de Ministros de Seguridad Social de Evropa, América Lating v El Caribe, celebrada
en Valencia, Espaiia, mayo 2002, 5S¢ wvo pamicipacidn en la Conferencia de Ministros l'jl.j' Si:;._rund.'_m
Social de Europa, América Latina v El Caribe, celebrada en Valencia, Espafia ( [3-]5‘:th maya). El Secretario
del Trabajo y Prevision Social se refinié a los siguientes temas: el proceso de didlogo social que ha
iniciado el Gobierno Mexicano pars poner al dia las instituciones del trabajo y la lemslacion ]Iaburr.l-_ los
objetivos de ln seguridad social en México; el deber moral de |.‘:|_‘:-|'|]|_:li1[i_[. la |:||,:-|:|;|'|:'..:;j: ¥ evitar mu_-,.':lnr
sepmentociin ¥ exclusion; las recientes reformas a 1a Ley del Seguro Social en M:‘j,.--.u:u; la m:gr;j.-::c‘m
imemacional y la unidad del génern bumano; y la preocupacion del gobierno de México por la decisidn
de la Suprema Corte de Estados Unidos que limita los derechos laborales de los trabajadores migrantes
indecumentados, La Conferencia aprobd un Comunicado Final v [a Declaracidn sobre la sepuridad social
‘e los trabajadores migrantes en Ibernamérica.

¥ Reuntdn de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, Sulza, junio 2002, La STPS
participh en la %0 reunidn de la Conferencia Tniernacional del Trahajo, celebrada en G:i_nl:hm- .'-iuj:r.la-
Durante la discusidn ministerial de la Memoria del Director General de la OIT, el Secretario del Trabajo
¥ Prevision Sccial reafirmi el compromisn del gobierno del Presidente Fox en la [.2'1'I'f‘ll'l1{‘ll.'i.l.jm del trabajo
decente, lu proteccion del valor y 1a dignidad humana sin importar el origen o condicidn |:u|;r.1|u.:-nr:|.j v ln
emadicacidn del trabajo infantil, que dafia ia salud, la seguridad y la integridad moral de los nifios. Asimismo
S0SIUvO reuniones bilaterales con el Director General de Ia OIT v los Ministros del Trabajo de Estados
Unidos, Alemania, Costa Rica ¥ Punama, durante las cuales se abordaron temas de cooperacion.

El Gobierno de México fue elegido miembro titular del Consejo de Administracion para el periodo
202-2005. Durante el periodo que concluye fungié como miembro adjunto,

Acuerdo de los Secretarios del Trabajo de México ¥ Estados Unidos de América para resolver
Asuntos laborales pendientes, en el marce del ACLAN, junio 2002, El Secretario del Trabsajo v Previsicn
I E‘“':“J ¥ la Secretaria del Trabajo de Estados Unidos de América firmaron el 11 de junio la Declaracidn
{onjunta de las Consultas Ministeriules acerca de las comunicaciones piiblicas EUA 9901 y 2000-01 y
X 9804, en términos del articulo 22 del ACLAN. EI scuerdo resuelve las Consultas Ministeriales
Penidientes con Estados Unidos de América sobre comunicaciones piblicas en materia de libertad de
HS0Ciacivn ¥ proteccidn del derecho a organizarse, el derecho a negociar colectivamente, normas minimas
e Empleo, prevencidn de lesiones y enfermedades ocupacionales e indemnizacidn en esos casos y la
PROteccidn de 1os trabajadores migratorios.,

[
_|—|_\__




Como resultado de las Consultas Ministeriales, los Secretarios acordaron realizar un intercambio i3
informacidn entre funcionanios del trabajo de los dos paises sobre los distintos tipos de sindicatos en cady
pais y sus derechos durante wn seminario piblico gue se efectuard en México; formar un g rupo de trabajo
bilateral de experos gubernamentales en seguridad, higiene y medio ambiente laboral; v el desarrollo de
materiales informativos por parte del Departamento del Trabajo de EUA relativos a Jos derechos laboriles
de los trabajadores migratorios en Estados Unidos de América, asi como esfuerzos de colahoracidn
bilateral para la proteccion de esos derechos. La reunidn pard instalar ¢l prupe de rabajo hilaieral
de expertos pubernamentales en seguridad, salud ¥ medio ambiente laboral se efectud en México
en julin,

Complimiento de compromises derivados de Consultas Ministeriales entre México v Estados
Unidos de América. Reunidn sobre derechos laborales de los trabajadores migratorios en Estados
Unidos de América, Augusta, Maine, Estados Unidos de América, junie 2002, Funcionarios
eubemamentales de México y Estados Unidos de América, empleadores v orginizaciones para la defensa
de los derechos laborales se reunieron en Maine, EUA, el 4 de Jumio de 2002 para abordar los derechos
laborales de trabajadores migratorios en Estados Unidos de Amésica, El gobierno de ese pais organizo 1a
reunidn para dar cumplimiento a la Declarscién Conjunta bilateral quie desahopa las Consultas Minisieriales
MEX 9801, 9802 y 9803, que se refieren a supuestas violaciones de la legislacion estadounidense en
matena de libertud de asociacidn y proteccién del derecho a organizarse, discriminacicn en el empleo,
condiciones minimas de trabajo v protecciones en materia de segundad y salud ocupacionales pama
irabajadores migratorios. En la sesidn se exploraron la decision de la Suprema Corte de EUA de abrl
2002 y esfuerzos de colaboracidn hilateral en beneficio de los trabajadores migratorios mexicanos en

ELlA.

Reunion Bilateral de expertos Gubernamentales en seguridad, Salud y Medio Ambiente Laboral,
Jullo de 2002, Cludad de México. El Secretario del Trabajn ¥ Previsidn Social inaugurd los rabajos. El
establecimicnio del prupo de trabajo da por concluidas las comunicaciones piiblicas EUA 9702, 9703,
9901, H00-1 y MEX 9804, en materia de seguridad v salud en el trabajo. La discusidn W rEvisicn que
efectuaron los expertos duranie Tas sesiones dieron co mphmiento al compromiso sobre la materia que
acordaron Ios Secretarios del Trabajo de México y EUA, en la Declaracion Conjunta sobre las Consulias
Ministeriales que se firmaron el 11 de junio de 2002,

Los trabajos del prupo estuvieron encabezados por el Director General de Salud y Seguridad en el
Trabajo v por el Titular de la Oficina de Seguridad v Salud en el Trabajo de EUA,

Se formaron subgrupos de irabajo sobre cupire temas prioritiarios: mangjo de sustancias peligrosas;
sistema de administracion de seguridad v salud en el trabajofprogramas de proteceicn voluntarios:
capacitacion y asistencia téenica para personal y posiblements mspectores; v péigina de frernet trinacional
(MEX-EUA-CAN) para intercambio de informacién y buenas pricticas. La proxima reunién se celebrard
en San Diego, Cal

Seguimiento al Acverdo Operativo catre la STPS ¥ el Consejo de Ministros del Trabajo de
Centroamérica, Belice, Panami y Repdblica Dominicana, agosto 202, Cindad de México, La 5TPS,
el Consejo de Normalizacidn y Certificacidn de Competencia Laboral (CONOCER), Ia Chganizacidn de
los Estados Americanos (OEA) y el Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Repiblica
Dominicana celebran en México el Taller “Centificacidn de Competencias Laborales™. en ¢l marco del
Acuerde Operulivo suscrito por el Secretario del Trabajo v Prevision Social de México ¥ los Ministros de
Trabajo de [a regidn en noviembre pasado .

Elaboracion de Memorias sobre ol cumplimiento de Convenios de la OFT por parte del Gobierno
de Méxicn, agosto 2002. El Gobierno de México ests obligado & presentar memorias en relacion con los

fel

3 los convenios sohre s colocacidn, el bienestar v la repatnacidn de 1a gente de mar, el irabajo forzoso, lo
fibertus! sindical ¥ la proteccidn del derecho de sindicacidn, la igualdad de remunes ijl_'.i;ljn._ Ii_t'-. |||i1|1:'¢||_::||_1r_||:-:-.,
Ju fijacion de salarios minimos, la proteccicn de la salud y la asistencia médica, Iay :.'-:1|1|T'J|.r.-1rs|mr~ de trabajo
an hoteles y restaurantes, la proteccidn de los créditos laborales en caso de insolvencia del empleador ¥
lgs peoies formas de trabapn infantil

X Reunidn Binacional sobre Asuntos Migratorios Guatemala-México, agosio, 2002, Ciudad de
Miéxico, La 5TPS panticipo en dicha reunids v en la Primera Reonion def Grupo Ad-Hoc sobre irabajadores
agricolas migrantes temporales guatemalteces. La Coordinscidn General de Asuntos Internacionales
propuso incluir la instalacion del Subgrupo de Asuntos Laborales Agricolas México-Guatemala, cuya
integracian fue aprobada por ambas partes durante la reunidn de instalacitn del Grupo Ad-Heoco sobre
frabajadores agricolas magrantes emporales guatemaliecos celebrada en Tapachula, Chiapas, el pasado
mes de febrero,

Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canadi. Se ha dado segnimiento a las
actividades de este programa, con el fin de preparar In evaluacion que se efectuard a fines del afio. Se
gstima que para la temporada 2002, México enviard a Canadé alrededor de 11 000 rabajadores. 4.5 por
gienio mis respecto de la tempaorada 2001, En seguimiento a la firma de 1a Carta de Tniencidn de abril de
2001 entre los Goienos de México y EUA para incluir otros sectores econdmicos ¥ otras provineias de
Cinacki al Programa, en octubre de 20001 v en mayo de 2002 tovieron lugar 1a segunda v tercern reuniones,
mﬁpﬂmi'rillﬂl:lllﬁ'-'. del Grupo de Trabajo binacional. Se intercambiaron posiciones sobre el tema ¥ se
ponsideraron como posibles actividades econdmicas sdicionales Las de empacadoras de cirne, lo hotelerda

¥ o construccion.

2.6 COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ¥ POLITICA
SECTORIAL

MISION

SETI:I unidad que, en materia de politica laboral, procese v divelgee la informacidn dispenible v cree la
RECesaria pare apoyar la mejor toma de decisiones estratégicas del Equipo Superior de Servicio.

OBJETIVOS

* Coordinar el proceso de planeacidn estratégica de la Dependencia, mediante la formulacitn de
recomendaciones de politicas y lineas de accidn orientadas a elevar 1a eficiencia del mercado de
trabajo, la competitividad de las empresas. asi como el empleo, la productividad v el bicnestar de
los trabajadores v sus familias.

*  Realizar y coordinar estudios e investigaciones sobre el mereado laboral v el mareo juridico que
reguli las relaciones laborales, a efecto de elaborar los productos que coadyvuven en forma dptima
¥ Oporiuna al proceso de toma de decisiones.

* Procesar y ofrecer informacién estadistica luboral de manera oportuna ¥ veraz, orientada m apoyar
tanlo los procesos internns de la Drependencia, como a posicionar la confiabilidad externa en la
mformacion elaborada por I misma.

*  Coordinar y promover la publicacion y difusidn de los distintos prodoctos elaborados por s
Coordinacidn, como son; invest gaciones, encuestas, estadisticas, materiales diddeticos. asi como




de informacidn bibliogréifica v hemerogrifica sobre asuntos laborales, 5 efecto de coadvuvar a loy

esfserzos de divulgacion oportuna de politicas, concepios ¢ indicadores relativos al entomo laboral
ESTRATEGIAS

*  Promover el proceso de plancacitn est ratégica, establecer directrices, seleccionar altermativas y
determinar acciones especificas en funcidn de los objetivos ¥ metas de la Secretaria que permitan
apoyar la toma de decisiones a distintos niveles de responsabilidad

* Integrar y procesar datos para la generacidn de informacidn estadistica del entomo laboral, oportung
y confinble, mediante la aplicacidn de met odologins orientadas a la calidad total,

*  Realizar estudios e investigaciones ¥ promover la publicacitn v divulgacion de éstos, asf como de
I1'I-'I1HJ.aJ-:5 de acceso a Tos archivos documentales. reportes estadisticos, maleriales didicticos y
boletines hibliogrificos o hemerogrificos sobre asuntos laborales

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

6.1 ;:;;gdmawdn General de Planeacién Estratégica y Politica

-
.An:a responsable de instrumentar el proceso de planeacion estratégica sectordal, asf como de Ja
E'.*CFLFL'!E[UJ'HL?IL'!I'I e instrumentacidn de los mecanismos que permitan evaluar el desempefio de las politicas
pliblicas en materia laboral y pos consiguiente, proponer los mecanismos correctivos que dsepuren :3I]
131.1ui mo cumplimiento de los objetivos. Asimisme, realiza tareas de acopio, sistematizacicn v p:w:-s.._arnicnr{-
de insumos que permiten vincular indicadores macroecondmicos v del estomo !i,l.l:ll;_'lr.-'Ji., oon ohjeto de
medir permanentemente las variahles generadas ¥ proporcionar elementos sjecutivos v oporunos F

toma de decisiones de las autoridades del sectar. e

Enmateria de planeacion estratégica se efectud el andlisis o imegracidn del Repore Integral de procesos
4 proyectos, cuyo contenido responde a la identificacion de las actividades sustantivas de las unidades
administrativ; ; " 1, 3 ¢ ivil insttci : :
s atvas de la Secretara, scompaiado de una Perspectivi insutuciconal a través de los programas
priontaros ¢on el establecimiento de ohjetivos, lineas estratégicas, lincas de sccidn, asf como indicadores
¥ metas pard el afio 2002 |

Se¢ generaron vinculos entre el proceso de planeacidn y presupucsto con el propostto de lograr [a

1 1 it | ; I - I 1 = ¥ . :
unificacion entre las tareas que administra cada unidad responsable v los provectos presupestados, de
tal forma que para el proceso de planeacién 2003 los proyeclos cuenten necesariamente con ba formalizucicn
presupuestal conducenie;

En coordinacidn con todas las unid; administrativas 3 ; i
5 unidades administrativas de la STPS se miegrd el "Universo de Proyectos

P
._UI}E » el cual se alinea oportunamente al contenido del Programa Nacional de Politica Labosal 200]
2006, ¥ es el insumo bisico del Servicio Extratégico de Informacién (SEI,

Se fortaleci el enlace con la Oficina de Plancacicn Estratégica de Ia Presidencia de 1a Repiblica
-L".I.I:-'TI I:I:'r.n]:lrumi.'ur!- institucional es cumplir en tiempo v forma con el despliegue del Sistema de F'Iti.rlt':j-riﬁ:':
I-.ﬂm!uégu:u {5PE), cuyo arigen se establece en Ta Ficha de Informacian Biisica de Proyectos (FIBPRO)}
misma que metodoldgicamente se ha venido perfeccionando, contando desde I:.J]-um de 2002 |:n-r:
progriamado mensual ¥ meta minima. satisfactoria v sobresaliente., )

s

e participd de manera activa en el SPE. robusteciendo el proceso de planeacion a partir de Ia utilizacidn
ie csfa herramienta. En este concepto se ingress la informacidn correspondiente al ejercicio 200K a nivel
de: Secretaria, Subsecretarfa y Oficialfa Mayor al sistema de caprura en fnrerner del SPE.

Durante € primer semesire de 2002, se realizaron dos Seminarios de Planeacidn, se die a la tarea de
:m‘FII.‘E]THJ'-‘f un recorrido en todas las unidades de la Secretaria que administran provectos v procesos, En
ellas, la meiodologia utilizads fue mejorada con respecto a la del afio anterior, reformulando los
mstrumentos de informacién, el diagnéstico inicial, creando una congruencia entre la Estructura

Programética 2002 y la planeacicn.

En coordinacién con la Oficialia Mayor se ha participado en la concertacidn de la Estructura
Programitica 2003.

Durante el pnmer semestre del afio, se adecud la programacidn informética del SEL Parn ello, la
gaperiencia del afio anterior fue un insumo significativo, se perfecciond el control de proyecios gue
alimenta il Tablero de Control v se desarrolld ung nueva metndplogia de evaluacidn, la cual congiguid
gue el parimero mediante ¢l cual se mide el desempefio en el sistema se alineara con el utilizado por la
SECODAM para cabificar el Sistema de Metas Presidenciales,

En el rubro de Seguimiento v Evaluacidn de Polfticas Sectoriales, la Subcoordinacidn General, acorde
con los lineamientos proporcionados por el objetive rector 6, referente al rubro de Desarrollo Social v
Humano, incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 2001 -2006, que establece la necesidad de " Ampliar
la capacidad de respugsta gubermamental para fomenfar la confianza ciudadana en las instmciones™,
lewa & cabo el proceso de control v seguimiento del universo de provectos estratégicos de la STPS,

Este proceso de control ¥ seguimiento considera v determing el comportamiento, desempefio v grado
de avance del conjunio de indicadores propios del ejercicio v accionar de la Secretaria; con un o1al de 98
procesos/proyectns por todas ¥ cada una de |as unidades administrativas resultando lo anterior en un total
de 276 indicadores para el presente ejercicio.

De este universo de indicadores emanan Ios comprometidos en el Sistema de Meias Presidenciales,
iniegrado por un total de 38 indicadores, 24 corresponden al rubro de Resultados de Operacidn, 9 al de
Innovacion y Calidad v 5 al de Evaluacidn del Cliente. Los reportes de sepuimiento enviados a la
SECODAM se han complido al 100 por ciento,

Con ¢l propdsito de eficientar recursos y mostrar tendencias prospectivas al corto plazo, el control v el
Seguimiento de indicadores estratégicos v prioritarios de la STPS constituye una herramienta valiosa
para ta evaluscidn del desempedio, tanto por procesodproyecto por unidad administeativa o en conjunto
por la Dependencia como tal. Este proceso ofrece la ventaja de acceder a resultados confiables sobre la
politica laboral nacional y el desempeiio v funcionamiento de la misma.

En otro orden de 1deas, destacan las actividades realizadas para dar cumplimiento con la normatividad
Establecida en la Constitucitn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacion y la Ley
E""Eﬂlliﬂﬂ e Iz Administracidn Pablica Federal en la elaboracidn de:

* Primer Informe de Ejecucidn del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
*  Sepundo Informe de Gohiemo 2002,
* Informe Ejecutivo de Autoevaleaciin de la Gestidn (primer semestre de 2002 )

*  Sepundo Informe de Labores de 1a STPS.




Asimisme, es responsabilidad de esld Subcoordinacidn |
Laestidn Piblica ¥ los Compromisos establecidos por g *
estd Secretariy, durante 2001 y 2002

@ atencidn de los informes de Avance de la
[itular del Ejecutivi Federal, competenciy de
s¢ ha dado cumplimiento al 100 por ciemto el reporte de <o avance.

Fara apoyar la toma de decisiones de lus Autonidades de ln STPS, se editaron, publicaron y distribuveron:

* LaAgenda Semanal de Informacidn Bisica del Sector Laboral,

L]

Los Perfiles Semanal ¥ Mensual de Informacidn de

Coyuniura, con informacicn EonSmic o—lehom)
de México,

Ademds, se realizg un compariiivo sexenal de los prncipales indicadores econdmicos ¥ laborales,

Finalmente, se elahoraron cuatro andlisis de emas relevanios: Industria de 1a L onstruccion,

Comportarniento de la Economia Mexicana, Expectativis de México ¥ Evolucitn del Empleo en
Meéxico,

Con relacion a actividades dirigidas a la mejors continga ¥ ealidad wotal, conjuntamenta con la Oficialia

Mayor, se estd coadyuvando a I implementacion del Modelo de Calidad INTRAGOB. En este [T, se

realizd el smodisgndsticn de Jas dreas gue conforman |

1 Coordinacidn General de Flaneacidn v Polilics
sectorial como prueba piloto.

La Subcoordinacidn Genergl colabora, asimismo, con los siguientes programas Intersectoriales;

Programa de Desarrollo Regional Frontera Norte 2001 -20iMs. T
inicid en el afio 200] . para o cual se han asistida
de México y Monterrey, Nuevo Ledn

-8 pUesla en marcha de este programa
A diversas reaniones de trabajo celebradas en 1o Cindad
Asimismo se dio contestacitn gporiuna a todas las solicitudes de
informacion, lo coal se tradupo en la integracidn de capfiule denominado “Del Sector Trabajo™, en el (e
5¢ comprometienn acciones focalizadas 8 &5a regidn.

Frograma para un Auléntico Federalismo 2001-2006, Duranee Is realizacidn de las acciones
vinculadas con este Progrima, se acudieron a diversas reuniones de irabajo tanto en lu Subsecretara de
Desarrollo Politico de ly SEGOR, Secretaria Ejecutiva del Centro de Desamollo Municipal {CEDEMUN)
¥ la Presidencia de la Repiblica, con ¢l fin de coneretar [os Acuerdos por las partes involucradas,

Programa de Integracidn Laboral para Personas con
conjuntamente con la Oficing de Repre
Discapacidad, v en fecha Proxima ser

Discapacidad, Foe programa se reglizg
sentacion para la Promocisn e Integracidn de Jas Personas o
presentado al C. Presidente de Ta HEepithlica

Programa ProJuventud. S¢ participd en la concertacita de las acciones ¥ poelfticas piblicas que
nchoptardin de manera conjunia todos los actores involucrados, Este PrORTIME &8 visto con especial relevancia
por la STPS, ya que se considers HUe und comrecta focalizacion de acciones que tendan al fortalecimiento
Yapoyoa la solucidn de diversos problemas que experimenty este segmenta de la poblacitn, garantizard
que mediante la capacitacidn v el adiestramiento pira el trabajo, la poblacicn objetivo cuente con las
herramientas que Je permitan afrontir de mejof manera las condiciones laborales gue o pais enfrenta

Estrategia Contigo. Se destacs Por su importancia como una politica social de combate a 13 pobreza,
la 5TPS participa de manera Lonjunta con otras Dependencias de la administracion piblica federal en
esta estrategin. Las principales sceienes desarrolladas conllevan un esfuerzo veriebrado para atender g
los sectores menos favorecidos ¥ elevar sus condiciones de vida,

Programa Especial Concurrente parg of Desarrollo Rural Sustenta ble 2002- 2006 Secretaria de
Agricaliurs, Ganaderia, Desarrollo Roral, P

tsca ¥ Alimentacion. A solicitud de g Secretaria de

£

L & capk correspondiente i
icultuen, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca v Alimentacidn, se elabord el capiulo ¢ IEI: i i
IL".I Akl ik ., : ; : i : A ll : ‘-1': _-.
1'“"91' ypcdiciones laborales, dicho programa fue publicadoe en el DOF el 17 de junio de
a5 Cf i 81

2.6.2 Subcoordinacion General de Estadisticas del Trabajo

L. e rabajo ti * Inbegrir, procesar v
Subcoordinacion Creneral de Estadisticas del Trabajo tiene Ia responsabilidad de integrar, procesar
g Bubco : =

: . : acidn estedistica laboral
blecer los mecanismos para la divulgacién de la informacion estadistica lab
gerahlec :

- i Iy -. ) . - L] - .--- -'I:I_ h. E. ‘_-_Il_-
A parfir del ano 20001 la achvidad de la Subcoordinacion =& amentd ¢ consolidar cambios ) p
g7l i 1zicid st = In extndistica I al, coma insumo
. i relevantes en la generacidn, sistematizecidn v dilusidn de la estadistica laboral, ce h;u e
- i 1 i v = ¥ e L P : - g
iﬁmd!m I ial para la implementacidn, seguimiento ¥ evaluacidn de las lineas estratégicas establecida H.
e : ; : | Plan Nacional de Desarmollo
Jaci H - 201, congruente con el Plan !
it Macional de Politica Laboral 2001-2 3 i
gl Programa ivac
20012006, | |
1 & - . e = _"I.-I -I:l. e
En esleomarco de accidn, durante el segundo semestre de 2001 se concluyd el diseiio {:I..;F‘J ST qm 3
T I i it i ; 13 sola fuente tanti
lif icidn Laboral (5103, mismo gue se concibid con la perspectiva de integrar en una s Pesld
nrormmaci s e 8y ; ; LB de {as difere ies unidadas
b ditos provenientes de los registros administrativos emanados de o operacidn de |h."-.l. [ “In o
i f ] ; IME : : culad:
u: lu Secretaria, sus Organos Desconcentrados, los Tribunales Laborales v de otras instituciones y
-t i | 18, 505 L 3 - 7 : i SR S (o A - -l_:_ 3 de esie
el Sector, como de [as encuestas de empleo que aplica la Secretaria desde 1988, [I..l disefic it
: s i adunimente los datos de cada fuente v de cada
i CONEi arrollar mddulos gue incorporen gradualme g s
gislema considers desaro " . vy el
coesta, 1o que permite liberar cada apartade conforme se avance en la estrecturacion .
o ; = :
diitos v Iz programecion informética correspondientes,

El plan para concluir ¢l proyecto abarca basta el afio 2004 y se toma cu—Lrl-n nrllli-lnl-'.:::ﬂl;::;: ;:;1:'::1:}
la inf{-lrmm:iﬂn de lag encuestas debido a la riqueza de sus r-::kujl:ddl:lh ¥ .J. que m'_ n_ ,.,I ey
B e L e SR J-u.: [: I';"”Z':I“J"'n JI-::T:Z{:’:: -j:: I-;q:.ﬂ;tccir'r COITI

* tenia B por ciento de avance en la estructuracion del madulo. ; g X ;.. bt |
f:t;: ::?:gmn'if:: de dos encuestas mis, la de Educacion, CilFIEIL"IIiEIEEIZ?!1 : E-TPL:TI:::\NE:Z:L;I{I:“I{T
Micronegocios (ENAMIN), asi como el desarrollo de los primeros dos ..ull._ g .Mrﬂ.mm
-"-lilrhini.*il;iﬂi'r"::".-. relativos o la informacién scbre los Trabajadores ﬁ:c}r:ul:a.du-r-. eI Lh _:::_;I::W m;m;lm
del Sepurn Social v Ia Poblacion Ocopadaen los diferentes &-b::lurr!j b-:.'un-;u:mt r.m_-fmi : a: rmﬁll.ul sy
d;,-:]m;;:.;_--._-.-:n.r_:L-, contingas que aplica el Instituto Necional de Estadistica, Geografia e Informatic: il

i ' : ricddny, é5tin en operacidn
Los avances alcanzados al mes de julio de 2002 son los previsios para el periodo, ex !.'.-e.d :
A i1 k o . 3 ) ] : ) F ."'.; A= actividades
i i ¢ de 75 por ciento en la tercera. Asimismo, se iniciaron las a i
Qe dox con los logros alcanzados en
pury Iz integracidn de datos sobre los trabajadores asegurados. De acuerdo con los log T,
i et : = . Pl = L ‘ .
€l periodo cnero-julio, se tiene previsto que al fAinalizer el afio estén en funcionamiento todos k
programados para 2002,

En materia de encuestas, ¢l segundo semestre de 2001 fue pimicularnu:nl-:: ':n1|.'|:fur-.='|.u|.r. ¥ II:’:.:D{::;H?
el levantamiento de las siguientes cinco encwestas: Encaesta Masional de J_'.m_plcn “.'.I?‘i_l:.l-. l-'..nn:tljfli | ;[I.I Wm:
de Educacidn, Capacitacidn ¥y Empleo (ENECE): Encuesta “u ~ronal I.[!;." F-.anp!n:::‘.j!:.a[{..:jrjlcur_t;m h;m:izh ‘
Capacitacion en el Sector Manufacturero (ENESTYC): Encuesta I‘Hm:'msl..hl |L1 Eﬁ] m. I..I mem._u
Capucitacidn en el Sector Comercio (ENESCCOM), asi como Encuesta sobre ¥ igracidn en l;

Narie de México (EMIF),

; e o
S¢ puso en marcha un proyecto adicional, la Encuesta fh'in:i'.mul de M:lcmn-_-::njln;I::;:;:::L::;i:ii
micic en g primer trimestre de 2002, que junto con el undécimo -|1.:-.-'.-1z'L..lumji.:-:rtl{!.ﬁI ::| F_m !L..n IT.:“; e
de Empleo (ENE) y el sexto de la Encuesta Nacional |.Ji: Educacion, Capacitacidn y Emplec (ENE
Constituyen la meta establecida en ¢l Programa Operative Anual

e
n




Esi gt i
i ||.nt:u1nanin;- destacar que ¢l periodo 2001-2002 ha sido particolirmente exitoso en ¢l desarrollo de ia
sladisticy laboral, al levantarse 1 mayor nikmero de encucsias quc en cualquier otro periodo v avanz
} L - 0 . HI'
n.'-;ur L nn.e{lu:]matenm que pondrd a disposicidn de fos usuarios ntemos y externos a la Secretaria, 1a
micrmacion de las bases de datos, evitando oo ii
: 5, 1 ello la complejidad de su procesami ' ieCi
. 5l procesantento v [as restrice
de acceso a lus mismas. s o

Otro _1ngru relevante cn materia de estadfstica laboral fue |3 constitucidn, el 11 de marzo de 2002,
del Comité Técnico Sectorial de Estadisticas del Trabajo v Prevision Social_ con el propisito de Enﬂr:ﬂn
:.-_pll'uml:-wr la elaboracidon ¥ ejecucidn de programas de desarrollo de informacidn estadistica I.'-ll'lnr:ll:
vigilar -:.J cumplimiento de las normas y las metodologias establecidas para la captacié ~
F-FJII{‘I:S-HmI.Enlu. andlisis y difusion de la misma, asi como coadyuvar en la integracicn de los Qiu[emgl
E"-uumn.afe:q. Estadistico y de Informacién Geogrifica, El Comité estd encabezadn por la STP'%- ;F -.}:u 5
su Presidencia v la Secretarfa Ejecutiva; el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ In I'm:n-.ﬁri-rae::;
i E:H.E_L’.U de la Secretarin Técnica de Normas, como vocales fungen el Instituto Mexicano de) See
sml'.ml ¥ el Instituto de Seguridad v Servicios Sociales de Jos Trabajadores al Servicio del E"il'dl’lﬂ. E‘Zaﬂm
||qum1-:.-. la ﬂﬁci.l'l:l de Polfticas Piblicas de la Presidencia. En el seno de este Comieé se in.trgl'ﬁl.*i:lr-l dnms.
{sfu]:m de Trabajo, uno para los BSPECTOS tECHicos ¥ otro para 1a estrategia de comunicacidn social, En el
prmer semestre de 2002, se llevaron a cabo siete reaniones en Ias que se atendieron los aspeciog .n:rguilemm-

*  Avanzar en el inventario de la informacion estadistics lzboral, para detectar duplicidad de esfuerzos
¥ aspectos noe cubiertos, |

[:.lflltlr URd primerd propuesta de noeevos indicadores laborales, que acfualmente estd en revision
gf g ’ s o) = - . . :
@S] COm una nueva version del coestionario que s¢ aplica en la Encuesta Nacional de Empleo,

Se inicid r:lr proceso de concertacidn con el Instituto Mexicano del Segure Social, para coordinar el
ntercambio de informacion de registros adminisirativos.

. : . ;
Integracidn de informacidn sobre riesgos de trabajo y propuesta de un plan de accidn a mediano
plazo para el mejoramisnio de (s informacidn sobre sinjestralidad

tiene la meta de concluir el 2002 con una politica de Estado en materia de estadistica laboral

P i 5 . :
l;.d“d:::m 'E-IE Wr!lﬁmilju lﬁﬂ HI{I']-;![H}“. An |:|ll.1jl'_"l'.l"|"ll'l =1 FrﬂEH'|Wi.U'HEI' i|:|]-|.'|!Tl'|H[.:jl;'il|'| coidlifing da
74 o rigor metodoldgico en su elaboracidn, sobre la [ihpe negociaciin entre patrones v trabajadores
para acordar incrementos salariales, conforme a Jos principios de la Nueva Cultura Lab;wnl Se tiene

B LT P :
programado mr.w:lmrlu en &l mes de noviembre. Para ese propdsito, se definieron seis procedimientos que
cubren lag siguientes etapas: s

*  Etapa A: Indoccion, integracidin ¥ capacitacidn al proceso de certificacién
*  Etapa B: Revision del paquete Kit 1S0-9000) ¥ vaciado de la informacidn.,
* Etapa BA: Integracicn de los Talleres de Calidad del proceso v sus respectivos procedimientos

1apa F-.Integmu-ﬁﬂ de las normas de aseguramiento de calidad del sistema por proceso v
procedimientos. |

1 ] - | ; 1 - b T
Etapa D Solicinud de cert i
: ihicacion a organismo competente inici
i 1 Ienle para inieiar v efecto
g A ar procese de

Se lev HVATIC i |
T A un .aurn.,e. g!uhal de BO por ciento, conforme al catlendario de actividades establecido
ohservandose en les distintas etapas diversos grados de avances, De edin manera, |as elipas A v I:'l.nf'.I
r." . 575 : : = : . + A& ¥ -.l
!_,.n.m I:JLLlltii.'ijd:'i en tiempo al 100 por ciento, En el mes de Julic se inicld |a fase de revisicn final de los
selé procedimientos. reportindose un avance de 100 por ciento,

]

La Etapa B, que tiene Com requisite el apoye de wn soffweare o " paguets didéctico™ desominado Kii-
1S0)-000- 1 - 200K, fue afectady por algunas dificultades sdministrativas en L adguisicicn del citado paguere,
r lo que presenta un avance de sélo 20 por ciento. No ebstante, se reorganizaron las tareas para cumplir

con los rebajos en el tempo programado.

[.as etapas pendientes sepiin el calendario previsto son la etapa C, que registra un grado de cumplimiento
de 10 por ciento; mienteas que la etapa D se imciard al concluir la etapa B.

Las actividades en curso son las siguientes:

Establecimiento v organizacion del sistema de constancias documentales sobre la entrega de
informacidn del Cileulo del neremento Salenal Contractual & los vsuaros (C1Sh

Disefio del sisteama de evaluacion v deteccion de saisfaccitn de Fos usuarios de la informacidn de
pcrenwenio salarial,

Formalizacidn de la peticion de informacion fuente a la Junta Federal de Conciliacion y Achitrage.,
¢ (Creacidn del drea responsable de Asepuramienio de la Calidad del IS,
¢  Instelacion del Comité de Calidad de la Coordinacion General de Planeacion v Politica Sectomal,

Las actividades concerntenies al CIS s¢ realizaron de maners paralels al proceso de certificacion.
Semanalments se integra on informe sobre el avance de las revisionss salariales v contraciuales de
jurisdiccion federal, asi como de la conflictividad laboral registrada en los dias mis recientés, ¢l cual se
pone i consideracion de las altas autoridades de la Secrefaria v, en el periodo rranscarmido entre septiembre
de 2001 v julio de 2002, se observd que las negociaciones imvolucraron a | 477 562 trabajadores en la
Junsdiccidn federal’ ¥ Toe 022 rabajadores de Ta jurisdiccion local

B¢ elaboraron dier ejemplares del “Compendio de Informacidn sobre lo Contratacidn Colectiva ¢
Miéxico™, cuyo contenido se actualiza mensnalmente, asf como diez unidades del “Tnforme Mensual de la
Contratacidn Colectiva en México®, los cuales se ponen o consideracion del Equipo Superior de Servicio
Oe In Secretaria. Cabe sefialar qoe la informacidn mas relevante se concentra en la pdgina Web de la
Secretaria con la finalidad de ponerla a disposicién del pablice para su consulta.

Adicionalmente, se informa al Banco de México quincenalmente sobre el comportamiento del
incremento salarial de la contratacidn colectiva a nivel federal, incluvendo datos por tipo de propiedad de
bn empresa, instancia de nesnciacidn v por principales ramas de actividad econdmica.

Por otra parte, s¢ elaboraron 13 reportes denominados “Evolucitn de los Salarios en Ramas de Actividad
de Costrato-Ley v Entidades Parsestatales Seleccionadas” con informacién sobre los salarios de las
tateaorias mids baja v mds alta en ramas de Contrato-Ley v empresas paracstatales seleccionadas. A partir
demayo de 2001, el documento presenta una serie de cambios, con la revisidn detallada de Ios tabuladores
e los Contratos-Ley v de las entidades paraestatales seleccionadas, Se maneja un periodo de 1995 ala
fecha v se incluye una sintesis ejecutiva, El dhtimo documento se elabord en jolio de 2002 v confiene
informacién actualizada hasta ese mes. Ademds, se presentan los tabuladores de las siefe ramas snjefas a
E::rmmm-:_:],. v los de Pemrdlens Mexicanos, del Instituto Mexicano del Seguro Social v de la Comisidn

Federal de Flectricidad.
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Con el objero de apovar las actividades que realizan Jos luncionarnios conciliadores de la Secretaria, en
2001 se eluboraron tres diagnisticos econdmicos laborales de las ramas sujetas a Contrato-Ley {industria
texul de géneros de punio, industria rucikrer ¢ indusiria texril de pasamineria) y dos dingndsticos sobpe
Ramas Estratégicas de Jurisdiceisn Federal (industria astomoiriz ¢ industria del runsporte séreo).

En cl transcurso de 2002 se han elaborado cinco diagndsticos de Ramas sijetas & Contrato-Ley (industriz
de |a radio v de [a televisidn. industria de Ia seda ¥ fhras artificiales, industria exiil de fa lang, indosirig
de la transformacion del hule ¢ mdustria texti] del ramo de géneros de punto): un diagndstico sobre ramas
esralegicas (industria automotriz) ¥ un estuchio sobre las modificaciones dg| Contrato-Ley de 1a Industria
Textil del Ramo de Géneros de Punto.

Otra actividad que ha tomado relevancia en esta Subcoordinacitn General es la atencidn de
requenmientos de organismos internacionales, debido g que en el periodo septiembre 2001 g julio 2002
se recibieron alrededor de 15 soliciiudes que varian en complejidad v tipo de informacitn estadistica
solicitada. Asi también, se increments la elaboracion de Documentos de Anglisis vlo aportaciones a Tog
arslemas de Indicadores establecidos en las Oficinas de g Presidencia, entre los cuales destacan: " Andlisis

de la Siuacidn del Muondo Labiora]™ "Tablero de Mando de la Agenda Econdmieg 2002" v "Panorama
Eeondmice Laboral {Busnos ¥ Malos Gobiemaos)®,

2.6.3 Subcoordinacidn General de Investigacion y Divy leacidn

Esta Subconrdinacidn General es responsable de Ias siguientes actividades:

Pmaruum de Especializacion Téenjey Profesional de Apoyo al PACE, Estg orientado & fomalecer fa
capacidad téenica ¥ profesional del personil de las diferentes dreas de Secretarin. A través de esfe
progrima, s& impartieron 81 cursos de capacilacion especializada, togrando beneficiara 532 peTsonas, de
los cwitles 44.2 por clento es de esia Coordinacion General, 23.9 por ciento de la Direceidn General de
Capacitacion y Productividad, 20.4 por ciento de Ia Direceitn General de seguridad v Salud en el Trabajo,
8.8 por ciento de la Direccion Ueneral de Emplen, 0.9 per ciento de la Oficing de la Subsecretaria de
Capacitacion, Productividad ¥ Empleo, con L8 por ciento se olorgd apoyo & la Direceion Generai de
Programacién y Presupuesio y al Organo de Control Interno en esta Secreta ria

EL39.8 por cienio del total de persomil capacitado son mandos medins ¥ superiores y 40.2 por ciento
de nivel operativo. Los campos del conocimiento en los que se loged incidir son: administracidn ¥ desarmollo
de ln capacitacidn: economiy laboral; sisiemas de calidad; segpuridad & higicne; expresidn oral ¥ eSCrik
disefio grifico y editorial; informdtica Wenico especializada e idiomas,

Programa Editorial Anual, Considera la edicidn ¥ divulgacidn de publicaciones sobre temay
especializados del dmbito laboral. Dicho proposite conlleva de manera primaria la realizacidn de dos
actividades: ) recabyr en las reas de la Coordinacidén General log contensdos para se edicidn, tales comn
=NCUesias, estadisticas v estudios: &) realizar los procedimientos técnicos v administratives conducenies
Para que ess informacidn sea difundida @ través de libros, revisias ¥ materiales promocionales (ca Ieles,
tripticos y folleins, entre otroz). En eHe esquema se produjeron publicaciones, destinadas a un pablico
ampho, lendientes » divulear Jos contenidos sobresulientes de la Nueva Culiura Laboral, dichos materinles
buscan condyuvar al cambio o MISCIEnte en prupds de trabajadores de distings calificaciones y COmpelencis
laboriles, a efecio de rensibilizarlos en GO & [3 conveniencia de desarrollar sus sctividades con calidad
¥ productividad, en un marco de respeto plene a sus derechos laborbes, buscando que de esi manery sys
tamilias, s empresas donde colaboran v ellos WK SETHOS, esién en condiciones de acceder g Mejres niveles
le Menesiar v competitividad

T

Acl tumbién, al difundir esiudios especializados v éncuesios |-._-.1'r_=n:n.t.:_=h 3 m:up;u.-mu.- e tl.il.ll! v:T-J:
liendo las necesidedes que en materia de informacidn especializada laboral, llr:r.l-:'n las insti “T- 0 “t,
“Fm - Lmq centros de Investigaciin supenior, los organismos intemacionales v el conjunto de la sociedad.
FDl:h:;:ILZM .5"1“”'"*"'”'3“- en este lapso se han atendido las necesidades de matedial de apoyo para diversos

seminarios y eventos realizados por la Secretarfu.

e b I s © mpresi EET LI (TR rante ¢l perioda gue sg imforma asciende
P ndumeero 1otal de publiceciones e im resiones producido dorunte ¢ perio (L .I o
- | J '. : o ie . S syt y o
W, logrendo un brage total de 44 782 piezas. La mayor parte de ellas, 31 872, equivalentes a r-.-;,
B 7 5 g H H . 1 it mimpdse o i g e infl-l ﬂl:,"'i 1]
ento del fotal, son publicaciones & impresiones destinadas o atender & los usuarios d I
ClE w i

ubicados en los dmbitos oficial, académico v sindical,

Estas cifras representan un incremento significativo con respecto a las .rr.*t‘_iﬁ-ll“-.ldiv-';t'rl _1-‘| i"rllfnlﬂt.;:::i'r‘l‘f
de Labores, que ascendieron @ 27 titulos v 34 300 ejemplores pn}ljﬂnill-]'-:"': L..Ij. MIW.I.;IJL-]: :” ¥ J.I'Jl'j-l-l-f
ambas diferencias son positivas v equivalen a 48 por clento n::'h. cuanto a publicas II..I:II-T."‘: - ZI‘...-I.I'_J..H.. _I m_i ;m
giento en lo tocante o piezas generadas, La confinuacidn 1II|IJI:~[h:JE:-:.Jh.|L‘ de Ta :u:1_|.'u-l.fd :Lflll::r:jmiciﬁn-
realiza es [a distribucidn de publicaciones. 1a cual permite culminar el ciclo de In difusitn de inf 4

- it 25 0 DINEPESIONeS L requicren,
al bacerles llegar a los usuarios las publicaciones e impresiones que reqy

Progruma de Distribucién. Durante ¢l periodo de ||!fn:|||n;.'. fuesmmn Ll.i-'-.ll'“'l'.lldl._lh {1[1.l:u’;_‘[1.|:_|::::;i1l.:.1|1|:::;
a Secretarios de Bstado, Subsecretarios, miembros del Gubm.:[-_-_.-’mph:.:ln,. «._mhﬁ:rmdm:.:.-. s -:::.. :__.: c”:‘ t
Gobicmo, Delegados Politicos, Oficiales Mayores, Delegados I-Lﬁ:ru|'_=‘* [_'-?-Iill.'ll"_::-. I‘.lalt_"'lt|l1:"-" l"::r:.l L1'
del Trobajo en las entidades, Creanismos Sindicales, Climaras y .-ﬁ-'i-h.'l-'lﬂlt"‘lf‘-“'- "--lj1[-"|:_5‘4|1ﬁ]":_h. T :I:r:
Administrativas y Organos Desconcenirados de la STPS, integrantes de la Red |"-1-.‘:|;n'i|!=|.: ile |-|v.-:_:|1g.1 ’ ..I |
del Mercado Laboral, Tnstitociones de Educacidn Superior, Orpanismos Intemacionales, Centros de

Documentacidn v Bibliotecas, entre otros usuarios,

o .
Una de las tareas a las que se dio priondad en esie ciclo de labores fue facilitar al |:-_-mu||il |J-: x
Delegaciones Federales en los estados e institugiones .ﬂ-;':n:.jl_irtul:a:{_ Ejum;-.§f1l|'t‘ri.d.L‘i J;I:a.lp;.ihiazq.:;.;nj;
existentes en nuestro Centro de Documentacidn y Distribucidn. Lo anterior, a I.l:'-.L'.. s e |1 i s
Apoye de Publicaciones del Ambito Laboral, en el cual :-:e. |_.|i--L.r|I:rL:3.':J.'m:| 16 IH.]Ib.:tJe:_ru-pI;|I:-|_=_~;._ -E”:mu.;-ni]
Centro de Distribucidn de Publicaciones realizé una seleccidn de los diulos r::LlI'fu.im, & { |-J||¢|‘-,1I . _i_m_, ,
CoTEspOnden 4 lemas competencia de esta Secretaria, mismos que .m.lmn I-.n1III||-.J:T pr.L:l:JLn r_lulllpl \jh,".
mstivuciones de educacidn superior, centros de documentacion v bibliotecas, donde se les pudier:

use, & la vez gue contribuyeran a reforzar los vineubos institucionalies.

T q - 20005 (PNDY. en o] gue se
Cultura Laboral. En congreencia con el Plan Macional de Decarrollo 2001-2006 (PND), en q
& - - o : iy
: I i * proanucya el rabajo comoe expresion
planien la necesidud de “desarrallar una Mueva Culiura Laboral que promuoeva el irabajo como exg g
I i TR pra elevar su nivel de vida v el de su
de [ dignidad de la persona, para lograr so plena realizacion v para elevar su nivel de vida : |
" - . L ~iH 11 - F i TCET a
|.'|'.'|I.'I'|i|| 1, 52 han desarmollado diversoy proyecios, orientadns par una esirategia que |'|._1§..|_ ElECE
s - : T H ke Tales ‘05 S& arienian
implantacion de esta nueva cultun en odos los dmbifos de la sociedad. Tales proyecios s arn r
(HLH e j ; .
' bajadores ¥ las trabaja exicanas, Sguiendo
fundimentalments & su divulgaciin entre los tabajadores v las trabajadoms mexicanas g
S - Fismali valnee 1 MNueva Cultura
' sirices del P o * sefinla gue “se difundirdn los valores de la Nueva C
gualmente las directrices del PMND, dosde s sefinln ..__L i i
Laboral para erear un clima que favorezea la productividad y competitivida
g i
- H | ] I o g iy ¥ 1 | a i 'll
ior, fi incluidos en l: ad srnet de la Secretaria, contenidoy
En concordancia con lo anterior, fueron incluidos en la pédgina de Jniernet
sobre la Mueva Culra Laboral a efecto de ampliar su difusidn
i iy ar de [a Nueva Coliuren Laborl,
Fueron disefiados v distribuidos materiates de divelgacion popular de s Nueva Cul a
aiindie . : [ p i mcaan e indTuir tEmbidén en
dirigidos a empleados, trabajadores v wsyarios de la Secretarfa con la intencion de influir 1 £

roy dmbitos,




Programa de Des ij in0¢imi !
i I_“I]I:L:m] iy ntﬂ::ﬂ:q II:EIIJI.I del L;uilutlnmlemu para Fomentar la Empleabilidad (FRODUCE),
i miercado laboral y de la propia Secretarfa, se tragisf, :
Impailso a ka Investigacitn Laboral [ PTMI cuy e
atip Labog Al en el PRODUCE Ccuyo chjeri i
. : HE. JCOVO &5 Implementar esque
novedosos para la generscidn de conocim i sy
- . Amrento estratégico del &mbito laboral
e AL et dhocmpring ral que apoyve la toma de
Islones v .ct. nsolide acciones interinstimcionales para alcanzar la Misidn v Visidn de la Secratart
un marco de innovacidn y productividad, | | Y

Se logrd concretar Ia [ enio G
i ,;_.ru:ﬁh l:-;ruar fa firma del Convenio General de Colaboracidn y Concertacidn Académica £l
atgria Laboral con 92 raid: i, insti .
| i T con 32 umiversidades, colegios, institutos ¥ centros de investigacidn: esta cantidad de
CUnYEMDS suscritos rebasd la meta anual establecida il

v Il LHIAOAICERS Fl'l.'.l.l' Il.:l S (] E'l.[-l.d. j’ E I ]
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g : : i L E -IP L 4] TEICION, 5=

Seminari ; ' ' : '
il 1Ir-n:flﬂ:.rﬁumﬁ de Inwsng.s_ciﬁu Laboral. Se realizaron custro seminarios denominados: La
: {1;;'-3 l:’-:rl I |]1:dr: Il.l Procuracion de Justicia Laboral, Bl Papel de la Inversidn Extranjern en la l:"mr.ifluzl
+ ldac del Empleo en México, la Federalizacion del Progra g
i 4 de Impulso a la Investigacion Labar:
El ac Ul G : grama p i estigaciton Laboral,
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En el mes 5 2002 y i
R : de_rm].-'u de 2002 se lanzd la convocatoria para otorgar 22 apoyos financieros 3 posgrado y
b0 a catedriticos con montos mavores i i ' i -
: A Hue mentiven trabdajos de mavor calidad i
: k _ A €n su contenido;
18 U0 pesos para posgrado v 27 500) pesos para catedriticos.
Premio de Investipacid ) i
kit &sl;uacmn Laboral 2001. El 6 de diciembre de H)0 Fueron entregados ocho premios
- Lrentes culegorias, participaron 61 trabaj I .
; H 05, de los cuales 34 comespondi I
e 2 ] 5 Spandieron a la categoria de tesis
8 tearicas o de campo; 12 a la categori i I j
b 5 ) 1123 rin de tesis de licenciatura en el drea d
economia ¥y administracidng 15 al §ren de derecho v ofras disciplinas e
En mayo se lanza 12 s ;
Wi HJI.- ; mlsn L r:.;:nm:a[und cof el establecimiento de dos categorias: Tedrica ¥ Casulstica con
% al primer lugar de 100 000 v 60 000 pes pect .
_ PEs0S. respectivamente. actunlmente s¢ Heva g o
proceso de registro de trahajos. PR

Estudios e : i i
W : Investigaciones. En materia de estidios se logrd la elaboracidn de cugtro informes de
vyuniurd sobre problemas especificos del I
: L : mundo laboral v de cuatro docume i
vanables econdmicas en e dmhb { i e
5B it laboral, 851 como cuairo o s e i i
Ao o carpefas de indicadores eccondmico-laborales
2o desarroll ivi investi ; i
e rollaron actividades de Investigacion relascionadas con grupos vulnerables existentes on el
sais: ] trahai ; . R T TEEt il
:ﬂ g L.Pha_m de ]:I ||1duy:1r. tna-visiin de equidad™; “Los pueblos indigenas ¥ su insercidn en el smbito
boral™; “Prospeccidn de los trabajadores en edad ;
if adulta ¥ el mercado de trabai S Nicann™ 1
e e : | e 3 T apo mexicann™ una mds
rabajadores migrantes ¥ otra solire pifos, pilra an todal de cinco investipaciones I

En apoyo a la difusis i i
L FI"C'-. i la difusidn se elaboraron sejs resefias de documentos releviantes del sector laboral v 15
‘paracin de ¢ it o Lo : i
!j djl'u . Cuatro resumenes de investigacidn Asimismo, se concluyd la integracidn de la seccion d;
indicadores I : i 1 l M
cconomico-laborales de 11 nimeros e la revists Sfitwacidn del Mercada Laboral,
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Se concluyd el estudie Siuacidn de los rrobajadores en edad avanzoda en el mercado de frabajo
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Estodinteca. Con el fin de apoyar el flujo de informacidn preparada por la Secretaria, se poso en
pperacion en fntranet, el proyecto denominade Estudiotecs, que tiene como objetivo principal establecer
un espacio fisico y vireal para divolgar los estudios e investigaciones que s¢ desarrollan én la Dependencia,
& traveés de un programa informdtico que permite accesar con facilidad a 52 estudios disponibles,

Centra de Docomentacion ¥ Biblioteca (CEDDC). El Cenro de Documentaciin v Biblisteca
cuenta con acervos bliogrificos y hemerogrdficos que suman mas de 66 000 tulos, asi como 63 523
fichas microgriaficas especializadas en temas laborales. Lo anenor permitd atender con oporiunidad 1
962 requerimientos de informacidn del &mbito laboral solicitados por los usuarios durante el periodo

septiembre 2001~ junio 2002,

A partir del mes de junio del presente afio, ¥ debido a que 1a unidad Azcapotzalco serd remodelada
con el fin de dar cabida a la Junta Federal de Conciliacidn v Arbitrage. s¢ suspendieron los servicios
regularmenie olorgados por el CEDOC, cuyos acervos fueron clasificados v pusstos bajo respuardo,

ieniendo como prioridad su adecuada conservacion.

27 COORDINACION GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES
DEL TRABAJO .

MISION

Pﬂnitipm‘ en y apoyar la organizacion, coordinacién v fortalecimiento de las representaciones
de la Secretaria del Trabajo v Frevisidon Social en el pais para la aplicacidn de politicas en
materia laboral encaminadas a mejorar la calidad de los servicios que brinda la Dependencia a

la poblacion.
OBJETIVOS

Fortalecer la eficiencia v equidad en 1a justicia laboral para todos los factores de la prodeccion.

*  Promover la certificacidon de las competencias laborales internas.

Establecer métodos de evaluacion del servicio de la Secretaria del Trabajo v Previsitn Social & [a

comunidad [ahaoral,

* Replantear v fortalecer loz métodos de comunicacion intermos v externoes con todos los actores que
ticnen que refacionarse (Grganos de gobiemo locales, sindicatos, empresarios, entre otros), en
particular con los crganismos interesados con el desarrollo social.

ESTRATEGIAS

*  Mediante la instalacidn v seguimiento de los Consejos Estatales para el Didlogo con los Sectores
Productivos (CEDISP), esta Secretaria estard en aptitud de identificar la problemitica laboral en
los estados v establecer los acverdos correspondientes para su atencidn, o través de revisar la
operacidn de los programas en materia laboral federal v estatal, 8 fin de promover el didlogo
permanenie ¥ de uni Neeva Coltura Laboral en las entidades federativas, integrindols gl desarmrollo

nacional

&




* Acercar los servicios 4 la poblacidn, cumplir cabalmente con las disposiciones de racionatidad.
austeridad y discipling presupuestales.

*  Mediante la aplicacion de los Convenios de Colaboracién esta Secretarfa estard en aptind de
mejorar su desempedio, presencia o imagen institucional, o que permeard en la sociedad en so
conjunto

ACCIONES Y RESULTADOS

A esta Coordinacidn General ¥ a las Delegaciones Federzles del Trabajo, les corresponde coordinar v
ejecutar en todo el pais los programas sustantivos de la Secrctarfa, que Henen ¢omo principios hisicos
fomentar la productivided y la competitividad de la planta productiva, contribuir a la mejora de la seguridad,
la calidad de vida de los trabajadores y el ambiente en que se desempefia el trabajo. asi como vigilar el
cumplimiento de la normatividiad laboral. Parg lograrlo, se acordaron con las unidades normativas centrales
los programas de trabajo de las Delegaciones Federales en materia de mspeccion federal del rabajo,
segundad ¢ higiene, capacitacion v productividad, equidad y género, vinculacidn social, empleo v lo
relativo a la aplicacion de sanciones,

Se reforzaron los mecanismos de coordinacion con las unidades normativas, mediante reuniones de
trabajo que permitieron revisar y evaluar los avances de los programas, asi como establecer lineamientos
¥ estrategias que oncoten & fas Delegaciones Federales hacia el cumplimiento de sus metas Operabivas,
Asimismo, se apoyo el funcionamients y cumplimiento de los programas institucionales v el adecuado
manejo presupuestal a través del programa de supervision ¥ asesoria, por medio de visitas de asistencia
directa, en las que se detectaron problemas operilivos de importancia o recurrentes.

En materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Con el propasito de estimular entre los factores
de la produccicn el armaigo de una cultura preventiva que permita generar un ambiente laboral seguro v
productivo, las Delegaciones Federales efectuaron scciones de concertacion ¥ coordinacidn con los
representantes de cimaras y asociaciones empresaniales, que propiciaron la realizacidn de 2 303 visitas
de promocidn directa y 245 eventos de difusidn cuyo objetivo fue fomentar el complimiento de la
normatividad en la materia.

Agimismo, se realizaron acciones de capacitacidn ¥ asesorfa a empresas y rabajadores, a través de
344 cursos introductorios y 234 talleres para comisiones de seguridad e higiene que beneficiaron o 447
03 trabajadores, Ademis, se proporeionaron 17 103 asesorfas tcnicas e informativas referentes a la
campana mencionada, asi como al funcionamiento de comisiones de seguridad e higiene, estudios de
medio ambiente laboral ¥ normatividad en general,

En cada entidad federntiva operan las Comisiones Consultivas Fstatales de Sepundad ¢ Higiene, en
ellas, s¢ coordinaron esfuerzos de las autoridades estatules ¥ Federales, organizaciones obreras v
empresanales para lograr mayor articulacicn de acciones que ayuden a preservar ka salud de los trabajadores
¥ @ abatir los indices de sintestralidad existentes, Como resultade de los programis acordados en estos
organismos, se informa la realizacion de 59 semanas estatales, regionales y municipales, en lag que
participaron 4 967 comisiones de seguridad & higiene en 6 79 empresas.

En materia de Inspeccién Federal del Trabajo. Con el propasito de vigilar el cumplimiento de las
condiciones generales de trabajo v de seguridad e higiene en las empresas, las Delegaciones Federales
realizaron 34 576 inspecciones a 14 369 empresas que agruparon un wial de 2 500 000 trabajadores. De
la ejecucitn de estas acciones, se formularon 7 148 solicinides pera instaurar el procedimienio

administralivo a empresas presuntas infractoras de la Ley Federal del Trabajo v sus ordenamientos
reglamentirios.
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En materia de Asuntos Juridicos, Dentro de 1a sustanciacion del Procedimiento Administrativeo
Suncionsdor (PAS) que se aplica a las empresas por faltas administrativas sefialadas por la Ley Federal
del Trabajo, se inicid en enero de 2001 con un inventario de 6 208 expedientes; 4 956 de ellos correspondian
al afic 2000 y en enero de 2001 e nicid con 6349 instauraciones del PAS; por la problemitica detectada
en el alto nimero de expedientes rezagados, se toma la decisidn de apoyar interdelegacionalmente el
ghatimiento del rezago que se presentaba dentro de las Delegaciones Federales, siendo log estados con
mayor nimero de expedientes rezagados: Baja Califomia, Chihuahoa, Estado de México, Guanajuato v
el Distrito Federal, mismos que fueron apovados por las Delegaciones de Baja California Sur, Colima,
Purango, Hidalgo, Nayant, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi v Sonora, Los avances en el apoyn
mrerdelegacional ¥ 1as acciones que en particular han desarrollado estas Delegaciones 3¢ ven reflejadas
en la comparacion que se realiza de la situacion de mayo de 2001 con la vigente a mayo de 2002, existe
una diferencia de 2 (00 expedientes menos en 1a canga de trabajo,

El rezago del total de expedientes gue se observa al mes de mayo de 2002 es de 406, de los gue 404
eorresponden al Distrito Federal, que representa 995 por ciento del rezago nacional, encontrindose ¢on
dos expedientes Chibushua y el resto de las Delegaciones sin rezago alguno. ELDF tiene 191 expedientes
de 2000 ¥ 213 del primer trimestre de 2000 ; Chihuahoa dos expedientes en el primer trimestre.

Como resultado del programa inspectivo y de la solicited de sanciones, las dreas de dictimenes de las
representaciones instauraron el procedimiento administrativo a empresas presuntas in]-[ij:li_'.tﬂ]'.:]:-i.l_‘ll: la
normatividad laboral, Se informa de 11 612 resoluciones, de las cuales 3 117 (26.8 por ciento) fueron
absolutorias ¥ § 495 (71.2 por ciento) implicaron sanciones por un monto de 24 %62 130 pesos.

Dre las acciones de defensa emprendidas por los patrones, las Delegaciones emitieron 327 acuerdos v
remitieson 4 la Direceion General de Asuntos Juridicos los recursos en materia de seguridad e higiene
interpucsios en contri de las resoluciones sancionadoras. Asimismo, fueron atendidos 13 juicios de
ampara ¥ 183 de nulidad fiscal.

En materia de Capacitacion ¥ Productividad. 5S¢ ha propiciado mavor vinculacidn con los sectores
productivos, a fin de fomentar |z competitividad de la planta prodectiva. impulsar una cultura de
productividad, calidad v, en consecuencia, elevar los niveles de calificacidn v eficiencia de Jos trabajadores.
Para el logro de estos objetivos, se participd en 297 reuniones de trabajo convocadas por los diversos
organismos consultivos estatales v municipales que existen en matenia de capacitacidn v adiestramiento.
De los acuerdos sdoptades, se informa la celebracidn de 60 semanas estatales, regionales v municipales,
A las que asistieron 167 629 irabajadores representantes de 3 908 comisiones mixtas y 5 447 eHipresas,
sobre la concertacidn con los sectores, para lograr su participacion directa en la organizacion de 783
evenios, a los que acudieron 15 976 participantes interesados en apoyar la ejecucidn de acciones tendientes
a incrementar la capacitacidn y la productividad de los trabajadores en las empresas.

A través del Programa de Extensionismo Industrial, se visitaron més de 8 322 empresas, de las coales
3215 fueron asesoradas en la organizacién y operacién de las actividades de capacitacidn y 2 719 de ellas
solicitaron regularizar su sitoacion legal ante esta Secretaria.  Ademds, las Delegaciones practicaron
Visitas de apoyo directo s 7 949 empresas y proporcionaron 8 165 asesorins de orientacién para 1a infegracion
de comisiones mixtas de capacitacidn y adiestramiento en beneficio de 878 933 rabajadores.

Como resultado de lo anterior, se tramitaron 17 017 planes y programas, en beneficio de 1 970 972
trabajadores; 4 761 573 constancias de habilidades laborales, v 8 222 solicitudes de personas fisicas v
Morales para registrarse como agentes capacitadores externos.

En materia de Vinculacidn Social vy Equidad v Género. Con el apoyo de Ia Direceidn General de

Vinculacion Social, se cfectuaron 317 cursos de formacion sindical, a los gue asistieron 9 751 rabajadores
dEremados a 2 163 sindicatos.




Las Delegaciones continuaron con acciones tendientes o impulsar en todo 2l pafs las oportunidades de
superaciin individoal y comunitaria de majeres, jovenes, personas con discapacidad y adulleos mayores,
jornaleros agricolas, indigenas y menores trabajadores a través de su participacion en foros y eventos
que proamovicron la igualdad de oportunidades laborakes, la eliminacion de actitudes negativas v prejuicios
que afectan a estas personas o grupos vilnerables, Asi también, intervinieron én retuniones de coordinacion
v vineulacion que permitieron aticular esfuerzos de dependencias, instiluciones, grupos ¥ persons,
encaminados a favorecer la integracion v desarrollo laboral de estas poblaciones marginadas.

En materia de Vinculacién y Gestorfa. Las Delegaciones brindaron atencidn a 1 067 menores,
8 (70 jovenes, 8 753 mujeres, 394 jornaleros agricolas, 970 indigenas, 392 personas con discapacidad,
I 610 adultos mayvores.

En materia de Politicas de Género. Se apovaron 4 528 menores, 436 jovenes, | 331 mujeres, 381
jornaleros agricolas, 505 indigenas, 517 personas con discapacidad v 454 adultos mayores.

En materia de DHfusidon de Derechos Laborales. Se atendid a 10 232 menores, 8 T95 jovenss,
24 433 mujeres, 7 420 jornaleros agricolas, 5 892 indigenas, 9 139 personas con discapacidad vy
3 476 adulios mayores.

En materia de Promecion al Empleo. Se dio apoyo o 538 menores, 832 jovenes, 1 045 mujeres,
297 jormaleros agricolas, 355 indigenas, 436 personas con discapacidad v 430 adultos mayores,

MNoeva Cultera Laboral. En el marco de las Reuniones Nacionales de Delegados Federales del Trabajo,
sg dieron & conocer 1os avances logrados ¥ se reiterd a los Delegados [a importancia de s participacién
en el esfuerzo instinvcional de consolidar en México la Nueva Cultura Laboral, como estrategin de
comunicacion vy de vinculacidn con el mundo académico v laboral

Consejo para el Didlogoe con los Sectores Productivos. Con el propdsito de dar cabal cumplimiento
# Tas instrucciones presidenciales, en el sentido de que el Titular de esta Secretaria revisara los convenios
celebrados con los estados, para gue los Centros Estatales de Productividad v Capacitacién (CEPROC)
respondan @ la organizacidn, contenidos ¥ dindmica del Consejo para el Didlogo con los Sectores
Productivos, a partir del afio 2002 estd Coordinecion General se dio a la tarea de instalar los Consejos
Esiatales para el Didlogo con los Sectores Productivos (CEDISP) v dar seguimiento a los acuerdos que se
tomin en el seno de los mismos, De septiembre de 2001 a agosto de 2002, se instalaron 14 consejos en los
catados de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihushon, Estado de México, Guanajuato, Guerrerms,
Nugvo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tabascoe, Veracruz, Yucatin v Zacatecas,

En lo que comresponde al Consejo Nacional, presidido por el Secretano del Ramo, durante el presente
afio ¢ han llevado a cabo un total de diez reuniones en las que participaron los sectones obrero, campesino,
cmpresarial y educativo, abordindose temas relacionados con economia, agricultur, lelecomunicaciones
v el Acuerdo Politice para el Desarrolle Macional.

Asimismo, ¥ a efecto de dar atencién a las peticiones de 1os sectores productivos; se integraron las
Comisiones de Infraestrucura, Vivienda, Empleo, Capacitacitn v Competitividad, Inclusién Social v
ASUNI0S AZNOPECILing

Reuniones consultivas del secior laboral. Con el propbsito de formalizar Ia representacidn de los
Delegados Federales del Trabajo ante el mundo laboral de las entidades federativas v el Distrito Federal,
el Secretario del Trabajo y Previsitn Social suscribic el pasado 22 noviembre el Acverdo de Fortalecimiento
ifel Sector Laboral Federal, que se publicd en el DOF al dia siguiente” Dicho evento, bajo 1a responsabilidad
de esta Coordinacidn General, se trasmitic via satélite de forma simultinea a todo el pafs, con la asistencia
de 1700 invitados aproximadamente,
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El objetivo de la primara etapa en log trabajos de las Reoniones Consultivas foe lograr Lo inlegracicn
del Sector v la visidn de conjunto, a lo cual en algunas entidades federativas se imtegraron a los trabajos
o sectores locales con asistencia incluso de cierios Secretarios de Estado como en el caso de Colima,
Hidalgo, Estado de México, Tabasco v Yucatdn, 0 como en Sinaloa, en donde desde su inicio han asistido
&l Procurador local, el Presidente del Tribunal Local de Conciliacidn v Arbitraje v los homdlogos del
irabayis,

Instaladas a la fecha las 32 reuniones consultivas del sector laborl en el pais, s& ha tenido a inicianva
suficiente ¥ oportuna de los Delegados Federales del Trabajo, pare aportar en la solucion & diferentes
necesidades particolares de algunas representaciones de 1o Secretaria, como en el caso del FONACOT.
Por otro lado, sc estén generando cadenas de servicioa los usuanos v de colaboracidn hacia el interior del
Sector en cada entidad federativa

En el plano de la procuracién y administracidn de justicia laboral, se han integrado a trabajar ambaos
sectores {federal y local), en el aspecto fundamental de la homologacion de criterios. Se observa de igual
modo gque en varias de las entidades federativas, se han coordinado para promocionar los servicios de la
STPS. en donde FONACOT ha brindado espacios dentro de sus promocionales, el Servicio Estawl de
Empleo (SEE) ha ofrecido en sus revistas mensuales anunciar los servicios del sector v se han obtenido

espacios en periddicos, televisidn y radio.

Reorganizacion de estructura y sistemas administrativos. Se revisaron los estrocturas y los procesas
internos de esta unidad adminisirativa v de las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Federales del
Trabajo, a fin de propiciar el enlace entre 2l nivel central ¥ el desconcentrado, reofientar sus actividades
v transformar a la Secretarfa en una Dependencia promotara, no sola nspeckora, sancionador v resolui v
de conflictos, que propicie las condiciones para elevar la productividad y la competitividad de Ins empresas
a traviés de mecanismos de capacitacidn del personal ¥ fomentar 1a creacion de empleos de calidad. En
este contexio, se logrd fa autorizacidn de las estructuras orgdnicas propuestas por ésta Coordingeidn
General. Cabe hacer notar gue el proyecto de redimensionamicnto rajo consigo |a recionalizacion de la
planiilla de personal, lo que se tradujo en una redimensién del 11 por ciento de las plazas presupuesiales,
al pazar de 430 a 384,

Continuando con este objetivo, se levd a cabo la sustitucidn de la totalidad de los equipos informsiticos
en las Delegaciones, lo que permitic realizar la videoconferencia en |a gue e C. Secretario del ramao dio
d conocer el Progeama de Trabajo 2002 de 1la STPS, v el C. Oficial Mayor informd acerca de los resulizdos
que se obuvieron en la ejecucicn del Programa de Transparencie ¥ Combate a la Cormupeion, programa
que esta Coondinaciom General instrumenta de manera conjunta con 135 unidades normativas

Se desirrolld el portal Web de esta Coordinacidn General que contiene la informacion bisica de cada
Delegpcion, asi como el Directorio de Servidores Pdablicos de las Representaciones, ademds s¢ estd
integrando una base de datos que scercard los servicios a la poblacitn mediante Lk atencidn remota de sus
requerimicntos, propiciando con ello un ambiente confable v segure para el intercambio de informacicn
con ofras dependencias de Gobierno. Asimismo, se promoverd la competitividad nacional v & dard impolso
& la culturas informatica, al contar con bases para esquemas de capacitacion & distancia, fomentdndose un
mejor entendimiento de 1a realidad nacional para 1a adecusda toma de decisiones.

Con el objeto de invertir en el desarrollo del capital humano, ¥ a través de los Comités Mixtos sectonales
de Capacitacidn, se continud con ¢l Plan Institucional de Capacitucion. Asi, en el periodo que se informa,
52 impartizron los cursos “Cultura Institucional™ ¥ “El Orgullo de ser Servidor Piblico™, dirigidos al
personal adscrito a las representaciones de la STPS en el pais v a esta Coordinacion. Sobresale por sz
importancia el Programa de Capacitadores Internos que s desarrolld én ocho sedes repionales
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En el marco del Reglamento Interior de Ja Dependencia y come consecuencia de su actualizacion en
diciemshre de 2001, se incorporaron nuevas atribuciones a esta unidad administrativa, entre las que destacan
las relativas a establecer, integrar y actoalizar el Directorio Nacional de Empresas; enluzar la operacidn y
tuncionamiento informético y de telecomunicaciones entre las diversas representaciones del Sector Laboral
Federal del pais y difundir a las delegaciones, las politicas y lineamientos en materia de comunicacisn
social.

2.8 COORDINACION GENERAL DE FUNCIONARIOS
CONCILIADORES

MISION

Procurar el equilibrio de Jos factores de la produccitn a través del servicio pliblico de conciliacidn para
la celebraciin, revision o terminacién de Contratos Colectivos de Trabajo de Jurisdiceion Federal v de
Contratos-Ley; asi come para prevenir los conflictos derivados de su aplicacitn en las relaciones ohrero-
patronales, buscando en todo momento el logro de la justicia v paz laboral,

OBJETIVO

Prupi:i:lr la solucidn de cualquier controversia laboral a través de Ia conciliacitn, evitando con ello la
ttamitacidn de interminables y onerosos procedimientos junisdiccionales y, por conseceencia, coadyuvar
al fortalecimiento de la cultura laboral que privilegie el didlogo, ¢l consenso, el respeto a la Persona y su
]d:narm]]u integral, asi como el equilibrio de los factores de 1a produccion v el logro de o justicia v la paz
aboral

ESTRATEGIAS

= Fortalecer 1a Culura Laboral que privilegie el didlogo, &l consenso, el respeto a la persona v su
desarrollo integral.

* Propiciar la ransparencia en las relacionss ohrero-patronales-gobiernao.

* Hacer énfasis en la productividad, competitividad, capacitacién y adiestramiento de patrones v
trabajadores,

* Elevar el nivel de vida de los trabajadores, Ia digmidad v el respeto a la persona v sus familias.
*  Promover exigentes cddigos de ética para sindicaros ¥ arganismos empresariales,

* Propiciar un ambiente laboral adecusdo que promueva el desarrolle integral equilibrado de la
sociedad y o persona,

ACCIONES Y RESULTADOS

Durunt: el periodo septiembre de 2001 a agosto de 2002, se levaron a cabo las siguientes acciones:

Concertaciin y revisidn de los Contratos-Ley, Se atendi la concertacidn ¥ revision de la totalidad
de los Contratos-Ley que muvieron vencimiento durante el periodo, habiéndose logrado, mediante el diglogo
v Lt concertacidn, Ia firma de siete convenios de conciliacisn que invelucrd a 1 599 empresas va 101 120
trabujadores. Dichos Contratos-Ley a continuacion se enlistan:

i

* Contrato-Ley de la Industria de Géneros de Punto; el que abarcd a |04 empresas y a 6 090
rabajadores, celebrando convenio el 9 de octubre de 2001 por revisidn integral, se acordd
principalmente un incremento de 8 por clento al salano,

*  Contrato-Ley de la Industria Textil del Ramo de Listones, Eldsticos, Cintas y Ftiquetas Tejidas en
Telares Jacquard o agujas; incluyd a 30 empresas y a 3 070 trabajadores; firmando convenio el
30 de noviembre de 2001 por revisidn integral, se pactd principalmenic un incremento de 8 por
ciento al sulario.

» Contrato-Ley de la Industria Azucarera, Alcoholera y Similares abarcd 60 ingenios y 42 437
trabsajadores, celebrando convenio el dia 30 de noviembre de 2001 por revisidn Integral, en el que
s pacte prncipalmente un incremento salarial de 5.5 por ciento al salario ¥ | por ciento a
prestaciones.

* Contrato-Ley de la Industria de Transformacion del Hule; &ste cubrié a 36 empresas v a 7 433
trabajadores, suscribiendo convenio el 13 de diciembre de 2001 por revisién salarial, se pacto un
aumento salarial de 3 por ciento

» Contrate-Ley de la Industria Textil del Ramo de la Lana; ‘gue considerd 55 empresas v 4 214
trabajadores, suscribiendo convenio el |18 de enero de 2002 por revisién integral, se pact
principalmente un incremento de 6 por ciento al salario ¥ 2 por ciento a prestaciones.

»  Contrato-Ley de la Industria de Ja Radio y 1a Television; que incluyd a | 180 empresas y 4 21 893
trabajadores, El convenio por revisidn mtegral se celebrd el 30 de enero de 2002, habiéndose
acordado principalmente un incremento de 6 por ciento al salario ¥ 2 por ciento a prestacionss.

*  Contrato-Ley de la Induestria Textil del Ramo de la Seda y toda clase de Fibras Antificiales; con un
niimero de empresas de 134 y 15 983 trabajadores. El convenio se celebrd el dia 7 de febreno de
20002 por revisidn salarial del 5 por ciento de incremento.

Servicio pablico de conciliavidn, Durante este periodo gue se informa, e dio atencidn a la totalidad
de las solicitudes de servicio recibidas a efecto de implementar ¢l proceso conciliatorio, para resolver,
par la via del didlogo ¥ la concertacidn los conflictos laborales penerados por la firma o revizida de
Contratos Colectivos de Trabajo de Jurisdiceidn Federal, asi come por vielaciones v otros conflictos
derivados de la admunistracidn de dichos contraios o de los Contrales-Ley, lograndose Ia firma de 293
convenios que involucraron a 351 662 trabajadores direclumente. Por firma de contrato, uno; por revisidn
contractual 98: por revision salarial 123; por violaciones al contrato 35 y por ottos motivos 36.

2.9 DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
MISION

Pn‘lmt‘l\'rr las politicas laborales v dar a conocer sus resuliados en los medios de comunicacidn social,

OBJETIVOS

*  Acompaiiar ¢l profundo cambio impulsado por el Secretario del Ramo en el mundo laboral

* Reposicionar a la Secretaria para que se conozea como ung entidad promotora del bienestar
social ¥ no sdlo como una dependencia que dirime conflictos.

*  Promover ki trascendencia del Consejo para el Didlogo y la importancia del consenso entre los
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* Buscar un cambio de actitudes v de compartamiento tanto del patidn como de los rabajadores o
fa oz de Ta Nueva Cultura Labosal.

* Promover ¢l trabajo como expresicn de la dignidad de la persona humana, para su plena
realizacidn ¥ elevar el nivel de vida y el de su familia,

= Fomentar el trabajo e través del establecimiento de condiciones de empleo digno y hien
remunerado para toda la sociedad.

* Fomentar Ia capacitacion de los sectores de la produccidn con énfasis en los grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

ESTRATEGIAS

* Campafias de informacidn y servicios & fin de promover el desarrollo humane para el trabajo
productivo en beneficio de las personas, de las familias v de la sociedad,

* Los medios propuestos en el program, tanto impresos come electrdnicos, fueron considerados
por su nivel de difusion y por los sectores de la poblacidn a los que Negan, que son en los e
mayor incidencia tenen las acciones de la STPS y demds dependencias del sector laboral: esto es.
seclores compuestos por empresanos y particularmente por trabajadores o pienciales empleados.

* La seleccion de medios impresos incluye a los que se editan en la capital del pais v cuentan con
circulacion nacional; también se eligen los que carculan en diferentes estados de la Repuiblica, para
difundir aquellas acciones o eventos que tienen lugar durante el afio ¥ que son de interds piiblico
porgue benefician a Ia poblacidn

*  Radio. Por su aleance masivo @ inmediato abarca nuestro piiblico mete v resulta mis econdmico
que ofras opeiones,

* Televisidn, Por su alto impscto y la amplia difusién de los mensajes, cumple nuestm necesidad de
ingicir al priblico meta

= Impresos. Los texios escritos tienen la permanencia necesaria para fijar las ideas que queremos
transmitir y propician el analisis profunda.

* Publicidad estdtica. Se elige este medio con un criterio cuantitative. por su pepetracién, debido a
que el piblico al que llega #1 mensaje es mucho miyor.

* Periddicos. A diferencia de los medios clectrénicos, el impacto no es tan intenso pero es mis
duradero, lus personas que leen periddicos razonan més profundamente ¥ con mids hibito, el pivel
de recordacidn es mayor.

ACCIONES Y RESULTADOS

Los resultados alcanzados al cierre de 2001 se pueden agrupar en tres rubros:

* Apoyoa la Difusién de la Nueva Culiura Labaral
* Apoyoala Difusidn de la Modernizacion de la Ley Federal del Trabago.
*  Reposicionamiento de Ia Imagen de Ia Secretaria del Trabajo y Previsitn Social.

Destaca de manera particular Ia difusicn de 1] campaias:
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*  Por la igualdad de oponunidades y contra fa discriminacion laboral de la mujer.
*  Para generacion de oportunidades a personas con discapacidad.

»  Participacion del reparto de utilidades 1a y 24 efapas,

¢  Para generacion de oportunidades en los aduoltos mayores.

v Promocion de la Nueva Cultura Laboral (dos campadias).

»  Pam peneracion de oportunidades culturalmente en los adultos mayores.

» Generar opciones laborales & personas con discapacidad.

» Por el derecho a I entrega del aguinaldo 1ay 2a Htapas.

El impacto en los medios sobre femas del ambito laboral fue el siguiente; dieg diarios; 33 Estados ¥
218 145 impacios dianos en diversos medios de comunicacian, sobre temas vineslados con el Ambito
laboral.

Se imprimieron ¥ divulgaron 2 (00 ejemplares de 1a revista Mundo Laboral; 3 670 ejemplares de la
revista A Titwlo Pervonal v 2 660 ejemplares de la Loy Federal del Trabajo,

Para lograr lo anlerior se requiris imteraccidn con los medios de comuonicacidn social a través de
conferencias de prensa (8); coberfura de giras nacionales e internacionales (7); boletines (52); entrevistas
exclusivas (57); cobertura de eventos intemos ¥ extemos (1 8); reuniones con directives de los medios (4).

En impacto a medios con: 52 boletines de prensa con aproximadamente 420 notas en medios impresos
y electrdnicos: mids de 4 millones de lectores potenciales. En conferencias de prensa realizadas, un promedio
de diez notas por conferencia v un total aproximado de 240 notas en medios impresos y electrdnicos, mds

de 3.5 millomes de lectores potenciales.
Se difundid el Programa Chambatel en una conferencia de prensa.

Durante estos meses se presentd la negociacian del Sindicato de Aeroméxico, a cual no Hegd a una

Tequiss y se mantuvo informado de esta situacion oportunamente a la poblacidn.,

En el periodo enero-agosto de 2002 se han impulsado los siguientes eventos:

*  Se difundid en una conferencia de premsa la puesta en marcha del programa Chambanet, para
brindarle 4 la poblacion una opeidn de empleo mediante este medio electrinico.

*  Se¢ promociond lo puesta en marcha de la Red Privada Vinual de fa Secretarfa, considerdndose uno

de los pasos més importantes hacia la modemnizacién de esta Dependencia.
* Se publicd en diferentes periddicos la consulta nacional en tomo a la modernizacion de la Ley
Federal del Trabajo,

*  Se realizaron 15 campadias por radio a nivel nacional para informar a trabajadores, empresanos v
i la poblacidn en general de los servicios qoe brinda la Secretaria, asi como la promocidn de la
Nueva Cultura Laboral,

Del periodo 2001 comparado con el periodo 2002, se incrementaron en 15 por ciento las campafias
para ¢l presente afio, debido a gue se aumentd la difusion de los servicios que brindan 1as Delegaciones
Federalas del Trabajo, asi como las comespondientes en favor de los prupos yolnerables,

5S¢ increments el tiraje de la revista A Title Personal en 100 por ciento, al editarse en forma mensual
con la finalidad de buscar la imegracidn de los rabajadores de ests Secretaria.
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2.10 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

MISION

Plﬂ'w:ni!. conocer y resolver con absoluta imparcialidad ¥ apego a derecho los conflictos laborales de
competencia federal, individual v colectiva que se susciten entre los factores productives, mediante la
onentacion, la conciliscidn y el arbitraje, para contribuir al equilibrio en las relaciones de trabajo, a
generar rigueza social y & contribuir al bien comin que demanda la sociedid.

OBJETIVOS

*  Lograr I armonia entre los factores productivos mediante la prevencidn ¥ conciliacidn de conflictos
laborales.

= Atender y resolver los procesos laborales con transparencia y estricio apego a los términos legales.

*  Emitir landos de calidad aceplados por las partes o confirmados por los drganos de control
consttucional,

ESTRATEGIA

*  Centrar In atencidn en resolver tada aquello que nos impide tener resultados, lo cual estd s ustentado
en dos vertientes: la productividad enfocada a stender el presente ¥ corto plare, redisediar y mejorar
el desempedio operativo v la transformacitn pari construir un futiro diferente.

ACCIONES Y RESULTADOS

L. imparticidn de justicia es un tema de pri ncipal interés para la socicdad, en é radica boena parte de Ia
salud de una nacidn.

El proceso de imparticidn de justicia laboral es responsabilidad del poder piblico, tanio para los
irabajadores como para los patrones; es fundamental poder resolver los conflictos mediante el gjercicio
de las acciones legales que les corresponden a través del proceso del rabajo.  Este proceso conlleva
ncciones dirigidas a vesolver los conflictos individuales y colectivos de competencia federal 4 través de La
conciliacion v el arbitraje, procurando 1a armonfa entre los factores productives, situacidn que contribuve
al aseguramiento de las fuentes de empleo v estabilidad social,

La Junia Federal de Conciliscidn ¥ Arbitraje (JFCA), al impartir justicia laboral, se ha visio limitada
entre olros factores por la afluencia de las demandas individuales mismas gue rebasan su capacidad de
desahogo. Ante esta situacidn, se han emprendido acciones destinadas a 1o disminucitn del rezigo
orientadas a la prevencidn, conciliacidn ¥ resolucidn de conflictes y juicios. Adicionalmente, se han
concentrado esfuerzos en la planescidn ¥ elaboracidn de un Programa Integral que combina la experiencia

¥ Ios logros alcanzados en la operacion, con nuevas respuestas que la ubiquen a la altura de las circunstancias
¥ retos que enfrenta

El Programa de Mejora Integral. Es un conjunto de estrategias y acciones dirigiday o mejorur
sustancialmente la organizacion v funcionamiento de la JFCA, con el fin de que e cumpla con la misidn
y objetives estratégicos planteadns. Este Programa consta de los siguientes temas: cri lerios juridicos v
técnicos; participacicn del personal; Instituto de Ciencias Juridico-Laborales: procesos de trabajo,
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indicadores de desempefio y controles mtemos; regionalizacion juridica administrativa: tecnologia de
informacion; calidad en el servicio; autonomia administrativa; espacios e imagen fisica: comunicacisn

externa; colaboracion con sectores,

Nueva sede. Es prioridad garantizar la seguridad de los wsuarios en las instalaciones de 1a JFCA en el
Distnio Federal, debido a que existe un diclamen pericial que sefiala que ¢l edificio actual del-k:. ser
desalojacda. Por esto resulta necesaria la construccion de un nuevo inmueble que albergue las oficinas
centrales de este Tribunal, brindando una mayor seguridad a los wsuarios v trabajadores que asisien a las
instalaciones, creando las condiciones necesarias para la operacion cotidiana y dar una mejor atencién a

AUEEtr0S WREATInS

Las caracterfsticas del disefio del inmueble incorporan, funcienalidad v eficiencia a través de wna

coconomia constructiva & imagen urbana.

Programa Estratégico para la Transparencia v el Combate a la Corrupeitn. En L‘.I;I|'|'|]‘_!§|:[r|i1:|1m al
mandato que dio origen a este programa, se ha impulsado una mejora én su organizacién y !'u!nn;;an:Lm:r:nm
¢on la finalidad de dar mejor ¥ mayor atencidn a la civdadanfa. En principio, s¢ han identificado ¥
seleccionado tres procesos criticos: redisefio del proceso de archivo y correspondencia; notificacidn v
diligencias de los sctuarios; y asignacidn de los asuntos para acverdo y dictamen.

*  Redisefio de las dreas de archivo y correspondencia, Se han levado a cabo Ias siguientes acciones:
revision del marco normativo; investigacion en las dreas sobre el flujo de correspondencia ¥
documentaciin juridica; concentrado de problemdticas; definicidn de dreas de oportunidad: asi
también se realizd el Proyecto preliminar del “Sistema Integral de Administracidn de Documentos
y Archivos para la Junta Federal de Conciliacidn v Arbitraje” v elaboracidn de acuerdos de

colaboracion.

= Deotificacidn v diligencias de los actuarios. Se elaboraron los proyectos: Instructivo de Notificacidn
¥ Diligencias y el Compendio de Notificacidn y Diligencias y Orgunizacidn de la informacidn por

bema v actuacion para facilitar la consuliz

*  Asignacidn de los asuntos para acverdo o dictamen. Se aplict cuestionario al personal de Ia Junta
Especial en relacidn con los eriterios de asignacion de expedientes para acuerdos ¥ dictamen, de
los cuales se desprendid un diagndstice de la problemdtica sobee dicho rubro.

lambién se tienen avances en las iniciativas del Programa Nacional en materia de: Desregulacion
e, difusion de informacidn piblica en fnternes, capacitacion en valores, usuario simulado, revision

de sueldos en direas criticas, pactos de integridad yio sectoriales,

En 2001 se supert el indice de resolucidn de demandas individuales v colectivas en 2 v 1.5 punios
porcentuales, en igual orden, con relacion a la meta propuesta para ese afio. Es de destacarse que, del total
de demandas resueltas, ¢l 17 y 2.5 por ciento, respectivamente, lo hicieron por la via de la conciliacidn.

En el periodo enero-junio de 2002 se recibieron 23 787 demandas individuales v se resolvieron
200 504 asuntos, con un indice de resolucidn de 86.2 por ciento. Del total de asuntos resueltos, 20,7 par
ciento fueron por la via de la congiliacion, lo gue presenta un incremento de 3.7 por ciento con relacion a
igual periodo anterior.

L 99

En los conflictos colectivos, se loged la resolucidn de 176 demandas, que con respecto a los 127
recibidos, representan un indice de resolucion de 138.6 por ciento. Del total de demandas Colectivas
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resuelias, tres lo hicieron por la via de la conciliacidn, 25 por cienio menos respectoa iguel periodo des
2001.
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Al cierre de 2001 en las cmpresas de jurisdiccion federal se registraron 17.6 por ciento menos
emplazimientos a huelga que en 2000, en tanto que las huelgas estalladas se incrementaron 34.6 por
clento, debido a las dificultades que atravesaron las SMPresis para dar respuesta a los requerimientos de
los trabajadores. Ello dio como resuitado que el indice de estallamicnto s¢ ubicara en 0.5 por ciento, (1.2
puntos porcentuales mads respecto a 2000,

INDICE DE ESTALLAMIENTO A HUELGA
20012002

1 Cilfoum ol o ke [LIET]
FUENTE: Sexteinds del Tinbajo v Frovisién Sectal

Durante enero-julio de 2002 se registrirom 2 429 emplazamientos & huelga, estallando 3] conflictos
que mvolucraron a 20 196 rabajadores, cifras fque comparadas con los 2 661 emplazamientos v Las 20
huelgas estalladas en el mismo pertodo anterior, presentaron variaciones de -8 7 ¥ 33 por ciento,
respectivamente, El indice de estallamiento en Jos primeros siete meses de 2002 se ubict en 1.3 por
ChEnia.

Par otra parte, los motivos principales de estallamiento son los siguientes: violaciones al contrate 11:
revisidn salarial 10; revision contractual 0 ¥ tirma de contrato 1. Lo anterior revela que las huelgas
estalladas se deben a las dificultades que atravesaron las empresas para dar respuesta a los requerimientos
de sus trabajadores.

2.11 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

MISION

Es un Organo Desconcentrado de la Secretarfa del Trabajo v Previsidn Social que, 2 irivés de la
instrumentacidn de politicas que prvilegian lu prevencion y conciliacidn de conflictos laborales ¥ el sU
caso, la representacidn juridica, sal vaguarda los derechos laborales de los trahajadores, sus beneficiarios
y sindicatos, proporcionando servicios iraturtos con ética profesional, calidez humana y calidad.

OBJETIVOS

*  Prevenir los conflictos laborales g través de [a asesoria ¥ In conciliacidn a los actores de produceitn.

* Faortalecer la procurscidn de justicia laboral de competencia federil en las entidades federativas,

Y

* Fomentar la capacitacion v desarrollo del capital humano de Ja institucidn,

*  Obtener y mantener ln certificacion de calidad del servicio, bajo normas IS0 90012000,

ESTRATEGIAS

*  Proporcionar orientacidn ¥ capaciiacion en aspectos de obligaciones ¥ deréchos en maleria de
trabajo y seguridad social, 4 organizaciones de trabajadores v de empresanios,

* Fomentar vinculos de coordinacidn ¥ colaboracion mutua con tribunales de trabapo. organismos y
empresas de gobierno con el propésito de establecer mecanismos para la agilizacidn de juicios,

* Poner al servicio de los usuarios un seny Icio de asesoria teleftnica profesional, gratuita, efectiva ¥
de cobertura nacional,

* Fortalecer la operacién de las representaciones de la PROFEDET en las entidades federativas
mediante la incorporacidn de prestadores del servicio social,

*  Incursionar en la cenificacian de calidad bajo la normatividad 1S0 9001:2000 de servicios de la
Procuraduria.

*  Conocer la opinitn que los usuardos tienen respecto de los servicios que brinda la Procuradurfa ¥
atender sus guejas vy demuncias,

ACCIONES ¥ RESULTADOS

a‘i] cierre del afto 201, se alcanzaron 117 839 acciones de procuracion para la defensa del trabajador,
cilta que supera en 26 por ciento a Lo programade para ese afio, Lo anterior ohedece al procesn de
implantacién de la norma 1SO 9001:2000 en ¢l servicio de asesoria personalizada en oficinas centrales,
que repercutic en forma integral en las unidades administrativas de Ia PROFEDET, al instalarse e] Sistema
de Gestion de Calidad, que implicd un incremento en las metas estimadas en el ejercicio praximo pasadi,

En los primeros ocho meses de 2000 e atendieron 64 275 asuntos, presentando una reduccidon de 17.2
por ciento respecto a lo realizado en el mismo periodo anterior v un avance de 71 por ciento con relacicn
a la meta programada, La dismingcidn se debe a que en el Programa Operativo Anual (POA) de 2002 e
establecid una nueva estructurs Programatica, que separd las actividades sustanlivas gue el afio anterior
s¢ planteaban en un solo process. Ademds, s eliminaron algunas scciones consideradas en 2001, como las
peraciones reportadas en el drea de asesorfa vinculadas con el seguimiento teleftnico para atender
las demandas que los ssuarios realizan ante la Junta Federal de Concilisacidn y Arbitrape (JFCA), Estas
modificaciones se dieron sin afectar ] registro gque s lleva de los servicios de ascsor(d complementaria
2 los usuarios,

De los asuntos atendidos, 83,4 Pof ciento fiseron servicios de asesoria g trabajadores. 10,0 por ciento
5€ resol vid por medio de Ia coneiliacion, of 4.8 POr Ciento comesponde a juicios resueltos tavorablemente
por Ia JFCA via la intermediacion de la PROFEDET ¥ LE por ciento fueron amparos inlerpuestos contra
fallos dictados por 1a IFCA

Como resultado de Ls resolucion de conflictos ¥ juicios laborales, se recuperaron 1315 millones de
Pesos lo que representa un incremento del 9.9 por clente respecto a igoal periodo, por concepio de
Indemnizaciones v prestacicnes reclarnadas en beneficio de 6 |79 irabajadores.

El 16 de abril dio inicio [a Campafia de Reparto de Utilidades con Ia inauguracidn de la “Tercera
lormada Nacional de Actualizacitn en Materia de Reparto”, a In cual asistieron 120 representantes de
diversos sindicatos, que mtegran la Comisidn Mixta de Participacidn de Trabajadores en Utilidades,
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CONFLICTOS LARORALES OBRERO-PATRONALES EN EL AMBIT) DE LA JURISDICCION FEDERAL.
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Lum.n. resultado de esg campaia esta Procuraduria proporciond 2 BOS servicios de asesoria 437
concilisciones y 27 juicios a nivel nacional

, .5': realizaron reuniones de trabajo pura revisar los avinces de Ias mesas instaladas con &l IMSS-
JFCA-PROFEDET, ISSS5TE-JFCA-PROFEDET, PEMEK-.]'FL‘.‘A-FRL}FEDET. SEPOMEX-JFCA-
FROFEDET v CFE-J FCA-PROFEDET. Asi, se revisaron un tofal de 1 335 jui|:||1:=.]; s mr.1‘-.rmn -n 5
concihé de enero a agosto en 333 de eflos, Lo anterior se debe a que: este drgano desconcentrade, junto
con la JFCA v la Secretaria de la Comtraloria Vv Desarmollo Administrativo, continda impulsando los
irflh?_lf.lﬁ.-::n mesas de negociacion con OFEANISMOS ¥ empresas de Euvbierno, En el semesire se convinieron
...!?'-’I-_|UJ|.;:|U:{ con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 24 com Petrdleos Mexicanos (FEMEX)
Cinco con la Comisidn Federa! da Eleciricidad (CFE), seis con el Instituto de Seguridad ¥ S-nr-,-i:;iu;:
Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE) ¥ Cuatro con otros oreanismos.

Modernizacicn Institucional

Capmit.aciﬁn ¥ desarrollo humano. En el mes de febrern dio inicio el Programa de Capacitacion 2002
este se integrd a partir de up proceso de deteccidn de necesidades de capacitecion que concluwd eu:
Fa:sﬂlm: del afio 2001. El programa incluye temas de desarrollo hamano v administrativo m‘!u;llir:ar:iuhn
Juridica, informética v ¢apacitacién relativa g la Norma ISO 9001:2000, con un !n:all
programados en el afio

l.il'.' ﬂd CUTS(

. A agosto de 2002, han recibido capacitacion 491 participantes, en dreas relacionadas con ABPCTOS
Juridicos 132; en necesidades administrativas 44: de desarrolle humano & informatics Fserom 79

Asimismo, la Procuraduria ha dads toda clase de facilidades pars que en sus nstalaciones e imparta
secundaria abierta para adultos, medianie el establecimiento del Programa “Punta de Encuenirg”
coordingdo por personal de esta instimeien ¥ supervisado por el Instituig Nacional para Iy Eg .y .;}.ul
los Adultos (INEA), '

Certificacién ISO 9001:2000. El 30 de ahril de 2002 se recibié de AENOR México, Sociedad
Mexicana de Certificacidn, la notificacion formal por parte de AENOR Asociacion Espafiola :jl:
Normalizacién y Certificacian, en li que se comunica que ha sido concedido el Certificado del Sistema
de Calidad del Servicio de Asesoria Juridicy Persomalizada, con el Cadigo de Cenificado ER .c]jm:.ng

ad

de lecha 2002-04-26 de acuerdo con a Norma UNE-EN IS0 SO0 1: 2000, Io cual constituye el PTITER
certificado de calidad de un organismo del sector laboral,

Red Nacional de Telecomunicaciones, En el primer semestre de 2002, se llevd a cabo la incorporacicn
¥ puesta én marcha de acceso a la red de telecomunicaciones, red privada virtual IP {Protocola de Intermnet)
de la 5TPS, en ln que panicipan la STPS, el FONACOT ¥ la PROFEDET. Las oficinas de representacian
cuentan ahora con la configuracidn de los equipos para transmitic voz., datos e imagen por fa via telefinica;
correos electronicos y acceso a Internet en cada una de ellas

Se organizd Ia primera reunidn en formato de videoconferencia con mna cobertura woial de las 47
Procuradurias Forineas y la Oficina Central, incluidos tres sitios interactivos que fucron Toluca, Pachuca
¥ Puebla, evento en el que se analizuron diversos temas de interés para toda la estructura de mando de la
PROFEDET & nivel nacional,

Del 26 al 28 de junio de 2002, se levé a cabo en la Cindad de Meéxico la Segunda Reunidn Nacional de
Procuradores Federales de la Defensa del Trabajo. La Sesidn Tnaugural estwvo presidida por el Secretario del
Ramo, ¥ participaron los 30 Procuradores Federales, asi como funciosarios de la Coordinacién General
de Planeacidn y Politica Sectorial, del Organe Intemo de Control en la Dependencia y esta Procuraduria.
Se impartieron dos conferencias relacionadas con temas juridico-laborales ¥ se impartieron talleres pars
mejorar la imagen institucional v la técnica jutiica en la defensa del trabajo.

Coordinacion y vinculacién interinstitucional. S¢ firmaron las Bases de colaboracidn con [a Facultad
de Derecho de Ia Universidad Nacional Autdnoma de México y la PROFEDET, para fomentar la prestacicn
del servicio social de pasantes, la capacitacidn de servidores publicos y para proporcionar apoyvo a los
trimites de titulacidn de los irabajadores estodiantes de Ja Procuraduria.

Se atendid la invitacion de la Secretarfa de Desarrollo Social {SEDESOL), para participar con las
Direcciones Generales de Empleo, Equidad y Género ¢ Inspecciin Federil del Trabajo, asi como diversas
instancias de gobiemo, en la sesidn interinstitucional que luvo coma objetivo acordir las actividades a
realizar en la fase de piloteo del Programa Nacional de Jornaleros Agricolas.

En coordinacion con funcienarios del Poder Judicial de la Federacidn, se llevd 4 cabo el Seminario
de Ampara, entre el 8 y ¢l 16 de mayo en la PROFEDET. Cabe destacar que se cumplid ampliamente con
el objetivo de dotar o los Procuradores Auxiliares, mandos de esta Procuraduria v personal juridico de la
STPS. de fundamentos legales, téenicos y pricticos que regulan la figura del amparo, para estandsrizar v
urificar criterios en la elaboracidn de demandas de ampare y recursos que regula ka ley de la materia,

En el marco de la Defensa del Trabajo de Grupos Especiales, se hicieron aportaciones de datos a la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, pira formar parte de la red de apoyo a mujeres, nifias v
nifies cuyos derechos humanos han sido vielados,

Acuerdos de colaboraciin. Para fortalecer las acciones de madicing legal, en apoyo a las demandas
que promueve la Procuraduria, s firmaron dos acuerdos de colahoracidn con Ia Universidad Autdnoms
de Nuevo Ledn y el Hospital Universitario Dr. José Eleuterio Gonzdlez, con el fin de gue el nosocomio
realice diversos estudios de gabinete v laboratorio, servicios de interconsuita, pruehas de funcionalidad
pulmonar, exdmenes auditivos v clectromiografias a rabajadores patrocinados por la PROFEDET, asi
coune la formalizacion de un acuerdo en materia de servicio social ¥ otro con Ia Universidad Autdnoma
de Morelos, para atender casos del estado de Guerrern ¥ de algunos municipios del Estado de México.

Programa de difusion. S¢ han distribuido carteles, dipticos y tripticos, enfatizando en la gratuided de
los servicios, Esta divulgacidn se realiza tanto en las oficinas de representacion como en los eventos v
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participaciones que tenen los fepresentantes de la PROFEDET en ¢l gmbito del sector laboral. En
cuanto 4 la difusion por medios electrdnicos se grabaron para la televisidn diez ciipsulis sohre los derechos
de low trabajadores, Mensajes que se ransmiticron en abril ¥ mayo por canal 40, Asimismo, se difundieron
los derechos de Jas mujeres ¥ madres trabajadoras, mediante una grabacidn que se presentt en of
Programa “Diglogos en confianza”, del Canal Onge.

3¢ inicid en el afin la Campania radiofdaica a ravds de mensajes sobre 1a prevencisn, EEESOTIA,

conciliacidn y defensa de trabajo. con duracién de 30 sezumdos cada uno y transmitidas por medio de 57
radiodifusoras en la Zona Metropolitana,

Participacion ciudadana, 5e continida el fomento e impulso a la panticipacidn ciudadana mediante 1a
operacion del Sistema de Captacidn v Atencién de Cuejas. mecanismo que la ciudadanis puede ubilizgr
en las siguientes instancias: ln aud lencia semanal

que realiza el Procurador General: Jas qQuejas por
eserite; las entrevistas directas o los wsuarios;

las cédulas de opinidn; las inconformidades turnadas
directaments a las Subprocuradurias Generales de Asesoria y Apoyo Técnico, Conciliacitn

¥ Defensoria
¥ Forineos y por ditimo las captadas por correo electrinico

2.12 COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS

MISION

-
.E-ﬁtﬁblmﬂr ins bases y elementos pari que s fijacion de los salarios mifimos penerales ¥ profesionales

eleve el nivel de vida del wrabajador y su familia, propiciando la equidad ¥ la justicia entre los factores de
fa produccidn, que reconozea ¥ valide el respeto 4 In dignidad del trubajador ¥ de su familia

OBJETIVOS

*  Fortalecer la fipura del salario minimi, procurando asegurar la congrucncia entre los atributos que
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexica
eConomicas ¥ sociales del pais.

*  Revisar el sistema de sularios minimis profesionales para ineluir o excluir oficios y profesiones
segin lo justifiquen los elementos que s deriven del andlisis efecuado en cada cAswe especificn,

* Coadyuvar s la generacicn de un diflogo franco y iransparente entre trabajadores, patromes ¥
gobierno en Is toma de decisiones relativas 4 la fijacidn y revisidn de los sularios minimos,

*  Contribuir 4 elevar el nivel de vida de los irubajadores ¥ a abatir los niveles

de pobreza, para
Apoyar al logro de los objetivos del nuevo madelo de crecimiento con calidad.

ESTRATEGIAS

Consensuar los elementos de Ja politica salarjal
Concertar la cstrategia para Hegar o un solo salario mitmo general en todo o prs,

* Convenir con log sectores productivos el periodo para llegar ala Convergencia salaral,

*  Evaluar la funcionalidad de sistemna de salarios minimos profesionales a efecto de sy actiilizacidn,

* Proporcionar todos los elementos estadiziicos v wenicos que justifiquen cambiog pn dicho sistema.

ACCIONES ¥ RESULTADOS
Fijaciin de los salarios minimos a pariir del To. de enero de 2002

E: cumplimiento de lo acordado en la sesidn ordinaria del mes de novie rnbu-: de :ru-n ks ii:m‘iﬂif;
Representantes de Ia Entidad inicié los trabajos de 1a sesion permanentc a partir .;Iu_-l. Flnrm."m : ]U::LI 1r
con el propdsito de Hevar a cabo ¢l proceso de fijacion de los meevos salanos :m nm.]us ':TE ::,d_ﬂ
profesionales, los enales, de conformidad con el articulo 570 de la Ley Federal del IIIEbﬁ..jn, m‘:e . 1_]z|.r:iE ]
afio y empiczan a regir a partir del primero de enern del aﬁq.: siguiente, j!tg::,pﬁ-m 4 esta d-lﬁ.pl;';-ﬁu.m:ﬁ g::“
el Presidente de la Comisidn Nacional de los Salarios Minimos ¥ .Fn::audmu_- del Consejo convocd a los
sefiores consejeros para gue sesionaran los dias 13, 2| ¥ 27 de diciembre de 2001,

En las sesiones de los dias 13 y 21 de diciembre, las mprf.tn:nmciﬂn-ei;:: d_': los sectores u:|uli;.-.u.rn!'| y
discutieron ¢l contenido del Informe de la Direccidn Técnica que les habia sido cn:nfgndu- en la n:u::ﬁr:
del mes de noviembre, relativo alas investigaciones v estudios que cfected durante :.E afio v Ius.p;ﬁ:nr ;
por los trabajadores v los patrones, para que el Consejo de E"'.-L‘]'I!'I‘.:-’-Et'l-'l.u.l'llll:'!-i dispusiera de.lu l:,_;;:m:lm!
necesaria para revisar fos salamios minimos vigentes y pudiers proceder a fijar los que deberfan establecer

En la sesidn del dia 27 de diciembre, la mayoria de los miembros del Consejo de R.Ep-:l'l:.‘irl_‘l:t:ll'ﬂﬁﬁ- qlur
suscribieron la Resolucidn scodaron otorgar un sumente promedio ponderado de 5.78 pm'.q_u:nm a los
salurios minimos que entrarfan en vigor o pariir del 1o, de enero de Et}l}:’!. De t-!ita MmAnEr, lu.ts T;:E:]:r“m
a dichos salarios fueron los siguientes: drea geogrifica “A" 4.5 por ciento, drea gmglfi_ﬁ:,n i pner
ciento y drea peogrifica “C™ 6.9 por ciento. En consecuencia, los tres niveles de zalarios minimos gu
ENLFAron en vigor @ partir de esa fecha fueron los siguientes:

Area Geogrifica A" 42.15 pesos dianos
Area Geogrifica “B"  40.10 pesos diarios

Aren Geogrifica “C" 3830 pesos diarios

5 P g F . 5
En la resolucidn emitida por el Consejo de Representantes de la Comisidn Nacional s¢ tomaron en

consideracién, entre otros elementos, los siguientes:

= En el 2001, debido al nulo crecimiento en el Producto Interne Bruto, 13 economia mexicana no
3 y ok B Gookcim
pudo evitar la caida del empleo, tema que fue objeto de 1a mexima atencisn durante el afo, i‘; ;
=2 . ot s
medio de los Programas de Apoyo al Empleo, que permitieron paliar, en parte, los efectos
desemplen,

: o " A _ o

* Fue altamente positive que en el ambite laboral existiera armonia entre [os seclones productivos

3 T B - .l _|. .

debido o la politica de solucidn de conflicios por medio de la conciliacidn, Las ncgmn.u_mnes]d;

: g H E - o . ] £

salarios contractuales se realizaron en la mds plena libertad de las paries, de acuerdo con la
condicicnes especificas de cada empress,

* En ese contexto, en el 2001 se produjo una recuperacion del poder adguisitive de los salarios

contractuales de més de tres puntos porceniuales en términes reales. Io cual impactd favorablemenie

: . - e . ?

¢l mercado intermo. Asimismo, los salarios minimos recuperaron poder adquisitivo en iérminos
meales en el primer afio de esta administracidn.

* Los créditos al salario a que se refieren los articulos 80-B y 81 de Ia Lev del |:|:|Iplll.'!1'l'l:t:l .ar::l?:e la
Renta, cuyo propdsito es incrementar el ingreso disponible de los trabajadores, subsistirin en
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Hinio s1gen vigentes estas normas y se eniregardn de manera obligatoria, en efectivo y directaments

a los trabajadores, con independencia de los salarios minimaos.

Se considerd que para preservar el empleo v sostener el poder adquisitiva del salario, es necesario

maintener la congreencia con la meta de inflacian prevista en los Criterios Generales de Politica Econdmica
para el afio 2002,

. Para continuar eon el procese de convergencia de los salarios minimoz de las tres dreas geogrificas
vigentes 4 una sola, se resolvio disminuir la diterencia entre las dreas progrificas “A™ ¥ OB, del 6.32 al

3.11 por ciento, asi como la diferencia entre los salarios minimos de las dreas gcogrificas “A™ y “C™, del
12.55 al 10.05 por ciento,

Los salarios minimos generales ¥ por dreas geogrificas que estuvieron vigentes, fueron los que se
presentan en el sipuiente cuaden,

Salarios minimos generales

{Pesos diarios)

2001 3705 35.85 6,99 6.50 H.00 0GR
Dl 10,

de enern

al 31 de

;"E'f]"’l““" 974 4215 4000 3830 5.78 45 57 69
A partir

del 1o, de

ST

3757 40.35

* Ponderad fom |n podticitn asalar s
Fuents; Comisiés Nacional d bos Halarioe Minimsos

La Presidencia v la Direccion Técnica de la Comisidn Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI
hin levado a cabo los trabajos programados en los Planes de Trabajo que en sy oportunidad autorizo el
Consejo de Representantes en los meses de febrern die 2001 y 2002, De¢ conformidad con el marco legal
vlg@t:. este Organo fue gl encargado de vigilar el cumplimiento de as metas previstas en el programs de
trabajo. Para tal efecto, dicho Consejo realizd reuniones mensuales ordinanias, en donde la Direccidn
Técnica dio cuenta de los avances ¥ gtado de cumplimiento de las actividades programadas. Dentro de las
actividades mis importantes que se realizaron destacaron lus siguientes:

En el periodo septiembre de 2001 g agosto de 2002, exceptuando los meses de diciemibre ¥ encro, se
elabord el reporte denominado Informe mensual sobre el comportamiento de 1a economia, el cual
5 enlrego oporlunamente a este Consejo de Representantes, con motivo de la sesidn ordinaria de cada
mes. Este documento tuvo como objetivo fundamental maniener informado al Consejo sobre Jas prifcipales
medidas de politica econdmica v social que tienen estrecha relacién con el mercado labaral ¥ las estructurs
salariales. Los reportes comprendier estudios sobre indicadores de precios, produceidn, finanzas pilblicas,
politica monetaria y finunciera. balanza comercial, mercado petrolero, wrismo, inversicn extranjerq, dewda

o

exlernd, relaciones comerciales con el exierior, situacidn econdmics intemacional, productividad, empleo,
salarios, negociacionss laborales ¥ programas de apoyo al emplea v a la capacitacidn, entre olros.

Conforme a lo que establece la Ley Federal del Trabajo sobre la fijacion de salarios minimos, se
elabord el informe al que se refiere la fraccidn V del articulo 562 de ese ordenamicnto legal, relativo a las
investigaciones y estudios que efeciud durante el afio y de los presentados por los trabajadores y
kos patrones, a fin de que el Consejo de Representantes dispusiera de la informacidn necesaria para fijar
los salarios minimos que entraron en vigor a partir del 1o, de enero de 2002

Con base en informacién de la propia Comisidn Nacional y de otras instituciones, se continuaron
elaborando informes mensuales sobre el comportamiento de los precios, como parte de los trabujos que
s¢ presentaron g la consideracidn tanto de este Consejo como para las reuniones del Consejo para el
Didloge con los Scctores Productivos. También se actualizé 1a informacidn estadistica sobre precios y
ahasto de productos de consumo generalizado cotizados por diversas instituciones especializadas, asi
como I carpeta de indicadores de precios y el boletin de precios sobre algunos servicios pablicos de la
Ciudad de México.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el marco legal, se elabort mensualments e fndice
de Precios para el Area Metropolitana de la Cludad de México, el cual estd integrado por 132 bienes y
SECVICIos que se asocian al gasto familiar de los trabajadores de salario minimo,

Se continut con la tarea sistemdtica de validar 1a informacids estadistica himestral proporcionada por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, que se refiere a los cotizantes que registri dicho Instinato &n las
modalidades de aseguramiento 10, 13 ¥ 17, las cuales abarcan exclusivamente asegurados con categona
de asaluriados, es decir, sujetos a una relacion de rabajo subordinada, Con esta informacion, se acalizd
¢l compendio de indicadores de empleo y salarios y se proporciond el insumo Bisico de informacién pri
la elaboracitn de estudios sobre estos temas,

Se claboraron andlisis v estudios sobre el comportamiento del emplen, el desempleo, los salarios, la
productividad, las negociaciones laborales v los programas de apoyo al empleo ¥ a la capacitacidn, con
base en la informacion gencrada por el IMSS, el INEGL 1a STPS ¥y la propia CONASAML De manera
particular, destacan los documentos de coyuntura: "Situacicn del Empleo ¥ Desemplen”, "Evolucidn del
Salurio Minimo Real” y “Evolucidn de los Salarios Reales™.

En cuanto al proyecto relativo 4 las dreas geogrificas, se elaboraron y actuslizaron diversas monografias
sobre algunos estados de la Repifblica Mexicana, con el propésito de definir ¢l entorno econdmico v
sociodemogrifico de cada uno de los municipios que los integran. Adems, se realizaron estudios sohre
el mercado laboral ¥ las estructuras salariales, con base en la informacidn procesada por el [IMSS, el
INEGI, SEDESOL y el Centro de Estudios Municipales de la SEGOB. De igual forma, se continwd
actualizando una base de datos con informacién socioecondmica de Jas 31 entidades federativas,

Se puso en operacitn el sistema de informacidn desominado Crysial, cuyo objetivo es actualizar la
base de datos de empleo y salarios que procesa esta Comisidn Nacional, Hste sistema es capaz de organizar
en forma automitica la informacién provenicnte de las diferentes fuentes generadoras como el IMSS,
BANXICO ¢ INEGL para que en forma flexible se resuelvan consultas ¥ s& penéren los repartes v archivos
magnéticos que se requicran, Ademds, con el apoyo de este sistema, se comenzaron a procesar
mensualmente los registros administrativos del IMSS v va oo s6lo en forma bimestral, Jo que permitio
tener informacion mis actualizada en materia de empleo v salarios.

En lo relative a la publicacidn vy difusidn de los salarios minimos legales, la CONASAMI publicd
100 000 ejemplares del desplegado que contiene informacidn de los salirios minimos penerales y
profesionales vigentes en las tres dreas geogrificas en las que para efectos de aplicacion de estos salarios
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se he dividido el pafs; las definiciones de las 88 actividades. profesiones, oficios y trabajos especiales
para los que rge un salario minimo profesional y dos cuadros con series histdricas del salario minimo
promedio nicicnal ¥ de los salarios minimes generales por dreas peoprificas,

Otros resultados que alcanzd ln CONASAMI fueron los si guientes: se cred una Comisidn Consultiva
para lo Modernizacion del Sistema de los Salarios M mamos, integrada por tres representantes de los
trabkajadores, tres de los patrones, un representante del Banco de Mexice, uno de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico, v fue presidids por el Presidente de la CONASAMIL quien invitd a participar en sus
rabajos 2 un grupo de diez especialistas de prestigiadas universidades nacionales, del IN EGI, del Consejo
Macional de Poblacidn y de Ta OTT/México, quiznes aportaron sus conocimientos calificados 4 las trabajos
de 1o Comisidn Consultiva, la cual realizd sus trabajos del 12 de febrero al 12 de agosto de 2001,

For primera ocagicn el tema de los salarios minimos fue estudiado en el pafs mediante la aplicacicn de
métodos econométricos, con informacicn de fuentes mexicanas vy de manera simultinea por diversos
centros de educacion superior en el pafs, con el propdsite de definir las relaciones causales £NIre incrementos
a los salarios minimos y sus impactos en la inflacidn, el em pleo y La pobreza. Aun cuando los resultados
no fueron concluyentes, sentaron las bases para continuar investigando el tema con mayor profundidad,

213 FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES

MISION

E!r:wlf el mivel de vida de los rabajadores v s familia a través de lograr un mayor rendimiento de su
salario mediinte el crédito barato, para la obtencidn de bienes ¥ servicios de alta calidad v precio
competitivo, que contribuyan 1 su desasrallo intepral, fomentando cadenas productivas, desarrollo regional
¥ sthorre popular, coadyuvando de esta forma a la disminucidn de las graves desipualdades sociales,

OBJETIVOS

*  Mejorar ln eficiencia. cobertura, eficacia v calidad de 1a atencién que presta 1a instlucion s las
trabajadores, para la adguisicion de bienes y servicios de consumo, gue apoven su desarrollo
intzgral en las mejores condiciones de precio, calidad ¥ SBTVICHD,

* Incrementar los servicios que ofrece la institucin 4 los trabajadores, centros de trabajo v
establecimientos comerciales afiliados al Fondo de Fomento y Ciarantia para el Consumo de los
Trabajadores (FONACOT) v.alavez hacerios coparticipes en el fomento de una cultura del crédito
v del ahorro,

* Poralecer la vinculacidn institucional entre las distintas dreas de la STPS v del FONACOT,
promaviendo programas v actividades de participaciin conjumnts,

= Apayar el desarrollo de empresas pequetias v medianas que produzcan satisfactores de calidad
pars trabajadores de bajos ingresos.

*  Establecer un Cédigo de Erica que promueva ¥ fomente el desarrollo de los valores humanos,
culturales y sociales entre los rabajadores del FONACOT. sus familias. los distmbuidores, los
ceniros de trabajo, los trabajadores afiliadog o FONACOT, sus familias, y en sus dmbitos de
mtlsencia,

SN

Desarrollar un proceso de difusidn, promocidn v comercinlizacidn con enfoque de mercado v en
cercania con el trabajador, su centro de trabajo y los distribuidores, pars promover una imagen de
la instimacidn que refleje una ayuda real a los teabajadores.

Lograr una mayor penetracitn ¥ promocion del FONACOT en =l mercado objeliva polencizl,
mejorando fa imagen institucional

Lograr que el Fondo actiie de manera vinculada con la Misidn, Visién ¥ los Objetivos eswratégicos
de la STPS, y otras Secretarias de Estado, estableciendo sinergias tanto en el cumplimiento de log
programas como en la racionalizacion de los recursos

Aprovechar al mixime las funciones y atnbuciones que la legisiacion actual le stores a la institucidn,
¥ dentro del proceso de reformas a la Ley Federal del Trabajo proponer la ampliscion de esas
facultades, con el objeto de fortalecer e incrementar las actividades sustantivas del FOMACOT

Modermizar a la institucion por medio de la reingenieria de procesos, Ia implantacion de sistemas
com una organizacién ligera, flexible ¥ con un enfoque de mercado, contando con los recirsos
humanos capacitados. productivos, bien remunerades ¢ identificados con &l FONACOT y
estableciendo estrategias de operacidn y administracidn diversas, sobre bases de oosto-beneficio.
ko que permitird también climinar focos de conupcitn.

Satisfacer en mayor medida las necesidades de los rabajadores, ofrecigndoles una amplia gama de
bienes ¥ servicios de mayor ¢alidad y precio adecuado, de acuerdo con la necesidad de los
trabajadores para incrementar su patrimonio econdmice, cultural ¥ profesional

Aprovechar las capacidades legales del Fondo, ser una institucitn financiera eficiente que fomente
el ahorro popular y utilizar fos esquemas de garantias, para los mabajadores de mis bajos ingresos
que o cuenten con otra alternativa de scceso a los servicios bancarios competitivos.

Otrecer novedosos esquemas de comercializacion y financiamiento al consamo de los trabajadores,
con el objetivo también de coadyuvar al fortalecimiento de la planta productiva, sobre todo de la
pequedia ¥y mediana industria,

Contar con politicas y estrategias de crédito v cobranza que permitan evaluar adecuadamente el
otorgamiente del crédito y reducir ¢l nesgo en la recuperacidn de carters,

Fortalecer las finanzas de la institucido mediante la reingenteria financiera de su cartera vencida y
su recuperacion, reestructuracion del pasivo con el Banco de México v la obtencidn de recursos
puara el financiamiento del desarrollo de las clases irabajudoras, logrando la sestenibilidad del
Fonda.

Incorporar al Sindicato Macional de Empleados del FONACOT en el proceso de planeacidn de T
institucion y la implantacion de las estrategias de la solucicn, logrando una participacidn mis
acorde con la Nueva Cultura Laboral en donde sindicato v empresa tiendan a cumplir con 2l fin
comin, establecido en la misidn de o institucian, a través de lo coparticipacién en las decisiones
eslralégicas,

Establecer Comités Mixtos de Productividad y Capacitacitn entre el Sindicato ¥ la Adminisiracion
del Fondo, para mejorar el nivel de vida de los trabajadores y al misma fiempo, aumentar la
productividad en los procesos operativo, administrative, financiero v de informdtic.

Incorporar los conceptos de multifuncionalidad. multihabilidac multivbicacidn v simplificacisn
de niveles para el personal sindicalizado y de confianza, dentro de las noevas relaciones laborales,
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*  Mantener la evolocion de la estructurs OFEanicy, en un proceso continuo de modemizacin, con un
enfoque de mercado, reubicando a las delegaciones v otorgdndoles facultades ¥ atribuciones a los
delegados del FONACOT, de acuerdo con las necesidudes de Ja operacidn,

* Implantar en coordinacidn con el Sindicato, el Servicio Civil de Carrera en la institucicn,

*  Promover convenios de colaboracitn con orgamsmos del sector piblico, del sector privado y con
Ulros organismos internacionales similares a FONACOT, con el propasito de mejorar las sctividades
del Fondo, lograr alianzas y en su caso estiblecer nuevos esquernas de operacion, administracidn
¥ nuevos producios,

ACCIONES Y RESULTADOS
Resultados al cierre de 200]

-1 - [ - T * -
an-n resultado de los objetivos y estrutegias planteadas en el afio 2001 se obmuvieron los siguientes
resultados:

Estrategias de comercializaciin. Se establecit 1a tasa fija, se ampliaron los plazos de pago a 6, 12
I8 y 24 meses, se umplid el horario de atencidn en Delegaciones de las 8:30 a las 1900 horas de Junes g
viernes ¥ sibados de 9:00 5 14100 horas ¥ s amplid el Coadro Bisico,

Reingenieria de procesos. Se llevd a cabo la remgenieria de procesos que desemboct en la propuesta
de reestructura orednica integral, de modemizacién de sistemas ¥ la elaboracidn del Plan de Negocios,
para constituir el Plan Estratégico del FONACOT 2001-2006. Se partidi de B8 procedimientos vigentes
en el afio 2000, los que una vez sintetizados ¥ automatizados se redujeron & 74 y se agriparon en 11
procesos, cmcn de ellos esenciales ¥ seis de soporte,

Reestructura orgdnica Integral. En la reestructors orgidnica Integral, autorizada por el Organo de
Gobierno se llevaron a cabo acciones que permitieron eliminar tramos de control innecesarios ¥ disminuir
el nidmero de niveles escalafonarios de 22 a 11, permitiends redocir en 27.8 por ciento el nimemn de
plazas,

Actualizacién tecnolbgica. En materia de modernizacidn de sistemas se levaron a cabo Proyvecios
que sc dirigieron a actualizar los sistemas de informacitn, renovar la infraestructura del equipo central de
procesamiento v de comunicaciones, asi como proveer a las delegaciones v representaciones del Fondo
de equipo de computo actoalizado.

Estrategias operativas, Se inicid la implantacidn del Programa Integral de Promocicn ¥ Publicidad
del FONACOT, se actualizaron las Reglas de Operacidn, se elabord un provecto de Politicas Generales
de Operacidn, se intensificd Ia campafia de difusidin sobre Ia Operacion. Asimismo, se realizaron convenios
de colaboracion con organismos piblicos,

Todas las acciones anteriores se vieron re flejadas en una mayor colocacidn de créditog, que fue superior
respecto al afte anterior en 9 por ciento ¥ 10.4 por ciento en ndimers e im potte, respectivamente; ello no
abstante gue las condiciones econdmicas del pais, en el afio referido, infirieron negativamente, al presentar
una Tasa de Desempleo Abieria de 2.4 por ciento y al registrar una fuerte reduccidn las tasas de interds de
11,12 puntos,

Estrategias financieras, Los resultados financieros faeron superados notablemente, va que los ingresos
totales se incrementaron en 33 [ar cignto con respecto 4 lo FITC!'i-'I.IrI'II'EE-[-i.I.dI.i', proscucio de una Fl"l!.“.'-jliill.' actividad
de recuperacion, una mayor selectividad del riesgo crediticio y a una mejor planeacitn financiers, E510

J02

altime logrd que los rendimientos del Fondo se situaran arriba del promedio del mercado y que se loviera
una sana diversificacion del capital con riesgoe minumo. |

Plan de negocios. Se establecieron las estrategias de J?.L nueva vision comercial dri | ta |n-.11|::;:| u::::_
como las premisas luborales para llevar a cabo cl -.'.TI;'L'II'[t.ltI.'IEU del an-!‘lu.. Por otra p:_r o, 5 s
estudios v Ias proyecciones de cardcter financiero que Hpacn para dar u_n m:gu:mtcr.ntr:s. e
operaciones del Fondo, destacando el hecho de que por pritners ':rl:‘.'-‘ en mucho hempo. s hay o
remanente de operacion y gue la instucion esié¢ operando con nUmMEros NEEros.

Resultados del periodo septiembre 2001 a agosio 2002

Dhucante este periodo, el FONACOT contribuyd a mejorar los i1!grf.a-ws reales r_'h:. IL.'-H a_taluri:‘ar%nﬁ tn::ﬁllcl;:lt:_:r
el otargamiento de 311 273 créditos por un valor total de 1 978 millones de 5..:-4:.!«:.:-.1. I;:- Zr::;;r;; w7
a 1 400 729 personas, incluido el trabajador ¥ su familia, a través de la :.idqu.lﬁt-.:tt.m -; i 32 1;* .
gue se sumaron a so patrimonio familiar. E1 valor promedio de los créditos individuales fue de 6 353.

PESOS, |
En comparacion con el mismo perfodo del afio anterior, se observa una incremento del 33.6 por ciento

Al L ik : ¥ i
en el nimero de créditos y de 55.3 por ciento en el importe de log mismos, lo cual se debid al resultado de

las campafias de promocion, de las acciones de modemizacion tecnoldgica ¥ operafiva, onentadas a
garantizar el bienestar de los trabajadores. |

La mayor parte de los créditos otorgados T6 por ciente se canalizé a trabajadores que perciben entre
das-v cineo salarios minimos, con 193 1 10 casos,

E-:n cuanto a Jos resultados financieros, se han incrementadeo los ingresos de la Institucidn reflejando
un agmento del 1085 por clento en el remanenie de operacion respecto al 2001,
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A. Presupuesto de egresos
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Apartado estadistico
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CUADRD 1

DEMANDAS ATENDIDAS POR LA
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
____Demandas jotales Demandas individuales Demandas colectivas
Perindo Recibidas Resualtas Racibidas Resuoitas Recibidas Resuelias
19498 48315 «f TOF 47 388 a7 423 9T 1 284
T8 4.3 824 48 356 4.3 056 ] 768 Fra
2L A0 Gk 41054 40181 ) o 423 208
200 A5 80T 34 355 43103 37 860 504 4005
Enero 4 288 30949 4 2583 a074 g a5
Febrem 3202 3129 azs 3088 8 d
Marm 3206 33 3857 3267 b 2] 34
Al 3 261 3080 3235 J029 o6 21
Wiayo 3587 3506 3540 3559 47 a7
Junia 4 057 4082 d Q4 415 53 riid
Julia 2 G 17H 2007 1721 I 13
Ao h 405 JEe LT J 805 34 ar
Sepiembre 3493 3256 3455 3228 A 28
Cctubre 4 241 o (52 4 2 4 54 20 23
Moviambre 4 [ b % & D00 3328 £ 25
Chciembne 1 5680 1 TE1 1 851 1 TET 124 14
200 30 T4 = 3] 5HR 26 455 180 245
Enan 4G22 3438 4 BT 3410 15 28
Febeero 4 D60 3260 4 097 3222 24 ae
Marzo aJ4Mm 3 404 a4 9 a7 15 g
Al 4 33 35448 4 322 3526 21 22
Mo & Tap 3 54 3748 3506 33 26
SAEND _ J 616 3488 3 506 3 462 20 26
| Jdio ¥ 1 714 1 BG5S 1679 1844 aE g
Agoste 5 156 4 167 5119 4118 37 43

" Cilraas eslirruactins.
i Fuenie: Secnatana dal Trabsjo v Prevsion Sodal, una Federal da Conoliaciin v Arbéiaja
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CUADRO 2 CUADRO 3
ASUNTOS PARA PROCESALES ATENDMDOS Y CONTRATOS COLECTIVOS,

COMVENIOS ¥ REGLAMENTOS INTERIORES DEPOSITADOS EMPLAZAMIENTOS Y HUELGAS
Asunios paraprocesales stendidos Conlratos Convanios Fiia gl pmes prias -
Convenlos  Avisos de coectivos colectivas intaricres
Pariodo Tetal sin juiclo  rescisldn  Otros geposilados  depositados depasiados Emplazamlentos Huelgas
1BQE 54278 49 118 4 {3 1 048 4 407 4097 485
7 i 2 .
i Registrados ' Terminados Registradas
1901 4 198 A4 08T 5 BBl { 964 4010 2 478 - Periodo g g
£ sl | S0 60 374 1 34 497 Earg 3E3
Enaro 4579 4072 348 168 318 868 40 1999 787z 7897 32
Febiam R - 3539 266 151 349 e 24
Marza B 123 TTi0 286 118 458 427 40
Alril 4 061 3 550 280 1 4E7 483 o8 2000 8 262 8258 26
Meyo 4 115 3705 35 104 483 478 i
Wanin 4 563 4144 Efl 134 433 42 gF 5
Julio 2835 2 408 e 47 210 248 & 2001 Gl 8249 =
Agosin B735 G 4G 573 103 470 489 an
Seplambre 5 3= 4 EI8 pL 138 35X 40 54
Octubr 5 152 4 B 247 141 815 o N Enero 636 1813 2
Mesipmbra 4 400 4148 pog 120 515 | 238 ar Febraro 287 907 3
Diicimire 3042 3 527 183 62 284 464 4 | Marzo 75 571 3
2002 41 B3z a7 824 o T 1101 4 443 4 5 259 Abnl 302 316 2
Erero 7 784 T 218 2TH i R4g G a0 ME}'EI 324 372 2
Lebm.n 3 664 3670 207 B7 B 0 8 Junio 326 356 6
LA o 40 1162 207 "M 457 h51 4 i
Abwil 4 253 3 258 2dd 151 873 BT T Julio 411 322 £
Mz 3854 3510 297 147 625 &78 2 Agosto 541 441 3
= = = 2 Y o5 £ oz S E
J _ a £ ; o 12 i
Apmig o 413 B DER gan 185 any 373 a0 gCtU b reb g;; ggi j
: oviembre P
 ompreradin Joieddelt & e :
* Citras estimadan Diciembre 1706 229 2
Fimrtier Secretnrin dof Trabajo y Prsiedn Socsl, Jurds Faderal de Concillagidn ¥ Airbirajs
2002 3218 5002 37
Enero 473 1782 3
Febrero 328 756 10
Marzo 319 414 9
Abril 394 A74 2
Mayo 353 361 3
Junic 322 338 i
Julio ¥ 409 378 3
3|'
Agosto 620 ~ 485 3
" Pliegos petitoros con emplezamients a hualga recbidos per la Junta para s iramitacion ¥ con mofivo
dei la reuisitin salaral v sonlraciual, firme de contrato, violaconas al condralo wio ajuste salarisl
2 Plipges patitorics con emplazamiano a husiga rmsusitos por conciliacidn o rasalucion 3 | Junts
Y Cifras astimadas
Fuente: Secrataria del Trabajo y Previssdn Sociel. Junia Federal de Conciliacion y Arbitraje
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CUADRO 5

ASUNTOS E INDEMNIZACIONES PAGADOS A LOS TRABAJADORES POR INTERVENCION
DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO I

g ETRACRTR"ZHY £ DEIWERETCERY E éE#%Eﬁ%
g‘g 3 a : - = =] - o
X
e Juicios laborales Total da 53 E B 2 B ®erc-eh0aonns [ M-m-nNSro0nn g RoTamae
Indemniza- Indemniza- Indemniza- o
Parioda Asesorias clomes Resuelios ciones Amparos clonesy
(rimera) pagadas (ndmers) pagadas (ndmara) pagadas g ST i
imiles de §) {I"I'IiFBEdﬂ#} [miles do 5) H%"E F § § 4gg-cegecegoo 2 Segaagacgoc 5 HEE@%E&
1998 46 300 34 619 3410 55 808 3209 90 327 ﬁ-glsh CHE
1999 46 610 43 285 4185 52 600 2874 95 885 = 5 : - g g L
2000 T3 416 A% 881 3 860 73 TED 1 063 122 544 i' T 2 W M rOOORBEEMO0 B Q0O ]
20 83 685 71000 B 393 113278 1 539 185 268
3' TN - TN N T —ooooRo@eRoO o Soocoocooa
Enem 9 821 3 544 535 16 773 241 20317 EEHE R g == pae = 2
Febraro & 636 4 555 2a3 & 336 183 10 &3 EE g8 -
Marzo a o8y 3 883 768 11 587 143 15 470 a |EE
Abril ! 4 386 592 G B55 183 11251 T 8 B B = AEOCDO-CSCERE - BEOEOA~CHOOOE O eSO Oo
Maye T 956 5714 47TH 10 098 159 15812 ; j
Junio 10 899 7143 BEA 8 081 197 15 224 5
Jufie 6 375 E 309 656 T O35 116 14 244 B
Agasio 7 6Ag 6 690 288 3 725 160 16 418 = & ECHCRUCNEREY & ILONESENQNSS B s momnk
o O S — B - .mE.p._E._lr\-r\- e th-‘Ekﬂﬂ
Septiembre 8103 902 495 2 481 185 18 393 3 |- gffd E § B f;;ﬁ;;;;;g.  SERLSRARRCY 3 NEggnRy
Octubre 7 507 i 808 472 9 860 145 16 BES .z ig" " B : -
Moviembee 8 708 6850 7o 10 508 132 17 548 2 & |2 s
Dt’jEmrE 6 130 59596 827 6 &34 a5 12 B34 g § | -4 g B ok SEHOMEsRTASND @ aRERrRETREo00S o -HROENW®D
o - - Rt - e
d
2002 53 585 57 047 3 063 74 460 11323 131 507 % E
Energ 5 101 5 785 306 & 804 160 12 580 VI el 5 5 & sspzezgnspas : SREI2ERIEREE B FEEEnE :
Febrere & 974 12 388 318 7 145 182 19533 3 [E3| 5 5§ § ==pzan- caa g Sapgeass geay g oxegenw z
Marzo 5 BO2 B 048 as1 13 546 165 20 484 § i8r - E :
Absril 5 463 4 734 301 7 768 151 12 533 : i 5
m 9 g2z 4 358 437 g 884 108 14 252 i F B LESf-o@rfisdd & SuuUDRUTREZYTR = =hHER==T =
Juri 8 5a7 9 732 B3d 10 208 172 19 040 §| R B EREERT a i i
Jullis 5 004 B 402 478 g 348 83 15 750 | -
Agosto " 5 822 6 680 288 8726 112 16 416 i3
= - L ) = -4 -ﬁnnl—:: L
: 3 * SEGUECEEERRE 3 GEGSRSNEBEEY & EHgIEcE |f 3
" Cifras estimadas. gﬂ ! % = ;gg‘g%ﬁ%-rﬁ;_ g SEBFIRY BECT f REERERS E
Fuanie: Sﬂcr‘e-'ran'adeiTraba}:l y Prevision Social, Procuraduria Federal de |la Dafensa del Trabajo. -ﬁ‘ R ™ - E g
= -
4
| 8 B £ SHEREG"Me5es § RenEnaoreENs § peisgs s g =
a f A ! . 'i:ia'
]
58
Ei\g
B4 i
s g f Ep ks " 1
g P cauﬁiig - 59=-=n9§=.§ §ofgee; :
| | BB 3235ERsRfiid B Esinifsipsil ¥ BRiniis
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CUADRO 7 CUADRD 8
PRENCIPALES INDICADORES DE EMPLED ¥ DESEMPLED A NIVEL NACIOMAL
REVISION DE CONTRATOS-LEY POR RAMA DE N T Dol ahsviis
1 Tokal E:gmmmm‘;nﬂvn Ecandimi-
ACTIVIDAD ECONOMICA o — o
{Hﬂmem} e parti- Desocupadn  de desem- Inactiva
cipacién”  Ocupada ablarta plec®
1905 TEdd1 B3 54 24427868 28 851 A7 S3.E 28 127 223 T24 2a 2.8 25 Ae0 ain
Empresas Trabajadores
1891 33 7EE 18T SR IITE4n 31 Z2eida .6 A0 534 083 B04 DE5 232 &7 NE& 20
1983 BEESEE 600199 JIFES1 B2 oh.2 a2 533 550 B19 132 2.4 27 246 362
1985 90163660 GAGA2096 ARESD4BA 556 33 801 068 1 677 418 47 28 423 612
1988 1472 100 448
i 19486E a3 {50 258 BROITHSE 3JIBES0 TAS 554 35 228 (135 1 254 ™0 a7 20 AET 208
Textil 306 26 561 _
Hul 1967 93 6@8 107 67 TOZO02 96 544 6EA 56,6 a7 350 758 A4 GO0 24 9 357 344
Liera a3 B oan
-ﬁ-EL.IGEfE.‘I‘a ED d-E 4?'} 1388 05 75 555 ERITEOLG A0 s07 0653 h5.9 pEITEN BA3 552 23 29 70 Q08
Radioy TV 1073 21 429 1996 a7 BAS 625 TOATAEIT IGTHI &5 560 30 060 095 e TR 31 223 506
2000 Qy ZTA B30 71181 33%  3W R B RET 2Egua BhE 633 Qa7 1.8 &1 6EF 487
1999 1598 101 836 2001  §9108143 T2AGE448 36 GAD BAS 545 38 004 305 78 540 1.7 53 175 608
CHT
Textil 317 26 302 TRp—
Hulera 34 9203 1968 WEN P79 MEIN00R4 1OEIELTE 753 19 423 375 WIGE 20 6 484 1B
AZlUcarera 60 43 470 ; Y " - . ”
Ftad' -I—u- 1981 a4 T F5R ETa@sasd 2 e3nma3 w.r 21258814 ar3 100 1.7 B 18627
oy 1187 22 861
1983 42 mAS A2 2O4B4GRZ 23247 488 RS 22 T4 037 495 479 2.1 6221 516
2000 4 524 21 168 1995 44 258 375 30840077 24 127 000 B2 23 026 758 1 100 244 4.6 B 71307
Textil 206 5g 557 1596 45003 322 31802206 24 827 D06 i 23 TET 187 860 748 1.8 7 D64 362
Hulera 26 9 341 1997 A5GAS B R ITETET 2534D173  TAA 24 705 408 544 BT 2.1 7 036 504
Azucarera 60 43 891 1568 46 GO0 045 JAZEOTAE PR ITEO26 TR 25 565 073 si2gsa 20 T 074 TER
Radioy TV 1208 21 959 106 47ES0004 3008538 D6 £3E A3 TR0 5% 048 654 307 237 1.5 7471 BAT
20080 A7 200 A28 SE A58 108 PEOFISRD TER SEETR B4R 400 AT 1.B 7 BE2 5ER
2001 1677 112 665 25 : ;
201" ATOIGG7E 04 ESE 186 26 186340 TE6 25 747 845 417 405 1.6 8429 7
T 326 31 253
Hulera 36 7 433 M
Azucarera 85 51 912 16EA SGTTIEGRS BTG4 TR 9024 855 Az 8 704 5B 330 316 3T 18 505 3
Radioy TV 1220 22 067 1601 AZ553235 30491065 9506035 35 §aTT1m 121 BBS 3.4 20 BE2 B30
p 1533 44083768 31835212 1040A34E 300 10 064 643 323 703 3.1 21 134 B
2002 1369 42 090
1Ea5 45905 185 3IF 142035 114371 484 345 10 853 3012 LT 5.0 21 710 51
Textil 1B9 o0 197 T 47 1SBEIT 34 0480857 11 HE2 D .8 11 458 B48 A5G 361 4.1 2 o BT
Radioy TV 1180 21 893 1907 sB252 274 35325235 13004488 A 12 864 272 440213 5 22 320 750
" GCada afio sa revisan siete contratos-ley: cualro de la industria texiil v los de las industrias i O L b sk 28 PEIIN
hudera, azucarerg, ¥ radio v television, Para 2002 la indusiria 8zucarera revisard su contrato-ley oA 40995 53 JTDE6E53 13 314 B804 556 13 518 441 DEE (63 %] 23 751 B4
@l 15 da noviembre, y con respecto a la industria del hule serd &l 8 de febrero de 2004 [
; o « B0 virtud 7E3I5E36 13 560 328 554 13 311 213 248 108 1.8 23 674 B4
que realizé su revision cormespondianta al 13 de diciembre de 2001, P BOB0 2654 I7EISENE T3 S 3. 3z .
F Cifras prelfminares Y Proporcds da b pobissin Lo EUTOND Boiva AEpcic o i pobdacidn de 13 afios v mas
i k i i ! i " Proporcan da i pobincin ce st Bl SESNCID i b oDl acln SCoRdNTiamETe DIV
Fuente: Sacretaria del Trabajo v Previsitn Social, Coordinacidn General de Funcionarios Concliadores P Citms pralminares

Min:  Las cimas oomaspotden al Sdo. imesin dy rede wfo
Fissrtia: Sascrtsria &l Teahage y Prestain Social, nstiuin Mamonal de Esindlsics Geogralia o informilics, sbabarad o cos inlenmaciin o4
Encuasis Nacknsy oe Emples 1088, 1997, 153, 1088, 190, 10T 100, v 00, 2000 » 251,




CUADRD 8 CUADRD 10
PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLED ¥ DESEMPLED A NIVEL NACIOMAL,

POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2001 ™ TASA NETA DE PARTICIPACION ¥ DE DESOCUPACION ABIERTA DE LA POBLACION
Total Poblackn — ECONCMICAMENTE ACTIVA RESPECTO A LA POELACION DE 12 AHOS ¥ masY
Total D 12 nfios y mas il
Total Econdmicaments sctiva Econdmi-
Entidad e Tosa camerte Tasa nata de participacion Tasa de desoccupaciin abjerta
g _ eraco Yatal Fombres - Worss Yol grecdntiens
Taderativa de parti- Desocupada Teeade imsctiva
clpacion"”  Goupada sbierta  depemplec?
1908 ¥ BE.5 Th6 4.3 3.2 24 a6
TOTAL 99109 143 TR ASE 440 48 BT B4S 545 5 (04 305 £78 54 1.7 33 1785 603
¥ . _
hguzscabertes BEG3TE  GEIMET 364583 53,3 358 373 6130 1.7 318 A4 feas 58 4.8 |5 2.5 2.4 2.7
Baja Galitamin PESATIE TON4484 1 O0001H 7.0 1081 278 8530 a4 H23 580
Bajn Calfamia Sar £33 361 128 175 15 360 58,5 188 020 2 12 134 a7 ; i o ;
Campeche MEIE2 SI9580 oeEiE AT 203 2o 3863 12 30 772 2000 563 743 385 B ik 24
Coahuil 23S HE 1705435 BRI Ban Bl 074 18 BEY g 805 T
Golma E51 X5E 414 175 2BE 481 G1.8 202 2 4 2an 1.7 157 664 2001 B5.6 T4.0 0] g5 2.4 7R
Chiapas 4106 184 EOG1458 1767 B2 BO.% 1 781 447 16 185 0.9 1 163 B24
CrihLaE 116334 FHIEST 1216148 52,8 | 192 286 £3 853 20 1 Qi15 538 I 55,5 4.8 200 24 a4 2.3
Déstriln Fadarsl 564083 GEOBOGE 377543 555 1853 704 1% B2 A @2 &30 - - % 4
Durange 1446934  1[MBA00 555958 53.0 47 244 B 724 16 402 435 'I:::":'m ;E'g ;:'g g‘:g = g ;'g
Estarks it M éscico 4721450 337008 7 70S 584 592 1 BEG 433 25 L5 1 BET 676 th de s i i o e o8
GusnajEs 310135 2ME830 1 o4 2o 463 1 G B0 | 727 ¥ | 508 541 arzo 55 . - i
Husrran BEBZ 208 1 ANISED . 30 aRB 51,4 A39 458 P 1.2 7 100 i 55,4 738 38,7 24 | 8.5
Hitksigo G307 458 4643308 2 BET 6E 1.8 £ BRI g # 22y 15 1 775 7119 A ;
Jakssa 13406 307 10 CESESO 5406 613 B8 5 279 051 127 B3 24 4823 za7 Abrl 5.9 i 8.4 g e i3
Michaacan AW 9N ZETEAET 153408 55.2 1875 395 13013 0l 12k 079 Mgy S5.5 73.9 38.8 2.5 28 i
Morsics 15788 1 183 Bds 516 408 Ay B0 823 5 BER 1.0 857 147 Jnic EB1 Tas 380 23 2.0 27
Hayaril 18 T ETOHIE  EEe15S ESi4 25 74 4 21 B 273 420
Husva Ladn FEGAEIE  FO4OTe) 1 634085 EC 4 1 B0 40 33 955 2.1 1 314 745 iii 55,5 740 HEB 24 22 el
Oaxaca JABIATO FAVOOIT 1370018 535 1317 78 11128 .8 i 181 113
Puatin STH2 B30 AGBI BIY 2071 208 55 1 2430 907 =1 0 1.5 1623 37 Julia BE.2 a7 L 24 .2 2.9
Ounrétar 1426523 1038307 550067 0 540 478 5 6D 17 475 240 Apocio BE.B 714 6.4 23 23 2.4
Duinders Aoo 225979 GGl AEE 50 4 5t 4 G TE0 i | D& 00 055 Septambre 540 718 8.1 2R 23 28
Ean Luis Priosi 2319235 {GE3300 BA e S5 6 BT Ee B 708 71 TE1 oo
Einalsa BES4GS0  1ETSAZR 1 0663es BTa f D6 523 1 Az 1,7 THE B43 — o 2 i -
Sorra BIMISH 1GETEA0 5373384 880 @18 187 1% 187 1.8 719 B4E ¥ e ¥l . i = ¥
Tabasca | 9246208 F3RE140 717 7EO 5B i1 570 16219 2a &6 350
Tamauiinas 2BIS000  TIOTSET 1159479 ns 0 1135 578 1 g 21 448 096 Octubre 55'5 ;3‘5 E'E';" ;? E: i‘g
Tiaxcak BEOTID  TIEAGS Deaqul 543 385 508 § 435 E4 1 551 Naviembrg 55 3.8 8 : : ;
Yeracno EEZAIA  SII0A8Y 2 447458 478 £ 405 Tl 37 714 1.5 8 GEZ 153 Dichamare 547 a7 176 2.5 53 27
YL 1BEOEET  1MA030 7574 B 745 28 BO05 14 486 DO
Zacalpeas i 381 nes3 BB 10 4RE 307 47,7 462 500 & 2 15 515413 anc ™ 552 T3E A7 2y 27 27
i 6.2 Ta.8 aas 2] 27 30
" Porcenisn o b FES rempeci . & poiecin de 12 8oy ik : B
 Poroomion 0o b pobiackin tes o s si0to o & PEA Enero 5.3 3.4 380 3.0 3.4 .8
M e pretrminans Fetinana 554 7.9 ana 27 2.8 2B
Mola: Las s mmsasoivied ol 2do. vhnasin de sla Maro 54.7 TAE ara 28 28 a1
Funeibe Becratwiy ol Tialsagn v Preweids Sockd, slibormc COf INOETTsasEn rial Inadiin Rhase vl s Emmigtiog, Becgrwii ¢ Kormdicn 7 oo i Ervcamsis
Rcizra A £ Mgk 20008 li 5.1 738 364 26 27 25
Abrl 551 T8 a7 2.8 27 2.8
Mayo 555 T4.1 ang 27 29 23
Jumig 54.7 3.3 B30 2.4 2R 23

Lt cxiepm que o4 poRssT N Fon MOMBGoS pondeados do Lo b srhangs ooirgificabdar ol Encuasta Maoonsl da Evpies Lt
" Frivveso pondornde de &4 Srean LrbEne
" Promecic oo de 45 draea irhanas a parlr 4 g5m fecha
* Premdio pordonasts o 40 frees UIDENAS @ parr de esin fech,
r'l:l'l'ﬁMntm-ﬂn:r:
wrla; Lo GRIGG dfnsing § N mesimies SN prosecion ool sivas ponsiera el isisine
Figind! Sscrwinria del Trabsjs ¢ Prosite Sockal, skibersc con doios dal g MNacknal e Exiscinticg, Geocralls s Informrdica.
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CUADRD 11

POBLACION ASEGURADA EN EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
POR CONDICION DE PERMANENCIA Y AMBITO DE OPERACION

TRABAJADORES ASEGURADOS PERMANENTES AL IMSS V

CUADRO 12

iMiles de personsa)
S Maclonal _ Parmaneniss _ _Evenhaaios = Concepto Nimero
Pariode Total Campa Cludad Eelifi li=ai Camps Cludad Subdolal Campo Ciudad
1560 11 SCa5 491 (R} -] 10 141 206 BaEdn 1 385 185 170
: 1988 10 047 624
TaEa 12 207 L2 11 741 10 E28 2TE 10 353 1 GT& 1641 L =]
D00 L ) 454 2 20A 1T 026 2an Py 1 708 ] 1 B2 199$ 1[:]394858
0 12 34 agg 11 2 (s k] 42 10471 1 661 210 1450
Ern 12 H18 L) 12178 10k Gag MF 10 ¥ | & 188 T 475
=~H§Il'r:-:~u 12 B35 434 =191 B0 a5y =44 10T | B8 THS 1483 Eﬂﬂﬂ 1 ﬂ 91 3 4}44
Marzo 12 B2 421 12 2% 10 asy 347 107 167 i 1493
Al 12 &5n 480 13 14 10 967 F] 10 &6 1 BA1 123 1478
Wy 12 570 461 12 168 10 ETE LTI 16 832 L ET 27 i 47F E.D.D]
s 12 dam A 12 10t 10§55 a4 10811 1 BRS 105 | &20
Juka 12 506 4210 12 088 1 A30 243 588 1672 ITH == 1]
Agosio 12 a3 4Eh 1E0FA 1 BOS 242 10 S 1€58 B 1 &1 s
Geambamies e 5 12084 i 80 42 1054 1 €93 173 1 520 Promedio anual 10 B56 998
Dhoiuibes 12 528 423 T 103 10 &g 282 16 35T 17 141 535
Mowsmhna 12 547 aha 12413 10 421 HE e 10578 . ] 163 I 534
Dirmiiime 12 374 &5 11 522 10 ™3 242 o471 T &5 i1 1 48 Er‘FEfﬂ -I ﬂ 943 1?5
g 12 84 44 1 853 10 737 240 10 £57 1713 203 1306 FE.'bl'El'ﬂ 10 95? '1|:|,q_
Ererm 120 s 11793 10 so Pz 10 386 t 648 bl 1427 Marzo 10 957 464
Fubsam 1Z &8 285 11 BG4 1 837 24 10 385 | GEZ 223 L =
fdaren 12 Jdg 2 11 BET 10 e 3 nagR | BES 230 | 456 Abril 10 207 00O
Ahi o 470 11 855 10 708 241 IO 85T 17T 228 1 484
Maro 12 436 a4 ware 10 713 240 1047 1723 224 1480 Mayo 10 875 938
Jaria 12 441 44H AR 10 T ) 10 487 LR B 208 | GOE JUHiD 'HJ 55"-1- 3.1 0
" 5p mecuyen ins grupos B @ faoufislien NS p corinapackon wolland '
Wow: O |E'95T'-'|1-"| s diid ;:T!';ffﬂ:ﬂﬁhlﬂ;”;mh:rnvmm il AR '-.'I-.'T:-_. Jrdn. JL!“EI‘ 1 EI BSEI 01 E
L& puma oo o6 parciaben puddda o coimckdin oo e malvicinkzs y elaben dabid & retongeg,
Fiagdifa !=.|-_|._-lr\-".:|:. thal rrltn.b-rl::‘“u;h E-uc::-, -|I.-¢:ru:'|:- -.'-:-'-|.1|-.rr::i:l,:l1;'rnll|l;l.llm.h'|u|h|!+g.-||:- =0 T Jﬁlgﬂﬁnlﬂ 1 D Bﬂd 523
Septiembre 10 805 751
Octubre 10 809 351
Noviembre 10 820 576
Diciembre 10 713 268
2002
Promedio anual 10 676 188
Enero 10 607 245
Febrero 10637 313
Marzo 10 664 280
Abril 10 708 289
Mayo 10 712 781
Junio 10727 224

" Exeluye los grupes de seguro facultative, estudiantes ¥ continuacidn voluniaria,
Mota: Los datos anuales son promedio,
- Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsidn Soclal. elaborado con informacidn del Institute Maxicang
del Saguro Soclal.
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CUADARC 13 CUADRO 14
SERVICIO NACIONAL DE EMPLED, CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO PRINCIPALES INDICADORES "
Sl Trabnjadores
Becan icaln
) e o . l;';;d:‘ Inskancins Cursos de Tmhn]ad-:_ru Empresas
Branies : Zalicitantes A an um pusslo desamplaadan o Ennsdd Perlodo operativas™ capaciaciin® reales” ¥ reales™ "
Periodo ragiklradas do trabsje emplec e trabaje Decas Cursng Personas

PROGRAMA DE CALIDAD Y MODERNIZACION (CIMO)

1649 AO@ gaK 448 01 AE7 o 155 716 =046 GE0 21 545 & 285
TRea 488 434 £RE ZE2 323 538 150 358 BE2 10 29 197 T &Ta 1328 ne 85 37 I i
1999 G2 72 626 - = T8 777
2000 476 1648 491 Tea 312 37 168 430 SBG 175 27 DET 9175 SO0 Ba 76 657 . 50 736
2004 452 Fan 51 7ES ;3 H12 17428 156 974" 18 006" 10573 200 L b TO00 TR
Eraira 47 BHG 48 345 31 3483 14 BE 5 a2 235 4|
:;brnm 60 108 43 055 98 Bap 14140 85 458 117 1 00 Enesra T2 - " i
rzg 41 506 44013 29 850 14 08 11 831 L 1168 &5 iy I
Ak a5 4135 3@ maa aroEa 12 858 4 B 283 1 654 Yoo G 5
Mayo 30 861 46 899 33 165 15 112 28 287 1 358 | 806 Mgrzd £ ] oo ;
Junia A0 422 47 Fa5 33 543 16 026 42 0@ 2024 1870 Abril fZ w00 sy piid
Juikes 36 790 4 163 33 075 15 800 &207 2533 2ira Mayo T2 3307 11935 1676
Aposin 40 T 50 319 35 480 16 714 54104 2 535 &30 Junio 72 et 4 B96 18
Saptiamine bl )] a5 [ =3 148 14 853 o8 2RE 4 B 2 -
Octutare 40 152 53173 35 381 16 888 80 747 2873 a dulie 2 il i s
Nowiambe 33778 8 770 28 352 14 005 3 500 187 0 Agaslo e 2717 4 298 721
Diciarrbne 18234 17 728 13913 722 2 o o Saptismbre 72 1827 5 687 1044
2002 * 315240 411 269 203 404 130 243 166 a7 ! @352’ 10 408 Dntgbra i i : 13; 1 Eﬁ
Eram LER EF 97 a5 474 16 438 IS 170 140 Mowiomirs 1 i o
Fabrero 35 276 B0 120 33 086 15 276 12 244 805 apt Diciembre e 22308 i o
:!;-'m 31 187 30 480 27 T 13878 14 BOG 741 1004
42 753 51 287 a5 477 16 80 14 317 718 2477
My 21 71 g1 713 35 394 18 541 21 624 1127 1 Bl PRODRAREDEAROTR A0 CARASITARION IPAG)
<hunia :1-2 13 "2 F05 06 g 16 200 31386 1625 I 485
Julio A8 648 54 [3 a7 53g 17 0 55 493 2068 5430 2002 T2 17 40 458 el
Agasty 30 613 £3 55 8 104 1TE13 341 1987 | Dda
; Fon rofueiisikniog de personal que noilioan ke emeaicns 8 los Serdoil ESlElRE B = Enero Fi 412 Q 0
::iﬂ::::;x::ﬁ:ﬁ:iﬁﬁﬂlllm an ey nininad. Lis cfbes s inclun s bog canaizedos por ¢ Programs da Dscns g0 Capacieisn Febrem T2 2742 0 o
: Hﬂmﬂlnlﬂmnwam‘ﬂﬁﬁlm’umﬁJmum [ el Pt MHJID ?2 4 EET g Mg :3 9?5
Eﬁlclllﬂ.-rl.'- 50N QO N Coh kim afice: srin noees, OO0 QUi B CoEks undterks s dilenanin, oo b0 sl Saibstis e haoee oRin BLahn bl e Abnl 72 4360 16607 d :‘}Eﬂ-
R i) vayo 2 158 & o
Fibbimi: Sistrmtr'n cied Trba y Prwain Socel, Bimasion Gena i g Eipsles. Juinic re 2178 5 625 +ore
lioy ™ 72 1 560 & 375 a0z
Agosto T2 1 561 4 375 hE2

" La sade inica d parir del afio que sa inoica,

¥ Son las inslancias operativas encargadas de propiciar i Intbegracidn de s empresas depussies a alever la producti
dad @ fraves e programias e capacitaciin por 1ama, especalidad, grupas de pravesdons y clienlss, Hagla al mas oa
marzo dal 2002, sa senommnaban Linicadas de Procmosidn de & Capacitackin y o parsr dal 4 de abil del migmo af,
camb& a Cicinas Promoioes oa ln Capaciacion.

* Dabida & la esteconaidad gue Sene & Programa PRG (antes CIMO), los mpuindos presentan u compomtamianis.

* La cadula de capliea da datos inicaments pemnitia la detamrminackin anual de e indicados, Poateronmenta, oon
gl proposio de inlegrar esxda indormacidn al marse de s Comiekdn inbarsecretarial da Politica Industial, &6 hicnon
ks medificacicnes parfnentes para su ewalacion mensual

" CEras estimadas,

Fuanie: Seoretaria dal Trabaje v Previskin Socal, Direocidn General da Capecitacitn v Productfddad.
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CUADROQ 15 U 16
) INCREMENTOS A LOS SALARIOS BALARICE MINDOS HOMIMALES PROMEDID EN RAMAS INOUSTRULLES
MINIMO GENERAL Y CONTRACTUALES HUJETAS & CONTRATO-LEY T ENTIDADES PARAESTATALES SELECCIIMADAS
[PEsom darca)
[Pﬂrﬂ:ﬂntﬂlﬂﬂ] = = IhEsSirias .|||!! B coniraic-ley ‘MHHI Fﬂnlllt_-ll.
i o Instiluey  Comvision
Fariodo Salario minimo general Salarios contractuales’ Mexicanc  Fadaml  Pawi-
Salarin Secias il viu leears
- minims Radioy i fibras Ginans Paagmy- Sagura Electri-  Maxkca-
1998 15.1% Piriodo genaral ' Lana Eelewimidin arfificisims  Huls de punks _Angcar nerin Socki zidad nos
CEE] 1830 e 54,50 5TH0  GEOS L3 &1 )48 51.18 37,76 SE40 T
1998 14.0¢ 17.7
A0 M 5A.30 i i 0 5496 G1LEZ A1 1,57 44,30 G620 H.5
14949 0.0 16.5 np0 1812 &7 P TUAT T TEAE AT TI.O0 50,30 TEAZ 4,57
Ene L = Tl L7481 044 BAA Taul T TEAS 40,82 B4R 0605
2000 10.0 12.4 Fabrem ®AZ T a7t 7™ o™ vach T 725 48,95 BudR  BEES
h . i i P T af.4a1 B05E 7443 7209 i L H] 43,85 .45 HL RS
Al A2 ET.74 &7 41 Ll Td.43 Ta0a bl Feas g B5 5545 B RS
2001 5.99 R My =g 57,74 arai B T4 7308 a7 L] =205 TiAD AL
g L Jurso maF BT, 74 ar.d1 B T4 a9 387 TEAS 98 T 5205
Julo am1E 7.7 47 49 PR T4 1408 3T T2AE w4 85 T G505
EI'IEFD Agosic e Ty 4741 BOBE T4 Tl anm Tad5 22085 T LR ]
10.4 Egpfembm = 3513 B2 4741 BLES T3 e I PaAE 45,85 T80 TR
Chemu b a5 17 77 FLFT] BoEs 4.3 BN aaH Teds ETECE] Tr.HD TEALE
Febrero 10.3 Rieramrim 3512 6774 474 BLBE  T4E3 @ aTnT fRAs 54.34 T L]
ME.I"I'D 1 D 3 Cizenim 45 40 7.4 FL T BOBE 7483 1T 4358 14 B B 5434 TTED 1E316
Abril f 2004 1787 TEOD 5260 BE2S TR BT 4358 mn 8434 %] 11518
Il
10.4 Ersra a7 w7 e * 2250 BOBE  Tddd Mmoo 4358 2.3 64 34 T 11338
Ma‘!'u] 10.7 Febrwn a7 5T mar £ 80 B7E6® 7Eme Y maT  404E o B34 TR 11958
* Mlarsn 37 57 IHET £ A1 a2 B3 BATO 4348 ] 5434 T 113,10
Junio 1{] E' At a7 E7 TEHET 53 i a1.%3 BA 7O 1358 A 5454 TT.80 113.90
' Bergn L T5AT 52,00 B 32 173 B3O 1353 o] 4.5 B5.58 113.95
Julio Jumio o phLT TRET 53 B M3 A1l B3O 4ZB5 e 243 B558 i13.18
9.0 i e rEAT P Bz 1A BETO  4RBE B2 23 & BESE 11318
AT AT = a0 vl 6] [ 1 81493 (3 b B ] 4568 HE 23S = B5 456 12574
Agosto a9 Sagtiemtes ST TEMY 52 60 W3 8113 BATO  4X68 BE23 5434 Base  taT
. QLT 4757 AT 03 [ .50 &i.93 Baas™  imEE [k ] B 45 ® LA ¥
Septiembra 9.7 Wodwnbie G757 TEAT K260 WA #1413 5040 AR BRES =7 87 BasE 1ZTS
Octubre Gaciemming 10.87 58T 52 60 aar ELAR Bo40  &EO0E ¥ 2 ETE7 gs:a 12T
. E'E bt - BT 3674 Ll T GE G .1 1308 .40 SE.0E BEBY ST.ET E7.80 170TE
MDVIEI‘HbI‘& E'? Enam 36.74 TEBE T G524 B2 By = 1T 4608 BRE1 LT B 5.5 12278
Diciembrea 7.4 Fabren: anya TS 4564 x5 mrEe® eodn 46,50 BH A& ETAT B 152 TE
- Mz 3074 TRIE 55 84 A BEES =)0 AR G4 &R a1 5THT . 15 TR
Al 2074 TR I 55 44 GhEE  ERLER §0.40 A8 i A 57 AT 558 12270
2002 5 78 6.3 [T 74 THAS Bhs4 BBE  BLSS B4l 4008 a0 a1 5787 LS 122 7H
- A Juni LR TRA5 55 54 ARt ARG QA 4808 BB AT 5T BT " E 12278
' g .74 [k 5564 BLBd  BAGG il e] 16,08 2888 gsrar (] 122 7H
Enero 6.6 ¥ ke s o o B s M, o i i
A FORETRIC SO CEM AT NTE N =T
Febrero 6.9 | p———
M " P Pacmmin dert Tk p o @iyl B, Wt Lrrom i s s Ui, Ssisilisimi'e i W Pussacde ¢ 3oy S
grzo 8.1
Abril 5.8
Mayo 6.5
Junio 6.0
Julio 69
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incremento salarial promedio en las negociaciones laborales registradas en la Secretaria del
Trabajoy Prevision Social y ia Junla Faderal de Conciliacién v Arbitraje, ponderado con &l nimearo
da trabajadoras involucrados en las negociaciones,
¥ Wiganla del 1 de enero al 2 de diclembra.
¥ Wigents del 3 al 31 de diclembre.
Fuente:Secrataria del Trabajo y Prevision Soeial, Comisién Nacional de los Salarios Minimaos, Coor-
dinaciaon General de Planeacidn y Politica Sactarial,
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