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Ciudad de México, a 27 de junio de 2017.

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON
COMISIONADO EJECUTIVO DE LA 30 Jun 7017 j
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS :

AV. ANGEL URRAZA 1137, COL. DEL VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03120,
CIUDAD DE MEXICO.
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En relacién con la Orden de Auditoria nimero OIC/AY]/046/2017, de fecha 26 de abril del afio en curso, con fundamento en lo
dispuesto en los Articulos 37, fracciones IV, V, VII, XIl y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de julio de dos mil dieciséis; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 1, 304 fraccion Ill, 305 y 311 fracciones V y VI de su Reglamento; 1, 2 y 3 fraccion lll, 4 y 20 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos, Articulos 3 inciso D, 76 segundo parrafo, 79 fraccién IX, 80 fraccion i
inciso a) numerales 1, 2 y 7 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, articulo tercero numeral 21 del Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccién, y en
cumplimiento al Programa Anual de Auditorfas 2017, se adjunta el Informe de la Auditoria No. 2/2017, practicada a la Comision

Ejecutiva de Atencion a Victimas(CEAV).

En el informe adjunto se presentan cinco observaciones determinadas, mismas que previamente fueron comentadas y firmadas por los
responsables de su atencion, consistentes en:

1. Falta de aplicacion de deductivas por la cantidad de $642,498.26 derivadas a la acumulacion de retardos, inasistencias e
incumplimiento en relacion a cubrir los turnos requeridos por inmueble relativo al servicio de limpieza.

2. Incumplimiento en la comprobacién de vidticos por un monto de $128,127.21, al autorizarse la no presentacion de
comprobantes fiscales hasta por un 10% del total de viaticos erogados, no obstante que el gasto se realizé en efectivo y no con
tarjeta de débito o de servicio del patrén. 7 )
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3. No obra evidencia de la aplicacién de deductivas por la cantidad de $1°551,104.58, derivadas del incumplimiento al contrato en
relacion a las inasistencias del personal designado para prestar el servicio de mantenimiento y conservacion de inmuebles.

4. No se cuenta con las facturas de alimentos y hospedaje expedidas por los proveedores que brindaron de forma directa el
servicio, mediante el cual se demuestre el costo del mismo, documentacion soporte correspondiente a los “Gastos por Servicios

de Traslados de Personas”,

5. Se realizd el consumo de combustible por un importe de $34,993.01 fuera de la vigencia del contrato respectivo, lo que podria

generar un gasto sin contar con un soporte contractual que justifique el mismo.

Al respecto, solicito a usted girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas planteadas, conforme a los términos y plazos establecidos con la Unidad auditada en las cédulas de observaciones
correspondientes. Asimismo, informo a usted que a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento

de las observaciones determinadas hasta constatar su solventacion definitiva.
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LIC. LUIS GRIJALVA

C.c.p. MTRO. GABRIEL PEREZ REYES.- Titular del Area de Auditorfa Interna del Organ nterno de Control en la CEAV.

LIC. HECTOR ALONSO DIAZ EZQUERRA.- Director General Encargado de la

ifeccion General de Administracion y Finanzas.
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l.-Antecedentes.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria 2017, se llevo a cabo la Auditoria 2/2017 denominada “Revision Administrativa en materia de Recursos
Humanos-Financieros-Materiales”, practicada a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) al amparo de la orden de auditoria contenida en el oficio
OIC/AY]/046/2017 de fecha veintiséis de abril de dos mil diecisiete, la cual fue notificada y recibida el 26 de ese mismo mes y afo por el C. Mtro. Sergio
Jaime Rochin del Rincon, Comisionado Ejecutivo, mediante el cual se le hizo de su conocimiento el inicio de los trabajos de la auditoria que nos ocupa.

Para tal efecto, se designé a los Auditores PUblicos: C. Fleuri Marquina Guzman, L. A. E. Fernando Ortiz Melesio este Ultimo como Jefe de Grupo, Supervisados
por el C. P. Luciano Nava Mendoza y Coordinados por el Mtro. Noelder Lépez Castillo, Director de Auditoria, bajo el mando del Mtro. Gabriel Pérez Reyes,
Titular del Area de Auditoria Interna.

Con fecha veintiséis de abril de dos mil diecisiete, se elabord el acta de inicio con la que comenzaron los trabajos de auditoria, mismos que concluyeron el
dieciséis de junio del mismo afio.

Con oficio Num. OIC/AY]/059/2017 del 4 de mayo de 2017, se incorporé a los trabajos de auditoria la C. Adriana Mignon Méndez.

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas tiene por objeto fungir como érgano operativo del Sistema Nacional de Atencion a Victimas, garantizar la
representacion y participacion directa de las victimas y organizaciones de la Sociedad Civil en el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, propiciando su
intervencion en la construccion de politicas publicas en dicha materia, realizar labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las instituciones integrantes
del Sistema Nacional de Atencion a Victimas, con el objetivo de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones, y ejercer las funciones que le
encomienda la Ley General de Victimas y demas disposiciones aplicables.

Il. Objeto y periodo revisado.
1.1 Objeto.
Verificar que los recursos humanos, financieros y materiales, asignados y ejercidos por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, sean administrados con

economia, eficiencia y eficacia, en estricto apego a la normatividad legal y administrativa aplicable que regulan estas operaciones y de conformidad con las
disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria; y en apego a las politicas internas.

Descripcién de la auditoria: “Revisién Administrativa en materia de Recursos Humanos-
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11.2.Periodo revisado.

De acuerdo al Programa Anual de Auditorfa dos mil diecisiete de este Organo Interno de Control, asi como de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Publica y aplicando los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en cada caso, se revisé y analizé la documentacion e informacién
relativa al periodo comprendido del primero de enero de dos mil quince al treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete, proporcionada por la Direccién General
de Administraciéon y Finanzas, en materia de Recursos Humanos, Financieros y Materiales, teniéndose los siguientes alcances:

1.-En materia de Recursos Humanos:

Se analiz6 el 100% de la Estructura Organica y Plantilla del Personal representada por 406 plazas, 344 de estructura y 62 plazas eventuales. Ademas se
analizaron las 171 plazas contratadas por outsourcing.

Registro de Asistencia, se revisaron las listas de asistencia del personal de los meses de diciembre de 2015; enero, abril, julio y noviembre de 2016; enero y
marzo de 2017.

De los movimientos de personal se revisaron los meses de diciembre de 2015; enero, abril, julio y noviembre de 2016; enero y marzo de 2017, de los cuales
se originaron 114 altas y 166 bajas de personal.

Se realizdé lainspeccion fisica del 100% del personal adscrito a la CEAV ubicado en el edificio sede en la Ciudad de México, que consta de 243 plazas.

Se verificaron 28 expedientes de personal de los 243 existentes del personal que labora en la Ciudad de México, lo que representa un alcance del 12%

2.-En materia de Recursos financieros se revisaron los siguientes conceptos:

Se inspeccioné y analiz6 la documentacién comprobatoria del gasto ejercido con cargo al capitulo 2000 Materiales y Suministros del cual se ejercié en 2016
la cantidad de $37805,182.66 y se revisé una muestra de $3°041066.67 que representa el 80%.

Del capitulo 3000 Servicios Generales de un importe ejercido en 2016 de $183°209,672.36 se verificd el importe de $29°196,057.04 que representa el
14%.

Con respecto al capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas, en la partida 44102 Gastos por servicio de traslados de personas
durante 2016 se ejercio la cantidad de $22°708,031.88, de los cuales se verificd el importe de $3°172,597.91 que representa el 14%.

Se verifico el calculo del Impuesto sobre Némina y su aplicacién de conformidad a la legislacién fiscal de la Ciudad de México.

Descripcién de la auditoria: “Revisién Administrativa en materia de Recursos Humanos-
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Se analizaron las conciliaciones bancarias por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de marzo de 2017, de las tres cuentas bancarias aperturadas, para el
pago de némina; disposicion del fondo rotatorio y para el traslado, hospedaje y alimentacion de victimas.

3.-En materia de Recursos materiales se realizé la inspeccion fisica y analisis documental de los siguientes conceptos:

El inventario de bienes muebles se verificd una muestra del 25% que corresponde a 1,012 bienes de un universo de 4,073.

Se verificaron los expedientes de los 26 vehiculos propios de la CEAV.

Contratacion de bienes y servicios, se analizé del ejercicio fiscal 2016 la adjudicacion y formalizacion de 30 de 78 contratos, por lo que se tuvo un alcance
del 39%

lll.-Resultado de los Trabajos Desarrollados.

Derivado del andlisis y evaluacion a la documentacién proporcionada por la Direccion General de Administracion y Finanzas, se determinaron cinco
observaciones cuyo detalle se presenta en las cédulas de observaciones que se anexan a este informe, las cuales fueron comentadas y firmadas por los
servidores publicos responsables de su atencién y que a continuacion se mencionan de forma resumida:

1.- Del servicio de lavanderia, limpieza e higiene, en el cumplimiento del contrato se observé que las listas de asistencia no presentan firmas de supervision
por parte del proveedor ni del servidor publico designado por el administrador del contrato de la CEAV; asimismo, no obra evidencia de la aplicacién de
deductivas por acumulacion de retardos e inasistencias por la cantidad de $642,498.26; de igual manera se determiné que se incumplié el contrato en relacién
a cubrir los turnos requeridos por inmueble, ya que en los turnos matutinos no se presentd el total de elementos requeridos y en el turno vespertino se excedia
la cantidad requerida.

2.- En la partida correspondiente a viaticos, durante el ejercicio fiscal 2016 se ejerci6 la cantidad de $5°406,124.41, de la cual se determin6 un monto de
$128,127.21 que corresponde a viaticos no comprobados, mismos que se efectuaron en efectivo y no mediante tarjeta de crédito, de débito o de servicio
del patrén, de conformidad con el articulo 152 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

3.- Respecto al mantenimiento y conservacion de inmuebles se detectd incumplimiento al contrato debido a las inasistencias del personal designado para
prestar el servicio, segun las listas de asistencia, las cuales no presentan firmas de supervision por parte del proveedor ni del servidor publico designado por el
administrador del contrato de la CEAV; asimismo no obra evidencia de la aplicacion de deductivas por inasistencias, por la cantidad de $1°551,104.58.
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4.- No se cuenta con las facturas de alimentos y hospedaje expedidas por los proveedores que brindaron de forma directa el servicio, mediante el cual se
demuestre el costo del mismo, documentacion soporte correspondiente a los “Gastos por Servicios de Traslados de Personas”.

5.- Del andlisis a la partida de combustibles, lubricantes y aditivos se observd que se realizé el consumo de combustible por un importe de $34,993.01 fuera
de la vigencia del contrato respectivo, o que podria generar un gasto sin contar con un soporte contractual que justifique el mismo.

IV. Conclusion.

De conformidad con los resultados determinados en la auditoria practicada a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, en materia de recursos humanos,
financieros y materiales, se detectaron deficiencias de control y supervisién, por lo que es recomendable fortalecer el control interno existente y la supervision
permanente, con el objeto de que en todas las operaciones y actividades que se realicen para el cumplimiento de los objetivos programados, se de cabal
cumplimiento a la normatividad aplicable, a fin de que los resultados de la gestion conlleve a obtener y proporcionar informacion y documentacion veraz,
oportuna, confiable y transparente, para una adecuada toma de decisiones y el correcto ejercicio del presupuesto asignado, y asi reducir riesgos en el
cumplimiento de las normas que rigen el servicio publico.

Por lo anterior, se solicita gire las instrucciones que considere pertinentes a fin de que se realicen las acciones y gestiones necesarias para la implementacién

de las recomendaciones correctivas y preventivas sugeridas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones correspondientes,
a efecto de evitar la recurrencia en la problematica detectada.
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