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COLABORACIÓN CON UNIDADES DE SALUD 

PARA CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE SERVICIOS DE 

SALUD SEXUAL Y  

REPRODUCTIVA PARA ADOLESCENTES 

EN CAMPECHE, CHIAPAS, OAXACA Y TABASCO 
 

Estudio de caso en 4 

Unidades de Salud 



 



 





 

 

Cumplimiento de la NOM de Planificación Familiar 
en relación con la atención a adolescentes en cinco 
unidades de salud catalogadas como servicios 
amigables. 

          Objetivos del estudio 

Referencia para diseñar estrategias de colaboración 

entre la RNCJDD y esas unidades dirigidas a mejorar 

los servicios 

Analizar el impacto de las intervenciones realizadas 

durante los últimos 5 años por CDD y la RNCJDD en 

las unidades seleccionadas en el primer  estudio 



 Dos técnicas de investigación: 

 

◦ Entrevistas institucionales a los directores de los 

centros de salud. 

◦ Usuarios simulados: grupos de jóvenes usuari@s 

que evaluaron instalaciones, el trato recibido, la 

información y el acceso a métodos anticonceptivos 

y de protección de ITS. 

   Metodología 



 

     Selección de unidades: 
 Accesibles a la RNCJDD 

 Diversidad: urb/rural, tamaño, módulo adolesc. 

 

 

 

Diseño de instrumentos 
 Entrevista institucional (5) 

 Usuarios intencionados (24) 
 

 

Prueba piloto 

Capacitación 

Levantamiento 

Transcripción de entrevistas 

Elaboración de matrices 

Integración del reporte 

Elaboración del informe  

   ejecutivo    

• 3 centros urbanos 

• 1 centro rural 

PAE 
Condón 

Información métodos 

anticonceptivos 

Diversidad Sexual 



Información 

Un servicio 

amigable 

Trato 

Disponibilidad 

Sinergia de las tres dimensiones fundamentales para construir 

un servicio amigable de salud sexual y reproductiva para adolescentes 



    Acciones con el CNEGySR 

Capacitación al personal, 

promotoras/es, 

Participación en campañas 

sobre DSDR 

Participación en eventos de 

sensibilización, 

Participación en GESR 

Donación de materiales 

didácticos 

Difusión de los servicios a 

través de spots de radio 



Áreas de oportunidad 

PAEs: 

Disponibilidad 

Capacitación al 

personal 

Lineamientos 

compartidos por 

todo el personal 

Consejería 

Capacitación a todo 

el personal que da 

la atención 

Capacitación 

específica en 

atención a 

adolescentes 

 



Testimonio PAE 

“Me dio la caja con la PAE y me dijo que ahí decía como 

se administra, que ella no se prestaría a colaborar para un 

aborto, eso era pecado y que cualquier duda que tenga 

ahí decía cómo se toma. Solo mencionó la pastilla de la 

cajita rosada y yo le pregunté si en la farmacia podía 

conseguir la misma, que cuánto costaba y me dijo que no 

sabía cuánto costaba. (Mujer, PAE Oaxaca) 

 



Testimonios Condón 

“El trato fue muy amable,  no m pusieron obstáculos 

ni malas caras. Me sentí cómodo, porque fue algo así 

como una plática”. (Hombre joven Campeche). 

 

“De hecho, inmediatamente me preguntó cuántos 

condones quería. No me pusieron ningún obstáculo 

para entregarme los condones. Me dijeron que si se 

me acaban y necesito más, que vaya directamente 

con ella…que vaya cada vez que necesite”. (Hombre 

joven, Chiapas) 

 



Testimonio Diversidad Sexual 

“El trato fue muy amable,  no m 

pusieron obstáculos ni malas caras. Me 

sentí cómodo, porque fue algo así como 

una plática”. (Hombre joven 

Campeche). 

 

 

 



      Áreas de oportunidad 

Horarios de atención 

Ampliación de horarios 

de atención 

Tiempos de espera 

Costo en la atención 

 

Promoción y señalización 

Señalización de 

servicios 

Promoción de los 

servicios (carteles,  

folletería) 

Cobertura de 

adolescentes 

Extramuros 

 



Áreas de oportunidad 

Capacitación 

Sensibilización sobre 

DSDR 

Métodos 

anticonceptivos 

Normatividad 

ITS, VIH y juventud 

 

 

 

Abastecimiento de MA 

PAE, implantes y 

condón femenino 

Ofertar variedad de 

MA 

 

 



      Áreas de oportunidad 

Privacidad 

Espacios exclusivos 

para la atención a 

adolescentes que 

garanticen privacidad 

Acceso gratuito a los 

servicios 
 

 

Acciones 

interinstitucionales 

Incorporación de líderes 

estatales en grupos 

técnicos 

Definición de 

responsabilidades 

Promoción de GESR 

estatales 
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