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COLABORACION CON UNIDADES DE SALUD
PARA CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE SERVICIOS DE
SALUD SEXUAL Y

REPRODUCTIVA PARA ADOLESCENTES
EN:CAMPECHE; CHIAPAS; OAXACA Y: TABASCO

Estudio de caso en 4
Unidades de Salud
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Objetivos del estudio

m Cumplimiento de la NOM de Planificacion Familiar
en relacion con la atencion a adolescentes en cinco
unidades de salud catalogadas como servicios
amigables. ‘1’




Metodologia

e Dos técnicas de investigacion:

- Entrevistas institucionales a los directores de los
centros de salud.

- Usuarios simulados: grupos de jovenes usuari@s
gue evaluaron instalaciones, el trato recibido, la
Informacion y el acceso a métodos anticonceptivos

y de proteccion de ITS.




Seleccidn de unidades: « 3 centros urbanos
Accesibles a la RNCJDD
Diversidad; urb/rural, tamafio, modulo adolesc.

e 1 centro rural

s Disefio de instrumentos Condon
» Entrevista institucional (5) PAE B 3
> Usuarios intencionados (24) Informacion métodos

anticonceptivos

Prueba piloto Diversidad Sexual

Capacitacion

Levantamiento

Transcripcion de entrevistas

Elaboracion de matrices

Integracion del reporte

Elaboracion del informe
ejecutivo
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Sinergia de las tres dimensiones fundamentales para construir
un servicio amigable de salud sexual y reproductiva para adolescentes

Informacion Disponibilidad

Un servicio
amigable




Acciones con el CNEGyYSR

Capacitacion al personal,
promotoras/es,

Participacion en campanas
sobre DSDR

Participacion en eventos de
sensibilizacion,
Participacion en GESR
Donacion de materiales
didacticos

Difusion de los servicios a
través de spots de radio




Areas de oportunidad

PAES:

# Disponibilidad

n Capacitacion al
personal

# Lineamientos
compartidos por
todo el personal

Consejeria

# Capacitacion a todo
el personal que da
la atencion

m Capacitacion
especifica en
atencion a
adolescentes



Testimonio PAE

# “Me dio la caja con la PAE y me dijo que ahi decia como
se administra, que ella no se prestaria a colaborar para un
aborto, eso era pecado y que cualquier duda que tenga
ahi decia como se toma. Solo menciond la pastilla de la
cajita rosada y yo le pregunte si en la farmacia podia
conseguir la misma, que cuanto costaba y me dijo que no
sabia cuanto costaba. (Mujer, PAE Oaxaca)



Testimonios Condon

&t “El trato fue muy amable, no m pusieron obstaculos
ni malas caras. Me senti comodo, porque fue algo asi
como una platica”. (Hombre joven Campeche).

# “De hecho, inmediatamente me pregunto cuantos
condones queria. No me pusieron ningun obstaculo
para entregarme los condones. Me dijeron gue si se
me acaban y necesito mas, que vaya directamente
con ella...que vaya cada vez que necesite”. (Hombre
joven, Chiapas)




Testimonio Diversidad Sexual

#“El trato fue muy amable, no m
pusieron obstaculos ni malas caras. Me
senti comodo, porque fue algo asi como
una platica”. (Hombre joven
Campeche).



Areas de oportunidad

Horarios de atencion

# Ampliacion de horarios
de atencion

# Tiempos de espera

# Costo en la atencion

Promocion y sefalizacion

m Sefalizacion de
Serviclos

® Promocion de 10s
servicios (carteles,
folleteria)

m Cobertura de
adolescentes

m Extramuros



Areas de oportunidad

Abastecimiento de MA

n PAE, implantes y
condon femenino

Capacitacion
# Sensibilizacion sobre

DSDR
, n Ofertar varledad de
m Metodos T T s
- 2 I\/IA : \' & .‘.
anticonceptivos _:fganat

® Normatividad
# ITS, VIH y juventud
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Areas de oportunidad

Acclones
Interinstitucionales

Privacidad

# Espacios exclusivos = Incorporacion de lideres
para la atencion a estatales en grupos
adolescentes que tecnicos
garanticen privacidad ® Definicion de

# Acceso gratuito alos  responsabilidades
servicios # Promocion de GESR

estatales
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