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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Unidad de Banca, Valores y
Ahorro, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27, fraccion XXIV, inciso ¢) del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Gltimo parrafo de la
fraccién VI de la 42 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito; el ultimo parrafo de la fraccion VIl de la 42 de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 212 de la Ley del Mercado de
Valores; el Ultimo parrafo de la fraccién VI de la 42 de las Disposiciones de caracter general
a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el
87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de
este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto mdltiple; el
ultimo parrafo del inciso E, de la fraccién Ill de la 42 de las Disposiciones de caracter general
a que serefiere el articulo 95 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, aplicables a las casas de cambio; el Ultimo parrafo delinciso E, de la fraccién |l
de la 42 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los centros
cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo ordenamiento; el Gltimo parrafo del
inciso E, de la fraccion lll de la 42 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizacionesy Actividades Auxiliares del Crédito,
aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo
ordenamiento; el Ultimo parrafo de la fraccidon VI de la 42 de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion; el Gltimo parrafo
de la fraccion VI de la 42 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
95 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a
los Almacenes Generales de Depésito; el tltimo parrafo de la fraccion VI de la 42 de las
Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 71y 72 de la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; el Ultimo
parrafo de la fraccion VI de la 42 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 129 de la Ley de Uniones de Crédito; el Gltimo parrafo de la fraccién VI de la 42
de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro
y Crédito Popular; el ultimo parrafo de la fraccién VI de la 42 de las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del Mercado de Valores,
aplicables a los asesores en inversiones, ha resuelto expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO REAL A QUE SE
REFIEREN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
PREVENCION Y DETECCION DE ACTOS, OMISIONES U OPERACIONES QUE
PUDIERAN FAVORECER, PRESTAR AYUDA, AUXILIO O COOPERACION DE
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CUALQUIER ESPECIE PARA LA COMISION DEL DELITO PREVISTO EN EL ARTICULO
139 QUATER DEL CODIGO PENAL FEDERAL O QUE PUDIESEN UBICARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 400 BIS DEL MISMO CODIGO, APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO, CASAS DE BOLSA, SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO MULTIPLE ENTIDADES REGULADAS Y ENTIDADES NO REGULADAS,
CASAS DE CAMBIO, CENTROS CAMBIARIOS, TRANSMISORES DE DINERO,
SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDADES
DISTRIBUIDORAS DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION, ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITO, SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y
PRESTAMO CON NIVELES DE OPERACION DEL I AL IV, ASESORES EN INVERSIONES,
UNIONES DE CREDITO, SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES CON NIVELES DE
OPERACION DEL | AL IV, SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS CON
NIVELES DE OPERACION DEL | AL IV, Y ORGANISMOS DE INTEGRACION
FINANCIERA RURAL.

Lineamiento 1. Objetivo.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer, de forma enunciativa méas no
limitativa, medidas, directrices y criterios que las Entidades podran considerar para
coadyuvar en su obligacion de identificar al Propietario Real de sus Clientes o Usuarios,
respecto de las Operaciones que realicen con estos, conforme las Disposiciones.

En caso que las Entidades adopten los Lineamientos total o parcialmente, incorporandolos
en el documento que desarrollen para sus politicas de identificacién y conocimiento de sus
Clientes o Usuarios, no se entenderd que por el solo hecho de su adopcion, las Entidades
estaran cumpliendo con las obligaciones que en materia de Propietario Real les resulten
aplicables, en términos de las Disposiciones.

Lineamiento 2. Definiciones.

Para efectos de los presentes Lineamientos se utilizaran las definiciones contenidas en las
diversas Disposiciones que resulten aplicables, segin cada caso. Adicionalmente, se
entenderd, en singular o plural, por:

I. Entidades, a las instituciones de crédito; casas de bolsa; sociedades financieras de
objeto multiple entidades reguladas y entidades no reguladas; casas de cambio; centros
cambiarios; transmisores de dinero; sociedades operadoras de fondos de inversion,
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sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversidn; almacenes generales de
deposito; sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles de operacion del | al
IV; asesores en inversiones; uniones de crédito; sociedades financieras populares con
niveles de operacion del | al IV; sociedades financieras comunitarias con niveles de
operacién del | al IV, y organismos de integracion financiera rural;

Il. Disposiciones, a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito; las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 212 de la Ley del Mercado de Valores; las Disposiciones de caracter general a
que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el
87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de
este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto mdltiple; las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a las casas de cambio; las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los centros cambiarios a
que se refiere el articulo 81-A del mismo ordenamiento; de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo ordenamiento; las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversién; las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 95 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito aplicables a los Almacenes Generales de Deposito; las Disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; las Disposiciones de caracter general a
que se refiere el articulo 129 de la Ley de Uniones de Crédito; las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del Mercado
de Valores, aplicables a los asesores en inversiones, segun el caso, y

lll. Lineamientos, a los Lineamientos para la identificacion del propietario real a que se
refieren las disposiciones de caracter general en materia de prevencién y deteccién de
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision del delito previsto en el articulo 139
Quéter del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400
bis del mismo Cédigo, aplicables a las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades
financieras de objeto mdltiple entidades reguladas y entidades no reguladas, casas de
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cambio, centros cambiarios, transmisores de dinero, fondos de inversion, almacenes
generales de deposito, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con nivel de
operacion | a IV, asesores en inversiones, uniones de crédito, sociedades financieras
populares, sociedades financieras comunitarias con niveles de operacién | a IV, y
organismos de integracién financiera rural.

Lineamiento 3. Identificacion del Propietario Real.

Para identificar al Propietario Real de la Operacion de que se trate, las Entidades podran
considerar los siguientes aspectos, los cuales podran plasmar en el documento en el que
desarrollen sus respectivas politicas de identificaciéon y conocimiento del Cliente y del
Usuario, asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que deberan adoptar
para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones que les resulten aplicables.

I. Identificar a la persona fisica que tenga el Control sobre sus Clientes o
Usuarios, mediante la propiedad de valores o la participacion en la composicion
accionaria o capital social, para lo cual podran considerar:

a) Identificar a la persona fisica que directa o indirectamente adquiera, sea titular o
posea por cualquier titulo legal el 25% o mas de la composicién accionaria o parte social
del capital social de una persona moral.

b) Identificar a aquellos accionistas o socios que sean titulares, posean o adquieran la
propiedad de valores de forma directa o indirecta, en copropiedad o cotitularidad con
otros accionistas o socios mediante cualquier acto o titulo juridico ya sea de forma
individual o conjunta, y que ejercen el Control de la persona moral de que se trate.

Para que las Entidades estén en posibilidad de identificar al Propietario Real de acuerdo a
lo establecido en la presente fraccion podran considerar, con base en las documentales
que en términos de las Disposiciones les presenten sus Clientes o Usuarios, la estructura
corporativa, accionaria o estructura de estos Ultimos, segln el caso.

En caso de que la Entidad detecte que la composicién accionaria o del capital social de sus
Clientes o Usuarios esta fraccionada en partes menores a 25%, la Entidad de que se trate
podra identificar a cada uno de los titulares, propietarios o copropietarios de dichas
fracciones y, en su caso, determinar si existe alguna relacion juridica entre estos con el
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objeto de establecer si en su conjunto son titulares mas del 25% de la composicién
accionaria o del capital social de la persona moral de que se trate.

En caso de que las Entidades verifiquen por cualquier medio que la propiedad de los valores
se encuentra distribuida en un gran nimero de personas fisicas que no ostentan el 25% o
mas de la composicién accionaria o del capital social de sus Cliente o Usuarios, las
Entidades podran identificar al Propietario Real que tenga el Control de la sociedad de que
se trate.

Para verificar el Control que ejerce una persona fisica en términos del presente parrafo,
las Entidades podran identificar a la persona fisica que esta facultada para:

a) Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas
o de socios o en el érgano de gobierno o su equivalente;

b) Nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes;

¢) Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer
el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social, y

d) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas.

Il. Identificar a la persona fisica que tenga el Control de sus Clientes o Usuarios,
a través del cargo' que ejerce dentro de la misma, para lo cual podran
considerar:

a) lIdentificar a la persona fisica responsable de la toma de decisiones estratégicas que
influyen en las practicas comerciales o de negocio o en la direccion general de la persona
moral (o analoga).

b) Identificar ala persona fisica que ejerce Control sobre los asuntos diarios o regulares
de la persona moral a través de un cargo directivo.

! Administrador, director general, gerente, presidente, vicepresidente, tesorero, entre otros; la lista de cargos es
enunciativa, mas no limitativa.
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Bajo este supuesto la persona fisica identificada deberd contar con un cargo de alto
mando dentro de la persona moral de que se trate, en donde sus funciones se encuentren
relacionadas con la administracién, la estrategia o la direccién de las principales politicas
de la misma.

Ill. Identificar a la persona fisica que ejerza el Control de sus Clientes o Usuarios,
segun el caso, por cualquier otro medio que les permita dicha identificacion, para
lo cual podran considerar:

a) ldentificar a la persona fisica que tiene el Control de sus Clientes o Usuarios sin que
esta ostente la propiedad de valores, es decir, aquella persona fisica que tenga
participacion en las finanzas de una persona moral, que tenga alguna relacion personal
o vinculo familiar con los altos mandos de la misma o que tenga algin derecho de
propiedad, entre otros, que permita presumir que goza de los beneficios de una cuenta,
contrato u operacién y es, en Ultima instancia, el verdadero duefio de los recursos, al
tener sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o disposicion.

Los criterios previstos en el presente articulo podrén ser establecidos por las Entidades en
una lista de prelacion en funcién del rango de importancia que consideren o aplicarlos de
manera indistinta.

Lineamiento 4. Informacion adicional.

I. Las Entidades, podran crear, entre otras herramientas que consideren necesarias,
formatos o los cuestionarios a que se refiere el articulo 6 de los presentes Lineamientos,
gue contengan directrices, instrucciones o pasos para identificar de forma sencilla al
Propietario Real de sus Clientes o Usuarios, tales como los cuestionarios a que se refiere
el articulo. Los formatos a que se refiere el presente parrafo podran ser considerados por
la Entidad de que se trate para integrar el expediente de identificacion respectivo.

En caso de que las Entidades tengan indicios suficientes para dudar de la veracidad de la
informacién declarada en los formatos a que se refiere el parrafo anterior o por cualquier
otro medio, podran aplicar medidas razonables de identificacién que permitan obtener
mayor informacién conforme a las fracciones | a lll del lineamiento 3 anterior.
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Il. Las Entidades podran establecer en el documento en que desarrollen para sus politicas
de identificacién y conocimiento de sus Clientes o Usuarios las relativas al cumplimiento
de los fines que se prevén en el presente Capitulo.

lll. En la obtencién, cotejo y verificacién de la informacién que las Entidades obtengan en
el proceso de identificacién del Propietario Real de sus Clientes o Usuarios, las Entidades
podran tomar en consideracién, como parte de sus medidas razonables, lo siguiente:

a) Aplicar cuestionarios que permitan a la Entidad obtener informacién adicional
conforme al lineamiento 3 anterior, con independencia de los previstos en las
Disposiciones;

b) Solicitar al representante legal del Cliente o Usuario, las actas mas recientes de las
asambleas generales de accionistas o socios celebradas, segln corresponda, en las que
se contengan las resoluciones adoptadas por el 6rgano supremo de que se trate, que
permitan a la Entidad identificar al Propietario Real conforme al lineamiento 3 anterior,
asi como cualquier otro documento en el que se hagan constar resoluciones adoptadas
por unanimidad fuera de asamblea de socios 0 accionistas que permitan obtener la
informacién en cuestién;

¢) Solicitar al representante legal del Cliente o Usuario, certificacién? respecto de la
integracién del capital social de la persona moral de que se trate, junto con copia de los
asientos necesarios del libro de registro de accionistas o socios, segun corresponda, que
permita la identificacion del Propietario Real conforme a la fraccién | del lineamiento 3
anterior;

d) Solicitar al representante legal del Cliente o Usuario, un informe sobre los poderes
para actos de dominio y de administracién que han sido otorgados a sus funcionarios,
empleados o a terceros con la misma finalidad, con independencia de que los recaben
en términos de las Disposiciones, asi como el alcance de los mismos que permita la
identificacion del Propietario Real conforme a la fracciones Il y Il del lineamiento 3
anterior;

e) Recabar informacion, inclusive a través del representante legal del Cliente o Usuario
de que se trate, del Registro Pdblico de Comercio correspondiente, Registro Nacional

2 | a presente certificacién podré ser expedida por el administrador Gnico o, en su caso, por el presidente o el secretario
del consejo de administracidn, seglin cada caso. Asimismo, dicha certificacidén podra expedirse por fedatario piblico.
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de Valores a cargo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Registro Nacional de
Inversion Extranjera a cargo de la Secretaria de Economia, registros de las sociedades
de informacién crediticia para personas morales, entre otros, asi como a fuentes
confiables independientes que permitan obtener, cotejar y verificar la informacién que
proporcionen sus Clientes o Usuarios, en su caso, del Propietario Real de que trate,y

f) Realizar una valoracién de la documentacién que sea presentada para la
identificacion del Propietario Real del Cliente o Usuario de que se trate, para que la
Entidad lleve a cabo la correcta integracion del expediente de identificacion respectivo.

IV. Las Entidades en el desarrollo de los programas de capacitacién y difusién, adicionales
a los previstos en las Disposiciones, dirigidos al personal que recaba informacién o
interactta de forma directa con sus Clientes o Usuarios en la celebracién de Operaciones,
en términos de las Disposiciones que les resulten aplicables, podran contemplar los
siguientes objetivos:

a) La comprension del concepto de Propietario Real conforme a las Disposiciones y las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI), asi como la importancia de la
identificacion del mismo;

b) Los beneficios que conlleva realizar la identificacién del Propietario Real para la
Entidad y el sano desarrollo del sistema financiero mexicano, lo cual permite generar
confianza en la poblacion y optimizar las operaciones que se celebran con las Entidades;

¢) La importancia de la transparencia de la informacién que proporcionen los Clientes o
Usuarios, segln el caso, a las Entidades en la identificacion del Propietario Real, lo cual
impacta en la reduccion del riesgo para que la Entidad sea utilizada como medio
comisivo de algun delito previsto en el articulo 139 Quéater del Cédigo Penal Federal o
el previsto en el articulo 400 Bis del mismo Cédigo, asi como en la integridad del sistema
financiero mexicano, y

d) La manera enla cual el personal de las Entidades transmitira a los Clientes o Usuarios,
segln el caso, la importancia de su participaciéon en el proceso de integracion del
expediente de identificacion correspondiente para el cumplimiento de los objetivos
sefialados anteriormente.
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V. Las Entidades podran hacer uso de los medios de difusion con los que cuenten para
ofrecer sus productos, tal como su portal en la red mundial denominada internet, para
informar sobre la relevancia de la transparencia en el proceso de identificacion del
Propietario Real y el tratamiento confidencial de la informacién producto de la misma.

Mediante dichos medios de difusién las Entidades podran plasmar el proceso previsto en
el documento en el que desarrollen sus politicas de identificacién y conocimiento de sus
Clientes o Usuarios, respectivamente, para la identificacion del Propietario Real, lo cual
podra permitir que los Clientes o Usuarios de las Entidades tengan conocimiento previo a
la celebracién de alguna operacion, sobre la relevancia para la Entidad y el sistema
financiero mexicano de contar con la informacion de su Propietario Real.

VI.- Las Entidades podran mantener el registro de la informacién que hayan obtenido,
cotejado y verificado respecto al proceso de identificacién del Propietario Real de sus
Clientes o Usuarios, con el fin de complementar lo previsto en las Disposiciones.
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