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CONTRATO NUMERD; PROVICTIMA-C-18-2012

PROPUESTA TECNICA

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
No. PROVICTIMA-C-19-2012 PARA EL
SERVICIO INTEGRAL DE COMPUTO
PERSONAL PARA LA
PROCURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DE
DELITOS.
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Para el caso de ls "Mesa de Servicios”, "PROVICTIMA" aplicara panas convencionales par el
refraso en la enirega del semvicio 0 el restablecimiento en la continuidad ded mismo por causas
gue sean imputables a Tec Pluss S.A de CV. por el equivalente al 5% mensual del valor total

facturado, sin incluir el VA

En caso de que los incidentes y requermianios sean documentados de manera incompleda,
incarrecta o incongruente en la "Mesa de Serviclos’, de acuerdo a parametros previamente
gcordados, “PROVICTIMA" podré splicar una deduccion del 0.6% con respecto al marnto
global da la factura mensual.

Una vez que sea nolficada la panalizacian a través dal oficle cormespondlante, para el pago de
fa misma, Tec Pluss 5.A. de C.V. contard con un plazo que no exceders de cinco dias habias
contedos a partir de ka fecha de recapeidn da la notificacidn, cuyo pago se realizard a través
gda depdsito bancario a la cuenta ndmero T003-1525339 de Banamex, a nombre de la
Procuradurla Social de MAencidn a las Victimas de Delios (cemado a pesos, &l monio sa
ajustard para que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos se
gjusten a la unidad Inmediata anteror y ks que contengan de 51 & 8% centavos, se gjusten a
la unidad inmediata superior).

Procederd 3 rescisidn del confrato al dia siguiente de vencida la aphcacidn del monto limie
de la garantis de cumplimiento del mismo. En cuyo case, se hard efectiva & fianzs de

cumplimiento del conirate cuando ésle se dé por rescindido

Tec Pluss S.A. de CV. guedard obligado ante “PROVICTIMA® & respander de la calidad de
los servicios, asl como de cualquier ofra responsabilidad en que Incurra, en kos términos
gefiglados en la convocatoria a iz licitacidn, en el contrato respectivo v en el Codigo Civil

Fedaral.

e

Las condicionas contenidas en esta convocatora a |a Boitacidn asl como las propusstes que
g8 prasenten no podran ser negociadas,
f\ A

México, D.F. a 24 de Julio de 2012 W”‘Ix_

Tec Pluss, 5.4, de GV

TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Batan i 209 Ca! Narvarta P AW Mévico BF Tal v Fax ; (551 30953009 con 10 ineas  wwiw fecpliiss, com
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INTEGRADORES D

v La conscla de administracian deberd permitir la ejecucion en Bampo real de rastreos
remotos sobre log equipos de computo personales, nofificando cuando estos hayan
conclulda,

Tec Puss 5.A de CV. serd el responsable de integrar la infraestructura {hardware,
software), de segurided en materia de deteccldn y eliminacidn de vinus informaticos v
spyware, para los equipos suminisirados por el prestador del serviclo e Inclushve aquelios
propiedad de la Procuraduria qgue no fueron sustituidos.

14 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

En el contralo se pactardn penas convencionales a cargo de Tec Pluss 5.4 de CV. por
atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de enfrege o de la presfaciin del senvicio,
las que no excederan del manto de la garantla de cumplimlento del contralo; dichas penas
saran determinadas en funcidn de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente.

El pago de los servicios quadara condigionado, proparcionaiments, al pago gue Tec Pluss
S A de CV. deba efeciuar por concepto de penas convencionales, y en el supuesto de que
sea rescindide el contrato no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni fa
contabliizacion de las mismas para hacer efectiva ka garantia de cumplimiants.

En caso de que la heramienta de la "Mesa de Servicios' presente fallas en un tiempo
scumulado no mayor a 4 horas en un mes de servicic, “PROVICTIMA™ podra aplicar una
sancitn del 0.5% calculado con respects a la facturecidn mensual en |2 que se presentd el
retraso.

“PROVICTIMA® aplicars penas convencionales y deductivas por el atraso o Incumplimianto
&n |a entrega de cualquiera de los servicios no considerados en los demas rubros sefialados
€n este numeral, por causas que sean imputables & Tec Pluss 5.A. de C.V. por el equivalente

al 5% mensual dal valor total facturado, sin Ineluir al VA,
35 imputables
% per cada (%A(
o el “precic

a Tec Pluss 5.4 de CV. serd sancionado con una pena convenclonal igual al
ola natural de atraso, por equipo, toméndose como base para el céloulo respd

\ El afraso en la entrega de los equipos requeridos par “PROVICTIMA", par caup
unitario mensual® del equipo suministrado.

En los niveles de servicio, se aplicara sancion a parr del momento en qug fa calificacian

mensual del servicio sea manar a 57 puntos, de acuerdo a lo siguiente:
0.5% calculada sobre el importe del pago correspondiente al mes de que sE{irate por cada
punto inferior a 97 puntos de la calificacién mensual, en el entendida de glellas fraccianes —
de 0.50 a 0.99 suben al enlero inmediato siguiente y las fracciones de 0.01 4 0.49 bajan al
enterc nmedisto siguiente,

En ceso de incumplimiento parcial o deficients en la instalacidn o reparacién ge software

los equipos, "PROVICTIMA® aplicars la deduccién carraspondiente conforme & punto 7.2 dal |

presente anexo 1. Esta Instalacitn o reparacién se refiere a la atencidn i solucién dd \

incidentes ¥ reguarimientos, siempre y cuands el retraso no sas impuiable a los usuarios;
“PROVICTIMA", :

W)

TEC PLUSS, S.A. de C.\/.
Pefen# 287 Col. Narvarie, C.P 03020, México D.F, Tel, y Fao | (55) 3005-3099 con 70 Moeas  wew fecpluss.com
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"PROVICTIMA™ aplicarA penas convencionales por el incumplimiento en la entrega del
senicio por causas que sean imputables a Tec Pluss 5.A, de GV, por & equivalents al 5%
rmeansuzd del valor tolal facturado, sin incluir e IVA,

131 PUESTA A PUNTOD
El desarrollo de fa implemantacidn del antivirus y antispyware cubrird al menos lo siguiants:

Archivos enviados y recibidos & través de |a red local (Carpetas compartidas)

Archivos enviados y recibides a través del servicio de comeo elecirdnico,

Archivos enviades vy recibides a través de Intemet.

De cuslquier archivo proveniente de disposithos de alrnacsmamlumn exterma (flazh
disk, cd, ete.)

b, W S

El desarrolio de la implementacidn se apegara a las politicas de seguridad establecidas
por "PROVICTIMA™ y cumplir con al menos las siguisntes caracterlsticas:

¥ Proveer un sistema de instalacion en los equipos de computo personal que no
requiera reinicier los equipos.,

« Instalar una consola gnica para administrar todas les plataformas de sistemeas
operafivos que deberd soportar,

+ |Implementar el trabajo colaborativo con el Directorio Activo para la definicion de
perfiles y grupos de usuarias.

¥ Desamollar les politicas para revisar los comeos enifrantes al serviclo de comeo
electrdnico institucional de “PROVICTIMA® y bloquear aquelios que contengan wirus
informaticos, antes de que lleguen a fos buzones.

v Implementar |a defeccidn de virus denire de archivos compaciados con los siguientes
formatos: zip. rar, arf, cab, ace, Izh; por kb menos hasta 5 niveles.

v  Implementar |& eliminacién v reparacidn del dafio causado por los virug al registro de ot
Windows y archives de Inkclo en al sistema. i

+  Implementer la tecnologla heurstice para la deteccidn de codigos maliciosos; asl .'/\zq
mismo deberd ser capar de defectar entre ofros: virus, troyanos (trojans), gusanos A
(worms), controlas maliciosos de actve ¥, applels de java v macros de Microsoil

Estatus an tiempo real.

*  La implementacidén deberd ser eficiente, minimizando ef uso de la g, al efeciuar
revisiones (escaneos) ¥ eliminacidn de virus an archives da los aqu de compaio
personal, gsl como en los buzones de cormeo.

+  La implementacidn deberd efeciuar [as actualizaciones, en tempo real dal patrén v
moicr de revisitn de virus, en los equipes de cdmputo personal,

¥ La consola de administracidn de la solucidn, deberd permitir consultgl el estado, via
red ¥ en tiempo real, de [os equipes de cdmputo personal.

*  La implementecidn debard confemplar e escaneo durante la nav ma;n y descarga ."|

de archivos {download) en Internet hacia los equipos de computo pe
*  La implernentacidn no deberd permitic al veuaro la opcidn de

infectados o en cuarentena.

|
wiar archivos

oy
-

'h

Alarmas de eventos en iempo real.

v La consola de administracldn debera proveer la nolificacin de evanios en Hempo real)

TEC PLUSS, 5.A. de C.V.

Peten # 291 Col, Narvarte, C.P (3020, México D.F, Tel. y Fax ; {55) 3085-3099 con 10 Npaas  www. tecplurss.com
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b) Autenticacién de equipos: Los equipos basados en Windows XP y versiones
superiores podran ser aulenlicados en el Directoric Activo; es decir que solo los
equipos validades podran recibir accesos a recursos y s2nvicios tales como politicas de
configuracion o servicios de "Single Sign On"

¢} Localizacion de servicios y resoluclones de nombres mediante DNS: Los senvicios
de DNS parmitradn a los equipas y 8 sus usuarios localizar los servidores més cercanos
& su ubicacitn fisica Adicionalments el servicio de DNS se usara para resolver
nombres de servidores, recursos ¥ a offos puestos de senvicio,

¢) Aplicacion de politicas a usuvarios: Las pollticas de ueuarkos permitian aplicar
controles, privilegios yio configuraciones especiales B los usuarios; siempre que estén
usando puesios de servicio administrados por el Direclorio Active. Es importante
meancionar que s& deberd tener la facilidad para integrar politicas por grupo de usuarios
a nivel organizacidn, enfre los que s2 encueniran de manera enunciativa mas no
fimitativa, bocalidad y administracian.

&} Aplicacion de politicas de equipo: Los equipcs administrados por el Directorio Activo
podran recibir configuraciones estdndares, de forma cenfralizada, para garantizar |a
sagurdad y uniformidad de los equipos, 1

f} Almacenamiento de configuraciones y datos en el esquema del directorio: El
Directorio Activo puede elmacenar configuraciones centrales de servicios tales como
los requeridos por Exchange, este almacenamiento de datos se hace en el esquema
del directorio y es ocbligalorio para clertos serviciosiproductos o I gue designe
“PROVICTIMA" para estos efectos.

Tec Pluss S.A de C.V, tomara en cuenta la informaciin de la estructura actual de
“PROVICTIMA" para desarrollar un plan de migracién y trensferencia de los servicios
actuales a la nueva solucion del directorio; este plan sera avalado por "PROVICTIMA" y se
considerara que la infraestruciura actusl confinuard hasta que la migracidn se haya
completado. Este plan se llevarfa 8 cabo en al caso de que le informacion actual de
“PROVICTIMA" pueda ser utlizada para una migracién. En caso contraria se tomara en
cuanta la posibilidad de desarrollar una Implementacion desde cerp del Directorio Activo,

13.IMPLEMENTACION DEL ANTIVIRUS j

13.1 ALCANCE
Se Integrara la solucién de seguridad para la deteccién, control v emedicackin de vius y
spyware Informéticos en los equipos propuestos por Tec Pluss S.A da GV, el equipo
propiedad de "PROVICTIMA™. El sarvicio sera implementado con la herramignta Microsoft
ForeFrant

La aplicacien y Beenciamienic serd proporcianada por “PROVICTIMA".

cidn sera

El eguipamientc necesario para la instalacitn de l8 conscla de admini
CTIMA" ¥y /

proporcionado por Tec Pluss S.A de C.\. sin ningin costo extra para “PR
se instalara en la oficina central de PROVICTIMA,

El servicio quedara implemeniado en su totalidad el 25 de agosto de 2012,

Tec Pluss S.A. de C.V. entregara por escrilo y en electrénico, el detalle de| procaso d
Implemantacin de le sclucidn, @ més tardar 2 diss después de &8 nofifica del failc
Para que “PROVICTIMA” comience Ias actividades administrativas sabre |a selucian,

a TEC PLUSS, 5.A. de C.V.

Pofen & 237 Col. Narvarte, C.B 03020, México D.F, Tol, y Fax ! (55) J005-30590 con 10 fineas  wiwlhecpluss.com
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La configuracion Inicial @ considerar para el confrol de inventarios es de 350 equipos de
chmputo

Tec Pluss 5.A. de C.V. considerara la administracion de todos os componentes de los equipos
de herdware, es decir, CPU. monifor, leclada y mouse, relaciondndolos con Jos datos del
usuano, es decir, nombre, puest, eto.

El inventario histdrice de cambios tambéén serd conservado.

Dentro de los & dias naturales posteriores a la notificacian del fallo el Tec Pluss S.A. de GV,
proporcionara a “PROVICTIMA" su plan de frabajo, asl coma la bitdcora de actividades, para
el inventaric de hardware y software, el cual de comdn acuerdo con “PROVICTIMA® &2
implementara.

Iguglmenie, dentro de los 40 dias naturales pastariores & la nofificacion del fallo Tes Pluss S A,
de C.V. Proporcionara en documento impreso y en alectronico los procadimientos de uso de fa
harramienta de Microsoft.

El servicio quedara implementada en su totalidad el 1 de sepliembra de 2012
12.IMPLEMENTACION DEL DIRECTORIO ACTIVO.

121 Objetivo,
Esle servicio unificara lzs claves de acceso de los usuarios de “PROVICTIMA™ a través de un

servicio Unico y centralizado de Directorlo Active, con los recursos de hardware suficlentes para
soporiar |z necesidades acluales y de integracién de nuevos sistamas al esqguema de clave

inica de accaso. @
gl |

Ei alcance de la implementacion de la solucidn para este servicio de integracion def Dirsctoric /1

Aciivo cumplicd cen o siguients: A

Se Implementara sobre Windows Server 2008 R2 (32-bit and B4-bit) o las versiones supericres
del producto, en un hardwars de sito desempefic también proparcionado por el Tec Pluss S.A.
de CV. sin costo exira para "PROVICTIMA" y se instalara en la coficfm central de
PROVICTIMA, ﬁ,

El servicio quedara Implementado en su lotalkidad el 15 de agosta de 2012,

Tec Pluss SA. de CV. eniragara por escrilo y en electrdnico, el detale proceso de

implementacion de ia solucidn, a mds tardar 2 dias después de la fecha de fotificaciin del )
fallo. Para que "PROVICTIMA" comience las actividedes administrativas sobre | solucidn, /j

“PROVICTIMA" aplicars penas convenclonales por el incumglimienta en la eghrega del servicio

por causas que sean imputables & Tec Pluss S A de C.V. por el equivalente menaual de

valor total facturado, sin Incluir al IVA, I"I |
|/

(=

12.2 Alcance,
Los servicios de Directorio Aciive a considerar son los sigulentes:

a} Autenticacion de wsuarios. Es |a capacidad del directora de identificar a un u/&uaép ]
mediante el uso de una identificacidn “User.ID" y su contrassfia, [
L

- TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Poten # 201 Col. Narvarte, C.B 02020, Méwico DL.F, Tal. y Fax : (55) 3085-2099 can 10 fineas  wwwitecpluss.com
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(d)} Relacionar al usuario del equipo.

(g) Inventaric en tempo real del hardware: caracteristicas de hardware, nimer de serie,
valocidad y marca del procesador, cantidad de memoria, cantidad de slote de memaria,
temafio del disco duro, velocidad del disco duro, marce y modelo de equipo, versitn de
BIOS, velocidad de modem, unidades de almacenamienta, motharboard, pusrtos USE,
puertas de impresion, tarjeta da sonido, tarjeta de video, versidn y fabricante, tarjetas
de red, nimeres de inventario del CPU, monitor v taclado,

(fi Caracteristicas de software; sistema operativo, versian de Microsaft Office, prolocolos
configurados, direcciones IP, antivirus, versidn y dltima actualizacidn, software
instalado en general actual e histdrico, usuario autenticade en sesidn de Windows,
usuarios creados en Windows,

{g) Identificacién de las computadoras Deskfop, Laptop v servidores conectades a [a red
de datos de acuerdo &l sistema oparatvo utilizads. Al menos debe poder detactar
Eghp;nm con sistemas operativos Windows (XP, Vista, Windows 7 Pro, Server 2003 y

(h} Distribucion programada o desatendida de software, con mecanismos para controlar el
consuma de ancho de banda a utllizar v uso de protocolo de multidifusitn.,

{il Gestidn de aclualizaciones, parches y configuraciones de seguridad con mecanismos
para confrofar el consumao de ancho de banda.

(i) Administracion de licenclas de softwars que identifique automaticamente los productos
instalados, asl como sus versiones v numero de instalaciones en lodos los Bquipes
administrados.

(k) Deteccian y nofificacion de cambios en ef inventario de hardware y software.

{l} Habllitacin y bloqueso remate de dispositivos y aplicacionas,

() Soporte t2cnico remoto (previa autorizaciin del usuaria).

Tec Pluss S.A, de CV. documentara y enlregara la memoria cnica de configuracidn de ia
herramienta.

La herramienta de la "Mesa de Servicios" que proponga Tec Pluss SA. de CV. tendrd la
capacidad de aclualizar los datos de la CMDE desde la informacion generada con la
herramienta de Microsoft.

En caso de surglr una nueva version de la herramients de Microsoft, Tec Pluss S.A de CV,
realizara las actualizaciones y ajustés necesarios sin costo adicional para “PROVICTIMA™

rara con la

Toda la informacién obtenida del inventario de hardware y software s int
de infegrar

herramiania de la "Mesa de Servicios" de manera automalica, sin la necesid
ningdn desamotio

Tec Pluss 5.4 de C.V. verificara |a informacion generads y en caso de axistir dif
los equipos registrados en la CMDB y aquellos identificadas por la herramienta
alertara y repariar dicha diferencia

daskiops ¥ laptops.

Seran objeto de registro en la CMDB tanto las compuladoras Deskiop y Laptop
propiedad de Tec Pluss SA de CV. asl como las computadoras Deskiop

servidores que sean propiedad de “PROVICTIMA", i \/?.f

T

TEC PLUSS, S.A. de C.V
Patan # 207 Col. Nanvarle, C.R 03020, México D.F, Tel y Fax ! [55) 3085-3099 con 10 Neeas  wanw fecpluss,com
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“PROVICTIMA" podra solicltar fa ampliscién del contrato por un pericds de 1 8 3 meses si
fuese Necesario.

AL FINALIZAR EL CONTRATO POR RESCISION
En caso de rescision del contrato Tec Pluss S.A de CV. mantener la lotaidad de la
Infreesiructura (recursos humanos, de hardware y software) incluida fa prestacion del servicio
par 180 dias naturales a "F'Rﬂ‘-"{GTFH’rA"

La rescisién se hara efectiva a la conclusidn del plaze de 180 dias naturales contados a partir
del dia siguienta al de la notificacion de |2 resolucidn a que sa refiere el articulo 54 de la
LAASSP, o antes dal vencimiento de este plazo si "PROVICTIMA" concluye la transferancia
de los servicios a un tereero contratado para proporcionar los senvicios objeto del contraio que
Be rascinde, o bien de alguna ofra manera satisface sus requerimiantos en las materlas objato
da |2 presente Licitacidn.

Durante estos 180 dias Tec Pluss 5.4, de CV, estard obfigado & continuar brindando &
senvicio con los mismos niveles contratados: asl mismo “PROVICTIMA" continuard con los
pagos previstos an el contraio.

INICIO DEL SERVICIO

El inicio de este eervicie, sard a partir del 1 de agosto g2 2012 ol 37 de jullo de 2016

Toda la informacién especifica técnica v necesaria para la implementacion v elecucidn dal
proyacto $e praporcionard a Tec Pluss 8.4, da GV,

Un fabricants de equipos de computo podréd ser integrador de los Servicios de Cémputo
glempre v cuands cumplda con las condiciones v requisitos establecidos en este documents,

Se tomara como equipo enfregado y para efectos de pago, cuando al liciiante adjudicado
proporciane a la Direccion de Tecnaloglas de la Informacian y Comunicacionas el orginai oe b

rasponsiva firmada por cada usuaria,

Para efecto de pago, &l equipo debe permanecer en usc o en resguardo an FPROVICTIMA" ,u| :

dervada de alguna auditoria, evento o en frémite de garantia -

SERVICIOS DE SEGURIDAD:

11.HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION DE HARDWARE Y SPFTWARE

Tec Pluss 5.A. ce CV. malizara la implamentacién y puesta & punto dg' lla hermamienta
Microsoft System Center Configuration Manager (MSCCM), para ko proveara |a
infraestructura v los servicios necesarnios para realizar su Instatacién.

“pROVICTIMA” proporcionars a Tec Pluss S.A. de GV, Ia lkencia da operacion,

Las ceracteristices minimas de configuracidn son: I".
(2) Creackin de repories estadisticos e informes. f,__"n %
(bl Descubrimients de seftware no permitido. JHlI

(c] Descubrimiento de dispositives en 3 red para a creacidn de inventarios.

TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Potan ¥ 2917 Col. Narvarte, C.P 03020, México DUF, Tel, y Fax : (55 3085-3099 con 10 fneas  wiow fecpiiss, com
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Dicho pericde de cambic poded durar hasta B0 dles naturales para |8 migracion, los cuales
estaran Includos en la vigencia del contrato o de los convenios modificaforios que en su ceso
se celebren

Durante dicho periodo Tec Pluss S.A de CV, proporcionara la orienfacidn tecnaldgica
adecuada al personal del nuevo proveedor y de “PROVICTIMA", para garantizar ia
continuidad de kos senvicios.

Tec Pluss 5.A. da C.V, con of objeto de mantener los niveles de servicio, integrard un grupo de
trabajo para que en conjunto con personal ded nuevo proveedar v de "PROVICTIMA" cumpla
con los objetivos de la migracién v planes en ef plazo de tiempo programadeo.

Al final de la etapa de migracidn Tec Pluss SA. de C.V. retirard toda la infraestruciura y
SEMvicios que hubleren sido parte de I8 solucidn y que sean (nica y exclusivamente de su
propiedad, otorgando todas |as facllidades necesarias y disposicidn para el retino de equipos,

“PROVICTIMA" entregard a Tec Pluss S.A. de CV. los equipos de su propiedad
complataments borrados, para garantizar la confidenclalidad de la informacitn de la [nstituckn,

En su casa, Tec Pluss 5.4, de GV, durante el pericdo de fransicidn hacia un nuevo proveador
integrara un grupo de frabajo para la coordinaciin en la etapa de migracion progresiva dal
servicio, estableciendo un plan donde se refigjen los limltes y parficipacian de Tec Pluss S.A4
de C.V. (proveedor actual), de “PROVICTIMA" y del nuevo proveedar, asl coma la refacidn de
los servicios proporcionados, con objelo de no afectar |2 operacion de “PROVICTIMA™,

Tec Pluss S.A. de C.V. entregara a "PROVICTIMA" el documento de refiro del equipe con les
firmes comespondientes, de lberacidn de responsabilidad que el usuario hubiese tenido
duranta el senicio proporcionado.

Tec Pluse S.A. de CV. serd responsable de recolectar los equipes refiredos en el luger
previamente definido por “"PROVICTIMA™ y del control y administracidn de los mismos.

Tec Pluss 5.A. da CV. entregara los manuales de instalacidn, actualizacién, configuracidn y
personalizaciones particulares de aplicaciones institucionales, de configuracioy de conexitn de
bases de dalos, de softwere comercial, de dispositives mdviles, de

depariamental, de formaleo de equipos, de configuraciones en equipos de
creacin e instalacicn de im&genes, de converslén de formatos de archi
acceso por confrol remato, en elecirbnico wo documental.

Si por caso fortuito o de fuerze mayor uno o mas equipos debleran conlinua
la Institucidn, Tec Pluss 8.A de CV. y “PROVICTIMA" realizarén un convenid para que ests
altima lo mantengs bajo su resguards, sin que esto impligua de parte defTect Pluss 5.4, de
C.V. proporcionar mantenimiento o servicio & este equipo. La permanencla serg por el tiempo
necesanio y es importante considerar gue este equipo fendrd vencida la garantik v astard con
cieria depreciacion,

Al terming del contrato y con posteroridad a 3 enfrega de la informacitn estabyecida en Eﬁ!‘#ﬂ'-.ll
numeral, Tec Pluss S.A. de C.V. borrara toda la infermacién de “PROVICTIMA" que se ha -
generado en sus servidores vy oficinas duranie le vigencia del confrato. El borrado sers
certificads por “PROVICTIMA" : 1I\

TEC PLUSS, S.A. de C.W.
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8.6,

8. Facha da instalacion,
9. Fechs de refiro.
10, Facha de reubizacidn.
11. Estatus actual:
Instalado.
En almacén,
En garantia.

AL FINALIZAR EL CONTRATO
50 dias naturales previos al término de la vigencia del contrato, Tec Pluss 8.A. de C.V. estard
obligado a cumplir con la entraga de la documentacidn redacionada con memorias tecnicas y

archivos electrdnicos (bases de datos) que formardn parte de s transferancia del conocimbanto
a2 "PROVICTIMA" o & guien ésta deelgne, deblendo entregar en forma impresa y en medio
electrénico, @ sstisfaccién de “PROVICTIMAY, o descritc & continuacion de manera

enunciativa y no limitafiva,

(a) PERFILES de servicio instalados en “PROVICTIMA®

1. Relacién de perfiles de sarvicio distribuidos por persona, érea e inmuebles,

2 Relacién de software comercial e instfucional instalade de cada equipo
adminsbrado.

3 Imégenes base estandar de software creadas por cada tipo de equipo, actualizada.

(b} Aplicaciones inslitucionales y comerciales:

Inventario por plataforma, inmueble v &rea

[
2 Documentacion per aplicacion,

i Procedimiants de instalacidn (incluye configuracidn para cads version).
4

Toda aguella documentacitn adicional relacionada con ias aplicaciones.

{c)} Base de datos de conocimienta:

1. Solicitudes de instalacidn de software comercial por & duracion def confrate y con
corte meansual ¥ separada por dréa a Inmueble.

2. Los repories (incidentes y requerimientos) meas recurrentes la "Mesa de
Sarvicios® por la duracidn del contrato v con corte mensual por érelle mmusble.

3. Los usuarios gue levantan maés repontes, clasificados por [a duracibn del contrato ¥
con corte mensual y separado por drea e inmuehle.

4, Todes los reportes crfiicos presentados durante ls vigencky del contrato,
completamente documentados,

5 Cansolidado de repories de niveles de serviclo proporcicnades dyfpnts |a vigencia
ded contrato.

. Copia de las bases de datos de las aplicaciones de la ‘Mesa d&-Sefvicias” (CMDB,

conocimiento, ets.), en archivos plancs, en forma de registro, por fa duracion del
contrata y con corbe mensual ¥ separado por darea e inmueble

Tec Pluse 5.4 da C.V. s obliga 3 colaborar y a facllitar kes lsbores de transferencia de
servicios prestados a un nuevo provesdar el finalizar |8 vigencia dal contrata.

hacia un nuewa servicio, garantizara el cumplimiento de los niveles.

I'u
i -
Tec Pluss 5.A. de CV. durante ia vigencia del confrato, en el proceso licitatorio v de c:ﬂm ?/ {
§
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INTEGRADORES DE TECNOLOGIA AVANZADA

{a) Proceso de Adminisiracion de Garmbics,

{b} Proceso de Adminisiracion de la Configuracion

(¢) Proceso de Operacidn de la "Mesa de Servicics”,

1d] Proceso de Administracitn de Niveles de Servicio

(&) Proceso de la Implementacidn de la aplicacidn de eclualizaciones de sofware v
manifores de hardware "Sysiem Center Configuralion Manager”,

{fi Praceso de la Implementacion del Directorio Activo

{g) Proceso de la iImplemeniacian del Antivins,

Lo anterior da acuerdo a los lineamientos establecidos en "PROVICTIMA® dentro del marco
rector del MAAGTIC (reportes, formatos, indicadorss, minutas, acuerdos, procesos
implementades en la herramienia aviomalizada, efc.).

8.4, CARPETA MENSUAL
Mensualmenta Tec Pluss SA de CV. eniregara una carpeta documental integrando o
siguierta:

(@) Presentacion ejecutiva de la descripcion y medicion de cada indicadar.
(B Lista de indicadores;

Reporta de atencidn de llamadas,

Abandono de llamadas.

Solucion da incidentes v reguerimiantos,
Ezcalamiento de incidentes y requenmientos,
Drocumentacion de incidentes y requerimientos,
Raporte de disponibilidad de la infrasstructura,
Efectividad en afencidn mensual,

Reporte de satisfaccidn de wsuarnio.

Dias de incumplimiento {desviacion en los niveles de servicio en atencidn y
solucidn de incldentes y requarimisntos),

1 Calificaciin del servicio,

W08 Oh a L g

(e} Baze da datos elecidnlca.

(d) Matriz de resultados de indicadones.
(el Repore de requenmigntos de cambics.

(fi Reporte de problemas en elecirdnico. rﬂ
{g} Disponibilidad de [a heramienta.

{h} Evidencias de encuesies v solicitudes de servicio,
(i) Protocolo de aceplacidn.

(il Lista electrénica de equipos instalades, con sus responsivas escaneadds
ikl Archivo slectronico de responsivas, minima con los sigulentes datos:

1. Equipo:
Marca.
Fcdein,
MOmero de sere,
Facha.
MNomibre.
Araa
Direcclén de Area. V
Localidad.
Ukicacidn

el

TEC PLUSS, S.A. de C.M
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8.2,

9.3,

entrega de los servicios. Dicho grupe serd coordinade por los senvidores pdblicos aue
“PROVICTIMA" designe.

{b) Establecimiento y firma de los acuerdos da aperacion [OLA's). Antes de iniciar las
operaciones, Tec Pluss 5.A da CV. firmara los acuerdos de nivel operacicnal de
canformidad con “PROVICTIMA", asl como con terceros que designe ka misma,

(¢) Debers incluir un calendario de entrega, de instalacitn ¥ servicios de compato,

Tec Pluss 5.A, de C.V. suscribira los scuerdos de operacian (OLAE) con piros proveedoras de
BETVicios gue procedan, en acuerdo, con el apoyo y vislo bueno de “PROVICTIMA®,
relacionados con los senvicios provistos, en un plazo maxime de 60 dias naturales posteriores
a la firma del contrato comespondients,

Los acuerdos de nivel operacional deberdn ser revisados v en su caso actuslizados
semestralments, de conformidad con el visio buenc de “PROVICTIMA™.

Los documentos entregables serdn los acuerdos de niveles de cperacian referidos y &l "Plan
Global del Proyecto”, & cual, también deberd incluir las actividades de sustiucidn de la
infraestructura del proveedor actual por la de Tec Pluss S.A. de GV

A partir del fallo Tec Pluss SA de CV. en coordinacion con "PROVICTIMA®, iniciara |a
implementacion del senvicio requerido,

DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO (RESPALDO DE INFORMACION)

Tec Pluss S.A. de CV. proporcionara a "PROVICTIMA® un respaido mensual considerando ks
totalidad de la informacidn histérica desde el Inicio del confrato hasta su conclusitn, de todos
los procesos involucrados.

El respaldo mensual contendrd coma minimo lo siguients:

{a) Incidantes.

(b} Reguerimientos.

ic) Cambios.

(d) CMDB.

(e} Inventaric de equipos.

il Repores.

(g} Estadisticas ‘ -
(h} Graficas.

(i} Base de conocimisntos,

{i} Matriz de cidigos de causa,

(k) Minutas de reunicnes y acuerdaos,
iy Configuracién de las herrambentas.
(i) Ralecidn de usuanas.

(n) Relaciédn de perfiles de acceso

Tec Pluss S A de C.V, proporcionar a "PROVICTIMA" un respakdo que s nipulable en
Excel, de la informacion del mes inmediato anterior, Dicho respalde seld enlregadc

mensualmente, en DVD, sin que represenie un costo adicianal. o

PROCESOS IMPLEMENTADOS
Tec Pliss S A de CV. entregara a “PROVICTIMA" la documeniacidn de soporte de (Je@

siguientas procasos:;

nen

TEC PLUSS, S.A.de C.V
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B.1.

(bl Tec Piuss 5.A. de C.V. se abstendrd de instalar sofiware complementario adicional al
aslablecido en el reporte de servicic & inclusive de externar su opinidn sobre al
hardware y software instalado.

(21 Una vez terminada la instzlecion del software compiementano Tec Pluss 5.4, de GV,
realizara de manera canjunta con el usuaric una revisidn del sofiware instalado a fin de
verificar que el software esté completo,

Una vez instalado y configurado e equipo con la informacidn de trabajo migrada desde al
equipe anterior, este ditime s& mantendrd en @l lsgar del wsuario por un dia mas, durante el
cual el usuario debera revisar si la informacidn estd completa e Integra,

Tec Pluss S.A de CV. en coordinacién con "PROVICTIMA" identificars el orden en que se
llevara a cabe la instalacidn v reermplazo del equipo de computa,

Una vez que “PROVICTIMA® autcrice el inicio da los trabajos de instalacidn, Tec Pluss S.A. de
C.V. levaniara eén la "Mesa de Servicios” of repore de senvicle para dar seguimienio a [
actividad,

Tac Pluss 54 da CN. coneclar los equipos de cdmputo a las tomas de enargla ebécinca
regulada v & la red de datos que para tal fin "PROVICTIMA" tiene dispuesia en cada inmuskle.

Pare la conexién del equipo de computc & la red de “PROVICTIMA" se uiilizera &l cable de
datos dal equipo actual, en el caso de gue sea dafiado por Tec Phluse 5.4 de CV., se sustivla
por une con las mismes caracteristicas.

En &l caso de pérdida, robo o daflo del cable de corriente y candados en los equipos Lapiop,
ésfos habran de ser sustituidos por Tec Pluss 5.4 de CV. sin costo adiclonal para
“PROVICTIMA".

ENTREGABLES

AL INICIO DEL SERVICIO Y POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO
Tec Pluss S.A. de C.V. incluye en I8 propuesta técnica uns propuesta de *Plan Global dal
Provecto” de acuerdo al Apéndice T,

“pROVICTIMA" contard con un plazo de 2 dias hablles, contado a partir de & & de fallo,
para analizar y, en su caso, emifir los comentarios gue estime procedenies
propuesta de “Plan Global del Proyecto” presentada por Tec Pluss §.A de CV. En

Tec Pluss 5.4 de CV. ajustard la mencionada propuasta deniro de log 3

de la propuesta presentada.

Tec Pluss SA de CV lendra la responsabilidad de ejecutar las tareas
edministralivas necesarfas para programar el arrangue del servicio, en coorginpoldn con
“PROVICTIMA" en el plazo establecido, en el "Plan Global del Proyecto”.

El“Plan Gicbal del Proyecio”, enire ofras cosas, incluye:

(a} Conformaciin del grupo de administracidn del serviclo. Durante |2 etapa de p naacllidfr
del arranque s& confarmard un grupo de administracitn responsable de garantizar |a

S

:'.!'_,__,—-
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una credencial gue lo identifique con su nombre v dicha credencial la portara a la vista. En
casc de no tener dichos distintives no podrd participar en les actividades encomendadas.

El area de segundad de "PROVICTIMA™ adicicnalmente le proporcionard una credencial de
access, previo registro, y la conservara durante su permanencia i hacer la devalucion una waz
concluida su parlicipacidn,

S| por caso fortuito o fuerza mayor slgunas de las personas esignadas no pudiesen
presentarse a laborar en “PROVICTIMA®, Tec Pluss 5.4 de C.V. b detectara oportunamente
a trevés del coordinadar y lo reemplazara con una persona el misma dia.

El coordinador de esta fase de transicin estara montoreando en forma permanants el trabaja,
avence y calidad del personal asignado. En caso de existr algin detalle impertanie se
notificara oportunamente 8 “PROVICTIMA™,

Los discos duros ufiizados pars el proceso de respaldo serdn resguardados en
*PROVICTIMA" hasta el término de |a fase de transician y seran borrados antes de su retin.

Previo al proceso de migracion, Tec Pluss S A de C.V. revisara de manera general e identificar
si en el contenide dal disco duro se encueniran archivos de musica, videos e Informacidn de
lipo personal y nofificar al responsabie de parte de “PROVICTIMA" el resultado de |a revisian,
aclarando al usuario gue esta informacidn no serd copiada al nuevo equipe. i\

B} Pessonalizacidn de equipos de cémputo para f usuario final. I\\

El equipo nuevo debe guedar personalizado de ta misma forma que &f equipo anterior, en ,
cuanto a los sigulentes detalles:

(a) Hardware: i
05
1. Canfiguracidn de mouse para usuaric zurdo o derecho. oy
2. Canexian de cuaiquier equipe o dispositive periférico que estuviera conectado
&n &l equipo retirado y que éste fuese autorizade por “PROVICTIMA®,
(b} Softwara 1
1 Configuracién de accesos directos, ﬂ
2. Configuracidn de Microsoft Internet Explorer
3. Cenfiguraciin de “mis favoritas® de Internet.
4, Cenfiguracion del coren elecirdnico, que incluye calendaria, & archlvo
de corred PST, tareas, notas, informacidn compartida, etc. I
5. Servicio de impresion configurado de acuerdo a su perfil.
. Canfigurade con su perfll para integracién y autenticacién al Di o Activo. / :
7 Cenfiguracion de cuslquier servicio, equipe o periférico que esté en uso en el
equipa antarior.
8. Aplicaciones institucionales instaladas y configuradas. - I /]
Instalacitn de soffware complementario: /AV

L

(2) La Direccidn de Tecnologlas de la Informacidn v Comunicaciones provebrd a Tec
Pluss 5.A. da C.V. los medios. manuales, actuslizaciones, parches y licencips que’ss
requieran para cumpli- con la instatacion del softwane complemaniario,

TEC PLUSS, 5.A.de C.V.
Poten # 291 Col. Narvarte, C.P 03020, México D.F, Tel, y Fax : (55) 3095-3099 can 70 ineas  www lecpluss.com
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i LYl

17. Una vez entregado el eguipo nuevo, Tec Pluss SA de CV. mostrara e
funcionamiento basico sl usuaria, entregar, en caso de Laptop, candado, maletin v la
responsiva para firma de recibido.

18. En el caso de Laptop Tec Pluss 5.4, de C.V, explicara la funclonalidad para interactuar
CON LN proyecior.

18. Recabar con &l usuario i fima de resguardo del equipe nuewvo.

20. Proporcicnar 8 “PROVICTIMA" &l documento original de resguerdo del equipo firmado
par el usuario ¥ proparcionar una copia al usuaro,

21. Conservar una copla del resguardo firmado por el usuario.

22, Los dos equipes, nuevo y anlerior, s dejaran en &l lugar dal usuario, ¥ quedars

conectado a la corriente eléctrica el equipo nusavo
23, Tec Pluse 3.4, de GV, considerara tener disponible al dia siguienie del fallo al menos
un equipo de cads modele y caracteristicas ce ks oferiados, para estar en

posibilidades de proporciondrselo 2 “PROVICTIMA™ para generar k& imagen base
estandar de scftware forma inmediata

Tec Pluss SA de CV. colocars el equipo nuevo previamente preperado en el escritorie o
mesa de trabsjo que utilice el usuario, culdande en todo momenta no afectar el mebiliario o
materiales, papaleria y demds aditamenios de trabajo de los usuarios. En caso de que durante
el traslado del eguipo éste se viese afectado o dafiado en forma intencional o accldental, o bien
la afectaciin fuese en el mobikario o por algin objeto propiedad de “PROVICTIMA® o dal
usLario, Tec Pluss S.A de C.V. asumira el costo corespondiente.

Tec Pluss 5.4, de CV. conclentizara & su personal sobre |as politicas y lineamientos de
“PROVICTIMA®, Por ejemplo, &f personal asignade tendra tatuajes, cortes y tintes de cabelio
extravagantss, vestimenta inapropiada, hambres con aretes o simizres en cuakquier parte del
cuerpo visibles, lenguaje vulgar. E| personal asignada sa prasentara aseado. El trato hacia los
usuarios y funcionzrios de “PROVICTIMA™ serd de respeto. El personal asignado no
expresara opiniones técnicas acerca de su percepeion de los equipos de computo, El personal
asignadao no tomara ningdn objeto dal lugar del usuaric o de “PROVICTIMA", por pequefio o
insignificants qua pusda panecerie.

Tec Pluss S.A. da CV. no realizar actividades o tareas que sean Indicadas por el usuang y
gue sean distintas a las esfipuladas en este documents.

'1.\
N En caso de qua el personal asignade no cumpla con estos lneamientos sera sustivido el ’%{
misma dia-an gue se detects.

Los empagues del equipo nueve serén concentrados en un solo lugar y éste serg(definido por
“PROVICTIMA",

Tac Pluss S.A. de C.V. entregard un reporte diario a “PROVICTIMA" sobre el avgnce del dia

Incluyends cualquier informacidn impertante que pueda comprometear los tiempos gstablecidos
Este reporte se elaborara en Excel y serd entregado a las 1600 horas. Se feblizara una
raunlén semanal con la Direccion de Tecnoleglas de la Informacion y Com ciones de

“pROVICTIMA" para informar del avance del proyecto.

Los checklist elaborados serén entregados a “PROVICTIMA™ y validar si el are aszg:-.,_
autarizado para su Uso, \

Tec Pluss S5.A de CV. proporcionara @ su personal desde el primer dia de trabajo an;fa_s
instalaciones de “PROVIGTIMA® una bata o camisa con el logotipo de la empresa, asl como,

TEC PLUSS, 5.A. de C.V.
Peten # 201 Col. Narvarle, C.P. 03020, Wéxico D.F, Tal. y Fax : (55 3095-2009 con 10 fneas  www.tecpluss.com
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B.2.

{0} Los discos durcs exlemos propiedad de Tec Pluss S.A. de CV. v utiizados para el
raspaldo y migracion da datos seran borrados bajo el mismo procedimients definido en
este documento para el borradd de los equlpos anteriores,

(p] Tec Phiss S.A. de CV. cuenta con toda ia papelerla propia necesaria para la
administracion y control ded proyecto.

{q) Tec Pluss 5.4 de GV, considerara para tode el personal asignado en gitio duranbe al
cambio de equipos v posterior 8 éste, teléfonos celulares o radios come medio de
comunicaciin y localizeciin del personal, incluyendo al coordinador de su parte y de
parte de “PROVICTIMA".

() Tec Pluss 5.A. de GV, proveera el directorio telefénico y maetriz de escalamienta de su
perscnal asignado a este senviclo.

(s) “PROVICTIMA" proveerd la relacian de usuarios de Black Berry propiedad de
“PROVICTIMA®, para su instalacian en el equipe nuevo. Los usuarios con este tips de
dispositivos y que no sean propiedad de “PROVICTIMA™ no serén instalados por Tec
Pluss 3.4, de GV, 8 menos que se haya insialado y configurado bajo una solichud
especial,

En el procesa de transicidn e implamentacion del sanvicio Tec Fluse 5.4, de C.V. dabers
considerar la cantdad de parsonat y el Bempo necesario para mantener y garantizar ios
niveles de servicio requeridos por “PROVICTIMA™,

DESCRIPCION DEL OBJETIVO GENERAL

Tec Pluss 5.4, de CV. reamplazara el equipe anlerler del usuario por el equipo nuwevo de su
propiedad, 2l cual confara con el mismo sofiware v funcienalidad que 2l equipo anferior, asl
como lodos los detos generados por ef usuario, derivado de sus actividades laborales. El
acceso a los saviclos de red, impresién, escanso, fotocoplade v fax tambdén deberdn

mantensrse de ls misma forma.

&), Actividades minimas a realizar por parte da Tec Pluss 5.4 da GV

Recibir y concentrar el equipo nuevo en el lugar indicado pclr"F'Hml'fGﬂll'IA".

Validar que los equipos lleguen completas de acuerdo 2l plan previamante definido.

Informar oporfunaments cualquier anomalia y asunio imporiante o relevante a

“PROVICTIMA®.

Desempacar &l equipo nuevo en el lugar previamenie definido por “PROVICTIMA"

Varificar y validar que el equipo se encuentre an las condiciones solicilada

Elaborar un checklist del software instalado en &l equipo anferior.

Instalar en el equipo nuevo la imagen base estandar de software en el |

previaments por “PROVICTIMA".

Trazladar el equipo nueve al lugar del usuario.

Tec Pluss SA. de CV, contara con los medios necesarios para el

Bquipas,

10. Respaldar fa informacian del aguipe anterior en un disco duro extemo de

11. Migrar los daies (no aplicaciones) del equipo anterior al equipo nuevo.

12, Integrar al equipa nuevo al deminia de “PROVICTIMA®.

13, Validar junto con el usuario del equipo gque la informacidn del equi
camplefa,

14. Realizar los ajustes, cambios, configuracion o rednstalacian de software n
iograr el reemplazo de manera comecks.

15. Validar los servicios de red, accesa a Internel, Intranat, Imprasian, fax, 0o, I"-.\ \

16. Tec Pluss S.A. de CV. dard una platca del funclonambento basico del”equipo aly
usuario, explicando la ubicacion y funcionafdad de los diversos componentes y /
entregard un iptico a manera da instructivo da uso. 5,

Lm Nk WK
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(a) Equipos de cdmpute Laptop.
(b} Equipos de coémpulo Desklop
(c) Accesorios

Le atencién de los servicios =& realizara en las direccionas safialadas en el Apéndice 5.

El suministro de los equipos de computo, incluyendo su instalacién y personalizacién con el
usuaria final, concluird el 30 de agosto de 2012 en base al *Plan Global del Proyecio”,

En el caso de solicitudes de equipes de cdmpulo yo accesorios adiclonales a los equipcs
inicialmente solcitados se consideraran los siguientes tiempos de entrega:

{a) 5equipos o manos, § dias habiles.

(b} & equipos o mas, 20 dias habihes.

() 10 accesorios o menos, 2 dias habiles.
(d} 11 sccesorios © mas, 7 dias hablies.

En caso de atraso imputable a Tec Pluss 5.A. de C.V. *PROVICTIMA® apicara una sancidn
del 0.5% por cada dia de atraso con respecio al imporie unitara de los servicios solicitagos,

8. TRANSICION DEL SERVICIO
B.1. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y MIGRACION DE LOS EQUIPDS
Tec Pluss 5.4, de C.V. Considerara las sigulentes pmmlsaa.

{8} Elequipo de computo legd en el plazo establecido.

{b} Tec Pluss S.A_ de C.V. recibid cepacitacion técnica para la instalacidn de apicaciones
institucionales y servicios de impreslon, escaneo y fax.

(g} Existe un *Plan Globa! del Proyecto” acordado con “PROVIGTIMA",

(d) Se tlene asignado un Pder coordinador de parte de Tec Pluss 5.A. de CV, para el
sequimiento v control de los cambios.

(e} Tec Pluss S.A de CV. cuenla con el apoye del supendsor actual de [a "Mesa de
Serviclos® para asescrar sobre las aplicacionas de “PROVICTIMA™,

{f1 Tec Pluss 5.4 de CV. lene la informacidn suficiente para escalar desy
problemas (matriz de escalamienta).

{g) Tec Pluss 5.A, de CV. conoce las politicas y lineamientos de "PROVICTIMA".

th} Tec Pluss 5.A, de C.V. pariicipd en las reunicnes de trabajo con ks usuafios criticos
para definir @l plan de sustilucidn,

iy Tec Pluss S.A. de CV. cuenta con la totabdad de los checklist de by equipos &
sustituir.

() Tec Pluss 5.A. de C.V. concentrd Ia informacidn a migrar en una sola cagpeta llamada
"mis documentos’ a menos que axista una excapciin al respects.

(k) Tec Pluss 3.4, de C.V, depurd archivos temporales de los equipos como
checklist, pravia confirmacian con el usuaria,

f Tec Pluss S A de OV, cuenta con Ios suficlentes discos durcs &
procesa de migracién, asl como cualguier otra herramianta de hardware § softes
necesana para las actividades do migracion, H'.

(m) Tec Pluss 5.A. de CV. cuenta con Is imagen bese esténdar de software proporcicnada |
por “PROVICTIMA".

{n} Tec Pluss S.A. de CV. acordard con "PROVICTIMA" el destino final de los Mpagques |

de los equipos.
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Tiempo Todel de Solucidn 0&:00 haores 12200 horas

En el caso de las solicitudes de atencion vy sclucién de incidentes, problemas y requerimientes,
al iempo de atencion y solucidn dependerd de los recursos disponibles y los acuerdos intemos
astablecidos.

Cualquier incumplimiento de los plazos esteblecidos serd motivo para aplicar la pena
convencional par retraso.

Para |la medicién del mantenimiento e instalaciones se asignard una calficacion a mes vencido
dal servicio prastado, basado en los siguisntes indicadores:

1. EFECTIVIDAD EN ATENCION DE FALLAS Y EN LOS SERVICIOS DE
INSTALACIONES DE EQUIPOS PROPIEDAD DE “PROVICTIMA": EA =
(RAT+SIVTR.

Donde:

EA efectividad en atencidn mensuwal,
RAT; repartes de fallas resustas en iamps,;
51 sarviclos de instalaciones alendidos en tempo (fecha compromiso registrada), v

TR: fotal de repores vy soliciudes de senicios recibidos.
El nivel de servicio minimo espersdo 2 encuenira en las tables enteriores,

2. SATISFACCION USUARIO (SU) =5 el porcentaje de los reportes y servicios
sefislados como satisfactorio por el usuario enire el tolal de repones y sendicios
atendidos. Se conslderardn como salisfaclorios los que e usuario califigue como

"Buana” y "Excelants”.

3. DlAS DE INCUMPLIMIENTO (DI): es la sumateria del numero de horas y minutos de
incumplimiento (retraso), convertidas @ dias, respecio de los tiempos maximos de

reparacidn establecidos

Tomande como base los Indicadores descritcs previaments, la calificacidn del
compondra de la siguienie manera;

Calificacian = [[{. 91*(EA)+ [ 1)°{SU)] “100]

Se aplicara sancidn a partir del momento en que la calificacion mensual dal senicio
a 87 puntos, de acuerdo a lo siguiants:

0.5% celculeda sobre el importe del pago corespondiente gl mes da que se
purito inferior a 87 puntos de la calificacitn meansual, en el entendido de gue las
0.50 a 0.99 suben al antera inmediato siguisnie v las fracciones de 0.01 & 0.49 bajan{al entera

inmeadiato siguiente.

INDICADORES DE SUMINISTRO DE EQUIPO DE COMPUTO
Aplica para; "

TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Paiten # 291 Col. Narvarte, C.P 02020, Méxieo D.F,, Tel. y Fax ! (55) 3005-3095 con 10 Mneas  www. lecpluss.com



El fiemipo de respuesta se tomara en cuenta a partir del primer contaclo hecho con el usuario
que solicita el servicio :

El tiempo de solucitén se encuenirs sefalado & continuacidn, fomandose en cuenta el horano
haibil de "PROVICTIMA®,

Todo reporte lumado Tec Pluss S.A. de C.V. antes de las 21:00 horas se someterd a los
tiempos sefhalados en este apartado, posterior @ esfa hora $e furnaran como recibidos al dia
habil siguiente debiendo ser atendidos a partir de las 8:00 horas.

En ef caso de solicitudes de atencion y solucidn de incldentas, problemas y reguenmiantos an
localidades regionales |la atencidn v solucidn podrd ser por confrol remoto, previa autorizecidn
dal usuario y slempre v cuando no eea necesaria la presencia fisica de Tec Pluss 8A. de CV,
an sitio,

En todo caso Tec Pluss S5 A de C.V. seré responsable del traslado y seguridad de los equipos
Bn reparacion sin costo adicional para “PROVICTIMA".

Con base en el diagndstico del personal de Tec Pluss 5.4 de GV, previendo que ef tlempo de
selucitn sea mayor al requende en este documenio, suminisirara un equipe nueve sustitute, de
manera definitiva, de las mismas caracteristicas que el equipo dafiado, debidamente
personalzado, sin cosio adicional pare "PROVICTIMA", para que el usuario contnde con 5u
operacién normal.

El tiempo aspacificado en les siguienies isblas se refiere a horas habikss,

Tiempos de atlencion y solucion;

Falias de softwane Area Metropolitana Area Regional

Tiempno de atendidn 07:00 horas 0700 hores
Diagnosdico 00:50 horas 0140 horas
Escalamiento al

Tiempo de Solucit Ezpecialisia G210 haoras 0020 horas v

“Ejecucion  de -

soducitn 0400 horas 08:00 horas §]

Tiemgpa Total de Solucidn 00 horas 12:00 horas

Fallas de hardware Area Metropolitana Area Regieglal

Tiarmpo de atznckin £1:00 horas 0200 horas

“-_'_I-:iilamu' gnostico ; ; ’ . _'I
Tieme e 00:50 horas 01:40 hores .
Solucian Freparar equipo | 0410 nores 0820 hores |

TEC PLUSS, SA. de CV.
Peten # 201 Col. Narvarta, C.P 03020, México DLF, Tel. y Fax : (55) 2095-3059 con 10 Uneas  www.fecpluss.com
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3. SOLUCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS (SP): Un minimo del 58% de los
reportes de primer nivel gue & comrespondan a la "MESA DE SERVICIOS" debera ser
resuelto; Este indicader tiene un pese de 30, La medicidn se realizard considerands;
TOTAL DE REPORTES SOLUCIONADOS POR LA "MESA DE SERVICIOSTOTAL
DE REPORTES QUE KO REQUIERAN ASISTENCIA EN SITIO. La fuente para |a
medicion serd el reporte generado por B herramienta de la "Mesa de Servicios”
propiedad de Tec Pluss S.A. de Y,

4. ESCALAMIENTO DE INCIDENTES Y PROBLEMAS (EP): EI 100% de repores
criticos deberdn ser escalados a los ingenisros asignades de acuerdo a matriz definida
via telefonc cebular. Esle indicador fiene un peso de 10. La medicidn se realizara
considerando: TOTAL DE REPORTES CRITICOS ESCALADOS CON BASE A
MATRIZTOTAL DE REPORTES CRITICOS REGISTRADOS. La fuente pars la
madicion sera el reporle generado por la hemamienta de la "Mesa de Servicios”
propiedad de Tec Pluss 5.A. de C.V. y el reporte de escalamiento,

5. DOCUMENTACION DE INCIDENTES ¥ PROBLEMAS (DP): EI 100% de reportes
deberdn ser documentados con |os datos obligatorios en el registro de reportes para
seguimisnto v cieme. Este Indicador tlene un peso de 5 La medicidn se realizara
considerandar TOTAL DE REPORTES QUE CUMPLIERON CON CRITERIOS DE
DOCUMENTACION/TOTAL DE REPDRTES MUESTRA. Se considara muestra el 6%
del total de reportes registrados gl mes, La fuente para ka medicin serd el repore
generado por la herramienta de 3 "Mesa de Sanvicios® propiedad de Tec Pluss 5.4 de

C\.
6. DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, (DI} La infreestructura de [ *Mesa A
de Servicios™ que se ullizard para &l soparte técnico, telefdnlco v atencion de f‘;ﬂ

golicitudes por parte de los mgenieros asignados de primer nived, deberd tener 100%
de disponibilided Este indicador tiene un peso de 5 La mediciin se reafzara
considerando: TOTAL DE MINUTOS DISPONIBLES DE LOS EQUIPOS DURANTE EL
MESITOTAL DE MINUTOS DISPONIBLES DE LOS EQUIPOS DE LA VENTANA DE

SERVICIO MENSUAL, La fuente para la medicion serd el reporte generado por la p
hemamignta de la "Mesa de Servicios” propledad del licifants adjudicado.
Tec Pluss 84, de CV. enlregara mensualmente, dentro de los primercs 10 dias hablles del =

mes, un repore con los resuliedos corespondientes g la mediciin de cada.uno de los
indicadares, sin rapresantar un costo adiclanal para *PROVICTIMA®,

Se aplicara sancion 8 partir del momenie en que ks calificacidn mensual del servigie sea manor
a 87 puntos, de acuerdo a Io siguisnts:

0.6% calculada sobre el importe del pago comespondiente al mes de que se por cada
punto inferior a 97 puntos de |8 calificacion mensual, en el entendido de que lasfiraccionas de
0.50 a 0.89 suben al entare Inmedlato sigulents v s fracciones de 0.017 a 0.49 gajan al entero i

inmediato siguiente

T2 INDICADORES DE SOPORTE, MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
Aplica para.

(@) Equipos de compulo propiedad del licitante adjudicade.
(b} Equipos de cémpuis propledad de “PROVICTIMA".

TEC PLUSS, S.A. de C.\.
Paten # 201 Col Narvarfe, C.P 03020, México D.F, Tel v Fax ; (55) J005-3008 con 10 Mneas Wi fecplugs.com
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FPara & caso de equipos de oidmputo yio accesorios adcionales nos sujetaremoas a o
dispuesto en los numerales 3.5 v 7.3 de este documenio,

En caza de gque “"PROVICTIMA" requiera incrementar la cantidad de equipo de computo
personal durante los diimos & meses del contrate o en el supuesto de una ampEaciin
contractual, Tec Pluss S.A de C.V. tendrd & posibiidad de entregar equipos; usades, de
marca diferenta a la oferieda o reconstruidos, siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas minimas solicitadas vy se sigan cumpliendo con DS niveles de servicio
acordados. Asl mismo, los equipos de reasignacidn que hayan sido liberados duranie la
vigencia del presente contrato podrén ser usados para éste fin

Las actividades propias de l@ administracién, soporte ¥ mantenimiento a la infraestruchura
propiedad Tec Pluss S.A. de C.V. que requiera atencion en dias y horarios extraordinarios no
tendrén costo pare “PROVICTIMA®. Los epoyos & proyectos independientes se canalizaran
por saparado, con el drea de “PROVICTIMA” inferesada en recibifos

7. INDICADORES Y NIVELES DE SERVICIO

7.1. INDICADORES DE "MESA DE SERVICIOS" .
Se asignard una calificacion mensual del servicio prestado basado en los siguientes

indicedores Gon su meta y peso:

1., ATENCION DE LLAMADAS (AT): El 88% de lamadas debardn ser atendidas en
tiampo (promedio <= 10 segundos). Esta indicador flene un peso de 20 La medicion s
realizaré considerando: TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS EN TIEMPOTOTAL DE
LLAMADAS ATEMDIDAS, La fuante para la medicidn serd con &l reporte generado por
el "ACD" (Auviomatic Call Distributor) de Tec Pluss 3.A de C V.

2. ABANDONO DE LLAMADAS (AB): 5% maxima da abandano de llamadas (despuss
del doceavo segundo). Este indicador tiene un peso da 30. La medicion s realizara
consideranda: % DE ABANDONO REPORTADO POR EL "ACD" DE Tec Pluss 5.A. de
C.V. (respecto del total de RBamadas hechas). El cumplimiento de AB se realizara con

\ bese en la siguiente tabla de evaluacion. Se utilizara el promeadio de todas las lamadas
del periodo a medir, es decir, el promedio mensual. No el promedio dierio acumulade
en el mes
%% Abandong i Curmpimignto
-5 100%
501-6 5% o
6017 o0%_
T01-83 BEY
8.01-0 B0%
B.01-10 TH
1001~ 11 0%
11.01=12 E5%
1201 =13 BORE
15,01 =14 5%
14,07 =15 50%
==15 01 0% )
La fuente pere la medicidn seré el reporie generado par el *ACD" de Tec Hluss S A ?&
C.W.
‘\g

TEC PLUSS, S.A. de C.V
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6.4,

La imagen base estandar de software sers instalada al Inicie 0 en caso oe un reemplazo del
equipe de cdmputo,

Los equipos de computo que Tec Pluss 5.4, de C.V. suminisire a “PROVICTIMA” pueden o no
eelar asequrados, a cfiferie v decision de Tec Pluss S.A. de C.\. Sin embargo, 8n caso de
dafio, siniesiro o robo, el equipo se reemplazara v el usuario responsable del equipo entregara,
BN SU caso, copia del acta levantada en el Ministerio Pablico.

En caso de cualquier pérdida del equipo por dafio irreparable, siniestro o robo, Tec Pluss S.A
de C.V. queda obiigado a suministrar a “PROVICTIMA" un equips susfifulo nueve de las
mismas caracteristicas gue el orginaimante suministrado, y dejaria operando en un plaze no
mayor @ 24 horas habiles, sin ningln costo adicional para “PROVICTIMA".

Los dafios ocasionados por los usuarios en farma aceidental o por el uso cotidiano tambéén
seran cubieriog por Tec Pluss S.A de CV. v sin costo para "PROVICTIMA™,

Cualguier tipo de dafo que se presenta en los equipos y gue interrumpa la eperacion normal
de su funcionalidad debera ser cubierio por Tec Pluss SA de C.V, ¥ sin costo adicional para

“PROVICTIMA",

DISTRIBUCION E INSTALACION DE SOFTWARE EN FORMA REMOTA Y EN SITIO
Tec Pluss 5.A de C.V. realizara la distribucidn y configuracin de software hacia los equipos
de computo persongsl de forma remota ¥ solo en cases excepcionales esta distribucidn y
configuracion se efectuars en sitio.

Todas las actividades relacionadas con acceso remets genesaran y consenvaran una biticora
pera revision en caso necesario, sdemds de ser generado forzosamende como un
requenimiento desde la *Mesa de Senvicios” por medio da un ticket,

Cuando asl lo requiera "PROVICTIMA™, se reallzaran en forma remata o en siti, sin casto
adicional para “PROVICTIMA", las taress de distribucin e instalackn masiva o selectiva de
software institucional yio comercial en los equipos de cémputa personal,

El software que se distribuird comprenda, entre ofros, Visual Basic, Progress, elc

SERVICIOS ADICIONALES

Tec Pluss 5.A de CV atendera las solcitudes de sendcios adicionales que “PROVICTIMA" i
formule, sin ningln costo para “PROVICTIMAY, consistiendo éstos en | asignacion ds
personal con caracter provisional, para que satisfaga necesidades de servidibs especificas y
extraordinarias de “PROVICTIMA"

En todos los casos los apoyos no implicardn la asignacisn de mds de 15 icos, ni par un
plazo mayar de 20 dias.

“PROVICTIMA" requerird un méxima de 2,000 horas de servicio, utilizables dh dias ¥ horarios

En caso de requerirse algin servicio o servicios en horario extraordinario jse notificard b
conducente Tec Pluss SA de G.V. con la anticipacion necesaria, de rdo al events ',
conslderando que pueden surgir imprevistos con diferentas niveles de impacto ¥ por lo tanto 4 |
confara con la capacidad de atender. /)

b2

’Jﬁ ;
habiles y no habiles durante |s vigencia de este contratn, sin costo adicional, {ﬂ
|

TEC PLUSS, 5.A. de C.V.
Peten # 201 Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tel. y Fax : (55 3095-3089 con 10 ineas  wwwilocpluss.com
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6.2.

Al inkclo del proyects se considerara como sistema operativo a Microsofi Windows 7 Pro,
posteriormente, si “PROVICTIMA" adguiriers algin esguema de actuslizacion, también
habrian de llevarse a cabo la actuslizacitn del software.

Tec Pluss 8.A. de GV, Obtendrd la firma de conformidad del usuario 8 quien s antrega el
equipe; dicho documento se ulilizard como comprobante del servicio proporcionado, El equipo
s& considerard “oparative” & partir del momento en que Tec Pluss 8 A, de C.V. obfenga el visto
buano del usuario, los pagos en tode caso e realizarsn & partir del momentc en que los
equipos estén operando. Una vez que el equipo sa ancuentra "operative” no e suspandera en
ningun momernte el page del servicio (salvo el case de rescisidn v lerminacién anticipada del

contrata).

La sustitucidn, recuperacién, formateo, traslado y enitrega de los equipos propledad de
“PROVICTIMA" se reallzara en la ublcacksn que “PROVICTIMA" indigue a8 Tec Pluss S.A de

CV

Adicicnalmente "PROVICTIMA" cuenta con equipo de cémputo (Deskiop y Laplop) que serd
reemplazado una vez que Sa le indique a Tec Pluss 5.A. da C.V.

Los equipos de codmpuie personal tanto de Deskiop como Laplop @ suministrar seran nuenvos,
de tecnologla actual y mejor desempafio, de acuerdo a las caracterlsticas del Apéndice 1.

En el caso de los equipos propiedad de Tec Pluss S A, de CV, &l borrado de informaclon da
los equipos que por cualguier causa sa reliran, serd de acuerdo al procedimlents que se
establezca previamente con *PROVICTIMA",

RETIRO DE EQUIPO.
El detalle de estas actividades formara parte del "Plan Glabal del Prayecta®, el cual forma parte
de la propuesta ¥onica.

Tec Pluss 5.4, de CV,, a bravds de su parsonal thonico, mostrara gl usuario la localizacidn de:

18} Hotones de encendide de CPU, monitor v expulsion de unidad dplica.
th} Cantroles de brillo, contraste v ajuste de panialla.
ic) Puertos correspondientes a monitor, mouse v teclado

Tec Pluss S.A. de CV. documentara el resguardo correspondienta del equipt agignado, para
su control v reqistro, v s enfregard una copia 2 "PROVICTIMA® (s4lo contanfo con dicho
resguarde v el visto bueno del usuaris e procederd al pago del servicio corresponfients)

El documento no tendrd tachaduras, enmendaduras, detos ilegibles o una
insdecuada.

“PROVICTIMA" proporcionars &l licenciamiento necesaric para el “upgrade” g .
su oporfunidad Tec Pluss 5.4, de C.\, realizars &l plan de instaizcion y la ejecucitl del mismo
con la aprobacidén de la Direccdn de Tecrnolglas de la Informacidn y Comuniceciones de
“PROVICTIMA", Tec Pluss SA. de GV, proporciongre a “PROVICTIMA™ el formato He
servicio con o visto bueno da [a funclonalidad del equipo de cdmpute del usuario, pesterior & la

Instalasidn,

e

.ﬁi,

TEC PLUSS, S.A.de C.V.

Peten# 291 Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tel y Fax : {55 3005-2064 con 10 fneas  www iecpluss.cam
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Los equipos se entregaran con el sislema operativo Windows 7 Pro OEM; su puesta en
operacian implica la instalacion de las aplicaciones ylo software institucional con que cuente &l
equipe a sustitulr o en su defecto las que “PROVICTIMA" indique a Tec Pluss 5.4, de GV,

Saolo en caso de que alguna o algunas aplcaciones institucionales no funcionen con Windows
T Pro, Tec Pluss S.A de C.V. considerara mantener el mismo sistema operativo con el que
funciona actualmente la aplicacién.

Tec Pluss 5.A de C.V. integrara los equipos al Direcioric Activo de "PROVICTIMA" con apoyo
de |a Direccién da Tecnologias de Iz Informacidn y Comunicaciones de "PROVICTIMAY.

La kcencia "DEN" del sistema oparaivo Windows 7 Pro de los equipos de computo propiedad
de Tec Pluss 5.A, de C.V. serd proporcicnada por &l mismo; cualquier ofra licencia de software
adicional al sistema operativo, de Ios equipos Desktop y Laptop serd proporchonada por
“PROVICTIMA™.

Con la finalidad de estandarizar y facilitar los procedimientos de instalacién, configuracitn y
puesta a punto del hardware y software en los equipos de computo, Tec Pluss 5.4, da C.V. con
supenvision del personal responsable de “PROVICTIMA®, elaborara una imagen base estandar
de software independiante del fabricante del equipo de computo, misma que serd instalada y
configurada en cada uno de los equipos ofertzdos

El mantenimlants o actualizacion de la imagen base estindar de software es un
requerimiento de “PROVICTIMA", |a cual se reserva el dereche de solicitar dicho
mantenimiento yfo actualizackn, sin que esio limite & Tec Pluss 5.4, de C.V, a que de manera |
preventiva yio proactiva 1a actualice cada vez que sa presents algune de los siguientas casos: !
que se libaren parches de seguridad del sistema operafivo, que se realicen actualizaciones
mayores, menores o criicas de k8 plateforma estandar de software de “PROVICTIMA®, == \
camo para reflejar cualguier nueva disposizion, s
iy, o

La imagen base estdndar de softwere integrara bos elementos de los programas praphos del -'L'L,I"-
equipo de camputo tales como;

(g} Contreladeores de dispositivos.

(b} Sislema operative Windows 7 Pro.

{g) Microsaft Internet Explorer, con la pégina de “PROVICTIMA™ o de la Intranet al inkio |

en forma predeterminada.

id) Suite de Microsoft Office en lafs) versidn{es) proporcicnadals) por “PRO IMA"

ie) Saoftware de antivirus en ls versidn proporcionada por “PROVICTIMA",

ifl Video configurade {resalucian, brillo, contraste y visibiidad dentro del mor[ior). |'I

(g} Tedlado en espafiol predeterminado asl como las beclas de acceso rdpido fhabilitadas.

(h) Agente de software de la herramienta para la sdministracidén de ha ¥ software

(proparcionado por Tec Pluss 5.A da C\.) 2’1@9/

{f) Versiones gratuitas liberadss sl momento del suministre: Acrobal Readey.

i) Actualizeciones de Microsoft vigentes,
Posterior a ia Instalacidn de la imagen base estandar de software, al equips 58 pereonalizara /
con los puntos indicados en el apartado b) del numeral 8.2, ]". /
Los equipos de compuio quedsran instalados, configuradce v operando an |los plazos) Z

establecides en el "Plan Global del Proyacto”.

TEC PLUSS, S.A. de C.\,
Paten # 201 Col Narvarts, C.P. 03020, México D.F, Tel. y Fax : (55) 3095-3099 con 10 fineas - ww.tecpluss.com
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Los equipos necesarios para el laboratorc serén proporcionados por Tec Pluss SA. de CV. y
seran de |la misma marca, modelo y especificaciones de los equipos en produccion y al menos
uno de cada tipo y modalo.

Los equipos para el lsboratorio no implican un costo adicional para “PROVICTIMA” y en caso
de que se requirera instalar un aquipo de “PROVICTIMA™ esto tampoco implicard un costo

adicienal para la Procuraduria.
6. SUMINISTRO DE EQUIPD DE COMPUTO

e.1. ALCANCE Y REQUERIMIENTOS
El Apéndice 8 muestra los tipos v canfidades de los equipos de computo requeridos.

Para las actividades de migracidn de los equipos al inicio del confrato se asignara por parte de
Tec Pluss §.A de C.V. un coordinador, sin costo adicional para “PROVICTIMA®, que confrole,
registre y supernvise los cambios programados y realizados, as! como el nivel de satisfaccion de
les usuarios y estatus de la instatacidn. Dicha informacidén se presentera de la siguienie

markera:

(@) Entregando un reporle escrilo diario al administredor del contrato por parie de

“PROVICTIMA”, ;
(b) Entregando un reporte escrito semanal a |a Direccidn de Tecnologlas de la Informacidn

i y Comunicaciones de “PROVICTIMA®,

La "Mesa de Servicios™ iniciara con el modulo de atencién y solucién de incidentes, problemas
y requerimientos a parlic del dia 1 de agosto 2012. El resto de los senvicios deberan astar en

oparacikhn a mas tardar el 25 de agosto de 2012,

La instalacion y entrega de los equipos ofertados comenzara a mas tardar el 1 de agosto de
2012, con un avance diarlo del 10% de los equipos solicitados, implementacibn que estard
completada a mas tardar el 25 de Agosip de 2012

Tec Pluss SA de CV. incluird los reguladores de voitasje yio No-Break's gue considers
necesarios para proteger los equipos de las contingencias que sucedan con @l suministro

aléotrico. "|

Los equipos de compute desde el momento en gue sean puastos an operackn Tec Pluss
5.4 de C.V. en términos de lo requerido, serdn soporfados por Tec Pluss S5.A e/ C.V. con &l
alcenca y especificaciones establecidas en el presante documento.

En cese de asl requenro "PROVICTIMA", cuande por causas justificadas axtinga la
necesidad de requers o0& sendcios orginalmente contratados, podrd devolverfequipes Tec
Plues S.A da CV. porlo que en tal supuesto procedera el gjuste en el pago npenaual de log

sanvicios confratados,

El atraso en Ia entrega de los equipos requeridos por “PROVICTIMA", por ca imputables
a Tec Pluss S A de C.V. sera sancionado con una pena convencienal igual ai r cada dia
natural de atraso, por equipo, tomandose como base pera el cdlcule respeclijo el “predn;;,l

unitario mensuwal” del eguipo suministrado, f

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Paten # 291 Col. Narvarte, C.B 03020, México DUF, Tel y Fax ; (55) 3095.3090 con 10 fneas  www.tecpluss.com



o= ﬂ13

Dentro del presupuesta minimo v maxime establecdn por “PROVICTIMA”, este podra requeric
a Tec Pluss 5.A. de C.V, el suministro de equipo de computo Desktop v Laptop yio accesarios,
por o que Tec Pluss 5.A. de CV. entregara en su propuesta costos unitasios mensuales,
contemplando periodos de servicio de 35 meses de los siguiantes dispositivos:

Descripeion L - -
Monitores plancs ips LED minimo da 19' resolucion mlmma de 1600 x 3004 &0
Hz, fiempo de rezpuesta pico bms, vida de la lampara de 30,000 horas con &l
brille & la mitad de su capacidad, angulo de movimineto de pentalls en giro 3607
Capacidad de rofacion.
Entrada de video WGA, DVI-D v Digplay Port, debera contar con dos puerios
Monitor s :

Drivers con soporte a Windows 7 Pro. Logo dal fabricanta del CPU oferiado.
Consumo de energla maximo de 34W, consumo de energla promedio de 26V |
debera incluir cable WGA, 0VI-D, USE y cable de poder con una distancia de
1.8m.
Con Garanfia de fabrica de 3 afios en partes, mano de obra v en sitio.
Debera cumplir con bos siguientes estandares: Energy Star .0, EPEAT GOLD,
TCO 5.0, NOM, VESA
Docking Station | Dock station de. la misma marca del fabricante de |a laptop ofertads
Teclado de 105 teclas con 12 teclas de funcién can soporte & tarjeta SmarCard,

| Teclado de la misma marca del fabricante, en espaficl con conector PSIZ o LUSE
- Mousea aptoo de la misma marca del febricants con scroll con conaxitn PSR &
| USe
| Caracteristicas de portabilidad, con disefio compacie y Iviano, cperacidn |
autornatica, resolucion fisica dz 1024 x TE8, brillo 3,000 Limenas ANSI, \
autoenfogue, sutoencandido y detaccldn automatica de seftales, configuracién |
Yigooriomene sencilla de operar, vide Ut de |a Wmpara minimo hasta 3,590 hrs., visor USHE, | ﬁ

adaptable para fransmision via Blustooth.

i

BT, LABORATORIO DE INSTALACIONES
El abjetiva de este laboratorio serd contar, cuando sea requerido, con un ambiente de pruebas
para verificar previameante la funclonalidad da:

{a) Comvivencla de aplicaciones instifucionales,
(b) Sustitucidn de kos equipos propkedad de Tec Pluss 3.4 de CV, para p

de funcionalidad y convivencia de aplicaciones institucionales. Si fuera n arig, Tec
Fluss 5.A. de GV, sclicltard apoyo da la Direcclén de Tecnologlas de la Infobmacidn y |
Comunicactones de “PROVICTIMA" pars recibir la capacitacién sobre las bplicaciones

y softwara insiitucional actual y futuro,
(c) Bustitu:it!n de eq_utpua pn:nrfaias_y.t‘n 'g.ram:lmlanl-::- de garantia.

“PROVICTIMA”.
En caso de presentarse algin incidenie o problema de incompatibilidad entre las agficaciones ﬂ
instiucicnalas v el sisterma operativo Windows, en la versitn solicilada, o bien cualguier ¥
probleme de compatibilidad derivade de este proyecto, se cambiara el eguipo de|computs, __J?V

pero 58 conservara al mismo sistema operafivo del equipo original

TEC PLUSS, S.A. de C.\.
Puten § 291 Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tel. y Fax ; (55) 3005-2090 con 10 fineas  www.fecpluss.com
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§.5.

5.6.

mismo debera existir una autorizacién escrita por parte del Gitimo usuaric 0 en suU BusEncia,
firma del Director del area correspondiants.

La licencia del sistema operativo gue se usara en ks equipes propiedad de “PROVICTIMA"
sera equella que se encusntra en |a efigueta pegada al gabinete del CPU. En case de que esfa
licancia sea Hegible Tec Pluss S5.A. de GV, no reinstalard dicho sisterma informandolo asgl al
personal responsable de “PROVICTIMA".

Loe equipos propiedad de “PROVICTIMA®Y que sean retiradas temporal & permanantamants
serdn dictaminados de acuerdo & sus condiciones v de acuerdo a los pardmetros y criterios
establecidos por "PROVICTIMA”,

REUBICACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

La reubicacién de los equipos de computo se efectuars, previa notificacidn por pare del
persanal de “PROVICTIMA”, con al menos 24 horas naturales de anticipacién, salve en casos
especizles en que surjg un evento gue por SU propia naluraleza no permia svisar con
anticipacion.

Tec Pluss 5.8 de GV considerara reubicacidn fisica de equipo de compuio de escritorio 8
escritorio, de piso a piso, de edificio a edificl, o de inmuesble a inmueble, inclusive a nivel

nacianal

La reubicacion de equipos pusde ser entre inmuebles de “PROVICTIMA®, asi como 2
inmuebles de ofras entidades u organismaos, o inclusive a los Centros Aliemos de Trabajo y de
Datos de “PROVICTIMA®",

La reubicacidn podrd solicitarse respocie de los equipos de computo suminisirades por Tec
Pluss 5.A de CV. y los que ssan propiedad de “PROVICTIMA",

En todes los casos se obiendra la firma del usuario o del jefe inmediato en su reporie de
servicio, donde se refiara que la atencidn al requerimiento s realizé en tiempo y forma.

Respeclo a las funciones de la "Mesa de Servicios" Tec Pluss S.A de C.V, considerara que
una reubicacién sa refiere al mavimiento de equipo de cdmpute que incluye al menos fas
slgulantes actividades:

{8} Respalde de infermacién del usuario (como medids de seguridad en cisp de que
reublcacidn provoque una falla en el equipao).

(b} Empaguetado v eliguetado del equipo de cdmputo, en caso de ser neces

(c) Traslado del equipo de compule hacia el lugar de desting, 2
"PROVICTIMA",

(d) Dessmpacado & instalacien del aguips de computo.

(e} Conexidn, corfiguracidn y puesta en funcionamiento.

{f}] Prusbas de funcionamianto,

(g Actualizacidn del resguarde del aquipo.

(h} Actuslizacidn de los registros de configuracién de actwvos en la CRMDB (actividad

acuarda a MAAGTIC).

Los trabajos de reubicacidn no represantaran gastos adicionales pama “PROVICT

EQUIPO COMPUTO ADICIONAL

i T

TEC PLUSS, S.A. de C.V,
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Tec Pluss 5.A, de C.V, contara con herramigntas de hardware y software de recuperacion de
archivos borrados y/o dafados.

Tec Pluss S.A, de CV. considerara el mantenimento preventivo al software en forma
semestral v en lodos los-equipos de odmputo, ya sesn de su-propiedad o sean propiedad de
“PROVICTIMA".

Le relacién completa de software ingtitucional seré proporcionada & Tec Pluss 5.A. de GV

6.3. REFACCIONES
Las refacciones, partes, modulos y fos subsistemas que se requleran para el senicio de
mantenimiento cormectivo de los equipos deberdn ser proporcionadas por Tec Pluss S A de
€.V, estas serdn nuevas, originales, del mismao fabricanie y con capacidad y caracleristicas
técnicas iguales o superiores a las del componente defiedo, pero slempre compatibies, sin
costo adicional para "PROVICTIMA™.

De sar necesario, Tec Pluss S.A. de CV. susiituird los cables de aimentacicn del CPU y
monitor y de interfaz al manitor.

Las baterfas de bos equipos Laptop propiedad de Tec Pluss S.A. de CV. serén reemplazadas
en el momento en que la degradacién sea igual o mayor &l 50%, Por lo anterior, s& hara una
revisidn trimesiral para conocer el estado de dichas baterlas. Lo anferior sin coste adicionai

para “PROVICTIMA®.

Dicha revisitn puede ser a través de la herramienta para la adminisirecsdn de hardware y
software proporcionada por Tec Pluss S.A de GV

Tec Pluss S.A da C V. contara con un stock suficiente para responder deniro de los niveles da
serviclo contratados y no tener retrasos ocasionadoes par el fabricante,

Todos los equipos (propiedad de “PROVICTIMA" o de Tec Pluss S.A de CV.) gue sean
resmplazados por fallas de hardware, software o por cualquier atro motivo, previa autorizacisn
del usuario se formatearan, de tal forma que no permanezca informacbn de la Institucion en el

aquipo.

Este formateo se realizara no antes de 3 dias habiles y no méas de 6 dlas habiles de haberse
autorizado e lormateo.

El ysuario debera autorizar el formateo a fravés de un formato predisefiado. En fgste mismo
formato deberd aparacer el visto bueno de confirmacién de formatec de parte del gdminisirador
del contrato en “PROVICTIMA™.

Esta actividad no deberd afectar los niveles de senvicio contratados

5.4. REASIGNACION ¥ RETIRO DE EQUIPDOS DE COMPUTO
Todos los equipos gue saan reasignados saran formataados previa auforizacian usuano, de

tal forma gue no parmanezca informacidn de la Institucidn en el equipe ¥ pos ments Teo
Pluss S5.A. de C.V. reinstalara el sistema operativo correspondianta. '

En =l casa de equipos propiedad de "PROVICTMA™ que sean lberados por despso o dafig,
garan formateados y posteriormente reinstalarsas el sistema operafivo comesp dante, I,asf

\

TEC PLUSS, S.A. de C.V. N
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genvicio requeridos, con & wentana ce serviclo de las 08:00 a las 21:00 horas, de lunes a
viernes en dlas habiles.

Tec Pluss 5.A. de CV. g5 responsable de que cuande se presenten fallas o emores en el
funcionamiento de los equipes v se reguiera su intervencian, la “Mesa de Servicios' emita un
reporte de la falla de{los) equipols) qua requisra(n) atencién, con el fin de que Tec Pluss S.A
de GV, destine al personal de senvick para atender el Incidente o requerimiento.

Tec Pluss 54, da CV. diagnosticara el estado dal{los) equipa(s) reportado(s) que saain)
objeto de fallas o emores ulilizando nitinas de diagndstico y anédlisis de fallz, asl como fodos
aguellos programas de apayo que cansiders necesarios.

“pROVICTIMA™, o través de su personal técnico, brindard soporle especializada con
informacidn sobra los sistamas proplos de fa Institucian.,

Tec Pluss 8 A de CV. suministrara equipos de computo sustitutos en caso de faias en los
barminos previstos en numaral 7.2 de este docurmento.

Tec Pluss S.A. de C.V. dard mantenimiento preventive al hardware después del primer afio de
iniclade el arrendamiento de los equipos y postarnormente cada 12 meses.

Esle sarvicio no contampla, por parte de Tec Pluss 5.4 de CV. soporte nl mantenimiento a
multifuncionales instalados actualments en “PROVIC TIMA"

En &l caso de los equipos propiedad de “PROVICTIMA™ gue no puedan ser reemplazados por
causas imputables a “PROVICTIMA", serdn soportadas por Tec Pluss SA de CV. sih
considerar refacciones ni mantenimienie preventivo de hardware, g decir, se brindara soparte
técnico para fallas de software y atencitn de requenmientas.

SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO AL SOFTWARE
Tec Pluss 5.4, de .. atendera toda lo dessrifc en al Apéndice 3 para la funcionalidad de ks
sistemas de la Institucién v pagueteria institlucional gue “PROVICTIMA® le proporcionard, ks
cuales estaran instalados en los equipos gque sean intervenidos para efectos de manienimbents
comactve o instalaciones,

En caso de refraso de cualquiera de los plazos sefialados para B inslalacidn o
software en los equipcs, “PROVICTIMA" aplicars |a pena comespondiente. Esta in

gl ratrasa no sea imputable a ios usuarics de "PROVICTIMA™.

Laz licencias de Microsoft Offiice que se insielarén en los equipos seran proporc
“PROVICTIMA™.

Tec Pluss 5.A. de C.V. instalara y actuaizara el siguiente software bajo demanda:
Aplicaciones comerciales (el software ko proporciona “PROVICTIMA"):

{a) Microsoft Project. ) 1
(b} Microsoft Visio, !
(o) Adobe Acrobal. \
{d} Cualguier otro que requiera "PROVICTIMA". .:"/“hl

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
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Tec Pluss 5.4, de C.V. capacitara al personal de *PROVICTIMA” en el uso de la herramienta,

en todos sus modulos y alkcance de k& misma La capacitacin se otorgard para fodos los
especialistas del drea de Tecnologias de la Informacién de “PROVIETIMA®, Tec Pluss 5.A. de
C.\. entregera manuales de uso y de configurecion de k2 heramients, dalos de sopore y
manienimients v actuafizacitn de la haramienta, v los docomentes que-amparen fa ceaibn de
derachos v claves de acceso,

Tec Pluss SA da CV tendrd la disponibilidad pera realizar actualizaciones, mejoras
identificadas por ambas partes a la metodologla de adminlstracidn y funcionalidad de la
herramients, sin que esto represente un cosio adicicnal para "PROVICTIMA". En &l caso de
que un requermiento de “PROVICTIMA” impligue un desarrolio extracrdinario (diferente yio
adiclonal &l aicance del contrato) “PROVICTIMA" pagard el costo def mismo en términos de

una confratacion por separada,
5. SOPORTE E INSTALACIONES

Tec Pluss S.A de C.V. proporcionara soporte téonico y mantenimiento preventivo y correctivo
2 los equipos que suminisire, 8s/ como & los equipos propiedad de “PROVICTIMA™.

Tec Pluss 5.4, de C.V. atendera este rubro en sitio, en [2s oficings de “PROVICTIMA" en
todos sus inmuebles con el personal base que a continuacon se describe:

(a) Administrador de [a "Mesa de Senvicics”, Incidentes y Requermizntas.
(b} Especialistas de la "Mesa de Servicins”
{c) Personal responsable de alender y soluclonar los Incidentzs, problamas y

requermientios,

Tec Pluss B.A. de CV. stenderd repories y solicitudes especlales asignadas por
“PROVICTIMA",

¥
Ay 4
Dentro de los 15 digs naturales posteriores & la firma del contrato, Tec Pluss S.A de C.V
proporcionara su meiodologia sobre el diagndstico de fallas de hardware y softwars y esta
matodalogla serd revisada por *PROVICTIMA®, En caso de requerir algin aiuste Tec Pluss
5.A de CV. Reslizara los cambios necasarios en su matodologla.

o

Los servicios s& pegarén & Tec Pluss S.A de CV. a mes calendario vencigol por equipo
instalado que se encuentre operando y en el caso de equipos instalados con ppglenoridad al

inicio del mes calendars objele del pagoe se pagard ka parte propercional.

Semanalmante Tec Pluss 5.4 da C.V generara y enfregara al edministrador déf contrato por
parie de “PROVICTIMA" un reports elecirdnico & impreso de los equipos instalagos

Este reporte sera daterminanta para al pago mensual de los sarvicios.

51. SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL HARDWARE -
Tec Pluss 5.A, de CV. brindara el servicio de soporte, mantenimiento y reparacidn de fallas en

los equipos de compulo suministrades, Incluyando mano de obra, refacciones y jharramientas

da kardware o seftwans,
Tec Pluss SA de CV. atendera este rubro con B cantided de personas| que ]urgua_igrll
conveniente, en lodos los inmuebles de “PROVICTIMA" para cumplir con ks nlvales die

\

TEC PLUSS, S.A.de C.V,
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La heramienia con acce=o via WEE tendrd un tempo de respuesta de maximo & segundos
tanio en encontrar ka URL como al autenticarse,

La heramienta permitir la asociaciin de registros v la relacidn enfre ellos (incidentes,
requerimientos yo cambios)

La herramienia permiiira s evaluacion del servicio y obtendra el visio bueno de los usuarios del
servicio proporcionado por al grupo de atencidn vy solucidn de solichudes [incidentes v
requerimientas), en formato electrdnico, considerande log siguientes campos;

(a) Momero de incidanta.

(b} Fecha.

(c) Mombre del usuario,

[d) Ublcacidn

{e) Incidente reportado.

() Solucidn dal incidante.

(g) Fecha de clere.

(h) Hora de cierre,

() Evaluaciin del serviclo (excelante, busnc o malo).
(i1 Evaluacin del Especiaksta (excelante, bueno o maka),
(k) Comentarios dal usuaro sobre el sanvicio. '

La heramienia parmitird a los usuarios registrar sus saliciiudes de atencién y solucidn de
incidentes y requerimientos via WEB, asi como informardes el estado de la misma en fodo

marmento.

La Informacidn relacionada con “PROVICTIMA" serd exclusiva, es decir no habré informacidn
compartida con otras empresas, ni siguiera 2 nivel de consuita,

Loz controles necesarics para le comects sdministracién del proceso habran de establecerse
an la harramenta, as decir, 58 personalizard por Tec Pluss 5.4, da C.V. hasta donde sea
requerida, sin costo alguno para “PROVICTIMA",

El tiempo de vigencia de inicio de sesidn serd mayor o igual a § minutos.

E tiempa de vigencia de sesitn activa sera mayor o igual a 60 minutos.

\ En caso de que |a hemramienta presenie degradacién o iempo de respueglls mayor o igual a
minutas, éstas ancmalias serdn cormegidas en un ne mayor a 3 digs habiles v sin gu
esio impligue un costo edicional para “PROVICTIMA", descarandy que el proble

corresponda al rendimienta de |a infraestructura de “pROVICTIMA".

3 dias habiles,

En caso de que la herramienta presenie fallas en un fiempo mayor,
ermanezca la falla

“PROVICTIMA” podrd aplicar una sancién del 0.5% por cada dia hdbi g
y sera aplicado al monto global de la faciura mensual,

Al final dal contralo Tec Pluss 5.4, de CV. considerara la posibilidad de
utiizade v personalizado para “PROVICTIMA™ para este servich, asf
genarada y contenida en a8 misma a trevés de los mecanismos legales qug apliguen pars !pu
compra de parte de “PROVICTIMA™. '

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
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La herramienta se alinea completamente al Proceso de Administracion de la Configuracian del
MAAGTIC.

La herramienta soporta e almacenamiento de histdncos pars Nneas base v estatus de los
elementas de configuracién en la CMDB,

La carga ylo actualizacion de la CMDB serd realizada en un maxime de 72 horas naturales una
vez que “PROVICTIMA” proporcione la informacion.

La herramienta relacionara y mostrara los elementos de la configuracidn con los demds
procesos, senvicios, incidentes, preblemas, requerimientas, efo.

La hemaméenta cuenfa con una Interfaz de la CMDE con el Procesa de Administracién de
Cambios,

Tec Pluss 5.A. de CV. considerara capacitacién de |a herramienia para todo el personal
responsable de "PROVICTIMA" involucrado tanto en forma administrative, como operalive,
con ta herrambenta, Esta capacitacion se requiere al inicio del proyecto. El numero de saslones
y el fiempo en cada sesidn se acordard con Tec Pluss SA deC W

La herramienta considerara la configuracidn de categorlas, tipos, estatus y prioridad de
camblos de acuerdo a las necesidades de “PROVICTIMA™.

La herramienta permitird la configuracién de los grupos de resclecién en “PROVICTIMA".

Le herremiente considerara que el alla de los cambios serd notificada al administrador de i
cambics al momento de registrar e cambio v éste deberd aceptar o rechazar, segin :
corresponda If

La herramienta controlara de manera adecuada |2 lista de usuarios solicitantes autarizadoes \

para &l regisino de cambios.
mibices. \
ier modificaciin,

la base de daios ?%
clentes. Ill' |
La herramienia permitingd exporisr cualguier informacion a archivos en de programas /
Microsoft Office, sin que plerda o reemplace informacién o caracteres. | Basicamente ia

informacian requerida es en refacidn a Incidentes, requerimisntos, cambics, niteles de senvida ™,
base de conocimientos y elementos de la configuracién de la CMDBE. \

i
La herramienta generara graficas v tablas de cualquier proceso implementado, ﬂ“'r \?
j|

La herramienia cbiendrd de manera automatizada ef calendario de cambios.

La herramienta considerara el visto bueno del usuario para el cierre de los

Tec Pluss SA de CV. validara previamente con “PROVICTIMA® cu
parche o liberacidn de ura nuava version de [ hemamienta.

La herramienta estard configurada en idioma espaficl.

La herramienta estard personalizada a los procesos de “PROVICTIMA®
dalimitada solo para “PROVICTIMA", No habra vinculos de otras emgre

-

TEC PLUSS, S.A. de C.\
Prten i 201 Col Narvrfe. C.P 03020, Maxico DF. Tel v Fay @ /&5) 1005-3058 can 79 lireas  wwaw lecpluss.com
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La harramienta nolificara & los invelucrados cuanda un incldente esté por exceder o exceda el
lempo da respuasta,

La harramianta idantificara &l impacto en |os niveles de servicio de kos sistemas.

La hemamienta permitird la carga de datos relacionados con s niveles de servicio
establecidos, de tal forma que comparados con los tempos de atencitn y solucidn de log
incidentes v requerimiantos generen reportes en forma automatica.

L& herramienta mostrara la relacidn entre incldentes, problemas y requerimientos.

La herramianta evaluara &l Slempo de alencidn, de solucdn v recuparacion de um problema
conforme a les iempos establecidos para cada uno,

La harramierta permitird que s configuren los tiempos de acuerdo & los niveles de servicio de
“PROVICTIMA",

La harramienta podré configurarse para que genere alertas de manera automética, notificando
a las personas responsables definidas previamente por "PROVICTIMA® y Tec Pluss S.A de

c.v
El esietus de "pendiente” en ka herramienta no serd pare de bos tiempes de soluciin

La heremienta no acumulara los tiempos de fin de sermana y dias no habiles para el conteo de
los tlempos de atencidn y solucion,

La herramienta alertara a las 72 horas naturales de generado un incidente para gue éste sea
escalado a "Problema”, en caso nacesanio, ¥ con una frecuencia de 2 horas an alertamienio

La herramienta permitira el regisire de las ventanas de servicio, ventanas criices y no criticas,
y @ porcenfaje de disponibilidad que sirva pare determinar si el incidente causd
indisponibilidad, degradacidén o impacio a ka aplicacidn.

La herramienta parmilicd el regisiro de los usuarios, su ubicacibn, drea, axiensidn telefdnica,
puesto y direccidn de correo electrdnico. '

La herramienta permilira registrar todes los datos de los acuerdos de nivel de servicios [SLA'S)

La hermamienta generara en forma automatica las siguisntes graficas v fsticas:

(@) En forma diara y mensusl: acumulativa y par tipo de ventana (gritica y no critica), los
niveles de sarvicio alcanzados versus al nival compromeatida,

(b) En case de una desviacian (fuera de @ meta) s& incrustaralello los ndmeros de
Incidantas v requerimientos ywo las causas.

La herramienta soporta y esta alineada a ITIL versién 3.0 o superor y tambidn 8 MAAGTIC.

La herramiepia tepdra dos interfaces respecto 8 la CMDE: una de consdlia y obra gréd
[diagrama de componentas alectadas).

La herramienta conslderara an la CMDBE médulos para respaido en formato Excel, 5 @/

TEC PLUSS, 5.A. de C.V
Paten # 291 Col. Narvarta, C.P. 03030, Mexico D.F, Tel y Fax : (55 3095-3099 con 10 fineas  www facpluss.com
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externc dentro de “PROVICTIMA". Les licencias que use Tec Pluss SA de CV. para su
personal na tendrén costo para “PROVICTIMA®,

El proceso de altas, bajas v roles se acordard con Tec Pluss 5.A. de CV.; independiante al
requerimiento-de licencies-de la "Mesa de-Barvicios™ que Tes Pluss 5.4, de GV, requerird para

su personal,

Tec Pluss 5.A. de C.V, contara con el visto bueno de la Direccion de Tecnologias de la
Informacitn y Comunicaciones para 8 implementacién v liberacién de los procesos integrados

& la herramienta.

La "Mesa de Servicios' en coordinacibn con su Administrador serd la inica facullada para &
reasignacion de Incidentes. La herramienta confrolara gue otros grupos no puedan @signar

incidentas,

La herramienta generara los Indicadores de todos los procesos y considerara en el ciclo de
vida de los incldentes y requerdimientos los siguientes estafus, incluyende &l iempe y la hora en
cada uno de efins:

(a) Abisrto,

(b Asignado,

(2] Acaptado.

{d} Enproceso.

(el Pendients (por el usuario o por un proveedar).
() Resualto (tempo de inicio y terming de solucidn),
i3 Cemado,

Le hermamienis considerara en el clclo de vida de los cambios los sigubenies esfalus,
incluyendo el tempo ¥ [a hora en cada uno de elles: i

{a} Planeadso.
ib) Confirmade.

{c) Aprobado. £
id) Rechazado.
(&) Enaspera.
(1 Liberado.
{g) Resuelio,
{h} Cerrado.

La herramienta considerara en el ciclo de vida de los convenios, de | iveles de senvicio los

siguientzs estatus, incluyendo el tiempe v la hora en cada uno de edlos:;

(a) Solichado.

(k) Elaborado.

{c) Revisado,

fd) En proceso de firma,
(&) Firmado.

(f} En process de registro,
(5] Conclulda. " |

\
La harrarmenta parmilira generar reportes de [o0s incidentas y reguerimi & regisirados enjin
tiempe no mayor & 5 minutos |

- TEC PLUSS, S.A.de C.V.
Pofen § 201 Col. Narvarfa, C.F 03020, México OUF, Tel, y Fax ! (55] 30053000 con 10 fneas  weawtacuss.com
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Tec Pluss 5.A. de C.V. garantiza que la herramienta propuesta permite administrar el Proceso
de Administracion de Niveles de Sarvicio conforme a lo documentado en *PROVICTIMA® con

base al MAAGTIC y maniendrd la operacidn de acuerdo a las nuavas versionas gue sa libaren.

4. HERRAMIENTAS DE SOFTWARE REQUERIDAS

4.1. ADMINISTRACION DE PROCESOS (HERRAMIENTA DE LA “MESA DE SERVICIDE™)
Los procesos a los cuales se refiere “PROVICTIMA" son de manera enunclativa pere no

limitativa fos siguientes:

(&) Proceso de Administracion de Cambios.

(b] Proceso de Administracion de la Configuracidn

(¢} Proceso de la Operacitén de la "Mesa de Servicios”,
{0} Proceso de Administraciin de Mivelas de Servicio,

Tec Pluss 5.A. de C.V. proporclonara una metodologla de operaciin y una herramienta de
goftware para la atencidn ¥ solucidn de incidentes v requermientos (herramienta de la "Mesa
de Servicios"). Tanto la herramienta, como la metodologla, contemplaran todo lo necesario
para su apego a los fineamientos de “PROVICTIMAY, de acuerds al marco rector dal
MAAGTIC, asl coma los procedimientos para registro, atencidn v solucidn de incidentes,
problemas vy requenmientos, seguimisnto y generacion de repories estadisticos. Tambign se
considerar la administracién de cambios, CMDB, adminisiracion de I8 configuracion y
administracion de niveles de servicios, Incluyendo inventarios de activos, ya sea hardware,
software 0 sevicios, de acuerdo al MAAGTIC.

La hemamients de la "Mesa de Servicios™ permite infegrar un médulo de monitorao de sarvicios
y alenas por cambios de partes en los equipos de computo ofertados v en k| medida de lo
posible, sobre los equipos propiedad de “PROVICTIMAY que permilan esle nivel de
administracién, garantizande asi una gestién éptima de kos activos de la Procuraduria.

“PROVICTIMA" s& resenva el derscho de sclicitar a Tec Pluss S84 de CV. ajustes en la
herramienta y metodologia proporcionadas en caso de que ésfes no cumplan con les
especificaciones sefialadas, Igualmente se reserva el deracho de solicitar ajusies a s
harramienta relacionados con nueves funcionalidedes. Tec Pluss 5.A, de CV. reafizara, sin
costo adicions! para “PROVICTIMA”, ios ajustes requeridos a efects de que la herramients ¥
la metodelogle sstisfagan los requisitos sefialades v cumplan con funicionalid

requearndas.

B “hitps" con

Tec Pluss S A de CNV. proporcionara & acceso a8 su heramienta via
el acceso a los

autenticacidn y roles debidamente definides con “PROVICTIMA", asi ¢

ingenieros asignados v administradores del servicio de ceda una de Iocelidades de
“PROVICTIMA", los cuales podrén documentar solicitudes de atencign| v solucion de
'‘PROVICTIMA"

incidentes, problemas y requerimiantos, realizar consultas y generar repo
proporcionara |a lista del personal que tendra acceso y al perfil correspand

Se suministran 4 y hasta & boanclas concurrentes totalmente configurables del acuerdo a los
privilegios qua se esignen & cade posiciin. Estas licenclas sen para la admjnistracidn ded
servicly por pana de “"PROVICTIMA" y son adicionales & las requeridas pare gl personal d
Tec Pluss S.A. de CV. asignado al proyecio. Las personss que tendrdn g0 8 |
herramienta estarén dentro del edificio de Angel Urraza 1137, Col. Dal Valle, Delegacian Banit
Judrez, C.P. 03100 y podra tralarse da personal de “PROVICTIMA", o bienlde pe

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Peton # 261 Col. Marvarts, C.P. 03020, México D.F, Tal, y Fax : (55) 3096-3099 con 10 lineas  www.tecpluss,con
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Los controles necesanos para la comecta adminisirackin del proceso habrdm de establecerse
&n la haramianta, es decir, s8 parsonalizara por Tec Pluss S.A. de CV. hasta donde s2a
requerida, sin costo alguno para “PROVICTIMA". |

Tec Pluss 5.4 de C.V._garantiza que la herramisnta propuesta permite administrar el Procesa
de Administracién de Cambios conforme a Io documentade en "PROVICTIMA" en base al
MAAGTIC vy mantendra [a operacion de acuerdo & 138 nuevas wersionas que se liberen,

Tec Pluss 5.A. de CV, mantandré actualizada |a lista de usuarios autorizades para la soliciiud
da cambios.

A través de este procaso el administradar de cambios de “PROVICTIMA"” estard enterada via
alertamiento de la herramienta de Tec Pluss S.A. de C.V. sobre cualquier cembio registrado
para ka respectiva validaciin de |a calidad da |3 informagian.

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

Tec Fluss S.A, de CV. proporcionara |2 funcionalidad necesaria para operar el Froceso de
Administracian de la Conflguracitn de acuerde a b definido en “PROVICTIMA" con base ai
MAAGTIC, en todos y cada uno de sus puntos, v estard incluida en ks herramiznta de la *Mesa

de Senicios”

En caso de que la herramienta requiera ajustes para su apego al 100% al MAAGTIC éste se
ajustara por Tec Pluss 5.4, de C.V. sin costo alguno para “PROVICTIMA"Y,

La informacién relacionada con “PROVICTIMA" serd exclusive, es decir no habré Informacian
compartida con otras empresas, ni siquiera a nivel da consulta,

Los controdes necesarios para la comecta administracidn del proceso so establecerdn en la
herramienta, es decir, 58 personalizard por Tec Pluss 5A. de CV. hastz donde sea requerido,
sin costa alguno para “PROVICTIMA®,

Tec Pluss 5.A de GV, garantiza que la herramienta propuasta parmite administrar el Proceso
de Administracion de la Configurasién conforme 2 lo documentado en “PROVICTIMA" con
base al MAAGTIC y maniendra |2 operacitn de scuerdo a las nuevas versignes que se liberen H‘I

ADMINISTRACKIN DE NIVELES DE SERVICIO

Tec Pluss 5.8, de C.V, proporcionara ke funcionakbdad necesasia para
Adminstrackn de Niveles de Servicio de acuerdo a lo definido en “P
MAAGTIC, en fc<dos ¥ cada uno de sus puntes, y estera incluida en & herr
de Senvicios”,

rar &l Proceso da
A" con bass
ianta de la *Me

En caso de que la herramienta requiera ajustes para su apego al 100% &l
ajustara por Tec Pluss 5.A de C.V, sin costo alguno para “pROVICTIMAS.

La Informacian relacionada con “PROVICTIMA® serd exclusiva, s deofr no abrd informacian

eompartida con obras empresas, ni siquiera a nivel de consulta.

Los controles pecesarios para la corects administracitn del proceso habran e establecerse
en la herramienta, es decir, s& personalizardn por Tec Pluss SA. de CV. hpsta donde sea
requerido, sin costa alguna para “PROVICTIMA™. I

AAGTIC ésta sa iﬁu

Q
TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Peten ¥ 291 Col. Narvarte, C.P 03020, Méxica D.F, Tel. y Fax ; (55) J055-2099 con 10 finess  www.fecpluss.com
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“PROVICTIMA" |2 podrd aplicar una sanchén dal 0.6% con respects al monto global de la
factura mensual.

Tec Pluss 5.4 de C.V. entregara a “PROVICTIMA” los reportes de acuerdo a lo especificado
en el Apéndice 4. En situacionas especiales, el tiempo de entrega de informacitn se acordars
mutuamente. Los reportes y estadisticas de incidentes v requarimientos seran entregados en
un archivo que se pueda manipuiar en Microsofi Excel. Esto Oltimo sin representar un costo

adicional.

Tec Pluss 5.A de C.V. analizara los 3 primeros dias héblles de cada mes, en conjunto con los
responsables de “PROVICTIMAY, los reportes estedisticos mensuales con la finalidad de
identificar las principales causas de los Incidentes y requerimientos y las tendancias, por lo que
Tec Pluss 5.4, de C.V. entregere aedicionalmenie un reporte mensusl registrando les
recomendacionas ¥y sugerenclas sobre los RFC (Request For Changa) que habran de aplicarse
en la Administracidin de Camabias,

Adicionalmente, en caso de reincidencia de fallas en los equipos de codmputo Tec Pluss 5.4 de
CV. analizarg la informacién en conjunto con los responsables de "PROVICTIMA® y
determinar lzs acciones & realizar para evitar estas reincidancias postariormeants.

“PROVICTIMA" podrd en cualquier momento establecer pricridades para e stencisn yio
enirega de los reportes por parte de Tec Pluss 5.4 de GV, previo acuerdo con el fin d& no
afactar los nivalas de sanvicia.

Tec Pluss 5.4, de C.V. garantiza que |a herramienta propuesta permite administrar el proceso
de manejo de solicitudes de atencidn y solucitn de incidentes y requerimientos conforme a lo
documentada en “PROVICTIMA" con base al MAAGTIC, y se mantendrd |z operacidn de
acuerdo a las nuevas versiones que sa liberen,

Los Incidentes y requerimientos no padran ser cerados sin antes ser validada |2 calidad da la
documentacion definida de comun acuerdo con “PROVICTIMA™.

Log Incidentes y requerimentos no podran ser gsignados o reasignados @ petician de o
usuarios;, deberan apegarse a la mabiz de asignzcidn definida en conjunfo ©
“PROVICTIMA".

ROVICTIMA"

erar el Proceso de .@a
1 baze al MAAGTIC,

ta de la "Mesa de

Le metriz de escalamianto de niveles de servicio que tiene actuaime
las dreas de negocio Sera proporcionada a Tec Pluss S.A, de CW

36. ADMINISTRACION DE CAMBIOS
Tec Pluss 5.4, de GV, proporcionara fa funcionalidad necesaria para
Administracién de Cambios de acuerdo a lo definido en “PROVICTIMA"”
en todos y cada uno de sus punfos, vy estara incluida en la herrami

Servicios",

En caso de que |a herramienta requiera ejustes para su apego al 10 al
reajustara por Tec Pluss S.A, de C.V. sin costo algune para "PROVICTIMA",

compariida con ofras empresas, nl siquiera a nivel de consulta.

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Paten # 201 Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tol. y Fax : (85) 3095-3093 con 10 lineas  www tecpiuss.com
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Tec Pluss 5.A. de C.V. (dentificara la procedencia de la llamada de cada localidad para aplicar
gl proceso correspondiente de atencidn v solucidn,

Tec Pluss 5A de CV. contara con la facilidad de grabacidn para que an al caso de falla
genersl sz emita un mensaje a los usuarios.

La solucidn propuesta para el acceso lelefdnico contempla solo el uso del nomerg 01 800
DE3THEES v no parmitird el redireccicnamients de 2z llamadas al mend inicial una vez atendida

por el agente. :

En caso de gue los Incidenles y requerimientos sean documentados de manera incomplata,
incomects o incongruente, de acuerdo a pardmelros previamente acordados, “PROVICTIMA®
padra aplicar una deduccidn del 0.5% con respecto al monbo globsel de la factura mensual,

3.5.  ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SEGUNDO NIVEL
Los incidentes y requerimientos asignados &l siguiente nivel de atencion y solucidn serdn
solucionados, documentades v notificades a la "Masa de Servicios” a fraviés de la heramienta
coffespondients, accesada via WEE, por log;

(8) Ingenieros asignedeos en sifio tanic del licitante sdjudicado como de lercers para
incidenias y requerimientos de acuerdo al Apéndice 3

(b} Para los casos requeridos: Ingenieros asignados & una localidad para stender el
incidente o el reguerimiznio relacionado con sissemas aplicafivos e infreestructura,

Tec Pluss 5.4, de CN, escalara los Incidentes v requerimientos critioos, dar seguimienio v
glerfar a |as &reas responsables de la solucion utilizando medios automaticos como telefonia
y/o e-mail, con base en las matrices de escalamiento definidas por “PROVICTIMA”, las cuzles
le seran eniregadas en dlas posieriores a la firma del contrato,

Tec Pluss 3.A. de CV. alerara los incidentes v requerimigntos criticcs de manera inmediata,
notificando sobre la existencia de un problema critico, asl como el estalus de solucidn, con
base en les matrices de alertamiento definidas por "PROVICTIMA",

Fara el objetiva de este documento sa entlenda cama:

{a) Incidente o problema no critico: cuslquier desviacién en ls integrjded y funcionalidad

del sistema que no detiens ka operacién total del servicia.
{b) Problema critico: cualkquier desviacidn en la integridad v funcicnali
afecta la totalidad dal servicia.

3 del sistema que

Tec Piuss §.A. de CV, 8 treves de los especialistas de la "Mesa ge
seguimiento a @ atencidn y soluciin de cada uno de los Incidentef

registrados hasta su cieme.

Todas las solicludes de atencidn v goluckén de incldentes y requenmigntds registrados se
cerraran exciusivamente con el viste bueno del usuano que los reportd. $to bueno podra
ser via telefanica yfo via la herramienta de |la "Mesa de Servicios”, II'I"~.L
Tec Plugs 5.A. de GV, generara los repories mencionados en el Apéndice 4 ¢ en el casc ds 'lI
los mensusdes ¥y semesirales enfregerles & los § dies habiles posteriores al fin\de cada mes.

Dichos reportes seran determinantes para el pagd mensual de los sanicios. Iclnnmmq
en ceso de gue Tec Pluss 3A. de CV. no presente cuslquiers de dichos re :

J

- ~ TECPLUSS, S.A. deC.V.
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El servico gue oforgara Tec Pluss 5A. de CV. no serd limitativo en caso de que
“PROVICTIMA”® realics algun cambio de ubicaclén de sue Inmuebles o se abran nuevas

oficinas en diferenies plazas.

La operacidn de la "Mesa de Servicios” se llevara a cabo dentro de Ies instalaciones de Tec
Pluss 5.4, de C.V., estableciendo un enlace a través de un nimero 01 800 0837589, de tal
forma que &f costo de las llamadas sea en todos los cas0s sin carge para "PROVICTIMA”,

El servicio de atencién de Bamadas se realizara a través de un mend de opclones que serd
definido de comin acuerdo por parte de Tec Pluss S.A. de CV. y “PROVICTIMA”,

El sisternz telefanico permitira ta grabacion de mensajes en ceso de reslizar lamadas fuera dol
horario establacido, de tal forma que dichos mensajes sean escuchados y atendidos por el
personal de sopore telefinico de primer nivel el dia habil siguiente, a primara hora, De kgual
forma, respecto de aquellos mansajes que sean registrados dentro del horario establecido, Tec
Pluss 5.A. de C.V. los monktoreara permanentemente para su atencion.

El sisterma teiefonico contard con grabacidn de las llamadas, para supervisidn de la calidad del
serviclo, y "PROVICTIMA” podra solicitar lguna grabacion cuando asi se requiera

La base de conocimienios serd definida y ecordada en conjunto con “PROVICTIMA” en un
plazo maximo de 15 dlas naturales posteriores a la firna del contrato, 8al coma |z forma como

g6 deberd dar seguimiento a la misma con una pericdicidad mensual.

El sistama telefonico coniara con grabaciin al momento de escalar los incidentes, problemas
Wo requermiantos.

Tec Pluss S.A. de C.V, proporcionara la infraestructura necesaria para administrar y operar las
bases de datos de conocimiento e inwentarios del equipo de cémputo, suminkstrado y
adminisirado de acuerdo al formata definido por ambas pares y proporcionard la informacién
mensualmants a “PROVICTIMA".

Tec Pluss 5.A, da CV, registrara y documentara, fodas las Bamadas atendidas a través de ls
herramienta de la “Mesa de Servicios”, misma que contara con una certificacitn en ITIL versitn
3.0, de Il forma gque permite adecuaciones v mejoras para alingeda 8 e procesos
establecidos en “PROVICTIMA" con apego al marco rector del MAAGTI

La herramienta de la "Mesa de Servicics” contara con un modulo g
sancilla de reportes estadisficos e informes, de fal forma que sea
soportar los procesos definidos en “PROVICTIMA® con epago al marco

permita la emisi
ible documentar

La herramienta notificare vie email &l usuario (Exchange), scbre el [kegistro v ciere del

incidemnte

La validacidn de los reguerimientos serd realizada por el Admini de I3 “Mesa de

Servicios” v dependiendo del resultado, procederd o no la selicitud.

Tec Fluss 5.A de CV. Implementara una herramienta que cumpla con ks requerimentos
esiablecidos en este documento, reservéndose “PROVICTIMA® el derechp de aceptara
rechazarla, quedanda Tec Pluss SA de CV. obligado a ofrecer una nueva sglucitn.

a

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Peten # 201 Col, Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tel. y Fax : (85) 3095-3099 con 10 fineas  www.fscplusscom
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Tec Pluss 5.4, de C.V. atenders y dara soparta tecnica en sibo y via telefdnica a las sclicitudes
de atencidn y solucicn de Incidentes y requerimienios, reportadas por los usuarios de cada una
de las localidades sobre los servicios de TIC; a fravés del siguiente procedimiento;

1. Alencion a BEamadas en la ‘Masa de Servicios”.

2. Seregistran las solicitudes de atencidn y solucian de incidentes y requeriméentos.

4. Atfencidn y diagnosfico,

4. Documentacion y solucion, via telefonica a Incidenies que no requieran de asistencia
en sifen,

5. En casc de que se requiers, documnentacibn, seguimiento y solucién de los incidentes y
de los reguerimiantos en sitio,

B. En caso de que se requlera, documentacicn, seguimiento, escalamiento y alertamianto
de los Incidentas y de los requerimientos.

7. Monitoreo y seguimiento a todos los incldentes y los requerimientos hasta su solucion.

8. Cierre de reportas de solicitudes de atencian de los incidenies y de los requermisntos
con & visto bueno de log usuarios.

8 Generacion de reportes estadisticos.

0. Aplicacidn de encuestas de satisfaccidn, con su respectiva andlisis.

—

Todas las solicitudes de servicio se realizardn a fravés de 1a "Mesa de Servicios”,

Tec Pluss S5.A. de C.V. definird v validara en conjunio con “PROVICTIMA" una mafriz de
descarte de registro de lBamadas, para evaluar la asignacion de requerimientos segin
cofrésponda a cada resolvedor,

El Administrador de |a "Mesa de Servicios® tendré 18 funcidn de frente Onico para control y
saguimienta de los servicios proporcionados. 5
¥l
d

Tec Pluss S.A. de GV, realizera en forma quincenal reuniones para revisar el cumplimiento de |
los niveles de sanicio, en términos del numeral 7 de este documento, con la participacion del
Administrador de la "Mesa da Servicias” r del personal de la Direccidn de Tecnologias de lg
Informacion y Comunicacicnes de “PROVICTIMA®.

r, kentificar, analizar
85 ¥ USuanos mds
de Servicias® y del

Tec Pluss 5.A. de C.V, realizara en forma semanal reuniones para revisa
y proponer mejoras inmediatas y soluciones de ralz acerca de las catég
representativos (TOP), con la padicipacion del Administradar de la “Mesz
personal de la Direccién de Tecnologias de la Informecidn

*PROVICTIMA™. Para dicha finalidad Tec Pluss S.A. de C.V. contara de
en practicas internacionales (*Business Analysis®), los cuales paricipara
@n [a& raunlonas semanales sefialades, sin que se requiera que d
encontrarse permanentementa an las instalaciones de "PROVICTIMA®,

Las reuniones en general serdn documentadas a ravés de una minuta defre
ambas partes, la cual serd delerminante para el pago mensual de los saplci
de no contarse can dichas minutas, “PROVICTIMA™ no procederd 8l paga

“PROVICTIMA" podrd solicitar reuniones fuera de lo planeado cuando se
operacian del servicio, sin gue ello & reprasenta un costo adicional,

requieran par F

a\ |

La operacidn de la "Mesa de Serviclos" con atencitn telefonica y en sifio cubdrs la necesida
de lamadas reguerda por el personal de "PROVICTIMA",

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Peten & 191 Col. Narvarte, C.F 03020, Méifco DLE, Tl y Fax - (55) 5055-3059 con 10 lineas  www lecpluss.com
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3.3

34,

d. Aplicar dos veces al afo encuesias de satisfaccion del servicio proporcionads,
anlragando los resulizdos v iss ecciones comectivas y praventivas an caso de
presentarse desviaciones,

“PROVICTIMA" proporcionars a Tec Pluss S.A. de C.V. el modelo y estrategia
8 s2guir para. e aplicacion de la encuesta y tamblén la forma coma se
presentara el resultado de la misma. Tec Pluss S.A de C.V. entregara al
resultado a los 10 dias habieas, como maximo, después de habérselo solicitado
“PROVICTIMA" y con el andlisis establecido por “PROVICTIMA®,

5. Azesorar via felefonica al usuario regpectc &l tramite de solucidn de
requerimientos, asl como dar seguimiento a la atencian de los mismos en base
al OLA dafinide,

PLAN DE CONTINGENCIA,

Tec Pluss S.A. de C.V. contara con un esquema de operacibn para el caso de falla, y para I3
notificacién de manera inmediata a "PROVICTIMA®, de acuerdo & ka mairz de nofificacicn
definida en su oporunidad, debiendo en lodo caso mantener los niveles de servicio

contratados.

Tec Pluss S.A, da CV. proparcionara a "PROVICTIMA" el apoyo y soporte necesaric para
casos de contingencia, casos de activacion del “Plan de Continuidad del Megocio” (BCP),
casos de activacidn del “Plan de Recuperacion de Desastres” (DRP), incluyendo simulacros, en
un Centro Alterno de Trabajo de “PROVICTIMA®, o en cualguier ofra localidad. Para ello &l Tec
Pluss 3.A. de GV contara con al menos un recurso con cerificacion en *Maneio v Respuests
de Incidentes”, de acuerde con el esténdar CISSM/CISSP, el cual paricipara activa y
directamente en los casos de contingencia y de activacidn de los planes sefialados, sin gue se
requiera gque dicho recurso deba encontrarse permanentemente en las instalasiones de
“PROVICTIMA". De igual farma, Tec Pluss 5.A de CV. eniregara & SPROVICTIMA™ su
matriz, plan de glettamiento v aclivacién Bn casa de una confingencia, incluyendo el dato de
gulén sera el contacto de parte del Tec Pluss S.A de C.V., a qué teléfone s le llamara duranta
las 24 haras del dia de la contingencia, cudl seré el iempo de respuesta de la activacidn del
plan de glertamiento, todo esto enfocade a que los niveles de servicio poordado =2 respeten
dentro del mismo horaric laboral de *“PROVICTIMA".

., 8@ informara a(la"

En caso de contingencia eén las instalaciones de Tec Pluss 5.A. da
nservara los nivelas

brevedad incluyendo el tiempo de recuperacion, pero invariablemente
de serviclo contratados.

madas gensradas

Tec Pluss S.A. de C\V. registrara, almacenara y conservara todas las
on posteriondad a

durante cada diz y mensualmenie serdn entregadas a “PROVICTIMA

cada entrega mansual se eliminara la informacion del sistema.
ADMINISTRACION DE INCIDENTES ¥ REQUERIMIENTOS.

Para gl esquema de operacidn principal y tamblén en caso de cualguier falla)la herramienta ds
s "Mesa de Servicios” Footprints Ver 11 de BMC Scftware que operard desdy las inslalaciones

da Tec Pluss 5.4 de C.V. ubicadas dentro de la Repdbica Mexicana y dard 50 via WE

kos resclvedores en “PROVICTIMA"

TEC PLUSS, S.A. de C.V{

Peten # 201 Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F, Tel y Fax : (35) 3095-3089 con 10 ineas  www. lecpluss.com
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13. Coordinar todas las solicitudes relacionadas con la reubicacion masha de
usuarios, con los mismos recursos asignados para garantizar & servicio dentro
de log niveles de sarvicio establacidos. En caso de que se frate de un evenic
de mayor magnitud se aplicardn las horas para servicios adicionales en base a
un acuerda muiug,

(b} El Espemailsla de la "Mesa de Senvicios” debera;

Atandear solictudes de senvicio.

Solucionar las Incldencias reportadas por el usuaric.

Apoyar &l mantenimiento del Proceso de Operacion de la "Mesa de Servicios
Identificar y registrar solicitudes de servicio.

Clasificar v dar soporie inicial

L B M

{6} EI pmmﬁi asignado para alender y solucionar las soliciudes e incidencias debesan:
qu:ry‘ar en la atencién v solucién de las soliciedes y registro de Incidenclas de
sarvicios de la de servicie cde TIC.

2 Apoyar el Procaso de Operaciin de la "Mesa de Senicios’,

3, En el caso de atencidn y sclucién de incidentes y requarimientcs registrados
fuera de lg Ciudad de México, O.F. e dard soporie via remota, ¥ en caso da
requerirse asistencla en sitio, el licitante adjudicado sera responsable del
‘raslado de personal capacitado sin costo para “PROVICTIMA®,

4, Evaluar v cerrar la soliciud

ATENCION TELEFOMNICA DE LA MESA DE SERVICIO.

Tec Pluss SA. de G.V. registrard las llamadas de Ios usuarios internos de “PROVICTIMA®
gobre cualquier incidente y reguerimiento, de acuerde &l catilogo de servicios minimos
{Apéndice 3) y sistemas aplicatives e infrasstructura, lo cual se levard a cabo de la siguiente

.h"'\-\.
manera: e
&

I Diagnosticar, documentar los Incldentes y requerimiantos ¥ en SuU caso
solucionar aquelles gue no necesiten asistencia en sitio, relaclonados en el
Apéndice 3, madiante asistancia teleldnica. .

ol

- Los incidentes y requerimientos que demanden asistencia en sifio, asi como
los incidentes y requerimientos relacionados con los mas aplicatives a
Infraestruciura, deberan ser asionados al siguiente nial de atencidn, 'n.rla_la"ﬂ__,a
herramianta ﬂa la “Mesa de Servicics”, pare su seguigyento v solucidn, co
excepcion de aguelios que raquieran la solucidn directll de ofro proveed
Lider de Proyeclto de “PROVICTIMA", en cuyo caso gl licitanls adjudicedo
debers docurmentaros y monkorearos hasta su concluslon, asl como mantensr
informadao al uswario o usuanios interesados y deberd erar o sigulente:

seran notificados | I,f'I
janta de k= "Mesa [/
cudligue la llamada y AI{_/

El escalemienta de Ios reportes al Lider de P
inmediataments, esto ademds del escalamienio via le h
de Servicios". Se entenderd como inmediato an cuan
realice la siguiente lamada; promedio maxima: un ming

L3

Informar via e-mail al proveedor vigente de los servicios \de impresion
folocopiado  todos  aguellos  reportes relacicnados n incldentes,
requerimiantos, v solicitudes de impresidn, escanen, fax v folocopiado r_;r
registrar las acciones realizades hasta la conclusidn del reporie.

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Peien # 201 Col. Narvarts, C.F 03020, México D.F, Tal, y Fax : (55) 3095-2090 con 10 linkas  www.fecpiuss.com
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HORARIO DE SERVICIOS DE LA "MESA DE SERVICIOS".
La "Mesa de Servicios” comprenderd un horario de las 08:00 horas a las 21:00 horas, de lunes
a viernes, en dlas hablles.

La "Mesa de Sarvicos" atenderd las llamadas a partir de lss 8:00 horas y hasta las 21:00
horas; igualmente, &l servicio de atencién en sitio serd de las 8.00 horas a las 21:00 horas, No
s requisito de “PROVICTIMA" que el Administrader de Incidentes, Requenmientos y “Mesa
de Semrvicios” cubra este horario,

La ‘Mesa de Servicios” serd responsable de contactar @l ingenierc gque asistid a
"PROVICTIMA™.

El horario del perscnal asignado & |s "Mesa de Servicios” podrd ser escalonado. Sin embargo,
es Importante que exista al menes una hora de coincidencia para la retroalimentacidn sobre
cualquier asunto en cursa.

Tec Pluss §.A. de C.V. conslderara una ventana de servicios en dias inhablles u horarios de
21:00 a 800 hrs,, de acuerdo a lo especificado en numeral 6.3 de este documento,

3. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA “MESA DE SERVICIOS"
PERSOMAL OE LA MESA DE SERVICIOS

(8) El Administrador de la "Mesa de Senvicios” deberd:

L.
2,

I

0.

Mantener el punto Gnico para [a gestidén de las solicitudes de servicic de TIC.
Mantener la solicitud de serviclo, sus fipos y estados, de acuerdo al formato
indicads por “PROVICTIMA",

Mantener y opimizar loe procedimienios para stender v solucionar las
solictudes de servicio de TIC, en lotal apega a las instrucciones de
“PROVICTIMA", a efecto de que no se atiendan y se dé sclucién a Incidentas
] I‘Equa'lnuent-ua de manera informal, o sin gue exista un incidente yio
requerimiento registrade en la herr:nmi&nta que db origen a las actividades de
la "Mesa de Senvicios®, antre ofras cosas

Mantener el Proceso de Operacitn de la "Mesa de Servifjos®,

Mantener la evaluacitn y cieme de |la soliciiud con {§yuda de su equipo
responsable de atender vy solucionar las solicitudes de setyicio de TIC.
Mantenar el moniloreo, comunicacion v el seguimiento Be |25 sobcitudes d
servicia de TIC

Medir la satisfaccidn de usuaria.

Administrar y operar ka herramienta de soltware para la a
incidentes y requerimientos (herramienta de la "“Mesa de
la herramienta de software para la administrecitn de
linventarios),

Clagificar v dar soporie inkcial,

Apoyar an el analisk y en la resolucidn de la solucitn

analisis y soluckin de ralz.
Atender todas s solicitudes de requerimientos desde su re
cierre, menitoreande en todo momenio el estado e infermandot)—,

permananiamante al usuario solicitante \J

TEC PLUSS, S.A, de C.V

Peten 8 291 Gol. Narvarfe, C.R. 03020, México D.F, Tel, y Fax : (35) 2095-3009 con 10 Nneas  www, fecpluss, com
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Para el perfil de Administrador de la "Mesa de Servicics” Tec Pluss 5.A de CV, considerara
algin recurso asignado al proyecto con perfll similar para el reemplazo temporal para casos
necesarios, como vacaciones, incapacidad médica, impravistos o algin ofro.

La persona esignada & este rol deberd presentarse en las instalaciones de “PROVICTIMA” al

menos un dis & la semana y estar disponibles durante toda |a semana para atender cualkguisr
tema que se requiera, va saa an forma lelefdnlca o en sitio si fuera necasano.

Adicionalmente esta persong podrd apoyar al equipo responsable de astender y solucionar los
incidentes y requerimiantas, shampre v cuando no descuide su actividad primaria.

(b) Personal (Especialistas) de la "Mesa de Sarvicios”
1. Téenicalingeniars en dnea de sistemas.

! Experiencia en instslacion, configuracion y soporte a Sistemas Operativos
Windows XP, Vista y Windows 7 Pro.

3. Experiencia en instalacidn, configuracion y soporte a Microsoft Office XP, 2007 y
sUpBrioT. "

4, Conpcimeentos basicos de redes

5, Experiencia en atencian telefanica para solucidn de fallas de hardware y software.

{c) Personal responsable de atender y selucionar bos incidentss, problemas y requerimientos.

1. Técnicofingeniero en Area de sistemas para atencldn y sclucion de incidantes y
reguerimienios via telefiniea, via remoda y en sitio.

2 Experiencia en instalacién, configuracidn y soporte & Sisternas Operativos

Windows XP, Vista y Windows 7 Pre.

Experiencla en instalacion, configuracidn y soporte a Microzoft Office XF, 2007 y

EUpariar,

Conocimientos basicos de redes. }m

i

Expariancia y habilidad en instalacién y configuracién de aplicaciones comarciales. 3
Experiencia en creacion de imagenes de disco duro, s
Experiencia en instalaciin y configuracidn de componentas de hardware,

= Lh &

El personal responsable de atender y solucionar los incidentas y requerimientos estara en
forma permanente en las instalasiones de “PROVICTIMA®, donde se les asignard un espacla y -]

condiciones necasarias pera el desarrallo de sus funciones.
gc Pluss 5S4 da CW
vecis asl como de lus,/ [~
e

ientes parfiles.

Dertre d= los 30 dige naturales posteriores a la firma del contra
Entregara una copia de los curriculum vitae del personal asignado al
certificados y documentos probatorios del cumplimients de los comes;

En caso de gue sea detectado que el personal propuesto por Tes Plugs 5.A. de C.V, carace
del perfii que le comesponda, ¢ bien que el trato con los usuariod no sea de respslo,
“PROVICTIMA™ &a reserva el derecho de solicitarle su reemplazo Pluss S.A de CV
sustituira al personal de que se trate en un lapso no mayor & 15 diasfhabiles. Durante dicho s
plaza Tec Pluss 5.4, de CV. Enviars personal para asegurar |a coninuijad de la operacion /|
hasig el momento de |a nueva contratacidn. /

Tec Pluss S.A. de C.V. queda obligado & asignar personal necesario en
costo alguno para “PROVICTIMA®, para la comects operacidn y mantenimie

. |
o momantao, &in 1|]/
de sarvicio, (

de los n'me-leﬂ "
LI

La sustitucidn de | persona serd cubiera con ofra del mismo peril

h

TEC PLUSS, S.A. de C.V
Pefan # 191 Col. Narvarie, C.P 03020, México D.F, Tel, y Fax ; (55 3095-3007 con 10 neas  www. tecpluss.com
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El personal asignado sard para uso y fines exclusivos del proyecto y no podra compartirse con
ofras saniciog vio clisntes de Tec Pluss S A da C.W,

solo en los casos donde sea necesaria la asistencia de un ingeniers para la reparacin,
movimiento, mantenimiento de alguno de los equipos de computo o la alencidn de una falla de
hardware o software que no pueda ser resuelia via remota, Tec Pluss SA. de CV. asignara
personal técnico calificado gue atienda la incidencia directamente en los Cantros da Atenclon a
Wictimas (CAVS).

Los inmuebles actuales estan descritos en el Apéndice 5.

Tec Pluss S8A de CV. proporcionara |08 recursos necesarios, sin afeciar |os niveles de
servicio acordados, para alender eventos de prusbas, simulacros o contingencias reales, en
los Centros Alternos de Trabajo v de Datos de “PROVICTIMA®, sin costo adicional para
“PROVICTIMA", &n caso de que estc fusra necasario.

51 existiese un plan de contingencia por parte de “PROVICTIMA®, Tec Pluss 5.4 de CV. s8
apegara al &, para lo cual de comun acverde ambas partes definirdn el proceso de activacion y
gjecucidén de dicho plan, para que el personal asignado a |8 atencidn y solucian de incidentes y
requerimientos paricipe y asista a realizer les actividades de su compatencia. Para lo cual Tec
Pluss 5.4 de C.V. entregara a “PROVICTIMA” su matriz, plan de slertamiento y activaciin
&n caso de una contingencia, incluyendo el dato de guién serd el contacto de pare de Tec
Pluss 5.4. da C.V., para la activacion del plan de alertamiento, todo esto enfocado a que los
niveles de servicio acordados se respeten dentro del horario laboral de “PROVICTIMA™.

En &l caso de una confingencia real, Tec Pluss 5.A da C.V. considerara el desplazamiento y
viaticos necesarios para el personal asignado, consideranda que |as aclividades colidianas se
trasladarian a un Centro Alternc de Trabajo de “PROVICTIMA™.

El perscnal asignado al proyecio que proparcionard el sarvicio tendrd como minimo el perfil
gue s especifica a continuacian.

{8) Administrador de la "Masa de Servicios":
Técnicofingeniers en &rea de sistemas,
1. Certificado en ITIL versibn 3.0 con nivel “F
formalments en “08A° (Operational Support and An
2 Experiencia en procesos de administracidn de cem

configuracion, operacion de la "Mesa de Senvicioe”,

Experiencia en mansjo de persanal,

Experienca en generacion de graficas v estadisticas.
Experiencia minima comprobable de 2 afios en |2 ad
similares a los solicitadas en la presente licilacion.
Experiencia en Sistemas Dperativos Windows XP, Ve
Experiencia en Microsoft Office XP, 2007 ¥y superiar,
Conocimientos basicos de redes

Experiancia y habilidad en instalacitn y configuraci
insfitucionates,

10, Experiencia en creacion de imagenes de disco duro.

11 Experiencia en Instalacin y configuracion de componenies de hardware
12, Experiencia y habilidad en instalacién y configuracitn de software comercial £

Fa T

ihistrackin do sorviclos

Ly
&

D 5o o

ge aplicaciones

’f@}"
i

atlons® vy capacitado

i8],

s, @dministracidn de la

ministraciin de niveles ’
de semvicio, v administracién de incidentes v requerimighios,

TEC PLUSS, S.A.de C.V.
Peten § 231 Col. Narvarte, C.P 03020, México D.F, Tel. y Fax ; (55) 3095-3089 con 10 linges  www.bacpluss, com
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ANEXO 1-A
MODELO DE PROPUESTA TECNICA

México D. Fo& 24 de Julio del 2012

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Angel Urraza 1137

Col. Del Valle,

Del, Bento Juaraz,

C.P. 03100, México,

D.F.

Prasentao

Nombre o Razén Social del Licitante: Tec Pluss S.A. de C.V.

ANEXO 1 TECNICO

1.

1.1.

SERVICIO INTEGRAL DE COMPUTO PERSOMAL FPARA LA
DESCRIPCION DE LA | PRGGURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE

PARTIDA DELITOS

SERVICIO DE COMPUTO PERSONAL

OBJETIVO
Este senvicio tiene como objelivo provesr & los servidores plblicos de la Procuraduria Social de

Atencitn a fas Victimas de Delitos, en adslante “pROVICTIMA" los servicies de computo personal
(SCP), & fravés de un servicl integral, gue incluye la obligacion de Tec Pluss S.A. de CV. de
propocionar |68 equipos correspondientas, brindar los servicios ¢ asistancia tenica por madio de
una mesa de ayuda, mantenimienic ¥ reemplazo de dichos equipos enfoRst de resultar ganador
Azl coma |3 instalacion e implementacién de los servicios de Microspht\Direchornio Activo (AD),
sarvicic de actualizacion y monitoreo de software (SCCM) y servici ds htivirus (Microsoft Fore

Front)

Sarvicios de atencidn: .
1. *Atencidn y solucién de incidentes, problemas y requerimientos ™) Sa refiere al sanvicio

de "Mesa de Serviciog” que Tec Pluss S.A de GV, proporclonardl pajo un procaso e
manejo de solicitudes de atencion ¥ solucion de incidentes, problemas, ¥ requerimientas,
conforme & las disposiciones pstablecidas en o presente dotumento anquellas olras
desoritas en los procesas implementados por «pRrOVICTIMA®, con Aneacin & las
orécticas de [TIL y en apego al marco rector dal MAAGTIC, en el entendido de que no

forma parte del reguerimiento de “pROVICTIMA™ que Tec Pluss S.A da CV. implemente

TEC PLUSS, S.A. de C.V.

L e nenen aedutes BUE Tal v Fao : (55) 3005-2009 con 10 Nmaas  www. fecpliss.com



1.2

2.

2.1,

los procesos relatives al MAAGTIC, pero sl gue los sarvicios que proporciane se ajusten en
todo momento al marco rector del MAAGTIC, atn para el caso de gue éste o cualesquiera
de log referidos procesos se modifiquen.

2. "Sustitucidn de equipos do computo”™ Se refiere a la sustitucidn de todos Ios equipos de
computo portatiles (Laptop) v de escritorio (Deskiop), plateformas Microsoft, propiedad de
Tec Pluss 5.4 de CV. proveedor actual de [os senvicios de cdmputo @ Incluso de kos
equipos propics de "PROVICTIMA", asl como aquellos requeridos para cubrir nuevas
necesidades,

Servicios de seguridad;
3. “Implementacién de la aplicacién de actualizaclones de software y monitores de
hardware “System Cenfer Configuration Manager™: Se refiere a la implementacion de
Iz herramianta mencionada para administrar las actualizaciones de parches del sistema
cperative. Windows, asl como el mantenimiente del Inventario del hardware gue esté
operando “PROVICTIMA™ tanto propio como arendado.

4, "Implementacién del Directorio Active™ Se refiere 8 la implementzciin del senncio
propic de Microsoft que permite controlar la sutentficacidn de usuarios en a3 red de
‘PROVICTIMA", la adminisiracién de permisos y priviegios de esios ususrios, |a
sutentificacion de equipcs dentro de la misma red, control de los recurscs Compantidos,
aplicacidn de pollicas ¥ manejo de configuraciones para servicios Necesancs como o son

&l correo elecironico (Exchange) corparathig,

5. “Implementacion de la consola de administracidn del antivirus institucional
“ForeFront™: Se rafiere a la integracidn de la solucién del sistema de deleccidn, controd v
arradicacion de virus y Spyware Informaticos viifizande pars esto la hermamienta propia de

Micrasaft.

SUBCONTRATACION
Tec Pluss, 5.4 de CN. en caso de resultar adjudicado, podrd subconiratar los senddios en materia

da este anexo Wenico. El provesdor adjudicado serd el Onico responsable ante "PROVICTIMA® por
Iz presiacidn de ks sarvicios.

SERVICIOS DE ATENCION:

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE “MESA DE SERVI
SOLUCION DE INCIDENTES, PROBLEMAS Y REQUE

§" (ATENCION Y
IENTOS)

PERFIL DEL PERSONAL ASIGNADOQ AL PROYECTO

Tec Pluss 5.A. de C.V, proporcionara el senicio con el ndmero de
convanlente, sempre v cuando cumpla con todos bos roles, mivel
requerimizntos establecidos en este documento, pero al mencs considgn

nas gue considens
semvicio v demas
& lo siguiantac

&) Un recurso para el rol de Administrador de la "Mess de Servicio§”, de Incidentes vy
Raguernmizntos,

b) Un recurso para &l rol de Especialista de |a "Mesa de Servicios”.

¢} Dwos recursos para el rol de resolvedores, quienes estareén ubicados en la oficing
central de "PROVICTIMA” y seran los responsables de atender y solscionar Iu.l'ef'
incidentes ¥ requerimientas,

TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Petan # 261 Col Narvarte, C.P 03026, México D.F, Tal. y Fax ; (5§) 3095-3099 con 10 ineas  www.locpluss.com



e 024
QuickSpecs

Ovendew

HP Compagq 6005 Pro Series

HP Compaq 6005 Pro Ultra Slim Desktop Business PC

1 Opticel Disc Difva

g
2 Secure Digetal (504 Card Readar ﬁ

~ - Resr VD includes () USA 20 pars, DitplayPort snd VGA vidio interfaces, FS/2 mouss ind keybaged pors,
RI-45 retwntk interfien, audio infout jacks

a4 Frant LT ipchades (4 USE 10 ports, dedicated headphane outpot, and a micophonefesdphone jack

5 25 internal herd disk deive ey

3B A7% efficent stemal Power Adapter ar 180W ET% effident edernal Powar Adapter jwhen
eanfigured with discrete graphiics)

7 HP LSCT Tower Stard (sold separsteh)

g HP Optical Mouse
g HP Keyboard ﬁ
10 HP Monitoe soid separately]

m Cy= T3TT  Worahiios — Werkns 3 — Rogusl H0 Faga 1




QuickS;I:Lecs

HP Compaq 6005 Pro Series

Chvendaew

HFP Compag 6005 Pro Small Form Factor Business PC

Resar 1D includes (51 WSE 20 parts serial part, F5 mouse and keyboand ports, Bi-45 natwork imerface,
Display Port and WEA vides Interfaces, and sudio n/out jacks

Lorwr prifile enpension slots indude () FCL G20 PO Expeess 53 and (1) PCI Baprass 216 graphics

Freat [0 inchudas (49) LiSE 2.0 ports, dedicated headphane cutput and a microphonshaadphons jack
HP Oplical Mause

HP Keybaad

35" ptemal drive Day supporting 8 media cand resder or & secondany hard disk drive

525" pxteemal drive bay supporting an eptical disk drive

35 temal dive by supponing primany baed disk drive

2400 standard ar B5% high effidency Power Supoly

HP Monitor (sold separately}

ower Business PC

B — 1ML Verkwic — Yarsion 3 — fguil $510 Fage 2



QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Crarlawy

N

©

(21 5.25" ewtemal drive baye
{23 3.5 internal hard cisk drive beys
320 standsd ar BI%: high eficavoy Powor Supply

{1k 25 mecteenal Bay

Rrar 1 includes {5 USD 20 ports, sesial port, PR2 mouse and kepboard ports, 245 netwark miterface,
DisplayPart ared WA viden interfaces, snd awdio infoul [Acks

Front DO bndudes (4] USE 20 pors, dedicated headphons sutput, and & microphiors/haadphona jack
Full height expansion ghots indude 01 FCL {2} PO Express «1 and (1) BCLExpreds «16 graphics

HP Mouse

HP Keyhoard

HP Maniton Sl separabely

1

D= 13412 Woritudde = Yamion 3 = Azgusl 2070 Faga 3
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QuickSpecs

HP Compagq 6005 Pro Series

Cherview
At A Glance
«  Degigred for ong-tamm deployment within corparate, enterprise, public sector and mid-market commercial
croanizations
+ Dnoloe of three professsonal chessis form faciors o acoommodate any desired mex bebwesn expandabidity snd size
«  BI05 devaloped and sngineared by HP [or better security, manageability ard softwans image stabiity
o AniD) TERG chipser with integrated AT] Radenn HDY 4200 praphics suppaming Direct 101
o Side Port Mamany for inoeaed power sawngs and increased graphics perfarmanog
»  [DDR3 s:lnndwgrhgu; Oynamic Randeen Acoess Memary (EDRAK
»  Supports industry standand raragement protoods nduding DASH 11
« integrated dual indepensent manioe suippert wa both 8 WaA and DisplbyPort video Interfaca
M Emhﬂeﬁlﬁmqwﬂﬂﬁ kigh efficienoy energy saving power sappies available an SFF and MT modsls
v B7% effaclent energy saving extérndl power sdapler standand with UWSDT models
»  EMERGY STAR guakfied models avalabie [dependent upan the tesied configuration)
o Guaranteed lengthy purchase lifecycles and image gtabllty
v Eafpwane image fully compatible across 2f models and fom faciors
o Created using industry leeding Design for Enviranment standerds

o Selected configurations with giabal avaliaiiiity easily set up and orderad throwgh HF.com: Busingss b Business
pootals (hpd L0001 weean] hpcomybusinges-sltaindes. hemiy

& Tailored HP Factory Express deployment and lifecycle services avalabie
frttpirh FLOZE v T hipocomyente rpriseycachey SPGB 0-0- 225 12L asps]

& Protected by HE Services, including standand warranties up b 5-5-2 (termns and conditions wany by countny, ceftain
restrictians and axclusions applyl

& Toal-less serviceablty features for essier upgrades and repairs

&--‘ O BB AT Woarn il e == Yeroon 2 == Auguet 21070 Papge 4
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QUlEkSpE‘CE HP Compaq 6005 Pro Series

Stondard Features and Configuroble Componentsiavailobility may vary by couniry)
Operating Systems

Geraing Windows Vista Business 32-big’
Gerwing Windows Vists Home Basic
Genuine Windows T Homae Basic Bditian (13-bit"
Genuine Windows ¥ Home Premiusm Ecitlon (3208 or 64-bit?
Prelnstaiied Genulre Windows 7 Professianal Cditian (32-it ar G4-bit”
menidne Wind ows P Profesdional sailsthe throuah downgrade rightt from 'Windows ¥
Prafeszianal =
Miwell SUSE Linus Enterprise Deskiop 11°
FrecDOL

Geraing Windows ¥ist Business 64°
Supparted Geniiie Windows Vista Enterprise 12
Genuine Windows Vista Enferprise 64

Wicreell SLISE Livwix Erterprise Deskiop 117

Certified
. fad Hat Endarprise Linus 64”7

1 Cerlnm '.l'l'i'-c[un: Wista |:|r|:ld|..|:I! {estures r:q.lh: advanced or addiional hardware, Soe

i i A b T ﬁ:r:rmdi. Wirelows Vista Upgrack Adsisoe can help you
dﬂnﬂnlm 'nhrm Fﬂwrns r:lf '-‘-'rdm‘-'uta Iwlll NN o vour compuber, To gownlcad the toal, vistt
o I Sy LR COm A e de achd s
¥ gystem may require upgraded and/or separately purchased hardwarn and/or a BYD drise 1o install the Windows 7
softwere and take full achvantage of Windows T functonality, See hiipo s micraso f comywingioms windowg -1/ frr
detalls,

T windows XP Professhonal s preirstafisd on dis system and inclutes &nd utér ights and media for Windews 7
Frodessional, You may anly ute one version at & fime. Youw must beck up o data {files, photos, oic) belore uninstalling
and insgaling cperating systems to moid Ioss of your daa

'Tl'r:fnﬂuﬂhg modudes ar devices are not supported on Linus certified spsbems: nl
HF 2i=in-1 media cord reader

Trusted Piatform Maodule (TP} 1.2 Security Chip
Irdteel Py LOD0 T GOE WK

Drosdeomn HetXirems GEE Ethweme Plus NIC

HP BGE 1 1b/gén wireless REC CSFF and T

Intel WA Link 5100 a'bdgin wireless NIC (LISDT]

L51 56K Int'| SofiModem !
HP LISE Smarcand keyboard
HF Zenal port adapter

HF Paraflel part adaghes

HF eSATA port adapier

HP FireWira TEEE 13%4 L' card

PR o om o omomomomoE s E

[ﬂ 08 = I31Z  Woridwids = amion 2 = Augusl 1010 REHH



QuickSpecs HP Compag 6005 Pro Series

Standard Features ond Configurable Companentsfovailobility may vary by countr

Value Added Software jncluded with sl modek: sot included when tonfigureed wiith FresDa5)
HP Saftwere Managament Agant HF Iessighd Diagnastics

Computrace for Deskiops apent (optanal} POF Camplete Carporate Editon
Miorosoft Office Trisd Version

Value Added Software (nduded with all madets; not Included when configured with FreeDOS)

=

Campuler Setup Lility HF Toial Cang Advisor
Michles Total Prateciion Snti-virus® Coml WinDyD

Roio Creater Business Firefox HP Wirtual Bromwser
HEE Bower Manager

* 50 day trial period for BMcAfee Total Frotection for Smadl Business software Intemet acoess required (o receive updabes.
First update inclged, Subscription required for updates shereafier

HP Client Management Solutions javiiable for free download from the Internet)

ey Fipcom g o el o
HP Clant Austomation Starter HP Cient Catalag for Micrasalt SM5
HF SoftPaq Dovnload Manager HP Systerms Software Manager

= foailable from ypour HP Sales Representativs or HP Channel Farirer

Value Added Services and Features

HF S1able Platform Program Factony Expirass Deplegiment and Lifecyds Senvioes
HP Gabal Serips Sarvices Tneted Platfar Madule TP vE.2*

Busiresi-1o-Business Portals

* TP madule disshled wiere resiricted by law, e Russia

(D 8 = 13472 Werkhwein —
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QuickSpecs |
HP Compag 8005 Pro Series
Standard Features and Canfigurable Components(ovailobility may vary by country)

Service and Support

Crrsite warraniy and service’; thres year (3/3/3) imited warany and serice ofeing delvers thiee yows of pars, labor
ard on-site repair. Responss time & nest business day’ and includes iree telephone support” 24 & 7. Global ouerage’
ergurns any produc purchased In ona counéry and transforred ta ancther non-restricied douridry will remain Ay
coverad under the original waranty end service offering Some coumbriesfregians do rot offer cre yesr ondite and (abar.

L Terms e corditions may wany by countny. Catain redirictions ano sadushods apply
I Pny-gite serviced Mgy e prosvided pursuant 1o B serdice contract betwean HP and an authorized HP thord party prosadar,

and i not avalishle in cortain countrles. Glabal sendce respanss times are bazed on commercislly reasonabile best effon
and may vary by country

¥ Technical telephane support sppdies anky to HE configuned. HF and HP quaified thirg pamy hanwarm and softwars,
Toll-free calling ard 34 3 7 suppart may not be avalable i Some courires.

_—

1
m D = 13482 Woridefde — \iersion 8 — Aigue 3010 R Fagn 7 1 JI
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QLI IEkSpECS HF Compaa 6005 Pro Series

Stondard Features and Configurable Companentsfavailability may vary by country)

Chipset I e —
' AMD 7855 chipset
Processor uspT SFRAMT
AMD Semproen Procestors e . = -
A0 Sempron 140 Processor
27CHRLMBLIcahe : T P o AT
£
28 GHz, 1-MB L2 cache - " ) a
A Athlon [ X2 Processan ) - )
AMD athion [ X215 Processor
Fy
L 2icHziMELiGche 0 . Y | .
AR Athlon Il X2 330 Prixesor
1BGHr LME 2 cache 2
X X
2AcHr 2B L2ehdwe 00
dbAD AEhlon I %7 Bd4 Processor P ¥
 BOGHZ 2-MBL2cachs = s
i ¥
_ 32GHz 2+MB L2 cache
_ AMD Athion @ X4 Processars _
r
®
23 GHz, 2-MB L2 cache
AMD Athdon 0 X4 Blde Prodesn
 lAGHLIMELZacw . X
AME Athban (x4 Glfe Processor ¥
_ 2.5GHz, M2 L2 coche . § L L
2.8 GHz, 2-MB L2 cache A
AMD Phancen [ K2 Processons
X
2 8 GHz, 1-M0 L2 cache, BB sharad cache
AT Phenpm L B5S Processor N
A0GHE 1-MB L2 cache, E-MBsharedcache === 00
D
1.2 GHz. 1-MB L2 cache, 6-MB shared cache X
AMD Phenam I X3 Processors -
AMD Phengm J133 R73 Procesens
2.8 GHz, 1.5-MB L2 cache, 6-MB shared cache .
X

3.0-GHz, L5-MB LZ cache, E-MEB shared cache

AMD Pherom X3 817 - ' ' ”
a8 shared cache
! shan

m Db = 1T Wiorihwitn — mqbw Page 8
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Qu":ks PEES HP Compagq 6005 Pro Series

Standard Features and Configurable Componentsfavailability may wary by country)

AMD Phenom 1L X4 Processars S
AMD Phanom [ X4 S10s Processor
26 GHz, 2-MH L2 cache, §-M8 shared cache | 5

_ 1.8-GHz, 2-M8 L2 cache. £-MB shared cache ) »
3.0-GHz, 3-ME L2 cache, 6-ME sharad cache B &
¥

AMD Phenom [ X4 BT Prixessor
__3.2-GHg, 3-MB L2 cache, E-MB shared cache = —

Redundant Array of Independent Drives (RAID)
Flaxible implemeantation

+  Drvelock Is supported white in AAID mede, Usees can manage the Drivelock pastward frem within F10 Sshup
Lovcked drives will be displayed & gwch in ke RAID aptien RDM Interfaze,

& Hard drive infemnation mn be viewed within FLD Sebup whils in A0 mode, Priviousky, the hard drives will ol
appear in Drive Configuration when swisching to BAID mode

s PS5 Self Test can be esecuied on physical hand driees while in RAID made.

= The RAID Setup Ly jaccessed thaough CTAL-1} can be protected by e FLD Setup passacd,

MOTE
FAID 1 i5 the only RN conBgurslion cfferad wia factany configuratiors. The pre-configured spatams:

«  are only available on the CMT and 58F farm factors, The USDT doet not suppart RAID 2 it does not aflow far more

thar ane hard disk drive.
s are ceenplate RAID systems ard have bath drives instaded. 1 the CWT s canfigured with three hard disk debas, th

third drive iz would be unpartitioned and not pert af the R0 amsy
= have the necessary Option ACW configuration,
e are pre-loaded and pre-astalled with all regquired [rtal softaarne,

» include a preinstalled operating Sysbem that is mirrered mace out of the bax
Please tefer to the HP White Paper tiled “Advanced Host Controllar Interfac [AHCT) and Redundant Ay of q|
Independent Disks (RAID} on HP Compag PO st hatp: ey o com far mone informatian and instructions. f
DDR3 Synchrenous DRAM NON-ECC Systern Memory

1333 MHZ) ared PC2-B500 (1068 MHZ) memary.

CAUTION: Yo mess shut dovwn the oomgster and dscorned the pm:rnird before adding or ramcsing memary
miadles. Regardless of the power-o state; voltage s shways supplied i the memery modules as long a5 the computer

Memany upgrades are accomplshed by adding single ar multiple CIfME of the same or varied sizes. This than does nol
raprasent 4l possile memany configueations, The HP Compag 6003 Pro Seres PC supports nom-ECC DORD PC3-10600
I plugged in to an active AC outlet. Adding of remeving memany modulss whils valtage is pretent may cause irepamble

Ll 3

darmage to the memary medules o system board.

Memary Configurations: Ultra Slim Desktop

biaelmum Memary Suppons ug bo B GE of DOR3 S0RAM using SO-DIMM modules. Slot 1 is biade and st dwess

t:' DA = 13007 Witk — Wersion I = Augusi 2046
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QuickSpecs
HP Compaq 6005 Pro Series

Standard Features and Configurabie Components{availobility may vary by countngd
e populated. Mot & memory configuranons possibie e represriad below

MNOTE
Fow systemms condigured with mose than 3 G0 of memany and a 32-bet operating system, all

feEiThony May ot be sailible due to systam resourm requirsmaents, Addressing memany abiows
4 GE requires 3 €4 bit aperating sysham,

| AT R o YR ST A e B e s P R M T <141
" chmalAbiadg Charel B fhite)
EE W § e P e e n s P | o N LA RN Er LA
IGH
(Bl charnel symmetric] A ee Ly
E e e S e -; = SIS
P tdusd chansel sytrenstric) =R Lt AR == oA b >
BGH
izl chanred symmetric) 458 i
: Small Form Factor
Memory Configurations:
oy 9 Microtower
W aadimium Memory Supparts up o 16 GB of ORI SORAM wsing DIRM modules. St 1 bladk and must abeeys

bie populated, Mot & memany conSigurations possine are représented below.

MOTE
For systerms configured with more than 3 GB of memony and a 32-6it operating system. &l
mernary may not be sallable due to system msounce raguirements. Addressing memaony

ahmw-tﬁlmmm a Ba-hit uparaﬂng SyStem

S (T S S T R
ﬂ'l."lﬂ.ﬁ. Chasnal B
ST T i I T e
158 168
| ':.' ; . - -. - _ - e A e O =
sl chencel spmmeneinc] - e ] o Sk _.'l_-FB et M el e
mmctm:fmu L5 LGB 168 108
A AR L L - .iEE. - .!EB'_ . --'-"EB T :'2':.a .
Gr - _fed channg | symemesnicy v T _ T
mmairfmﬁ:nmm Bkt 4B 4GB 4 5
K Ak Ik 4 L E S 3 +
! - - - — . il —_— -
¥
-

. DA = 13412 Workdwide -—M B Paga 5



QuickSpecs

HP Compaq 6005 Pro Series

Standard Features and Configurable Components{ovailability may vary by country)
usoT

[Siorags Drive Support 100 LI L
UsDT

REETFIE BEWOR

:FWH?F 1 1 1 1

Supparted :

Prrstion 5, [ N s W= o 7 had

Data Storage Drives

iign [0 . EweR  E

~ HEB)-GE 75" Hard Disk Drive

i) - e | s
...... . i e o)

20,000 rpen, 16MB cache, 30 GB/5, NCQ, Smart @

160-GB Hard Disk Drives
P 150-GE 3.5 Hard Disk Qg

| ox

7,200 rpmy 8MB cache, 3.0 Gjs, NEG, Smart IV o o
7,200 rpum, S48 cache 1.0 Gl,{!_,._i‘_-.ll_l:g, Smstly i . _:_': 3
250G Mord Dish Dilves o =
7,200 rpm, EMS cache, 3.0 G4/3, NOQ, Smart I o

7,200 rpm. B8 ciche, 10 68/5 NCQ, Srart IV

HE250-GH 35" Hard Digk Drive
7200 rpm, BME cache, 1.0 GBjs, NCQ, Smart IV

(D]

[ = 13317 Wveidwiga — Warskon 7 == Auguss 2010
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uickSpecs
Q p HP Compag 6005 Pro Series
srann'arﬂ Fegtures and Configurable Cmmpmen:s{armtmu!}-' Ty vary by cclhrmm

O OBHedDlkDVvs —

7,200 rpm, BME cache, 3.0 GB, NCQ, Smart 1V | *
i |
7200 pm, BMS cache 0GB/ NCQ Smetly ¥ 0 &
iun-siﬁ!m Diisk Drives S o = =
w
7,200 rpm, 16MB cache, 30 GB/E NCQ, Smart v I ____l_ . J
!I II IE.I E . | ”
. 7,200 rpm, 16ME cache, 3.0 GB/s, NCQ, Smar [V o 1 e
_ ATBHedDiskDrives e T
L TH.5.5° Hard Disk Dyjws |
7.200 rprm, 1688 cache, 3.0 GBS, NOG, Smart 1V | §
Salid State Drives e = 5
| &4-GE Soid State Drive I x| x
 #0-GE Scdd State Drve. -~ S
160-G8 Sofid State Drive | ¥ | ¥
RapidCrive | : X

MOTE:
RapidDive s an opfional productkdity solution avakable only on the HF Compsg 6005 Pro SFF & MT modaks, It

Enks 1he Solid State Drive (2500 and Hard Drive together te farm oea vikial grise that combines the advantages of
bath techincdages, Fre-Installed applications reside on the S50 lor reduced access Gima, yet the ui.li-hmltll'mwl
550 storage are efiminated by Frking itwith a large hard drive. e e e

_'-'l'll_ﬂill___ﬂn"“ s e e
Q\ DVD-ROM Drive! 1 X |
‘ll\ Supertutt LightSeribe DVD Writer Drivel 77 B x|
 Bu-Ray Wilter Dyive | G X ,
= B b |

“FFor playing DVDs, Consd WinOYD 8

! For writing €D, chalos of Sonk/Rawso Easy MMeadia Crestor § arfosio Business Creabar 50
! Eor writing €0 and DVES, viden sditirg and sutharing DYDs, chaice of Sonic/Poxie Easy Medka Crester 9 or

Rosho Bupiness Creator 10: b i e e Sl S |

_ Media Card Roaders e

e . — T 3

 Modia Card Reader (22-in-1) = i |
X 1 Con formatar £l (M)

|_ ﬂPSEf.I.II'aI:I_'l-j jEEI]-I-I-E hedia Beador

.ﬂﬁ:lﬂﬁf E-u-h:tf-um nmi Capahliities e _
 Trusted Plstform Mooule (TPM) 128+ —

Stringant sewrn;.- {vin BBOSY

Pege 12
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QuickSpecs
HP Compaq 6005 Pro Series

Standard Features and Configurable Componentsiovailability may vevy b,rcuune.-}-;f

| Berial, Paraliel, USE enable/disabls (dn ID5) = R
_Opticrial mﬂmﬂﬂhﬂhw@wwu@uﬂeullﬂ]m _——
Removably Media Write/Boot Cantral = I
M_Pmmdﬂl EH5} Ta= = S g
_Sprup Passeord (vis AOS] S o

HP Solenoid Hood Lotk / Sensor (SFF & MT madels ooy}
 Suppor for chassls padiocks asd caible lock devices
L7eh madkile disabbed whers 1Se & metricted by law, for example, Russa,
*This setting & defaudted todisabile, but when enablsd, the W jumper il not dear the BICS pre-boot suthentication

passvwords,

Communication Devices uspT SER/MT
 Broadcom Met¥freme BCMA-576L GRE nebwnrk interface (integratedy 0 | K X
_ Broadoom NetXereme GbE Ethernst Plus NIC PCle x1 Card = = E
__HP 832,11 byig/n Wireless NIC PCl= 1 Cord I T
HP B12.11 b/g/n Wireless NIC mini PO Card —= " X
*USiHiGpeed Sk mtembonal Soft Modem FCle ol Cardl | X%
Graphics | user | seEmT
Integrated ATI Rad#on HO 43'.'II! Ern;h::"fnih.lmuist:ln Port memary rilerface for |
128-848 of dedicated frama bulfer DRRI memory with a devics width of <16 for the X [ x
__Integratad graphics engine '
 Navidis NVS 300 Graphics Card . £
__MNvidia GeForoe 10 DP GraphicsCayd L
__ Wvidia Quadro KVS 230 Graphics Carg - 4l X
ATl Radeon HD 4S50 Graphics Card SRRl WSS I
"ATI Radenn HD 4E50 Graphics Card MT madels
anly
_HP DisplayPort to OVI- Addapier e ) R e, Y
. H# DisplayPort to VA Adapter X X
3 mmﬂa}-pmmhm —— = == o — I
“Multi-Media - [
" High Definition Autlio with Realtek ALCIGL codec (8l pors are sterea) B 11
_ Micraphone/Headphane® and dedizated hesdphons frant parns 11

|.||u-t;u|1 :nd |JI1H—[!1 nesar Pqﬂs'

Ml :Irl-m'ru'rg-:upahlz o == a =
_ Internal Spesker fstandlard)
HP Thin USE Powened Speakers F— —

HPF T Tumer PCle x1 Card

* The front micraphone port is re-taskable a5 & Line-n, Micophone-in ar Headphane-in part. Rear audio mput fhets ary
_re-paskabde a3 @ Line-in oo Microphone-in port. Edemal speakers must be powened gxtemally, Mutti-streami

r b= 13417 Wioridwide = Varsion 2 = fugust 2010
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QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Standard Features and Configurable Components{mailobility may vary by countryl

enabled in the Resltek condrol panal to aliow independent sudio streams K be sent i Tram tha frant and rear jacks. This

s for different suo spplications [ use separaie audio ports on the spdem. For esample, the ot jacks could be
uisad with a headset for a communications appication while the rear jadks are being used with estemal speakers avd a

_mudtiredio application _

—— = r T

Input/Output Devices

~ usEoptkalMowse

USE and Phﬂ'ﬁ'uhlhl: Meise

Miscellaneous DE‘I.FIZES _

T Serial Port Adapter (RS-212 compatible)

HF' Paraflel Part Adagter

HF =BATA Pori Adaotar
HFSF-FTM?-Hnd

HP LI5C# Tower Stand

_HP WSDOT Boar Pory/Cable Cﬂnmlﬂcﬂf

M

— Wimaion 2 = Augus 2310
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QuickSpecs

HP Compaq 6005 Pro Series
Affer-Moreet Dpﬂnﬂﬂ'amlimﬂny iy vary by ool
Communication Devices UsoT SFR/MT ,“P:L
~ HPWirsless 80211 b/ NIC Card o X PETLAA
__Broadcom Metktreme GBE Etbermet Plus NIC Card X FEIL3AR
LI Hi-Speed 56K Int Soft Medem Card ¥ | FHETORA
RJ11 Mogem Adapter it S oo | bOnc
-E_.hlr_s Solutions usaT st |
rop S MO | Wumber _
__ATI Fadeon HO 4550 Graphies Card | ] % | SETEAT
ATl Radean HD 4690 Graphics Card I'.ﬁ;a;ds AR
Nvids Quadro WVS 200 Graphics Card (PCRS) % | KGMs
_ Widia Quadeo NS 230 Graphics Card (PCOe xdy =i | X KHIBGAA
__ Nvidia GeFores 310 DP Graphks Card B K _ WOBASAR
 DMS530V) Duskhead ConnectorCable X
HP DAV to DWVI Cabile E
___HP DizplayPor To BVED Adapder - = i
| HP CisplayPorn To 0L CDVT-D Adapter
BP DisplayPom bo VGA Adapter |
_HP DisplayPort to HOMI Adspter | b B
_ MPDisplayPortCainls Y S, .
HF USE Graphics Adapier ¥
Etnrage Drives usor
T T ==
HP Z50GB Hard DickDrive PR ey :
HF 320GE Hard Disk Drive = S o 1
__HF 500GB Mard Disk Drive i S P L -
WP HI}-GH Salid State Drive - L X
T A S S S
WP Remowable Hard Drive Enclnmr: rhm:&ﬂmm |
HP Romovable Hard Drive Enclosure (carler anly)
Input Devices usoT
 HPPY@ Standard Keyboard = = X g
_ HP S Standard Keybosrd I | X
WP USE Mini Keyboard : = -,
HF USE Gray Keyboard i N
_HP USE SmaCand Keyboard i
HP LISE Keyboard and Mowse €t _K
@- DR = 13412 \Worida e — Virsion 2 — Augusi 2010
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QuickSpecs

HF Compaq 6005 Pro Series
After-Market Options({availability may vary by country)
CHPUSS Wb kebowd — x| % v
__ HPUSE and P3/2 Washable Mouse ] K L N _BMESEAA
" HP USE and P52 Washable Keyboard and Maouse Kit o X BTN |
H’ﬁi&c_puﬁﬁase e X A EYI0AAM,
P USD Cptical Mouse | X ¥ DCIT2AT
HP LSH Laser Mouse 1 e 1w | ewliear
HP USE Travel Mouse ¥ ¥ RH3IDAAA
|-n=' 2.z Winsless Keyboard and Mause E— K X NEA9GAS
. = : =
System Memory | usDT SFEMT T
_ HPIGEDMM SR B
HP 2 GB DM L - Ko ATO24AN
HP 4GB DiM - X _ VHE3BAA
_ HP1GBSODIMM X | VHESGAA
HP 2 B S0-0ikM - X | VHEAOAT
HP 4 GB SO-DIMM | T WHEATAT
_-—-...—--' . 1 A——— e — e — — -_"-_iill-'l-- |
Multimedia Devices | usoT FEMT | Momber |
HP Thin USE Powered Spenkers e X keEl2an
M |
HP DVD-ROM Driva : X PAGEAA
" HP Suparvuli LightSeribe Drive i ] | ARGIOAN |
WP Bki-Ray Wrker Drive b % | ARAEIAA
" HP Slim DVD-ROM Drive ® . Twroamaa |
" HP Slim Superhuhi LightSeribe Drive ——— . ] . VPISAA |
_— — - —
Removable Hed‘ia Sturuge usoT SFEMT i
WP USHEwmalDiskeneDrve Ei ST
WPMeGaCadReader Pind) R | ARSALAA
S— % . =3 _— ] —_—— - -H;t—_
Security ﬂms uspT SEMT Mumber
__ Hefersington MiroSaver Cabie kock X X PLTESA
WP Business PC Security Lock - X | PYEOGAN
HP SFF Wal Mountecurity Seeve “Fn""_f:“ WTEA
= — L S——
= ; Pan
Security Devices usET ST e

m DA 13413 Wiaridwide — Marsich 3 — August 2900 Paga 16



QuickSpecs

Aﬂerr.fﬁ:larkﬂ Cptionsfovoilability may vory by countng

HP Compaq 6005 Pro Series

“HP Client Automation = Standard Edision (single seat) L K  TaanBAN
WP Client Automation - Standard Edison (10 seats) i T I  TASISAA
" HP Client Automation - Standard Editon (100 seats] X K TAGDOAA
HP Chent Automation - Ssasdard Edition (500 seats) X% TAsmM
__HP Client Ausomation - Standard Edition (1,000 seats) : X A TIMEAA
e S T
Stand: and Ac-:ﬁsl:rlés . usoT SFE/MT N
HP SFF Tawer Stand ' SFFM"““’"" Hha—_—
~ HP Serial Port Adapter RS-332 compatibla) T Ty eamea
HP Paraliel Port Adapter e : L. X | EDOGLAA
HPFireWins (EEE1394)Card 00000 K| FAWTA
"J?"iﬁ
- i
m O - 13413 Workdwide — \arsion T — Augusl 10 Page 1
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QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Technical Specifications
Weights and
__loafgumid i | HPE = ) 205 = I
Chassls 26x88x1d1n £0x 1332148 1452 T0x 17000
{HxWx D GGx252%354mm  100x838x¥70mnm 00 3TTalikd3lewn 00
~ System Volume 2575 cuin 703 o dn 1738 cu I
42L - 13Dl ERSliber
Tower Stand Llx49267in T 11xT0xTEn I -
_ HxWxD) 7 x 125 & 120 mm 29 178 x 200 mm _ E
Packageng BErlSyx 197N rxl8 xZ34m | ]E]‘HZLE?!:ﬂEJn
AH =W x DY 218 = 508 & 500 mm N9xS00xSMmm _ S00ud0xb00mm
Syetom Weight® EH b 167 in 0.5 b
— | B1kg | TEkg = B3k = =
Shigping Weight* L4 By 1780 248 b
65 kg __bllg _lilka e
Fdax Suipporied
Weight Tioik o NZA
[deskiop 350 kg E50kg
| Delwntation) -

YO Ports usDT SER/MT S
!' il m" | Front=four i4) parts .
L | Pear—slz@ports e AT

cnez R5-232 compatible pard st !rd e
{ i | second port ausiable as an oglion
| Paraliel | MR s por available as an option
I eSATA | A i encportavallableasanppticn
Fif2 B codar coded gupport far keybosrd (purple) and mouse [green) |
 Wideo | VGA and DisplinPort peovide integrated duaiindapendent manitarsuppart
_ Oviouput  avalliblo via optional DisplayPart ta DV Adapter o
audio Front — micraphone B hesdphang
__Bear - lire input (suppoets microphone or Bne input), e out
Fade:
See Audioyvisual gection fer information on re-faskable widic parts. -
N Inclustry standard RU-45 purlmﬂwfrrhrgmwd nl:mrhri'l:rfm controller

siots ~usoT SFF MT
Wi PO] Express | 1 each | WA ) |
| bmd | lemh | fa | w# !
' | s —

| 2 low A2 1u
P WA T m;ﬁﬁ 66" bength
s | a5Wmax poser SEVI Doy, pueet -
{— | 3 Towprotie A R
i PCI Express sl Hiﬂm BE I::‘mh | 6L Im;?l

ZTW PEs. power | Z5¢% max porwer

DA = 12412 Woahite —Verggn 2 — Asguel oorts—



QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Technical Specifications

[ | i rafile 3 ?E.I.‘I heigha
25" low p 4,
PCI Expregs X16 il &6" length 6.6 length
[ 250N e, power | 75w mx power |
‘Bays usDT SFF. MT
e "1 bay availzble for Madia Card Raadar uninss used for o
e .. O, W= secondary hardie

B 1 each 2 each
| 525 ereml PifA BAT" depth 819 dapth
| slim 1 each BLA M/
| m’:rt"g“' (0 1 sach MA A

R - 1each i 1 each ! Zeath
B 25" diives | asdies | 15" drives

Controfler _USDT SFF MT
* Hard Drive Contrallar  Serial ATA

T Supports SATA 15-CB/M and 30-GRYS
Host SATA Comtrolier Achvarced Host Contraller interface (AHCD Revision 1.2 The specification indudes 2
deicriplion of the handwane/softwane interface betwesn system softsare and the hast

T LS s @EATA I

_Unit Environment and ﬂpafatlng Conditions
“General Unit Dperating Guidelines

» Kesp the compater saay fronm escesshve molsture, diect maoisture and the extrames ol heat and cold, 1 eaure
that unit {5 aperated within the specified sperating fange.
Lestree & 102 ¢ (% in} chaasance an al wented sides of the camguter to e the requived aiflow.

»  Meer restrict sickow into the compuoser by Blodkdng amy vents or air infakas

» Do not stack caomputers of tap of sach other or place conputers soonear oach ather thas they ane suhjsct b each
gther's re-ciroulated or prehested A

w  Drasionally clean the airvents on e frang, back, and sy other vented side of the compuier, Lint, li.lit-i-l'lﬂﬂﬁ:l'
foreign mater can Biock the vants and Emit the aiflow,

» I the computesr iz ba be operaled within & sapambe anclosune, intaioe and ahavst verdilation must be prosiced bn
the enclasune, and the seme operating guidelines Bstad abowe wil still apply. I|

ﬂpeﬂ'ﬁrrg E0° to U5* F [10 o 35° C)*

_T-nmpEer ﬁ&ﬂﬂﬂ
Mor-nperating =F2" to 1407 f=30"to 60" 01

& 'ﬁn;uii.-EHL;.ﬁ'ﬁ-_]-' ;

I.'Im.l'r!.rm- Altilide
| {unpreseurized)

* Cperating; 10% to 8% (nan-candensing &t ambient)

| Wan-operating: 30,000 ft (4144 m)

Man-operating 5% to %% {non-condersing at ambient]
Cparating: 10,000 # (3048 rn}

DA 13412 Wioridwit = Warsion 2 = ugss 3310




QuickSpecs

Technicod Specifications

HPF Compagq 6005 Pro Serles

sustaned sunlight. Mémimum rate of changs it 10 deg CHEr The upper limit mey be imssed by the type and rumber of

_optionsinstaled. =~ L A
. PowerSupply | = LSDT 2 | = SFF 000 ! 0 MT
Srandard Effciency FsA, i MU active FFC  330W active PIC
] 2A0W activa FFC 320 active PFC
High Efficisney™ fmﬂ;"" LN B/EHASH elficient st | ETENES effidentat
= . 2050100 baad L IySIOME oed 0
_Operating Voltage Range ~ S0-JB4VAC 00 S0-JBAVAC 0000 BO-JBEVAL
_ Rated Voltsge Range 100 - 340 VAC o IMb-mAvAC | L60-2WAC
__Rated Line Frequency SO0 HT 30460 Hz S50 Hz
Opaeating Lk FIRODOREY. | 0o g2 i AT -63 Hz 47 -6 He
E . - PN, £ % ) irRees
_ Babed [mput Cureng i A .
Rated Ingut Cument with
Energy Efficient” Powsr 244 44 E54
Frwer Supply Fén Hih | Bamm vanable speed Sermam verisbiespesd
T External Power Adapter | |
| Dimarsiors EFx26x15in HiA H/A l
__ TowCodlength | 1ZR&in NiA hiA

“*riigh efficiency paweer supaly is & requirenent for ENERGY STAR quaiifcation in conjunction wih a select range of
_Drocessoes and maodilss e m

ROM BIOS Information

Ky features of the HP BICS ncude:

Deployment and manageability = HP BIOS provides sevseal Mla; that halo inm e HP Compag

5 Pro Sarks FCino the antarpriss, such s PRE rmale configuration, minate conlnod, and FLO Setup suppon
fiir 12 languiages.

«  Sxability— HF 6105 suppoets the HP stable product roadmap By relsasing anly critical BIOS changes to'the
factary and advanced change notificaton.

= Computrace agent — Far brackong and fracing serdces, avallable In select countries, separate safwane and
prirchass of a subscription Is reguined,

= Thenral and power managament - The HF 8305 provides and enahiles thermal and power management
techralogies 46 componend bomprrsiune e maraged for high refiability aned o sssist in oserating the HP
business BC in ary eaberprise erdronment

s Acoustik performance - [ndsbry leading acoustic emissions across the range of opemating conditians

+  Sandraability — HP BICS provides diagnactic and defalled ssrvice infoemation

s Upgrades and recovery = HF BIQS provddas nmarcus weys o dpgrade HP Business Dasklop computers,

inclinding BI2S updates from within DOS [Flashibing BI05 updates from witkin Windoss (HPOFlesh], HP Client

Marager, and fai-safe rec o, e HP Busines Desktop BIOS Utilites tool enable replicated BI0S
| setup throughout the Enterpriss TesalBbie fram within the BICS softwars and fom the spport website. |
m D = 13412 WWnrihwice — Velsion 2 — ADDrsani) Faps 2
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QuickSpecs HP Compag 6005 Pro Series b
Technico! Specifications

Additionall HF BIOS Feabures

¢ Power-On passward — Helps prevent an unauthorized user from powerng on the sysiem.

= Administrator passeond - Alsa known as the setup passwarel, this helps preverd unauthariosd changes o the
SysLEm cun-l’lﬂu.l:lﬁ:n. if tho administrator paseword & not maen, the BEOS wersion cennat B dhanged and
changes canret b made ta BIOS settings using FLO setup of under the 05,

e  Advenced Canfiguemtion and Power Interfece (ACPT) - Represants o sigrificent inngvation in power amd
configuration marscesment, slliwing apersting Sputems and spplications o manage powes based on aciity and
usage HP Fitn modefs use A0F] to provide power consenation foatunes.

55 Mo Power Saimgs setting supports EU Lotf requirement and allows the computer 1o power down below 1W B 25
iwhen turned oL When 55 s Power Savings Teatune is enabisd powes to siobs & wumed off alang with WO

_functionalit, i — g e

b

Other Features o

T s pdvanced Configuration and Powar Managsment nterface (ACPI), Alkyws the system i waks from 3 kow pawer
e, Controls system povesr consumption, making it possble to place individual tards snd parpherals ina low:
poAser of possened-afi stase without afiecting ather elemmants of the sysiem

= Systern Management BIDG w36
= Dual Stabe Power Biton; acts &6 both an ensoff button and s suspend-to-sleepbatton.

'E-':I' . Bib - 13412 Wivoridhvidn — Viersion F— Augasl 2010 rg.:-u
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QuickSpecs

 Technical Spm‘ﬁ:m'ms

Serulceahllil:;.r_ Features
& Droal colened pui.“r:l,ﬂ'_l o fromt af m‘npl.rrnf h::l indicate either narmal or fault cendition
+ Diagnostic LED Explanation Table:
# of 1 sevond bimks iolowed | Event Diescripgion
leya 2 secord pawses then |

N e
i processsr thanmal pratection sctivited

_ 3 |pocsornctindaled

8 |powerupplfse

5 | GO BITDE

| wiched ermar

; PCA fallure (ROM deteciad fallire prier to wideo]

E = ; |rm|]r:! FI.DH:, h:u'ﬂ:hd: recovErny mode
9 | syiemnotferchingeode

1I:| | Eystem hand while icading an np‘hunﬂ-l'_‘nl

HP Compagq 6005 Pro Series

CRACIS Bathary H-ul:h' for pasy replacement

Fash Recovary with 'fum‘ﬁqnﬁgumm hecard Softwane

5 AL Power LED on System PEA

Processer ZIF Sacket for easy Lipgrads

OversTemp Waming on Soreen (Requires (M Agents]

Clgar Password Jumper

DIMM Connectars for easy Upgrade

Clear CHDE Bution

MIC LEDs {Inspgratect) (Green & Amber)

Dual Cedar Porwer and HD LED = To Indicate Mormal Operatians and Fauft Conditaons
Color coordinated cablas and connachars

Tool-fess Hood Removal

Froat power swich

Systam memory can be upgraded withaut reneving the sysbem bosrd o any internal companents
o Toel-less Hamd Drive, C0 & Disketie Removal

+_Green Pull Tabs, and Guick Release Lotches for easy Identification

" ® ¥ F B @ & @ & & & B 2 8w

_Additional Features L Description

CwSH 1.1 suppon [Desktap and Mobile [ A standares initiatie Far representing cut-ol-bapd rmupementcapahll'u-
M&mef:rﬁ.ﬁmum!-l:mhm] ) ; fnr:mmtrrsjr';urru It :a:eun. wisl- LBt By h.uedmr.n:e:;:rlnﬁ
ASF 2.0 support [Alert Standsrd Forrat) . Inchustry-siancland sp-rdﬁu'.ntnn far reteicik aleiting Operating system-
o = | abaent ermirgnments.

THT (Trusted Execution Techrologyl and | TXT allows far secune rnma;rvrr-ﬂrﬂ (ela TPA) and miasuned Gwsnch of Vb
WT-d [Wirtualized desices) &5 el as feardawn of pecets ingrespectad mesel case, TAT support

pravided in select ndel procissers

WT=dl Is @ chipsed huclmnlng:ﬂlwt viruakees direcied (0

Tl;rgﬂhqf TET and WT=d may be used ta suppom warified launch of 2 knoven
| Erusted WRAM that alsomay probect YW from aocessing sach ather's

'I:u.mpurnce
T-aurmla IE'!"ilI'Il1=‘|:-Il:lI'l

small Farm FIIZ‘IJ- l.'E'IE- {-EH H IJI'iEI'ItEﬂ-EiEllhEr ﬂ'm-PﬂTiIWW

- DA~ 12412 WaorkSwile — Viersion 2 — dugas! 2090 Pags 27



QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Technical Specifications
Drhve Lock

Drive Frotection System

* implementatian of the Industry standard ATA Security feahre se Whan

enahled, i prawents software Booess b user data an e drive untl one o

_ two user-defined peaswonds are provided _

DF3 Accass through FLD Satup during Bopt

& dagnostic hard drive seif test It scans critical physical componenis and
pvary paeiee of the hard deive for physical Faults and then repeets sey Faults

o the user

* Running rdependenty of the operating system, i can be accessed through
& Windows - based diagnastizs utility or through the computer’s selup
procadure. It prodhices an evaluation on whether the Fard driee is the sounce
_efthe probkem and needs 1o be replaced
The gysiem expands on the Sef-Manibornirg, m:l_l,rns. ad | hpurl.lng
Technodogy {SMART), a cantinucutly runnimg systems dagnastic H"ntl:l"l:l.

SaART Technology (Sell-Manitaring,
anaksis and Reparting Techrology)

SMART [ - Drive Fallure Predician

SPAART I — Of-Line Data Coflection

SMART fil = Gff-Ling Bead Scanning

with Diefact Reafnmtion

SAART IV — End-lo-End CRC far b
..

| failure

.ﬁ.ln-m-l'u-ﬂd.m-.:-bnm:lni‘nf I:I'u':l'l:rnn heatth and §o m.lhg: il imiminesnt
F:'lumsmmprldr:t-nd

* Pradicts faibures bedore they oecur, Trecks lToal prediction and dslre
indicaton parameers such as re-alocated sectar courd, Sain retry count,
ui'hr.ltmrw:,rmurq

By avoiding actual hard drive Talkires, SMART hard drives st a2 insurance”
agamat unplanmed wse=r downtime snd patential data [nss fram haed drve

IDEDC: mwmmi.-n—clrcuny ]
" Detects enmors in ReadAdrite buflers an HDD cache RAM

g hhrh-tu in F10 Jeb.lp Fu'm'i:lm :mfi-rrruﬁuu ol ! EHIMITI'.-' :i.mp:r'l.

&
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QuickSpecs

HP Compag 6005 Pro Series

Technical Specifications -

Audio

High Definition Audio

Type

| Integrated

HD Fersa Codec

I Realiek: 2-channel ALCIEL coder

| Fronal mln'ﬂq:!'rur:—h 150K uhm 1'_@;1 Im_F\:drln-l

i Ifearl.]m—lnﬂﬂlunph:m input (150-K ahim rput Impedance, function & confgurable

Budiaiven,
hher Line-Cut* {150 ahms Oudput Impedance, expects 4 lesst o 10-K ohn load)

Audia LD Poms |ﬁnnllﬁdphmmm5ﬂhmﬁmm“mmalﬁaﬂuﬂnhnm
| Front MisrophaneHeadphene jsck ic re-task able b provide Micraphoe gul, line:in
{ s er Headphene calpat to suppont canrecting twa headphones 1o the frant of the
| 'Eystem\lﬂ'm condfigured as a second Trant Besdphone autpa, both front hesdphors
| | outpuls e always deiven with the same signal
| Froe the inteenad speaker only. Exterral speskens rust be powered exdsmally, Rear Ling-
mterrad Spamkes Ampllfler | i, o0igi et i e-inskable as ither Linein or Microphone Tn B
| r-'ll.ﬂl-ﬂrﬂrrﬂr-_q can be arabled i the Restek contral panel to Blow mdapm:lle-ﬂ
Multi-straarning CHREEIE | 2iulio striams bo be sent tofram the froet ad resr jacks o)
Sampling 8 kHz = 152 kHz
Wavelahle Syntheses o
l.thﬂFl} Yoo = Uses OF soft vwawntahle
(AnalogAudic | Wes =
E ﬁmm - EH < mmnf]_.ﬂrﬂ Right channels) —_
[ Intermal Awdio Speakar Power
LW
Internal Speakar _H“-m:: Ve o _-_
Extermal Speaker lack Vg
| (Line-Qur)
j e e s i - -
HP Thin USB inzred Speakers £ =
| OrgOffvolume Controls | Right siée of right spesker - )
Front af right speaker igreen)
__|FEI-t-b:b'.'H-It e = ) -
| 23 watt {normal/masimum)
| 573374 096 0n
| 1453 % R50 x &45 E
| 068 Ibs
0.31kg -
Black — i =
Operating | 14" ta 104" F
Erviranmenital 1 .
| amparaiune | 10" o 40° C
L Rislative Humidity | 4D ta G0
! el i i
Speaker Cebla Langth

LA
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