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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL "SERVICID INTEGRAL DE RED LOCAL, RED AMPLIA,
SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ TELEFOMIA, PARA LA OFICINA CENTRAL PARA LA PROCURADURIA
SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS" QUE CELEBRAN, POR UMA PARTE, RETOD
INDUSTRIAL S.h DE CV, A LA QUE EN LO SUCESIVD ¥ PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO, SE LE DEMOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR GABRIELA MENDOZA
TUMODINE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL ¥, POR LA OTRA, LA PROCURADURIA
SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS, A LA GUE EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA
"PROVICTIMA®, REPRESENTADA EWN ESTE ACTD POR 5U COORDMADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, MTRO., ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA ASISTENCIA DEL
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES, ARMANDO FRANCO LIRA, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUENTES:

DECLARACIOMNEER

1. "EL PROVEEDOR" declara gua

T4 Su chipta social ey anke oles. Compenr, vender, dar o lomar on arondamisnio o subamendaméanie por
cuenla prOpia 0 aena, cuaiquier clase de bienes musbies o iemuables, INcluyenda B adquEsicin,
esiablecirannio y oporocitn do laboralorios tecricon do investigacitn, s renta, Compra o venia 3o oguipa ¥
materialos para cusiguied Gpo de sssteman; A (abdcacin. comercalacdn, iImportacion o exporiacion de
rspiras, equpos, producios ¥ milerales gque se refacionan con B indisisa y &l comamio &n general,
BOSCHAT, m.wmﬂﬂthMMMlMymhm_me
oo cinhel, pabenbis, Mvenciones, procesos y detechos de sulor, prestar ioda clase de asssoramisnio ¥
LI (Snitls, sdmmisireivos do conaukoria y supervision a 0da clase do porsonas y asOCiBCIGNDS
chrles y mescantiles on la republica o o extranierc, &8 como reciter lokes servicios ¥ psesaramEnio ¥ ez
foda itase de aclos v celebrar toda clake de conlratos do i nobraloza qua SOAN NECEIATIOE CONSECLANIES. O
cofwhnienlis para |a consanmacon de cuskquies de los lines sotales ¢ gue dinecia o indrectaments 38
redaca0nan con o

132 Su representanis legal, guion s Centfica con crodencial de elecior con mbmers de folo fmne
facultades pars femar evle convrato, o oue acreditn con redruments nomem 25031 (veeencs mil
noyocksnbos freinka vy ung], de fecha diecisés de mbel el dos mil doce. emiido pod & Licanciado Famando
Davia Reboiter, Notarsd Pablco rimens doscentos Srenla y cinco, del Disiribe federal, y quie baje prolestn de
deck vesdad, manifigsia que a la fecha do la frma dol presenls oonimto, o e han sido modficades nl
LU

1.3 B8 una socidad mowcana que opera oo acuerdo @ ks leyes npenies del pabs y scredila pu eusienca legal
medianie escitars pobkca nimera 15674 (guince mil sescenos setertn v ouatro), So fecha vertcualro oo
aposie de mil noweciontos ochonta y reove, emitido por ol Licenciado José Angel Casiro Mellada, Notano
Publico interino, nimero dieciocha, con residencia en Naucaipan oo Judres. Estado de Moo, en i que 8
hizo conslar @ constilscion de ba Socedad Andnima de Caplal Vadiabls, RETO INDUSTRIAL

1.4 Su Rogastio Fedaral de Contribuyirdes s RINEDIGTHFMA.

1.8 Tiene capacadad juridica paca contratar ¥ redne (as condiciones § Mcurscs Monicos, [umancs y econdmeos |

piara aibigarse 2 la jecurion del sorvcio Shjeta de e conlraln
y L
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Risconoce y noapta la personalidad con que interviene & regresentants do *PROVICTIMA™

Conoce ol conenidn y alcance de la Loy de Adquisicionss, Amenclamssnios y Servicios det Sector Piblico y
su Reglamentio, asi coma @s deposicanes legales y adminisirativas aphcabies al preserds conlralo y demids
dacumenlasdn qua ka inbogra,

Bajo protesla de decr verdad, no se encuenira bajo los supuestos de los Brticuios 50 y 60, AntapenimO
pieraty de la Ley de Adquscionss, Armerdamisnios. y Servicios del Sector Publico, waculagos con 0 provisio
ef al arficolo 8, fracciin XX de I Ley Federal do Responsabiidades Adminitradhas de s Servidores
Pulbfiecs,

En acatamianto al articulo 32 D del Cidigo Fiscal de s Feceracidn, a la regla 1.2 1.16, de In resolucisn
MﬂFﬂIﬂﬂrﬂﬂhﬂnﬂmﬂmWHmnm.mMHMﬁlh
Funcihn Pablica, publicade on of Dano Oficis! de b Fedoraciin of 10 de septiembre del 2008, prosentd
documante ackualzado, expedido por & Servicio do Adwinistracdn Tributara (SAT) de fecha 13 da agoslo
del 2013, con folio 1IVED2ETI0. medanie e cual remile opinidn en o senBido do que se encusnia ol
covrieriie an ol cumplimisnio de sus oblipadciones fecales

1.10Para los efecios del presonie contmilp, sefial como domiclo of ubicado Paseo &l Converto do Santa

2,
1

2.2

Mdrsca, nirarg 122, Colonia Jasdines da Santa Manica, C P, 54050, Tianepantia, Estado da Misico,
“PROVICTIMA® declars que

£8 un Organismo Descentralondo de la Acminstracion Poblca Federal, no sectorizada, con porsonakdad
juridica i pasrimons progias., £od dulonoia operativa, lonice. presunesstal y adminisrativa, de coedormidad
cof) ol Decreta Presidoncial publcada on o Disrie ONcal de b Federacion o 6 oo sepliembre de doa @i
TR

Su represancartn, Muo. Armangs Castro Castro, en su caricler de Coordinador Ganeral do Adminstracitn y
Finanizas, lene facultades pasa frmar este Boo de cortralos do conformiklad con ol articulo 17, fraccones 1 y
Wil ded Eslaéule Drgdnioo.

Este contralo se celebra mediante o procodinviento de Lictackn Pubica con lundsmonts an os amiculos 26
frccedn 1, 42 y 47 de |8 Loy de Adquisiciones, Anendamienion y Servicos del Seclor Piblco: BS de su

Rigiamsints y domils disposiconos relabnas y oplcables wgoniea

El procedimésnto de coniratackin fue pabbicado en Compraet con focha 13 e julio oel 2012, v s dicio ¢
foflo correspondients & 02 de agosto det 2012, adudicando ol senicio o “EL PROVEEDOR®, por ser quisn
oftocit s msjores condicsones pars “PROVICTIMA™,

En wvitud ce quo “EL PROVEEDOR™ redne los condiciones legales y técnicas requeridas por
“PROVICTIMA", ati como las mejores condiciones an cusnin a calidad, oporiunidad v (recio, QaraREsndn -
satistacioraments of cumohmnlo de sus oblgaciones para [y presincdn dol *Servicio integral de Red
Lotal, Rod Amplia, Seguridad Perimetral y Telefonia, para ta Odicina Contral pars 3 Procoradaria
Social de Atenclén s las Victimas de Deditos™ so i pdjuticd ol presents coniralo. J

n& ..
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258 Con fewlamentd en los arlcuios 2 fracodn XV y S, kaccda [l 08 @ Ley Federsl o= Presuoussio y
Responsabiidad Hacandaria medisnis o rémite de aulorizaciin oo pomes JTE-8-AYI-11TD, do fecha 13
de julio cal 2012, emiide por ol Moduo do Adminsiracidn y Seguimsenio de Contratos Plurisnusies de L
Secrotaria ce Hacends y Crédite Publics, por medio del cual eutonzs a “PROVICTIMA® a incior ¢ proteso
de beikacidn correspondienie. Bl cusl e recad ndemeno LA-DDEAY J995-N11-201 2, para ko contrafacitn de los
RewiCina mabania On axhe confrato, sagin consts an & oficis rumens PYACGRAFTE 208,201 2 &0 fecha 12 dir
b dal 2012, gnads pof LA Diredcioh 0 FIRbneas, & W SonsderBtion de gque o BEerccin 0F 108 MOursos.
para ol afio T2, estarh supsio, para fines de su ejecucidn y pago, ol Decreto de Presupoesio de Egresos da
la Fedaiacian que oprusbe kb H. Camara g Diputados, s camd il calendsio on GRID GUa 58 BULDNCH 8
“PROVICTIMA",

1.8 Poara cuteir s srogociones gua se denven dal presenie contrato, fuenia con saldo disponshle deniro ce s
presupueato pprohodo. en b podtda presupuestsl nimers 33007 “Serviclos Integrales”, como se hace
constor en ol oficio nimen FYCGARDFFM20 2, de fecha 10 de ulio de 7012, debidamenie suicrzado
por ke Direccidn de Finaneas.

2.7 SuRegetro Fodesl de Conlrtuyentess es PSAT 10007805

2.8 Paca os elocies dol presante conlrato, seflaip como su comicdio of ubcado an Anpsl Urraza nimeen 1137,
Coionia Dl Vaile, Dedegacidn Benio Judrer, Cadigo Postal 03100, en b Chidsd do México, Do Fedensd

Eneradas las partes de e dechwmcionps anrjonares, acusrdan suscribr of presente coalraso, al lemar de @8
BHnros

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. El objelo del presents conirato, o corsifuye la obiigacdn de “EL PROVEEDOR" de
proporcienar a favor de “PROVICTIMA®, o "Sorvicko Integral de Red Local, Red Amplia, Seguridad Perimetral
¥ Telofonla, para la Oficina Central para la Procuraduria Social de Atencidn a las Victimas de Delitos”, de
oonformidad con los especficacones, funcionafidades, regueimienbos, alcances y CARTACIETISICHS. MACHCES
conenpEs &n ins cllsulas de esin condraio y s propuesta lonica

SEGUNDA.- MONTD. Por ratarse de un coniralo abwrio, on livminos del ariculo 47 do la Ley de Adquisicionas,
Arpndamienios y Servicios del Sector Piblico y 85 de su Reglamenio, o imporie minmo que “PROVICTIMA®
piErd a “EL PROVEEDDR™ daranis of ajercicho 2002, sorh de B081. 75802 (noveskenios odhanda iy dos mil
SOLECIM0S CINCUSNEE Y OCRO pesos S2M00 MN ) mas $167 241 38 (cenio cincuent y siete mil doscenios
Cuswentan § un petod JAMDD MN) covespondenied &l 16% del IVA, resdlisndo I8 cAnbdsd folal do
$1.140,000.00 (un milldn clenle cusrants mil peeos 0000 MM ) ¥ 8l impode méximo quo pagard serd da
82058 BGd 55 (dos millones custrotionios cincusnia v seis mil ochocierios nowenta y seis mil pesos 55100 MWL)
Pride 3303, 103 45 (inescanrdis: ool ¥ e mil canto e pegos 450100 M N} comespondionte o 1060% dal LVA.
resullanda la carcidad 1olal de 32 850, 00000 (des millonas oohocienios cincuara mil pesos 00000 MN)

El impore minima que “PROVICTIMA® pogard o “EL PROVEEDOR" duranie ¢ ejercicko 2013, soch de |
E2A5H G20.08 (dox milones bestendos cincupnds ¥ ochi mi sbEsSenos vienbs pesos G000 MM ), s

ST ATS. 3 (wescienios seionia y sele mi Pescunios selenia y roeve pesos 310700 MM,

16% ded LYV.A. resultandd & canbifad lotal de 52, 736 00000 (o8 millones selecanios iamia i g i :l-lﬂn|

¥
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DOMO0 MM} ¥ ol impore miimo que pegard serd de 55,006,551, 72 (cindd milanos ochocknios noventa y sais
il quihienios circueria  un pescs TA00 BN, mois S04 208 2 {renaciaios cusnrants i ies mil cuainociendos
cupresin y ocho 287100 M.N.) eofrespordmnie al 168% del 1VA, esultando la canlided bolad de 56 840,000.00
(seis milongs ochotionies cuanmmin mil paeos 00100 M.M.J.

El imporie minimo gue “PROVICTIMA™ pagard a “EL PROVEEDOR® duranta el ejerciclo 2014, serd de
52358 M 6S (dos millones rescienios cincusnta y ocho mil sefcienled vings pedos G200 MM, mds
$3TT.A70.31 (bescientos sobents y sede mil resciealos actenla y nueve pesos 317100 M.N.), corespondiontes
T8% died LWVA reswtands la cantided bolad da 52, T36 000,00 (doa millinss selecenlos thainta y sais mil pesce
D100 ML) v ol Bnoode mixino que pagand serd de 35 880,551 T2 {coco millones ochocenlos novents ¥ seis
mil quisnbynd s Cncusnin i un pescs T2M00 MM mds S043 448 28 [novetienlss oulsdenila i 1res Sl ouabiodening
cisirenta y ocho 28100 M N ) corespoadients all 16% del |, V.A., resullando la cartidod ictal de 56,640,000 00
[eois mBorus ochocionios cunranta md poscs DOVEDD M.M.),

El importe minima que “PROVICTIMA® pagard & “EL PROVEEDOR" dursnte al ejercicio 2018, serd de
FLATEMA2 0T (m mildn trescenics selents y cinco mil ochocentos sedents v doi OFA100 KM, s
120,137 00 [doscientc wenbe mud clerto beinta v slobe pesos S3A00 MM cormspondmnies ol 16% dal VA
resullanca I canthes tolal de 51, 50600000 (un mikdn gunenlos Aovents y el mil pescs 00100 MM} ¥ ol
imporie mdme guo pagera sond do BXL4MBE5.1T (ires millanes cuairocientas reinis y nueve mil seiscionios
cEnCUsnla ¥ Cinoo pedod 170100 MUNL) mas $550 344 8 (ouinkmos cincussnta mil reackeTios cuamnga y misstro
BINDD MA.) comespondiente al 18% del | VA, resultands |a caniciad Etal de 53,500 00000 [jires mlloaes
PRIRCMMNEGE MOvETS mil pasos D000 MM ),

Lo anborisr, do corformidod con loa precios unitarios que 56 delslen & oonbinuscibn
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“PROVICTIMA™ paghr Gnacamente ol Imnsin & Ve Areghon, de carfammudad con s dispoaicineng ncaies
wigenios. por ko gue jodes fos domids impuesios, derechos v paslos que 50 generen corerdin a cuonls de *EL
PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR® dobard soshener los precivs paciados en @ presente conirmio s modilicacion algung dursrip
BU wigEncia v hakla su venchmaerdo, dichos procios incluyen [odos e conceglos el SBrECo GUEB PEgINERE
“PROVICTMA", por o gue “EL PROVEEDOR" ra podrd agrega: vngdn coslo sxira, siendo imaliarables durarda
in wigercsa del conirabo, Dichos preceas sordn fjoa v no eabrkn sujeiod a ajusios.

TERCERA - TIEMPO ¥ FORMA DE PAGD. En bérminos def adiculo 51 de lo Ley de Adguisiciones,
Arancpmierios ¥ Sanation del Ssoior POSlco, o3 pagod s realinekn, b conformidad con D8 BbNGGIDS
afoctvamente prestados, previa complobaciin, verificaciin y aceptacdn do los msmos por “PROVICTIMA®. EI
coabo del servicks de bsle controlo serld cubloro a mes voncida, los poagos o alectuardn por o Direccidn do
Finanzas, on prsos moxicancs, & raws de transferoncia lecirdnica bancana, dentro do los 20 dias nafuralos
coniados o patr de ks entrega de la laciurn comespondiants, la cunl debercd cumpln con los requisilos ssfalados
o (s taposicionss fiscoies aplicables. Parm ofocso de g, B6 pecta como fecha b corte & ditien dia hebil de
cada mes. E| plada mdodma que deberd imedar entre i fecha en que “EL PROVEEDOR™, atredite la poastacion
del servicio y @ focha g8 pAQO SofTedpondients, send de 3D diss natufales, donlo de DN cuales QuBdEnEn
comgrenddos los 20 dies anles releridos,

En wirtud de o antador, "EL PROVEEDOR™ debori erfreger & “PROVICTIMA™ dentro de un plago no mirgod & 10
digs pabufales podlenonm & la femallzackn def predents inslumenls, dobsdomanta regquisiadn, o fomaso
denominadc “Solickud de alta, baja o modificacién®™ del Catllogo Unico de Provoodores y Cuenins Bancarias
de oata Gtima, en la Direccién de Finanzas, ubkcado en Angel Uiraza namera 1137, Colonia Del Valla, Delegacion
Benitg Jugraz, Coogo Postel 03100, plso 0, an esls Clucsd de Méico, Distriio Feders, adjumiands pera tal
efecio, copia do la documentaciin en ésie soloitada

La Diroccion do Tecnologias do la Infarmacidn y Comaunicadionas do “PROVICTIMA® eloctuard la compeobaciin,
werficacion pwmmmmmympmn*muuwﬂ
ol presenés conirplo, mandestands “EL PROVEEDOR", de conformidad con ol arflowio B4, (dimo géralo dol
Regamaento do & Ley de Adqueiciones, Armendamienios y Servicos ol Sactor PUbiico, que hasta an 1ian slio no
B0 cumpla, 08 SEnIcDd NE B ndran por necindcs O heeplndos.

ﬂmm“mmuhﬂnmmummimmmﬁh
cimn de mes 0 bl fecha de corle, parm su nevision ¥ walidacidn ante o Direccidn de Tecnologias de o
y Comusicacionss, Acompafiada del sopofis cormespondianie y ona copis simple 08l presadls contrat, #n
Urraza ndmaso 1137, Colonia Dl Valle. Delegaciin Banito Juiiez, Cidigo Postal 03100, on esla Ci
Mdasca, Diglrito Fadaral b
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En caso de que (a faciura enttegada por “EL PROVEEDOR®, para su pago, prosenin arrones o dolicioncas,
“PROVICTIMA" denire de los tes diss hdbdes sipsentes & 80 rocepcsdn, indcard por escorto 3 "EL
PROVEEDOR" lns doficioncias quo debord coeroger, EF poniode que ienscusra o ports de Lo erirogs ded citnde
etaifd v hasln que “EL PROVEEDDOR®™ presenio lis cofreccinfnes, i 88 compulii'a parp sledios tel atguls §1
i 8 Loy de Adguisiciones. AFendpmiEaos y Servcios del Sectold Pidsen

Los pagos oe o serdcios queinein condicionsdos proporcionamentn @ pago que *EL PROVEEDOR™ deha
efecbudr por corcoplo o ponas convoncionales gua Bo dolominen conformee o o Que estoblocs b oldusula
Dubcima Cuarts ool prasan contsen. En ol emtindas o8 gui e &l supuaesln de s 8ea mescndits &l contals, e
procederd o cobvo de dichas penas ni la contabdiracidn de las miamas ol hace ofeciva & gamaniia de
CumpINIena. Lo armerior, de conformicad con o camirss dl segundo parrala dol ariculs 68 dal Reglamenio do
ia Loy de Adqussicionss, Bsrendamisnios y Senvicios del Secler Pdblico

El @itular de la Direccidn de Tecnologias de la informackin y Comenicaclones o guiin o sustivyn, ser el
morvidos plblico responsabls do valdar la fachen, notes de crddilo & demids documentos qua L scompafien, Bl
com davalver I misma. Lo anberior, Con base en ks $rminos prevsios i b presanbs cliusula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIDDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR™ dard micko &l §
Gy agosin del #3132 con ol proceso de nealacidn y configuraciin pas e prestackin dal servion. Laovigenos del
prosonis cortialo v o peiodo pars L prostacion ded servcio inciark o 1° do sepliombee ded 2012 ¢ conchura of 31
&0 aposio dof 2016

QUINTA.- ANTICEPO. En la presents contratacior “PROVIC TIMA® no olorgani aniicipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que exislan pages en eeceso gue haya reciido “EL PROVEEDOR™,
iate deberh reinfegradios, asi como pagar los inlereses oormespondantas conforma o L e gue el igual & B
estabiecids por lo Ley de Ingrescs de la Feceracibn en los casos de prinnga para ol pago de cricios fscales
Los inforoses so coloularan sobve (e cantidades pagados on eo0esd on COR COR0 ¥ 50 compulardn por chas
raturakes desco Ia fecha dal pago hasta la fecha en gue se pongan clecivarents |as caidades a fisposicin de
“PROVICTIMAT

SEPTIMA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

1§ DE CUMPLMIENTS DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR™, a B de garanizad e cumpbmenio de las
ohiigaciones. derivadas del contrséo v de condformidied con los aricsion 48, fracoidn |1, 49, fraccion 0 de @
Ley o8 Acqusicioned. Armendamanios y Sahicios dol Sacior Publicn y 103 de s Reglamenio ss
Coum eemard &

A} Cilargs liandn pod ura cenbidad équivalénia o 1075 dol imporie miximo lolal de este Contraip anles del
knmpueaio o Vialor Agregado, en pesos maxicanos ¢ idoma espatol, mediante pdiiza erpedida o favor
de ln Procumaduria Social de Atencidn a las Vietimas de Daeliios. por uns nsliicon assoizads por
ambonciades meocmas.

B) Entrogar a “PROVICTIMA™ dentro de los 10 dias naturales sigulertos a i firma dal contratn sl original .'I'
di la pdiiza de fanza, en la Devecdn do Recuwrsos Malofiales y Sorvicios Genermies, sita on Anpel |/
Wirraza ndmbng 1137 peso 0, Colorea Del Vaie, Daelogacién Beniin Judoer, Codigo Postal 03100, an
/ Chridad die Mimen, Disiria Foderal. La talla de préseniacdn die ta gawaniia di cumpliniendo dn ol plabo
i LY ]
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concedida, da'd como CoMBeciencia of incln del procesn 08 rescissbn pof Incumglimienia do o
FeqiserimieTios para formalizar &f conbala.

Gl Cua ko vigbncla o la Nonea doboerl quadar ahierta parn pesTnile quan cumgda Gon su objolive, de forma
tal que ro podrd establiecer o satpularss plaro siguno que imits sy vigenda, lo cual mo deberd
WMHMMHMMWHMWMHim

I, Lspebdiza e Fanza deberh prever, como minimo, bo siguisnie:

a)

)
€)
i}
0}

La informacion correspondionis al nimenn da conirain, fecha do frma y especiicaccnos de las
oblgaciones garantizadas dervadas ded presenie insdnumsenio;

L inyiicsacicin dad impocis mdaims gareniizsds con nisnesn y i,

Snfalsminnio del nombiee, donomesaciin o rambn gocid de “EL PROVEEDOR™;

Qs | Banza a0 otorgs olendesndo & fedas be eslpacsone conbenidas er al conltalo;

Cue pora cencelar ln foanea sord requisiio indspansablo contar con §a constancin de
wumplimeEnio Sl v & salisfascdn de a8 oblkacianes oootstiuses, emilda pol & Bhular de 8
Direccion de Tecnoioglas de la informacidn y Comunicaciones de “PROVICTIMA™,

Cue la fanca permanscerd woenis duranbe of cumplimbenls de & oblbgacin que garanbice y
ConBRUSE VIgeniE BN CaE0 48 que B8 olorgue prinogs @ cumpimisnio del coniralo, asi como
duranio b subslanciecsin do lodos s rocursss logales o juicol quo sa injerpongan v Fasta
gue B8 e nesplucedn dafintha gua gueds Brmo.

Gue ko aflanzadorn acepln edpresaments someisrse o los procodimientos de specucEon
pnHi0a. i B Ly Federal de Irdlfuciones de Fankes pars o aledlividag o B fengas, adm
para ol caso éo gue proceds o cobro de indemnizacin poer mom, con motla del pago
exiomporénes def impode de la pdliza de fisnze requenda; y

Oun ip fenza cubee defecios y vicios ocuflos de los senicios, Bsl como cualquier aira
responsaldidad en que hubiere Incurido “EL PROVEEDOR", en los iérmincs del presenie
coririo

Il Ef cpso b ohonamisnlo do prémopes o oapafas & "EL PROVEEDOR®, para o cumplimients di
s pbligacionas derivadas de s formalaciin de corvenics de ampiacitn al monto o of plaro del
Conlfaln Se debard ealizad I modificacion torfedpondants 3 L fanes,

L Cuando ol realEaise ol guilo resflan saldos b canga ﬂb'ﬂ.mﬂ'r-ﬁhﬂﬂhﬂ
ictaldsd gl pago o0 forma incondicional, “PROVIC TIMA® cebors cancedsr la Tanzn respecina

OCTAVA.. DBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR™. Parn ol cumgdmsnio del
prosenis conlralo " EL PROYVEEDOR® ke compromaate a

L

Prestar o “Servicio Intogral de Red Local, Rod Ampla, Segoridad Perimetral y Telefonia, para la

Oficlnm Contral pars a Procursduria Socisl de Aencicn & las Victimas de Delites” do conform kel
con I especificaciones, funcionaldades. requermienios, alcancas, cassctorisiicns ticnican y Hempos
conbenidos en ln propuasis berica descrita en la cliusula primera dé presene Mairumento, MEamos qub
seran debsdamonie limados por las paries coninatanbes, v gue forman parle inlegranls oo cske confrato

Ser respondable div enbiegs’ s Dongs QUi 58 Meguisen [Eid B adecuads pieslacion did sefica, v

Cmig oo qus o MisTos s de procedanca extraniea, “EL PROVEEDOR", asumird la responssbiland

0 SR lon WAM TS it MPORNEtn y paE o8 mpalas y el
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3. Cumplr con las desposiciones legales, reglamentarias, pdminisirativas ¥, en generall con indas las que
saan aplcabies. Asmismo, respondersd snts “PROVICTIMA®™ por cuslquier daho o perjuicio que rescitane
pi ol ingumpbenianio de las mismas.

d, Responder o8 la cabdad de loe servicios B o Memeos ellablecidos &0 I propucsla eonca, oal
prospnte conirabo v on la legisiacidn aplicabie,

. Informar opcrtunamerds @ “PROVICTIMA® de los hechos vy fazones cetsdaments usi¥icados gue o
impxibilinn para curmgin, &N Su0 caso, oon s obigaciones que e sefata @ prosenie conbiido, 3 elecio de
e dsia deberming |o conducente conforme o ko pravisto en o coriaho v B8 dBpcCIones Bpicables

8. Suor ol Umico responsablo cuando o sorvicio obielo del confratn, no se hayan realizndo de acuerdo 4 lo
estpuiado on o mame, por 1o que en estos casos, “FROVICTIMA®, padrl cedenae | coneccitn de
pqunilos Eervicim gue 58 hubleren considerado como discrepanies o de mala caldad Ein gue “EL
FEHFEEH]R‘JH@IM.MW#MM*.HBMMMHMW
cusrin de “EL PROVEEDOR", &n lal supuesin, dsle proceders & la comecoidn on ol plazo gue para tal
ofecio se sofisle Lo anterior, min porjuicio de ln aplicacidn de lss deducciones que en su caso
corespondan, en Meminos de la clauscls décima cuarta de esle irstrumento. “PROVICTIMA® en su
casd, podrd actuar an ismings oo o prgvisio pod of artioulo 2027 del Codipo Chil Federal Lo arleriof, se
redirath da conformaddsd con o procadim Bl pars I dedonmeanadiin dol incumplmanis #n |8 presdacin
Gl BOHERS i B CONRnaden: QU B B 0DkcE 0 I8 cliusuls dbcima |oreen dol presants contralo

7. En caso de resliza servicios sacedentss o por mayer valor de o etablecids =n esie conlralo, sin gue
para tnips sfocios se hubeea oblenido la suttlizecdn de “PROVICTIMA® y sn que se hublers culetrado
# Eofwioit Modibhtalons retpsding, indepandariemends o8 8 reeponeabiond B qua incueTA pol L
ppecuckin de dichos sordcos, no bencr denecha @ reclamar pago ndcional slguno por oo,

B Comlai con lodas lis aulifizaciones regoerides por s el uciones qubsenimaniaes Sompelenies, pars
la adeousda sfecuciin del conaio, por o que mmbkn so obliga 8 oumplln ¥ malcar o seneon on esrcie
cumplsmsanin £o0 1das. [ah Eyes, FEGEmErsns y normis aplcables Sean &Slas murcpeses, eslatiles o
Tederaios. Asimismo, “EL PROVEEDOR®, debord cumplir con las desposscongs de segunidad o higiena

peara b cpomckin de ks sefncken
5. Enlmger la gaandla sclictada, de conformidad con fos mines, placos v lormas establecidoa en &l
presents contrato.
10, Contor con lng piiizas de sopuhcs quo, confonme & io noteméers y complojidad de los aicances dol
LU T C R e R

HOVENA. - OBLIGACIONES DE “PROVICTIMA™. "PROVICTIMA™ 52 sbiliga &°

1. Cubrir &l page de los sorvicos ofecivamerte prostadon de scusrds o s condeiones y Lbemings
eslipuiados pn las clivsulps seqpunda vy o del prosenta coniro;

2. Proporoonar a “EL PROVEEDOR® las (nchoades recesanas para ba prestacidn de los seracos malavi
dol présante conlielo; v U

A, A traves de in Dreocidn de Tecnologiss de la [rformacidn v Comurcesanes vagilar, conlrolae, revisar,
vurificar y aceplar la ajpcucion del servicio; asimismo, resohar oporiumamende les consulbes, aclarGionss
OLAE & SULORIZACIDNES. que preserde “EL FROVEEDOR™.

DECIMA.. LUGAR ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR", debard presisr
of servicio ohieto del presente contrato en Angel Usraza ndmero 1137 piso §, Colonia Del Valle, Delegaciin Benito
Judrez, Cédigo Postal 03100, en la Cudsd de México, Distrilo Federal. Asimisma, o8 sefvicios s prest

; Pibgana & de 17 I}i\l’\ ,T'.
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confome a tas descripciones, cantidades, perindicidad y condiciones estabiocidas on la piopustin Mcnica de osle
REEULE i

“EL PROVEEDOR" debe presiar ol sedviclo obeeto del presente conlrato en las cantidades v luganes que ke hags
sabar "PROVICTIMA" por parie de |a Dineccibn de Tecnodagias da la Infprmacsin y Comiusncacionss

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION ¥ CONMPROBACION DE LOS SERVICIOS. “PROVICTIMA®, de
condormidng con lo previsio por ios artiodcs B4, perditima y Uiimo pdvrados v 108 del Reglamenio de ia Ley de
Adguisicones. Arrendamionios y Servicios del Secior Piblico, londrd &0 bedo Bomoo b Teculisd de comprobar,
Aupervnsd ¥ varificar, confpemin 8 0a procodimisntos Astadiec ko Be S8 NEMEMBND, G 08 BEnCios oo dal
presente contido hiyan sido efectvamente prestados y cumplan con cada uno de los reguermieios pactados,
corLncand por osCriln, oo cbssevaddonst QU e porlnsnbss B0 relncdn Cof U Becuciin, o ben, (B
acoptackin de oS mEmos,

La Dureccidn de Tecnologlas de la iformacidn y Comuncaciones do “PROVICTIMA® roalzard & comgnabacidn,
SUpHNvisdn, wifificatdn y acigldoion de ot sehcirs objebt ded prisecle conlfado, asi oomd b edminkirecash dol
mismo o ravls de s Sulor, o guitn lo sustheym, of cunl estard feculioco pam rocibir los serdicos y sord
responsable de su acedlacdn 8 salklacsdn y determinar los incumplimienios, o que bendrd que realizar
observindo os plazes gque para tel ofeclo se hayan eslablecklo Asimiemo. una wie cumplides lodos las
obiigaciones por pate de "EL PROVEEDOR” o satisfarcin dn “PROVICTIMA® proteders inmedintomunis 8
axtender In constancis de cumpimeno Wial ¥ & satefoccsn o B8 oblgacionss conlrachuales pars que &a dé
Inicio o bos Wimiles paa la conoeacidn do la garantia de cumplmeenie del contrato,

La verficackin del servicko que reatics "PROVICTIMA® no ibera a “EL PROVEEDOR™ del cumglimionto de sus
ohligacionas conirmidas an edin confraln, asl como de las deficiencies que apanercan posteriormenls una wez
concluidos ios mismos. Lo enisior, on of enlencido de que o efefcichs Se esta Rouitad no send considesmda oomo
acepincitn thoila o sxpresa de oL serecos.

“PROVICTIMA™ guedard ficultata pard ealae visitas fisicas a ks instalacones de “EL PROVEEDOR™ durante
in vigencis cel conirafo. parm io cual deberd brindar @ personal de "PROVICTIMA™, pravia identificacidn cel
mismo, s faclidades necasarias.

Dy conformidad con of prtlcule 57 da e Loy do Adguissiones. Arendamicnios v Servicios del Socior Plblco, la
Seowteia de la Funcin POblich, podnd redlizar las visiles o inspocoiones gue estme noecssards. sl coma
verificar W caiwiad dal seevicio eslablecido en el presende coniralo, pudiendo solciar a "PROVICTIMA™ v a “EL
PFROVEEDOR" indos los dalos & informees relacionados con s acios de que s rade,

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O CORRECCION DE LOS
SERVICIOS. Lo Direccitn de Tecnologias de la Miermacidn y Comunicaciones de “PROVICTIMA™ eleciuars ks
compratiaciin, warfioackin y sospincicn de loa sorvcos eonirpindos ¢ elsciianands presindos an Meminos o o
esbshiscido en ol presenie contraio, marifestands “EL PROVEEDOR™, de cordormédad con el articula 84, iiima
pdrralo e Reglamenio de ln Loy de Adqusiciones, Amendamienles y Serdcine del Secice Plblco gue hasia on
kardo oflo ro se cumpls, loe sefvicios no 88 tendrin por recibidos o sceptados,

El computa del plazs entre o momennta 60 ol gue 30 phasla ol s0rvico y B momanta on qud ésios son recbldos a
satinfaccitn se interrumpind cuando “PROVICTIMA® acredie haber comenicado @ “EL PROVEEDOR™ en

/ - ﬁ?“:



¢

PROVICTIMA PROVICTIMG-C 4242012

LoE St Y TRy
W o
-

bisrminas préndaios. an ba propussls ibcmca de etie confrato o iIncumplmesnio en La preatacidn del gervicn, Lo
dias que franscunan entre k fecha an que "PROVICTIMA® nosfica & *EL PROVEEDOR™ o incumpimients & ks
plisincicn dol penaco ¥ adguhiln on gue “EL PROVEEDOR™ ranbcs Lo comatcidn da lob mismcs difariehn o Kl
plaro I8 fecha para i recepcidn a satisfaccidn,

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términas da lo sstablecsdo en ol arliculo 52 da la
Ley do Adquisiciones, Mmorddamintos y Servicios ol Sector Poblion, "PROVICTIMA® poded dentro de su
prosupubsio sprobodo y deponible, bajo su responsabdided ¥ poe racones fundados y explcites, scardar con “EL
PROVEEDOR" of incroments dol monta del conbrofp o o canbdad do los soracios soloiados, modianio
modficaciones ol mismos, sienpns que dstse no febasen, en conjunsa, o 20% del mond o canbdad de los
e s & vileenes inbéenitns orgnalmiln &0 el Mo y o procio SeR DUl 3 paclade mclaimenhs

Lo antenar, de confarméadad con lod supiresios pravisics en bos adicules 91, B2 v 08, Giima pérrefo dol Reglemenio
i | Lary i Ao iisbcioness, Arrendamienios y Senvicios del Seclor Plbdico,

Custgue modficaciin ol conralo dobard formalirarse por sscrils por peefe de "PROVICTIMA®, al insirenacio
legal respeciive serk suscrilo por o sensdor plblice qua o hava hetho en o condalo o quken ko Builuys O eeld
fasulindc para ello,

D eontarmkdad con lo establecsdo en o aticuls 57 da I Loy de Adguisconss Arendamianios v Servicins dal
Secioe  Fdblico, no procpderd cambeo alpeno que mplque oiorgar condioones mas venigoias a “EL
PROVEEDOR" respacio di ks etablecsdin aignalmards

Cuslguier modificacadn en monlo, pharo o vigenca o confralo, conlievard o respecive apusie o l@ paranlia do
cumpliméanis ¥ cuandg dichg infremenio o 88 encienie Cublono por ip garansip priginedmarnte oicegada. El
erdond o Hobumenio modficalono doberd sar enlregndo en un paFEs o mEyor & ez diss naurnles Sgueres a
s firrich Sl EOTVEN D FeRDEcEnGD.

Con fendaments an &l arleuls 81 del Reglamenio de la Ley de Adguisiciones, Amandambseios v Servicios dal
Sector Poblico, por caso fortuiio o fuerza mayor o por causas atiibubles a “PROVICTIMA™. esta (iima podri
modilicae ol preseals contrata b ohecio de profrogar o Bz A prELInCiAn do ke Servicios. EN aEe LupUoak
bty formadgansd of coreenio mocificalong nespeciivg, BN gun procedn b oolcackdn de perns cotmncionalas
por ptimsn

La modficacion del plazo por casa fortulto o fuerzn mayor podrd ser solicRads por “EL PROVEEDOR" o
“PROVICTIMA™

El esorits &n o que &6 sofials of caso forlalo o fusdres mayol deborl sbf prosenlads anle fa Dieccien de
Tecnoioglas de ka Irformaciin ¥ Comunicaciones de “PROVICTIMA®, detwdaments frmade por “EL
PROVEEDOR™ o Su répresenbins kg, danlio de e 5 dis noherahid postenores &l obnio Gue 1B impda &
curmplin e de LaS iHg)RiEa0ne s CconlrRicig, 351 como AnesEe |8 CEiEncie o dchod. hechas

En caso do que “EL PROVEEDOR" no oblerga la prfemcga de refersncia por sor causa imputable o éste of

abrass, 50 harh scheedor 8 1 aplcacdn di ponas conyenEonEas.

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las panas convencionales por airaso y las |

dedincones pof Incumphmesnto rcial 0 dolicisnte o prestacidn del soNACKD Que Y aphicarin a
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FROVEEDOR", =orin do soassrdn con o eslahiorida on loa aficulos 53 y 51 B de la Loy do Adgusicions,
Amrendaminrios v Sorvceos o6 Seclor Pdblco, B5, D6 v 87 de sy Regiamanis y eanfame 8 lo esigrinca n ol
pasenis contrslo, &0 oS Werminos squienles

1. Ponas Convencionslos,

Los condiciones, Sminos § prooedimiecio pam la opficacion de penas convencionales, aplicordn para los
BIQUmRERE. FEATHLGE.

@ Mo conchulr con los bebapos de inlalackda, migrackhn v pualle & pundd &b soRdci requendo con la
ncaplackn de & Dinocckdn de Tecndoglas do la informecitn y Comunicacionas en o plazo esabincdn,

B} Wo eniregs o proceso de escalscssn di problemas v solicitud de sefvitios &n &l plazo eatablecikdo de 10
dizs neturales posigriores 8 ip aceplacidn de @ instalackbn, migracitn v puesta @ pusio Gol Londcio
e,

“PROVICTIMA"® a rawds do b Direccidn de Tecnologlas de la informocidn ¢ Comunicaciones, aplicard a "EL
PROVEEDDR", por cousss inpolabiss 6 & mams, y sl o8l oblgads b phjs D cononplo de i
convencionabes, of § % (dnco por denio) del imporie de & faciurackin mansual por cada dia natural del atrasp sin
conaierar &l NVA y 26 SDICHFEY OB 1S Bguienls manes

Las penalizaciones, en su caso, corresponderin al 5% del importe de la facturacién mensual, por cada dia
nifural de retraso, &n cuyo caso no podnd exceder el 10% del valor del importe dol ejercicio de gue se
trafe, como se describe de b siguiento manora;

Penaltraciones por niveles de servicio

En base & ko niveles de sendciy nequerddos se eslablecen (s siguienies tablas oo deducciones ol pago &n Capd
e inclamplimiedio & nvel de servico epecilicado pard b disponibiidad de o8 edpipod;

!ﬁmmmm E EH

E MERLRD . N .

DO BELS Y de dieponibisiod mensusl | Masta T80 horos de seracio ol mes b
TR 0 PRAST Hasta 710 04 hirna & sdrvacn & mos 1%
S R0 Hameta 715 68 Foras de sorvicin @ men iy ]
B3 DOIS% Faata 71552 horas 48 sorvicks &l mes %
S LY a TR0 Hasda 71400 norss 08 Sarices @l Mk %
DG & T2 Hadds 7145 hores do porice o e %
Bo el s o0 2% Haska 714 24 hwds o Sarace &l mes %
.00 T Hasas 71388 niwds i Bievice) 01 S g
0 1% o 0 D Hagde T1LAD horas do servicio ol mes H's
T (e e Brl (e sk ¥ UL M homa 0o seracko o maes T

odte btk | Hasks 128 homs o0 servicko ol mes .,{‘;:Dj__ v"'f
i

‘llll P 11 ge ' T ] i(,
{ ! %

| N
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HEmerme = i

e g did ponEilidad ironsiwesl dol ’ Tiea Deduccion g

Survicig = i D
Em‘ﬁlﬂlﬁ-lﬂlllpﬂ'ﬂdndm“ Hadta T14.74 s e pleescin ol S (i
S9N B B0 15N Fagin TUILEA havls e serdicin &l mes %
e 1478 a 00, 10 Hagts F1.EED havind O daivecil @l mins s
RN & THLDS Haska T13 10 horw do seovcio o mes X
B % @ B3 T Hasla TS A0 hims O sifice 88 misk %
4.1 i B 9eS T HaEa 71284 homs d danvicia ol mas %
N o ol kiggley 712 00 horas de senaco & mes P
O BO% & OE BAY, Hailin 711, T2 hifik 08 sehicad @ imid T
BH B 8 a0 Hasia T1 136 horas & servico @ mos %
B8 T s DETRS Hamin F1 100 horas S s 8 imes o
B T4% 8 DG, T0 Hasdn T10 B4 Prng do shvicio Bl ms 1%

| % e caponibiesn mensusl de | THEER

Deduccitn ol

Tigmipo [

100 a D00 de cispoesbikdad mensssl | Hasks 71434 Boran da serdcsn b Sos %
S B b DE.DSR Hasks {1244 Roran da Esrncin o med %
B B b BE DO Hasta 712.08 horas da seracio sl mas g
AT 0 DRSS Hlasla 711,77 horaa da ser#cio ol mas K 5|
Bl B4 % b DB BO% Flasta 71030 horos dio sordcio sl mas i%
0 7oL n BTG Hasin TE [0 horas o serac fil mas LA
AB74% 0 SELTO% Mgt 710,64 hors de seraco ol mes B%
BE. (9% o BAETN Haa 71020 hoims g sanachs o mss ™
8% o G A Hails FHO2 hafns da pericio ol man %
. G0N @ ey S5 blwwin LS Fore de penvicio ol mas g
Bl G m BEL S0 mmwmum#m. 0%

[l cdcdn sa randrard on khse & 0 simnionia of la dspordtdidad mensual do squipo

El pagd quidand condicioniads o la presordacidn del comprobante dal entero de las panas convencionales, en el
pminddo de gua er el supusesio gue sha nesandic o cooiralo, no prooederh o cobro de dicha penalizaodn, i @
comablizmcion de lp msma para hacor ofegiiva 1p garantin ds Cumdpdim eno

Para la aplicacidn de las penas comvencicnales “PROVICTIMA®, a trevds dil administracor designedo. informard
POt oscrlg &l provesdor ol Gilcul da kK pong ofrespondienie indicando o numeno de dias do eEnavd el como
Dase para su cilcule y o monio do [a pend & gue s& hays hecho acresdor. Para @ caso de las deductvas se
T
{ \y A
X, I
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informand de s defciencias o incumplmienios parciales en gue haya Inturida 5 dol monio do as mismas:
fanfodme B b hiae doe clltilo oconesoorudesne.

Lhaa ver que saa nolificada la penslzscdn o Fowls dol oficlo comespondana, pors & pago de fa misma, of
provoodor contard con un plare geo no extedel de cinco disy hibdes contedos & pare do 8 S6cha O recspeasn
d la notficacién. cuyo pago so realizard o vaves do deptaln bancans & kb coenla ndmers TO03-1528330 do
Banamix, & nombns o In Proouraduria Social de Awndsdn a las VicSmas de Delilos (cerado & peaos, o manio &8
mjustard parn que las que conipegan candedes que incluyan de 1 hasin 50 centavos se austor @l unided
inmistinta anbence y 1as que conengon do 51 & 09 conteves, &8 ajusien & o uradad Frmediokh supesn]

2. Dedictvas

Se aphicarin deductiones al pago e servicios con molive del Incumplimieno parcial o deficients &n que puders
incurrit @l pionepidor, &l cudl nd oeberd cp eoonder ded 1 de b gesarlia de cumplmienio, asl miemo e
mmlﬂdﬁﬁﬂmmﬂdﬂM#mmmﬁﬂhw
moumplimientos, confarme o sigulania macansmo

»  (Menid g sorvicko, porcontaie de daponibiidsd, menor al 83 800 % dursnie la vigencia del Sonlrato dervads de
ka falh e Lervicio, en parkodos mensuaies, colouando o % de dieponitsldad mediante ol sguienis odmpuio:

% Dézponibiiciad = (1 - [(HFe/ HE}) X 100

Do,
HFEE: Acumuladn de Horas Fanscueridas heea de sirvicin dorsnle ™ mas

Ht  El niimava de Horas en & mes

Para ol case en que s horas fuera de senvicio se don en horario de oficina de “PROVICTIMA®, ssias horas
fuera de serecio s maliiplcaran pov dos.

« Be considern incumplimienis parcial o doficiente s dentro del homrio de oficing de “PROVICTIMA" se
regeiran Infenciss absohtes supenioss & 100 mdisegundos por mas de una kora,

»  Se corsidors incumnplimisrio pefclal o deficients entrogit K fepoms mersuaies. dospuls 60 los primeros 10
dias natwales posteriones al Mes G &R meporta o,

= ko e disponible ol acceso via web a la nformaciin grifca diaria, semanal y mensual del wso del pncha do
Banda y |03 ranges de lstencls abaoluts regiinados,

= Panalizacion por mo enirega de repories de monionen
Por cada dia de aireso en b presentackhn e los infoimes morsoales ¥ de los informes anuales y Snales, a0
nplicard vna sancidn de 1 por cierio sobie o mporie die b Tacire cofmespondsania

»  Panalizacidn dé repories no resuedos
D acuarda con o eslabiecds en o pundo 2.8 si ol jotad de s calfcacsdn fingd menseal es Qual o supenor a
B5 puniog, e S8 SpUCE ANQUNG PENSRFRCEN. on cambio 8 @ jolal do la caldeacibn bobel meensesl et manar g GBS
purice, s8 aphicans como pena corvencional of 0% G pago Iotal msnsu, 60 B0 cas la aplicaciin do panas
comvencionales. no poded exceder al mocte de lu gararls de cumplmionto equivilents al 10% ded ok |
mdsirse dol serdcis contralado }&b
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Mol Le scurmulscibn de s deduecionss no excederdn dsl mpore de la gamantia del 10% {deaz por cenlo) y e
dascantanin sdminstaivamente del imports por ol page gue se reakoo, mEm Cuas B0 aatpaln on Dl
inslrumendo urilice, ko Bnlerior, Sin perjuscio del derecho de gue "PROVICTIMA" puede oplar enlte exigic o
duimpimisio del corrabo o resciding

DECIMA OUINTA.- RESCISION ADMIMISTRATIVA DEL COMTRATO. “LAS PARTES" comvdensn en gue
“PROVICTIMA® podri. sin responsabdidad alpuna, rescindr adminisiratsvamente on cuplquier momenio esle
cantrabs, Duchi resdiaiin operars e pheno desecho, sin necesicad de inforvencidn judicial

Loe chusas que puecan dar lugar & la rescieisn sdministrativa dal contrata par pafte de “PROVICTIMA®, en forma
enunciativa, mds no kmiatha, son las siguienies’

&) Por o Bpegarse & lo ssbpulado an el contraio;

b} Por negarse a repona lo rechazadp por “PROVICTIMA®

€) Por no plesanar 1o garantia de cumplimienn y confravenit [ cesdn de derechos conforme o io
estabicsce on los pumios 4 y 7.2 de 08t coveocainela o b licitscabn,

] Por pressatar ura fanza apéoriti,

o) Por nagar & "PROVICTIMA® o a quiencs asten Tacultados por olla, las faclicades pars 1a Superviaion
o0 L gheshissadn de los servicios

N Cusndo mutordad compstents lo decdane &n concurso mencansl o aigura Nigura sadlogs o bien se
gnouening en cualquier cira sluacian gue afecie su paltrmondo an ksl forma gue e Impada curn plie Con Las
abligacioinie Fumelss en o conirida;

gl Pre coniravenis los Weminos y condiciones del conbrmic o lBs deposicores de B Ley de
fAdoumiciones, Amondamienios ¥y Sorvicios del Secior Pudlico, sy Reglamenio y ios  demas
CrADNAmErEOS |Daiis g MR dien Apeabies,

hj Si s comprusha gue la mandestacidn o gue se reliens la decloracidn establecida en los arlculos 50y
60 do o Loy do Adquisicionos, Arerdamianos y Sericios del Secler Pablics, 8o roalizd con tabisdad; ¥
i} Cuando g importé de s penalizaciones rebasen la garandia de cumplmisnio

“PROVICTIMA”® lloverd o cabo dicho procedimenio de rescision de corforrmadad con ol articulo 54 de ln Ley de
Adguesiciones, Arandamianios y Senvicios del Secior PObllco y 8 de su Roglameno.

En vifud de que W obligecdn gamniizasda e divisible, la spicandn de la garantln de cumplimenio serm
proporeanal al monto de s oblgacanas ineum phdas

De conlormidad con el articulo 00 del Reglamerto de & Loy de Adquisicones, Arendamiertos y Servoos del
Sactor Piblon, concluido of procodmionts o8 rescisiin, oo lormulard v notScael ol finiguils cormEspondonta,
dontro de los 20 diss naturales siguienies a la fecha en que so comunigue la rescisidn, debiendosa Indicar los
pipos que deban slecharss v domids Crounalancias dol caso,

DECIMA SEXTA.. TRAMNSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR" no podid
transtedic botal o pavcialmente, 3 fover de cunlquind olrd perscna N18ica o moral, distints 3 Bquelals) 0 & que se e
habiese adpedicido el condralo, los derechos y obligaciones dervadoes dol mismo.

Corformae al mw,MmMphanmﬁmmmrMMawNﬂ/
B8 Excesia de b antarar lo relaconads con ios derechos de cobfa, &R cuyn i dabsrd conks® con
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il el

confaimudad pevia y pov esoilo de “PROVICTIMA", desiindandcse la misma de toca resporsabilidad por s
nciaihn lomais

ﬁnmm—mniuumm&m#m'm-mmﬂmm
de Cadenss Productivas de Maciomal Financiera, SN.C., imducitn de Banca o Desarolls, manfests su
corformickid para gue “EL PROVEEDOR" puoda codor eus comechcs di cobda & ol Of un Inlermociacks
Fimanciang gue esbé incorparado @ la Cadenn Produtiive da *PROVICTIMA® medianie operaciones de Faciorme o
Descuenio Electrdnico

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamenio &n los aticulos 54 Bs do la Ley de
Adquesiciohes, Arrendamientos y Senvicios del Sector PUbico y 102 de su Reglaments, *PROVICTIMA® tencrd
facullad di dar por larminado ANCIDAdEMEnts &1 CONYEI0 CLINdD CONCETan razones da interds gonaal, o en,
cuandt pof caukag uitiicadas 5o axlinga 1o nocesbdnd di foguer los srvicios ofiginaimenie aonralados, y s&
dismisriing qui de conliud 660 ol cumplmiodo do las oblgaciones paciadas, o ocasionacln akpin dafio o
perjucio nl Estndo, 0 s delerming & ruldsd de los achos g disdon ongen al conlralo, con molivo de b
resolucin de unb noonfomided omilica por la Secreloria ¢ 18 Fencidn Pibica. La ieminacidn aalicpada 8
muslentard madiante dictaman que pracss s fMaones o ks causas justificadas que don ongen a ls misma.
“PROVICTIMA™ peevia peficitn y justficacsn de “EL PROVEEDOR”, reembolsird B éste od gastos no
FeCiparabdad. 0 Ul had incuffede Mempre que Gsbos. soan faconables, eebon debldeaments compechadas ¥ s
refacionen dinsctmante con ol Dresenlo conlrabo, 06 cuskes estachn lENitsdos, SEO0N ComMisponda Bl
winCegioe prenfindos on ol arifcul 102 del Reglamenso da fa Loy o8 Adqusiciones. Arvardamienios v Serdcios ded
Snctor Piblico, Para efoctos dn bo anilenne, [6e peds debeddn cessbia? &l cormens nespectya,

“EL PROVEEDOR" podrd scliciin o “PROVICTIMA"™ o pags de gasbos no necuperables en un plazo misimo de
ires meses, contada a parly de ka lecha de fa terminacadn anlicipada del contralo.

Los gastos no febuparablos. sefin pagados denio OB un Moming gue no poded axceder & 45 diss naburalos
posterores o 1o solicdud fundeda v documaniada de “EL PROVEEDDR™,

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATOD. En lérminos de ko astablecido on of aniculo 55 Bis de la
Ley de Acquisicionos. Arendamiendcs y Servicios e Sector Publco y 102 de su Reglamants, cuando en k
presiacihn del servicn se predente caso foriufo o de fuerza maydr, "PROVICTIMA®, baio su tesponsabiicdad,
poifrd BURpENGer [ prestacsn on serdicis, @ DuyD coso Gnicamonts B pagardn aquelics gub hubissen Bl
efecivamente presiados, deblendo celebme Ins pories. of coomvorso respaciveg,

e suspansiln do o5 sorvicos so susontanl medianie doianen gue preces e racones o S clomns pefilcades
i B eEIGER A R masma.

Cunido 1a suspensisn obadereo b Ghushs imputables a “PROVICTIMAS, pravia peticion y justdcacdn de “EL
PROVEEDOR", ngudila e reembolsars los gasios no recuperabies que se onginen duranis e bempo pee dize b
RIS T

Dicho pagoe sedi prodedents, cuando los mancionados gasios sean maonabiss, nmmmmf
¥ BE rolatonen difeciamants oon o prosontd conbrato, e conles esteedn lmitacon, sepln CoomRpo, ulnu{

mpnhMNﬂrﬁnhWEHWHlqud&Mmmwymu
Bacior Plblico,
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“LAaS PARTES" pactardn ol plarn de suspengitan’ & gl tirmino del minmo, no pusden reiniciores ot Lereeins,
putscdrdh IiCir s A Ierminacndn @nlicipada & guo s hace telerencia en @ cliosula gun anleosde.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. "EL PROVEEDOR™ seth rosponsatio por o uso
de pabenies. licenaas, derechos v mancos que puderan comesponder @ IBrcerce sobeo ks aSbemsas Mhenkeos,
procadiméanios, despoaiiivos. softwama, panes, eqiEpon, aooesonios y hisamients gue RHCE § DrOPORcoN para
cuitipliF con ol odjelo dol preterio contrato, En caso do infringr dichos concaplos o INclerie &n vialaciones logabos,
“EL PROVEEDOR™ se obiigs & resarcr 5 "PROVICTIMA” cusiquier gasio comprobable quo ésis erogisa por
dichoa conceplos o denvado de custquisr reaponsabalidad que be haya sido imputada por putoricod compotents

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIOMES LABORALES, “PROVICTIMA" y “EL PROVEEDOR® acostan v
TSCON GO exphesaments qui R son aplicables & ssbe coniralo, las depopicianes de b Loy Fodersl de! Trabaje, ni
de la Loy Federal ce los Trabajadores ol Sonicio del Estado, Reglamontara del apariado “B° del aticule 173
Caonstducional. “PROVICTIMA® no adquiens mi reconoce obligacian slguna de caricter Bboral, & faver de "EL
PROVEEDOR™ v dhe sai parsonal.

Emdmuwmmmduhmmmﬂntm“nmmmnwu
responsohicad directs de "EL PROVEEDOR™ 4, como comsecushcia, on mingin momonta so corsidernr a
“PROVICTIMA" coma patrdn sustituta o solidario, ré a “EL PROVEEDOR™ comn iniemadarnio i como patron
o Wnmanns de b0 prervslo on of aticulo 15-A de lo Ly del Saguro Social

Por b anterior, “PROVICTIMA" no fendwd relacie alguna de cardcler laboral com dicho perscral v,
ConEaCunEmanle, quda Ebarmda o cualiguier resporsabilidad, oblighndase “EL PROVEEDOR" a resporder a
lodas las reclamacionss que sus irabaladores presenien en su contra 0 en condsa de “PROVIC TIMA™ con relacnin
& foe orcEnamienios e mabets 0o rebhaps, Figkine ¥ segusdad social

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR™ responderd do o dofas ¥
parjecios God pot inobtervanca y napligencla de su poarie Begud & Caulnr & “PROVICTIMA® w'o IBroefod, 850 como
g cualques oira resporsalilided en que hubiet incumido duranto |a prostacidn del serdcio, con excepcsbn de ko
cpsr hayin woonfscido por Coso loruln o fusrEn Mpe, pOF b0 gue e oblGh & Msponded por dehos concephos
NMMHmrl"HﬂﬁﬂTﬂﬂmmﬂwmmqm“memm
o pirdicka cousada

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD, “EL PROVEEDOR™ dobaind guaniasr shsohuts confidercinlidad do

la indoarmcadn y documdntaciin o la qui, con modvn o |8 peestackin del Benvicko engh Scobsn, 851 como mueda |
Oue 38 genore con moivo de e presincdn del mismo, on o enlendda do QUe ON CABD Conirano e procadeds |/
corflorme & derecho por los dafos o porjuicos que causen & “PROVICTIMA™ |as revelaciones que e Sogaren o |
raalizng,

Lo anbenod, &0 pefjeito de los accones gue mplenents “PROVICTIMA" poe 1o manpaacion, uso, talsificacidn, -
duplicado, meprodoccitn, venia, publcadidn, iEfiod f Moeros O puldicaciin de documpntacdn ofcial bedeml ¥ Lag |
penas que pof bl molivo, soean impuestas a “EL PROVEEDDR"® J

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo ko no provisio on sste conirsto 58 estarh b b dspuesk
i 18 Ly 08 Adupaisicions, Arnerilameenios v Servicos del Secior POblco y su d"

:r-r"l'. Faipina 18 & 17




PROVICTEMAA PIENACTING-C £24-2003
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oo

ouln Loy, sofan aphicables o Codiga Cral Foderal, I Loy Fedem! de Procedimienios Adminstraivos, o Codiga
Federal de Procedimientos Civiles, 258l como la Loy Federal de Presuoomssio y Resporacabilidnd Haoendais y s
Reglimediia

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. <LAS PARTES™ ncudrion qua sl por cunlgus miolivo o cirounsianca,
parie ool presenln conlrats &8 declarad nuld pof Wil de seddencia fieme o por a8l establecesdo alguna
dispasiciin legal preasnte o fubes, il siluackin no Fvalidard &n forma siguna 18 paite reslanle del mismo,
detHendd Srioncal & BHICHEAS, 08 MEnErS Supheing ¥ sogln comesponda a8 sigulmioes dsposiciones; Ley da
Adguisiciones. Amencamierios ¥ Serecios def Secler Publioo v su Reglamento, &l Codiga ©hil Fedaral, (a8 Ley
Fodoral doe Procedimienios Adminstralives, ol Codgo Fodeenl do Prooedimsenios Cedles, |a Ley Fodond de
Prosupinesto vy Responsabildnd Hacendora y & Reglamanko, a8l como los iratados y corvenias intemacionalss
de ok cudles Méxod sed parte, v demis nonmalivided que resulle apicabls del dorocho comin mspecio da i
parie amikada, 8580, BN CONCOrdEncia y Sin menctseabo dal e contractual cuya vabdaz no fusne afectadn

VIGESIMA SEXTA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ JURISDICCION. “LAS PARTES® ponvisnen & g
para I inferpeetaciin ¥ cumplimeenio de las cbiigaciones dervadas del presents conirato, se somolordn a b
jurisdiccin ¥y compebencia de log irbenpios fedevaies racdicados en @ Cluded de Mdixico. Disbile Foedernl
munciands “EL PROVEEDOR®. al fuoro gua por rodon de su domiclo proserte o fuben, e pudiss
T

Ledda qusn fus &l presents conbralo v ondesides s, parkes de S0 conbenido y Boance, | firman on cince lamlos. on
la Crodad de Mézoo, Debito Federal & dia 13 de aposio del 2012

“PROVICTIMA"
G pE————
} |I s .-""H#:.-.
| ARMANDG CASTRO CASTRO GABRIELA MENDOZA TUMOINE
COORDINADOR GENERALDE ADMINISTRACION ¥ REPRESENTANTE LEGAL
FIHAMZAS RETO MDUSTRIAL, 5.4 DECV.
“PROVICTIMA™
/
ARMANDO FRANGO LIRA
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PROPUESTA TECNICA

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
N® PROVICTIMA-C-024-2012, PARA
EL SERVICIO INTEGRAL DE RED
LOCAL, RED AMPLIA, SEGURIDAD
PERIMETRAL Y TELEFL‘INIA PARA
LA PROCURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO.
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Conroigeidn del Sendcio Imegra de Red locg!, Red Ampsda
Seauridad Pesimairal v Telefon'a poo o Procunaduria Social de
Aercidn a ks Vidimas de Delios

ANEXDO 1-A
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PROPUESTA TECNICA

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
N° PROVICTIMA-C-024-2012, PARA
EL SERVICIO INTEGRAL DE RED
LOCAL, RED AMPLIA, SEGURIDAD
PERIMETRAL Y TELEFONIA, PARA
LA PROCURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO.
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Conrmiocian del Sanvicio inlegral de Red Local, Red Amplia,

Sequridad Ferimesal y Telelonia poro & Procuaduria Social oe
MAencién o las Vicimas da Delios”

ANEXD 1-A
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Uricn | SERNCIO  INTEGRAL DE RED IOCAL FED AMPEA, SEGURIDAD PERMETRAL Y TREFCEGA, PARA U
sRrCLRADILEA SOCIAL DE STENCICN A LAS VICTIVAS DF DEUTCS
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“LAaS PARTES" pactardn ol plarn de suspengitan’ & gl tirmino del minmo, no pusden reiniciores ot Lereeins,
putscdrdh IiCir s A Ierminacndn @nlicipada & guo s hace telerencia en @ cliosula gun anleosde.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. "EL PROVEEDOR™ seth rosponsatio por o uso
de pabenies. licenaas, derechos v mancos que puderan comesponder @ IBrcerce sobeo ks aSbemsas Mhenkeos,
procadiméanios, despoaiiivos. softwama, panes, eqiEpon, aooesonios y hisamients gue RHCE § DrOPORcoN para
cuitipliF con ol odjelo dol preterio contrato, En caso do infringr dichos concaplos o INclerie &n vialaciones logabos,
“EL PROVEEDOR™ se obiigs & resarcr 5 "PROVICTIMA” cusiquier gasio comprobable quo ésis erogisa por
dichoa conceplos o denvado de custquisr reaponsabalidad que be haya sido imputada por putoricod compotents

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIOMES LABORALES, “PROVICTIMA" y “EL PROVEEDOR® acostan v
TSCON GO exphesaments qui R son aplicables & ssbe coniralo, las depopicianes de b Loy Fodersl de! Trabaje, ni
de la Loy Federal ce los Trabajadores ol Sonicio del Estado, Reglamontara del apariado “B° del aticule 173
Caonstducional. “PROVICTIMA® no adquiens mi reconoce obligacian slguna de caricter Bboral, & faver de "EL
PROVEEDOR™ v dhe sai parsonal.

Emdmuwmmmduhmmmﬂntm“nmmmnwu
responsohicad directs de "EL PROVEEDOR™ 4, como comsecushcia, on mingin momonta so corsidernr a
“PROVICTIMA" coma patrdn sustituta o solidario, ré a “EL PROVEEDOR™ comn iniemadarnio i como patron
o Wnmanns de b0 prervslo on of aticulo 15-A de lo Ly del Saguro Social

Por b anterior, “PROVICTIMA" no fendwd relacie alguna de cardcler laboral com dicho perscral v,
ConEaCunEmanle, quda Ebarmda o cualiguier resporsabilidad, oblighndase “EL PROVEEDOR" a resporder a
lodas las reclamacionss que sus irabaladores presenien en su contra 0 en condsa de “PROVIC TIMA™ con relacnin
& foe orcEnamienios e mabets 0o rebhaps, Figkine ¥ segusdad social

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR™ responderd do o dofas ¥
parjecios God pot inobtervanca y napligencla de su poarie Begud & Caulnr & “PROVICTIMA® w'o IBroefod, 850 como
g cualques oira resporsalilided en que hubiet incumido duranto |a prostacidn del serdcio, con excepcsbn de ko
cpsr hayin woonfscido por Coso loruln o fusrEn Mpe, pOF b0 gue e oblGh & Msponded por dehos concephos
NMMHmrl"HﬂﬁﬂTﬂﬂmmﬂwmmqm“memm
o pirdicka cousada

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD, “EL PROVEEDOR™ dobaind guaniasr shsohuts confidercinlidad do

la indoarmcadn y documdntaciin o la qui, con modvn o |8 peestackin del Benvicko engh Scobsn, 851 como mueda |
Oue 38 genore con moivo de e presincdn del mismo, on o enlendda do QUe ON CABD Conirano e procadeds |/
corflorme & derecho por los dafos o porjuicos que causen & “PROVICTIMA™ |as revelaciones que e Sogaren o |
raalizng,

Lo anbenod, &0 pefjeito de los accones gue mplenents “PROVICTIMA" poe 1o manpaacion, uso, talsificacidn, -
duplicado, meprodoccitn, venia, publcadidn, iEfiod f Moeros O puldicaciin de documpntacdn ofcial bedeml ¥ Lag |
penas que pof bl molivo, soean impuestas a “EL PROVEEDDR"® J

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo ko no provisio on sste conirsto 58 estarh b b dspuesk
i 18 Ly 08 Adupaisicions, Arnerilameenios v Servicos del Secior POblco y su d"

:r-r"l'. Faipina 18 & 17




los dauipos conespondigmes,
da dichas equipts, iniciande ol sendcio ol | do sepfierkee por un parioco de 30 rees

Gararakdoies

. PROVICTIMA cosnta cor wna chicing cermol en lo Ciudad de Mk ¢ |7 siics resotos |13 de s
ﬁmHﬂﬂhiMHmwwhmMﬁu#wﬂuhhwm
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u:;q-nunmumdnlmﬁnunﬂhwmdn sanicion no axsienis on fa red d

- B dushich considera’ equipos e 1mspokda do enerpic (UPS) coa sna avionami Gue PR waporior o
e & mmitos lo IFosdueses de b red lorol, wd anplio, saguridod perimaral y telehotin avenca
por FROMICTIVAA en ol presenin docsmants otle dghndim#mhvwaind-mdﬂm:hhim

CABACTERISTICAS TECHICAS MIIMAS ¥ DESCRIPCION DE SERVCIOS

2.1 Switches core porg skio cenird

Cortidod de Unidodes Cleriada

Hmdﬂmdﬂndﬂtdﬂimlmdmn:ldﬁﬁhmiﬂ 1 wnidod oe Coe

Camcwlsco

hﬁ-hmq@*mvmwdmﬁmﬁlmpﬁﬂwhmﬁ pom

jrrcicn S trjebat de Wﬂvﬂnwmﬁpﬁumﬁiﬁ H equipn nchied red. & kF)
ventiodosss y U0 DpeSOivD Y S0pCHiD hupries sodumdenies Tée 1, E wﬁﬁ

kas nrjelon da sorvicio e cOso di M NECELOND 7

Inemrfoces y Fpekss Beguaridas por coda switch de Cor
de poder AC o ormg's mdedank,
o saniin inteenin en ol chasly da lo uridod
Z100 1000 BaseT, lon cuthes debenss sopatct fenciones de Pof g o i ae g’

LT

AR y
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B et Pabamimels, Shisiis 0. LA0LG



“Coriniacite el Servicic megeel de fed Luce!, o frmpise,
Siyge ekl P rusien e Tolwlorlss proves by Brosurmelatn Soeed ol
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Lo solscidn ofrece como minimo o sopcee de ko sige'entss mevicion:
Precesomierio ceniralizado,

Adminirocitn ceraclisada,

Gty diakibuidcs

Sopare de consclos de operadomn besodm en Sofwons
Sopone de lelifonos IP en whwors

Sopore oo ieldonos onaligicos y digicfes.
Sopose tb eedeniones H 323, 5F y oroldgicon
Soports do 802 3ol an lodos los leléonos P
Encripodn de escremo o exdremo en iskidong P,
Sepoik de honcokes C.0., E1/T1, H321 y 58

2 Expechicocans sovom minemos que curgle o sismo de sefelonio P

oo Tdsfonlo IP comple como minimo con los sguieries corocieibacos:

{ o orquiechra ovth bosodo en en ereglo de un Ademirisroder de eol procesnisst e
lomodos y edmanairocion cenvoloods y con copocidod de dasbuy ey NG seTolkos dapcivis
frkewegs, uiizands el powoco P

_—EERSILLER

b) Exh famado par un costolodor de llomodoss ceewsl, ol cval te e puedes asocir gabaeks coe
funciones de Getawory eon ssposic pom Gloig aversionss onoldgizo:, digiclin y/o I, o comam de
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wovis de b red de dots LAN y ds igwal moda, los goteways pera cumpl ks canacidad seliciindo s
coneciordn por TCP/P medionie pueiies 10/100 BaseTl, e ol coso de mgueis en un o b
conakibn de loroldodes remoios, ko gleways e coneriaiion por P mediare wna VAN

dl Soporia de mic en minma da 000 axtensiones IP o TOAY v 450 remcoles conligeos o digitoln, on
feema simubinsn en un wis Seerma, sn que s mpmenis ro T del 50K de b copacidad ol def
sialema

e Sopoie como minino wio copocidad de hosta 10,000 lomodas sirmukirecs faniontes, 1ofdnles,
inlemot v en coslerercio) compleipdos en momesto pico, en wa sokcidn que conviva 1003
comunicocitn P+ TOAL
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de 100 golewoys remctos. £ Sulewo de Telehnia P cwndo con lo copocicad de sincrnizol b
irfarmacdn de conhgeracian cor Io gosewayt mmois. on &l momenk: gue of cdrinizroder de’ sma
lo iequisia. Mo 38 requiere condguear las edesgiones en embcs sice

gl Fu basada en wan orquiechia obieng v eedndar, B senidar de mhforia ceent e un Sema
Operatvo endurseids par ok pamar lo secucin do ko procmsos propios do ke huncdén o
procesomients de Bomodas,

b Poro of proyecio st consdeds ks (ima vesian de soware de procescmieno de lamades deponicle e
ol mercado, dicho sohwore incluye sspode e b proseslos do red 150N, GSIG. P, HIZ3. SIP.

(| Sopoto consién g ko red LAN mad-onte conmadn |00/ 1000080 TE
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w7 via TOPAIP, o via misdem o vio pesdo setal
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il (SO0 PR o BA) y edreales anakigienn [CO0.
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a reeel de lo copa o ko apleocitn gue ke seglibes de los doton son envisdos ¥ 4
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bl E Seemo de Tesdonio P sopoits lo nciorabaind de "emengancia” poss ¢ caso de vno desconesiln
peersl de! 580 Cenbol, dicko esquamc de “smergencic’ conicle an cobmcior Swomdboomania
voncoles oraligicos de o md plblico de sirforio que estn conecindos Ycomenie o sisema de
telafonia o ewentionss anclégican del misma sisema de wisionio, cobe mencionor gue fo coneeiin e
oviomdiicn cuamdo ol valsmn de lslsbon'n pessn olinessacibe

el El Swtomn de Telslonio P soponio un meconionms po'o moneio o8 ivla Gifeina c moneis gue cuoeda |
red WAN sl scupoda o mo duponile 3o puede uhszor b red de Telelonla Pobico [PTN, Esie
mocanama e corliguiods auande ol nimers de llorrodss desgados hacla un sito weon mbasaca
Mdmhmman#mn.E.ﬂrmim&w
o cuonae o lomadao s difjo por ko red de Telehonka Pabica [FRTNL

El Shiema do Telefonlo I cubwe comn minima ot diguianies maueniminnics an segundad:
al loa odminsrodoms gue occedan of Siiera de Tekfoala F. lendiin on rombee de wworio hio pee
padnén corlol con un pouwesd venable, en esls coso & wedre cebe de propoesicr un pomaond
brico derarde coda sesidn, oun cuanda el posswond wero copirodo, ese possword Bo pende e
reullizalo

b Sonoma Secum Shedl Access [SSH) y Secuie Copy Promcol (SO, lo cul proves un meconsma de
occest 0 lemwnal y coplo de archives clvonds wda lo sssibe, indevendo ko seceencia o login v la

bominiencia de onchivas
¢f Sopoo oceedo sguis madionds inlortoe WEB walizondo (55 com HTTPS

dl Soporia o copocidod de rawesr Bormodan maliciosss, de moren gue seo posible defisir vt gnepo do
wioncs ielebtricos gue puedon noficor o ofos wworios derh d misve grupo condo ebas iecbos

g llnmods molicosg.

sl Soporo encriplocidn de ko Homodes ariginedas de cuaiquier teitlono IF propussio an e ICiocion §in
imporor 59 ubicocién, ko sachplocids e reakio medorie olgorees esdndones 3055 o AES 128 F
sammo de felefonia P debe sopodor o estindor deiciits g FPS PUR 197 Advosced Encrypron
Esilercian |AES), con ol fin de marensr sequem o comesinadioted s 0o ot Ionos P andoe

pow o8 oy en s Eac i o

Focfidosiss biaoas que popocione &l Sosema de Telefonia B
Trorslniencio ds lomods

Swmoin de olieves

Relomodo sobee etension ocupado ovomolics.
Corfigurocidn de choses de senacio en sdeapanes y horcolks

Beehccidn de Fonoacdes, de scfida

Troreferecia ge wund lamads exiems,

Remoeomcsdn dial lsms nimesn macodn.

Paimile lo inmrcolocidn sn yno comumcoodn saahiecon [somesdn e

B 0L B py
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131 Corfigwecitn de codigos de oulrizocitn pois rolzor lovados de lerge disloncio, flomades
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18] Sevicio Mocna

al E Sveme do Telefonia sasema come minimo ophcocionss do comea de vaz, soleciones bosardos an
talefonia P mediarie solware [opficackin de llidons satve PT), cosvvencia oon extensioni: oagiigicos
fgee soporion lombién ielifonos v Fax), welidonos digioles, weforio salimbrico sbre lo mivmag ted EEE
802.11b y con shélonos F inclémibricos con soporie de Prayizocidn de hifico

bl Sopodn un plon de mmenacitn iiolmese progronabile y fecble, minimo de 7 digitos
) Ceantle powibicod de wlectiin atomdtco de rela o Fun de Menor Costa

d] Soporin corfwencion de 1 minimo de & parficipantss. e forma simshdnes v e lo posiblcod de
rentlens al conbol de b confmercio Bn gué w core.

) Soporo copocdad de crecimenic porn ke corfessecias de hesio 300 parcipanied por cotheanca,
omo minimo.

f Sopora wno soluckés de movikdod que permiin o ks weanos que seon clconzodes @ rovs de ua ke
rdmedo, de monera que ko Bomado puedo rocibine e e 0 adensdn como en un AlmeD ool
smurdraamanta, utizends solo e nimero de lo ohcing, cobe mencionor gue en cooo de cue o vk
decidn bamir ba lamads e ¢ cehl, o v e pocdkd regresor o e eseRkonG y HMoT Seevomens lo
Bamado e w tekiona P tin que se pieda lo lemade, e deck, ol conesl de b laneds serpe b
dabs manens &l Sivema de Teldlonia 1P

gl Sopora copacsded pal maneior foncoles M 323 ¢ rorcoles 59
K Seperm hunciones de mecmocién del fjo de lomadar ullizande messdogle bosada en 5P,

P de mensaeria wiizode pod & Adninisesdsr de Jomaoan sopon IMAPA (nlermed
Profocal] v SWTP, cor o cunl 0 le permifrd o Jos wusnos oiizor diverson chionies ce
scLpiar sus mansoies vilizerds s pactocolo esdndar de comunicocidn

(I Eljuemao do Telolosia P cueria con hmoones de deteccidn de wnos pam dor occess @ Wi
np adndor que ullice o clieve como (os 3o naquiras de fax y kneas TTY,

k) v senvicio de coloboracds auda bridge que permita cagnor posswond o los 1weios per e
pan on on conksrancia progromada con ondenotidod, Io sesdn pachd obrrse desds un midlons

y/'o un miblons orodgiea emdeme, con o solo moror of ndmern osignods o lo conferencia. B

soooa | copocidod de dor o ks ampleadss un rdmes de reenocidn pira confeendia f

con pocess corrglods v sagers, ol cual poded ser previcmens rogroTmado Ifr
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Trerulorercia de lomado

D e ks boz Bamacles

Dl e ot &n esiods cowpads
Desivio de lormodo en no ipapestia
identficocidn de nombre y rimera en ea

Inchoye operodora auismiica con meolecads de digios, e decir, o poriv de gee of uaiic dgie algn
nimen o Sisama de Telebonia P eniia lo lomada en fomo aviordico o e desting. Lo operndaa
oulzredtic parrsite neoizar drboles de decliores de por o menon bes nhelas de decisién, #n donde
ana Bamads erfro y mcibe n monsa de prepuma, el waceric punde dege enbe b opelde Ao la B
tprmar nivel], una vez que s e en ol prisiew nivel s hoce obg pregan Begunds rivel) y s e don
w1 opciones ol uuntio, wo wez que erro o wna opcits, ol tivemo recleo oo regueTo [ercet Nl
pore que o uieoris elijg une de las ves ppeaes poubin, de et oo & e Bego of desing dno!
s intervencidn de una opanadsng Fumang

inchym | hurcioralidod de orencios con wno copacidod minma de Thv de clmacengmisnio de
R,

ol Soporio copacidad de senicio Mockeeo
pl Codo wseorio pusde octher desde s widlons P ko fnclonaldad en ke aue le permie gue cuando le

lanan v dake no posds coreror, t deyplegee en b poniofia del gee b lloma un mansoje de ouencio
en feema inmadists 4in receudod de spar wones tmbrodes. El Sasemo de Teelonia P mcluge mirmo

30 mensoies da oussacia,
Ead basade en esWimdons. b solicitn guodo opesondo bojo piofocslos estdores, por bo cea' se

porantza gquo b reléfonos 1P, Shiemo de Teelonio IF y golewoys como minima peedan Tatoar cor
okquiss maca de conmidasores LAN v rasters para lo WA baadon an estindcres,

bos Prakocolos y eudndaes gae propoecaang & Shismo de Telelorio P son:

GG 0000 o

TCPAP, LD, DHCP y ShaAP

0.5, Q.931, GA03

P i

LDAP

802.1p, B02.1G, DifSer, RSP, RTP, KTCP
#ES & 30ES o DES

H. 3232, MGCF o H 248, H 2235, H243

Fas Coupo 3, 1,38

Codecs de comprasain en G270 /B G

£l Shwemo de Talonio P soports ko copaddod de ko sigueniss aplicationes

al

\ .

Tl [Cowpuirg & Toiephany inagraton) medirts ol sopore de ios ssindoal, TSAR y 1A por
irlagracion con oplcacionss de iecens

El sdstema de ibalenia topeite b coporidod de wor folthonos IF corss VPN madionte o hardphoss, e
deck, dicho teltlons es copez de siablece: una VPN con el 3o cermal y peecls berar con of Salera
de Telelonio IP
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DHSPOSTIVOS CON FUMNCIONES DE GATEWAY DE TEEFOMNIA P PARA LAS EOCALIDADES REMOTAS Tipa A

H Goleway cimpls minmo oon ko sigaeenie: conos oo

Golway qua saponia 10 minimo do | 50 edemione, 30 roscales digicies y 30 hbncties nraliginos
[hasa &0 tencals oambnada)]

Sopo conacividod o ko PSTM (Red conmutadal con tarlos Yo E1/71 o de puswos de Troncol
Anclegicn. Se roleye conscivadad para ol menos 4 soncoles andldgizes

inchye core sinimo 20 chowiod de compredn Volf.

Sopone de pusne 10/ 100 Bhemet pas coneidn o diposiiva YWAN direckirmeis,

E! Gatewoy revodo puede hncionoe coma dispes fvo rdependions  adm rishar s plopios moeos de
Telsfonia en coso do lols def erioce o conecivdad o Sewma de laionio F cerral, consenan i
siquenies hrciorchdades come minms

&a20 T £

pusder; ingizoda en formo colerdasands v odondsco ceondo s sircronicen los Lklersas nuroreste
mhmm%ﬂ‘ qt&uﬂlmﬂﬁmﬁﬁ'-ﬂﬁﬂ’m
Loy edminitocide de los ssnsionss y hincionolidoces wiekiecos podhan desie de o y congicae
desde of il cortesl sin la necevidad de sswr o= ol Lo emolc, e Cock, SUsguR 38 puedd M
contguraciin sn e sl Imekd, 1o e extliag eils g

I} Ling essnaiie ubicodn en of s remoi jgalkswoy remotol detide o gee no es pocnaria done de afio
e ambos sltios, con dorme: de oo en wno soio locoiidad debe st wlcienks

| o conasite of Sueno de Teeloric . e molizn medone un puaio Bhemel medone & poiocoo
TCP/F, of procaiomiants wd conkalizons, 81 decir o gaivesy 1emoio 20 Coiesaerd SO 1 graninels
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c] Acceso medanie clionie de comen e'ecresen, d ssramn de comes de v woorts los prodocslos. de
mensojes. por inlemel saidndor JARAR y SMUTP] ks cxcles son compotibles con b recuperocde de
Freredoil iblizonss clientes do corved elechbson sikasdar denira de b indeee

di  Alescidn auiomafizadn, copocidodes porn ol manejo de Bomodos de clenles, onences pregisbadcs

personalizades.
& Lo aplzockn s configurosd siando o inegrocidn H A23/Q 3G
3.4 Especificociin Menico da kot equipos lelefdnico pora o snfema de felefonio:

Tefifoncs P - Ejecetivos
El Sisemo do Teldlonio pecrees kebélonos ejeouives oon las siguieries comnciedsfions:

1] Ponkalls o colar - Al menes 3.7 pulgodas & 2, | puigados 9.5 onx 5.4 om)

2] Poniafo ol

3 4 posiciones dishmad de nclracidn ajuitable d la povtalo

4] Botones momados permoneneverts con funcicnes de: olovar, ceticsor, mole, comiocion, Iica,
hilvisl, marsajs, lalblons, resevio, valuman |niveles de velumen incepandiestes en o ouriculon, obovee

¥ ]
IED rofo en of ohovee, rute, mancs Bbees. menscies & hissoiial

24 botores de odmniskackin

Aoz ca borda oncha

B Tedas progomable

Q) Diseda sngondsicn, cuticulor compatbls eon audfonal con noopladar oekkes TTO

104 Compatibiidad con owlculams Blessocth v DECT, con en odaptodir adicienal.

11} Des indlicodarss de mensais en esper

12] Soporte de cuho revensbls para uso Bn aiarilons o moriol en poied v 1opode de dos poscones de

pie.

1) Indetar de bneo Ethernet | 10,/100,/ 1000

14} bederierr da Fneo Secendaric Etwinad | |07 100,/1000

15} Adapiador opcicaal pove Pok en IEEE 802, 3o egiihodic come dispeaitve de close 2

18} Composbiidod con el peoiecdlo SIF

171 Compatibiidod con el peolocols H. 323

18] Cédec de soporke Busode on es¥indoies: 3711, G726 G794 GF22 3.7 nc mdd
dispanible e SIP|

151 Compatible can lon sguienies idicman: dmbe, porugels broslefa, cino , hedardin, inglés,
honoiks conodisnas, hemols poraro, ofemdn, hebmeo, idiono, joponds , ipgana y koelare]
coreang, sioctel lodnoomancons, coillono espatel y s

204 Enongla edckica local o centralzods & Fowsds de on serepier B0 3ol o dlimeniacién kel

Telilomow P+ Semifjecutieos
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4] Bolores en ¢ selélons poral meraces, contocios, hafosial, mco, nowegocids, geodl, e dines,
ohouoens, volare y slencio,

51 5Dy sojos paro abavoces, MUTE, memaaios ¢ hikeeal

& 24 botones de odmissrocion

71 Auda do banda ancha e el eldforo v ouncuore

B} Aboves bl diple.

9} Dissfic srgondmico, ounculor Sampalible con audfonss ton aoaplodor acissco TTD.

lmimimm:hﬂmﬂmﬁymiﬂmkmﬂm

11) lndcngionss de marsaa an sapain

12} Indicadar ce llomada de aleta cen una visibildod 380 grodes

1 3] Tonz pog lomada, dibeicos y abematiao,

14] Montaja ar pored y scporie de dos posiciones,

14) intedzz de fnea Ethasnat (10,7 100]

164 interbaz da lineo Secundoio Eherrer |0/ 100 Migns

17) cispesitve de close 1 povo Pof EEE BO2 3o

1B} Compatibilcod con ol poiocole 55

19} Compatbldnd con &! pralocals HLJ23

20| Cécec de sopone Bosodo o4 estindores GF1), G726, GFZ9A / B GTR2 G/ m e
daponiies an lo 5F)

2 1) Compafitle con ks sigeertes dome drobe, pertguéa brosimio, chiro smpll coda, holondis, ~gis.
Prorcis canocsenss, francks parisico, alembe, hebeee, foliono, |apords {kanj, Srapere v kalang),
CoreonG, exponol loknoomer cono, coselono epofol y e

27] Evagis slbcnico locol o cantolzoda o movis de un conmunder B2, 3ol o berte de oimeniocitn loca
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12| Soporia & megaro de lomades v cussls con & paaiblidod de poder oimocesar un minins e 100
coniacios, ericio gue pusds e mplemeniads o rovia oe dowrolls T

I 3) 2 puartse 10/ 100 BaseTs inkegrado o weidlons para coresda o ko ied v b le PC dal usuaris fingd

| & Ivciayn sopode poro ef esdndon 202 Jof (Fof] poro disposiv chase 2 |3 84 0 0.2 wam|

15| Seporia codecs de compeesén G.7 294/ By G711

14| Sopone do H.323 y S

17] Auignochdn de dieccidn P en boimo marual o oves de [DHCP

1 B| Soparia como minimo do SR o2

I9} Soponn (305, BOZ. 1d/g, Difsery v Viors

200 Sepone encnpcibn de vor de morers sskindor y noa

21 bclups sopane pan opficocionss bastdas em WL o X304

22 Inclrye sopote del ssidrdar BOZ 1x poro conkol de access on ba nd bomode en putiks. De manm gu
ol ibifomo v lo PC coneciada o dicho hléfone son ouesscodes de manero separada, reciben diesenie
perhl de Gal v posicon de seguridod v vl Mo se peoder corwsonr erte dheunis Yiom

31 Inchepe soporte poso el estindar LGP

1.5 Espacficocibn Momico ol silema di torficacids,

El Shwema de Teelovia B cumpls oo minima con lon tiguientes covocteriaod pona W sivema do onfoosidn
Len regisvos de COR pore wriboocitn srde mobides o wovks del polocds IF, gorarfisando medans ol wo de
peotocols o rivel de lo cope de oplcocion gue o regarce de los dotos o enwiodon y ek
LoeRCTrEnE
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