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COMITE DE TRANSPARENCIA

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Solicitud No. 0002700050317

“Afo del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Ciudad de México, a 03 de abril de 2017.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de accesc a la informacién, derivado de la
solicitud presentada el 17 de febrero de 2017, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la
que corresponde el nimero de folio 0002700050317,y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requiri6 la informacién siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacién
“Entrega por Internet en la PNT” (sic)

Descripcién clara de la solicitud de informacion

“Quiero saber si el Licenciado en Comercio Internacional (..}, cuenta con quejas ante el Organo Interno de
Control y/o Secretaria de la Funcién Publica del SAT; si las tiene, cuantas tiene y porque razon? El portal de
transparencia refiere que el licenciado (..) LABORA EN LA ADMINISTRACION GENERAL DE EVALUACION”

(sic)

Il.- Que la Unidad de Transparencia turné por medios electrénicos dicha solicitud, a la Direccién
General de Denuncias e Investigaciones y al Organo Interno de Control del Servicio de Administracién
Tributaria, unidades administrativas que consideré competentes para contar con la informacion.

lll.- Que mediante oficio No. DGDI/310/0153/2017 de 8 de marzo de 2017, la Direccién
General de Denuncias e Investigaciones informd a este Comité, los resultados de la bisqueda exhaustiva
en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas dentro del periodo comprendido de 1 de enero

de 2012 al 3 de marzo de 2017.

IV.- Que por comunicado electronico de 13 de marzo de 2017, el Organo Interno de Control
del Servicio de Administracion Tributaria comunicé a este Comité, que realizé la busqueda exhaustiva en
sus archivos del periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 3 de marzo de 2017, pronunciandose

respecto a lo solicitado.

V.- Que observando en lo conducente las disposiciones vigentes en materia de Archivos, se ha
formado el expediente en que se actla, con las constancias antes enunciadas.

VI.- Que de conformidad con lo previsto en el Reglamento del Comité de Informacion de la
Secretaria de la Funcion Plblica, encontrandose en sesién permanente para, entre otras, resolver los
procedimientos de su competencia, es de procederse al estudio y andlisis de ia informacion aludida en los

resultandos precedentes.
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Transparencia de la Secretaria de la Funcién Plblica es competente
para conocer, dictar los acuerdos que sean necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la
informacion, de conformidad con los articulos 60. y 8o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 64, 65, fraccion I, 102, 103, 113, fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 3, fracciéon IV y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a lg Informacion
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Pablica; asi como el articulo 6, fracciones Il y X, del Reglamento del Comité de Informacién de la Secretaria
de la Funcion Publica, en relacién con el Tercero Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de mayo
de 2016.

SEGUNDO.- En el folio que nos ocupa, se requiere obtener la informacion sefialada en el
Resultando |, del presente fallo, misma que se tiene por reproducida para los efectos conducentes.

Al respecto, el Organo Interno de Control del Servicio de Administracién Tributaria vy la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones, realizaron la busqueda de la informacion, conforme a lo sefialado
en los Resultandos il y IV, de esta resolucion, empero en el presente caso se actualiza la hipotesis de
confidencialidad del pronunciamiento Institucional en cuestién, conforme se expone a lo largo de esta
resolucion.

Lo anterior, en atencion a que si bien es cierto, uno de los obijetivos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica, es permitir que toda persona tenga acceso a lainformacion
en poder de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es
que en términos de lo previsto en el Titulo Cuarto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacién con el Titulo Sexto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, se establece la informacién que se
considera confidencial, misma que en términos del articulo 11, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso ala Informacion Publica, los sujetos obligados deben proteger y resguardar.

Conforme a lo dispuesto por el Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccién de
Datos Personales, en relacion con el Segundo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016, los
servidores publicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento, confidencialidad
y seguridad de los datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable, que
recaben u obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el
consentimiento del titular de dichos datos.

En ese orden de ideas, es necesario analizar la confidencialidad del pronunciamiento Institucional,
respecto a la existencia o inexistencia de alguna queja en contra de la persona referida en la solicitud, y en
consecuencia determinar si resulta necesario protegerlo, por lo que su andlisis se lleva a cabo al tenor de lo
siguiente:

La emision de cualquier pronunciamiento que dé cuenta de la existencia o inexistencia de
alguna queja se considera informacion confidencial, de conformidad con los razonamientos expuestos
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos en la
resolucion recaida al RRA 3944/16, los cuales versan sobre lo siguiente:

“Cuando se trate de la emisién de cualquier pronunciamiento que dé cuenta de la existencia
o inexistencia de denuncias y/o quejas iniciadas en contra de un servidor piblico en particular esta
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informacion revisten el caracter de confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

A fin de esgrimir las consideraciones que brindan sustento a la afirmacion anterior, es preciso traer
a colacion la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia Y
Acceso a la Informacion Pablica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, asi como
los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacion asi como para la
elaboracion de versiones publicas, en su parte que se cita a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Titulo Primero
Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo 60. ...
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal,

en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:
ki

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Il a Vill. ...

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del

procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion vy
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicidn, en los términos que fije la ley, la cual
establecera los supuestos de excepcidn a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud pidblicas o para proteger los derechos

de terceros.
.£"Enfasis anadido]

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Il
De los Sujetos Obligados
Articulo 68. Los sujetos obligados serdn responsables de los datos personales en su posesion y, en relacion

con éstos, deberdn:

VI Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

Los sujetos obligados no podrdn difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sisternas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacion similar, de los individuos a que haga
referencia la informacién de acuerdo a la normatividad aplicable. Lo anterior, sin perjuicio a lo establecido
por el articulo 120 de esta Ley.

[Enfasis afiadido]
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LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo 1l
De los Sujetos Obligados

Articulo 16. Los sujetos obligados serdn responsables de los datos personales y. en relacion con éstos,
deberan cumplir, con las obligaciones establecidas en las leyes de la materia y en la Ley General.

TITULO CUARTO
INFORMACION CLASIFICADA

Capitulo il
De la Informacion Confidencial

Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
l. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o

identificable;

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Puiblicos facultados para ello.

Articulo 117. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion confidencial
requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la informacién.

[Enfasis afadido]
LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION ASi COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS
CAPITULO VI
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL
Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

I Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los servidores piblicos facultados para ello.

[Enfasis afadido]

De los preceptos citados, se desprende que la informacion que se refiere al ambito privado de las
personas, asi como los datos personales, debe estar protegida en los términos v con las excepciones a \
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los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales.

Asimismo, se aprecia que debe ser considerada informacién confidencial, la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, misma que no esta sujeta a
temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los
servidores pUblicos facultados para ello.

De igual forma, se aprecia que en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, los sujetos
obligados seran responsables de los datos personales en su posesion, y que en relacion con ellos, deberan,
adoptar las medidas necesarias que garanticen su seguridad y evitar su alteracion, pérdida, transmision y

acceso no autorizado.

Bajo ese tenor, los datos personales de una persona fisica identificada o identificable son
confidenciales y susceptibles de protegerse, por lo que los sujetos obligados no podran difundir, distribuir
0 comercializar dicha informacion, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un
medio de autenticacion similar, de sus titulares.

En términos del panorama previo, es dable concluir que la proteccién a la confidencialidad de
los datos personales es una garantia de la que goza cualquier persona, independientemente del
caracter de su profesion u oficio.

En ese sentido, la razon por la que en parrafos previos se afirma que la emision del
pronunciamiento que da cuenta de la existencia o inexistencia de quejas y/o denuncias iniciadas a
algun servidor publico reviste el caracter de confidencial, afectando sus derechos fundamentales
relativos a la dignidad y honor que tienen las personas a su reputacion, buen nombre o fama que gozan ante

los demas.

En relacion al concepto de derecho al honor, la Primea Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion al través de la Jurisprudencia la./). 118/2013 (10a.), con registro 2005523, consultable en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 3, Febrero de 2014, Tomo |, correspondiente a la
Décima Epoca, a fojas 470, se ha pronunciado en el sentido siguiente:

DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA Y OBJETIVA. A juicio de esta
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es posible definir al honor como el concepto que
la persona tiene de si misma o que los demds se han formado de ella, en virtud de su proceder o de la
expresion de su calidad ética y social. Todo individuo, al vivir en sociedad, tiene el derecho de ser respetado
y considerado y, correlativamente, tiene la obligacion de respetar a aquellos gue lo rodean. En el campo
Juridico esta necesidad se traduce en un derecho que involucra la facultad que tiene cada individuo de pedir
que se le trate en forma decorosa y la obligacién de los demds de responder a este tratamiento. Por lo
general, existen dos formas de sentir y entender el honor: a) en el aspecto subjetivo o ético, el honor se basa
en un sentimiento intimo que se exterioriza por la afirmacion que la persona hace de su propia dignidad: y
b) en el aspecto objetivo, externo o social, como la estimacion interpersonal que la persona tiene por sus
cualidades morales y profesionales dentro de la comunidad. En el aspecto subjetivo, el honor es lesionado
por todo aquello que lastima el sentimiento de la propia dignidad. En el aspecto objetivo, el honor es
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lesionado por todo aquello que afecta ala reputacion que la persona merece, es decir, el derecho a que otros
no condicionen negativamente la opinion que los demds hayan de formarse de nosotros

[Enfasis afiadido]

Como se observa, el honor es el concepto que la persona tiene de si misma o que los demas
se han formado de ella, en virtud de su proceder o de la expresion de su calidad ética y social. En el campo
juridico, es un derecho humano que involucra la facultad de cada individuo de ser tratado de forma
decorosa. Este derecho tiene dos elementos, el subjetivo, que se basa en un sentimiento intimo que se
exterioriza por la afirmacion que la persona hace de su propia dignidad, y en un sentimiento objetivo, que es

la estimacion interpersonal que la persona tiene por sus cualidades morales y profesionales dentro de la
comunidad.

En el aspecto subjetivo, el honor es lesionado por todo aquello que lastima el sentimiento de la
propia dignidad, esto es, el aspecto intimo del individuo. En el aspecto objetivo, el honor es lesionado por
todo aquello que afecta a la reputacion que la persona merece, es decir, la trascendencia exterior de
la afectacion del aspecto subjetivo en comento.

Lo cual se sostiene con apoyo en lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, donde con relacion al tema de interés se prevé lo siguiente:

Articulo 12

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques.

[Enfasis afiadido]

Asimismo, en la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos, a la que México se adhirio
el 3 de febrero de 1981, se establece lo siguiente:

Articulo 11. Proteccién de la Honra y de la Dignidad
1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su
familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.

[Enfasis afiadido]

Finalmente, en el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, al que México se adhirié
el 24 de marzo de 1981, se sefiala, lo siguiente:
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Articulo 17

1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos atagues.

[Enfasis afadido]

De acuerdo con lo anterior, relevar informacion sobre la existencia o inexistencia de
investigaciones y/o quejas, respecto de las cuales, en su caso, no se tenga una resolucion firme en la que se
sancione a algdn servidor publico violarfa el derecho de presuncién de inocencia al que tiene derecho toda
persona independientemente de si es servidor publico o no, de modo tal que a través del ejercicio de otros
derechos no se puede dafiar a una persona en su honor o en la estimacién y confianza que los demas
tienen de ella en el medio social en que se desenvuelve y que es donde directamente repercute en

su agravio.

Ello se sustenta en el criterio jurisprudencial nimero .40.C.57 C, y registro 184669, establecido
por los Tribunales Colegiados de Circuito, en la Novena Epoca, consultable a fojas 1709 del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, XVII, Marzo de 2003, que reza:

DANOQ MORAL Y DERECHO A LA INFORMACION. Los articulos 6o. y 70. de la Constitucién Federal
establecen el marco juridico que a la vez que consagra el derecho a la libre manifestacién de las ideas y la
libertad de imprenta, les impone limites consistentes en que la manifestacion de las ideas no debe ejercerse
en forma que ataque la moral, los derechos de tercero, provoque algdn delito o perturbe el orden piiblico; la
libertad de imprenta tiene por limite el respeto a la vida privada, la moral y ia paz publica. Por su parte, el
articulo 1o. de la Ley de Imprenta prevé lo que se considera como ataques a la vida privada, y en su fraccién
l'establece que lo es toda manifestacion o expresion hecha por la imprenta o que de cualquier otra manera
circule en fa opinién pdblica donde se expene a una persona al odio, desprecio o ridiculo y que pueda causarle
demérito en su reputacion e intereses. Como se advierte, en el supuesto de la fraccion | resulta irrelevante
que la informacion o manifestacion sea falsa o verdadera. Basta que se exponga a una persona al odio,
desprecio o ridiculo. £l decoro estd integrado por el honor, el respeto, la circunspeccion, la honestidad, el
recato, la honra y la estimacién. Se basa en el principio de que a toda persona, por el hecho de serlo, se le
debe considerar honorable, merecedora de respeto. La conculcacién de este bien se configura en sentido
negativo, cuando el sujeto activo, sin fundamento, dafia a una persona en su honor o en la estimacién
que los demds tienen de ella en el medio social en que se desenvuelve y que es donde directamente
repercute en su agravio. £f honor es un bien objetivo que hace que la persona sea merecedora de
confianza. Si una persona sufre una afectacion en la consideracion que de ella tienen los demds, se debe
entender como una lesion a la estima que los demds fe profesan, o sea, al trato con urbanidad y respeto que
merece. £l limite entre la libertad de expresién y la conducta ilegal del agente sélo puede establecerse
mediante la ponderacion de los derechos en presencia, para determinar si la restriccién que se impone af
derecho de informacion y expresion estd o no justificada por la limitacién que sufriria el otro derecho a la
intimidad. Dada su funcion institucional, cuando se produzca una colision entre ambos derechos, el de
la informacion goza de una posicién preferente, y las restricciones a ese derecho deben
interpretarse de tal modo que su contenido esencial no resulte desnaturalizado. Tal valor
preferente no es, sin embargo, absoluto. Si se le reconoce como garantia de la opinién piblica, sélo
puede legitimar intromisiones en otros derechos fundamentales que guarden congruencia con esa
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finalidad, o sea, que resulten relevantes para la formacién de la opinién publica. Carecerd de proteccion

cuando se ejercite de manera desmesurada a ese fin.

[Enfasis afiadido]

Consecuentemente, se actualiza el supuesto normativo previsto en el articulo 113, fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, respecto al pronunciamiento Institucional
sobre la existencia o inexistencia de alguna queja referente a la persona solicitada, en virtud de que se violaria
su buen nombre y reputacién generando una percepcion negativa.

Esto es, cuando se considere gue la informacion reviste el caracter de acceso restringido en su
modalidad de confidencial, tal como resulta ser aquella informacién relacionada con la vida privada y los
datos personales, bienes juridicos que también merecen tutela conforme el articulo 16 de nuestra referida
Carta Magna.

No es dbice o anterior, el hecho de que la informacion requerida verse sobre una persona que tiene
0 haya tenido el caracter de servidor pdblico, pues el hecho de que dicho individuo en el ejercicio de su
profesion revista o hubiera revestido la calidad de servidor pUblico, no implica que dicho nivel de injerencia
sea permeable en la proteccion de la confidencialidad de los datos que trasciendan a sus derechos
fundamentales relativos a la dignidad y honor, de los cuales como también ya se dijo, es una garantia de
la que goza cualquier persona; independientemente del caricter de su profesion u oficio.

En virtud de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 140, fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Comité de Transparencia clasifica el
pronunciamiento institucional de la informacion requerida como confidencial, en los términos sefalados en
el presente cumplimiento, asimismo, de conformidad con lo sefialado en el diverso 113, Gltimo pérrafo de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, es de sefialarse que la citada clasificacion e
impedimento para acceder a ella, no est4 sujeta a temporalidad alguna y sélo podra tener acceso a ella los
titulares de la misma, o sus representantes legales.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se

RESUELVE

PRIMERO.- Se confirma la confidencialidad del pronunciamiento institucional sobre la existencia o
inexistencia de alguna queja en contra de la persona solicitada, de conformidad con el articulo 113, fraccion
I de la LFTAIP, conforme a lo sefialado en el Considerando Segundo de esta determinacion.

SEGUNDO.- - Inférmese al solicitante que podra interponer por si 0 a través de su representante,
el recurso de revision previsto por el articulo 147, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
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Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan,
en esta Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Funcion Publica.

Debe referirse que ese érgano garante ha puesto a disposicién de los solicitantes de accesoala
informacion el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién, inserto en la denominada Plataforma
Nacional de Transparencia disponible en la direccién http://www.pIataformadetransparencia.org.mx/, en

donde podrd presentar el sefialado recurso de revision.

CUARTO-- Notifiquese por conducto de la Direccién General de Transparencia de esta
Secretaria de la Funcién Publica, para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa

sefialada en esta resolucién.

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integrantes del Comité de Transparencia de la
Secretaria de la Funcion Pdblica, Tanya Marlenne Magallanes Lépez, Directora General de Transparencia y
Presidenta del Comité; Claudia Sanchez Ramos, Coordinadora del Centro de Informacién y Documentacion y
Responsable del Area Coordinadora de Archivos, y Rgherto Carlos Corral Veale, Director General Adjunto de
Control y Evaluacién, como suplente del Contralor | \Miembro de este Comité.

Mtra. Tanya Marlenne Magallanes Lopez
PRESIDENTA

L
eale

REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA

COORDIJNADORA DE ARCHIVOS

Elabord EIPR.
Reviso: NAMU
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