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INTRODUCCION

Las fracciones ! y Il del articulo 553 de la Ley Federal del Trabajo,
establecen el deber del Presidente de la Comisidon Nacional de los
Salarios Minimos (CONASAMI}) de someter a la consideracion del
Consejo de Representantes el Plan Anual de Trabajo preparado por la
Direccion Técnica, asi como el de vigilar el desarrollo del mismo y ordenar
que se efectllen las investigaciones y estudios complementarios que
juzgue convenientes. Con este propdsito se elabord el presente
documento, en el que se describe y estructura la programacion de las
actividades que llevara a cabo la Direccidn Técnica en el 2012, en apoyo
a las necesidades que determine el maximo organo colegiado de esta
Comision Nacional.

Cabe destacar que durante 2011 se concluyeron, en términos
satisfactorios y en los tiempos previstos, las actividades programadas en
el Plan de Trabajo que autorizd el Consejo de Representantes para ese
aflo. Dentro de las actividades mas importantes que se llevaron a cabo
destacan las siguientes.

Informe Mensual sobre el comportamiento de la economia

De enero a octubre se elabord el reporte denominado “Informe mensual
sobre el comportamiento de la economia”, el cual se entregé al Consejo
de Representantes con motivo de la sesion ordinaria de cada mes. Este
documento tuvoe como propésito fundamental mantener informado al
Consejo de Representantes sobre la evolucion de la economia y las
principales medidas de politica econdmica y social que tienen impacto en
el mercado laboral y en las estructuras salariales del pals. Los repories
incluyeron estudios sobre la actividad economica, indicadores del sector
manufacturero, inversion, expectativas de los analistas del sector privado,
indice de confianza, finanzas publicas, deuda interna y externa, politica
monetaria y financiera, precios, costo de vida, balanza comercial, politica
energética, mercado petrolero, inversion extranjera directa y en cartera,
relaciones comerciales con el exterior, situacidon econdmica internacional,
perspectivas internacionales, crisis financiera mundial, indicadores de las
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economias de los Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Espafia,
Irlanda, Portugal, Grecia, Japdn, China y América Latina, entre ofros.
Asimismo, se incorpord informacion relativa a productividad, empleo,
salarios, negociaciones laborales, programas de apoyo al empleo y a la
capacitacion, asi como el analisis de temas vinculados a la politica social,
los objetivos de desarrollo del milenio (ODM), la seguridad social y la
poblacién. Cabe destacar gue con en el propésito de mantener
oportunamente informado al Consejo de Representantes, en el marco del
sistema de gestion de calidad de la Entidad, se presentaron en los
informes un total de 1 mil 46 temas especiales relativos al mundo del
trabajo, al desarrollo humano, los movimientos migratorios, la
transparencia internacional, la competitividad global, el comercio
intermacional, los flujos mundiales de inversion extranjera directa, los
precios internacionales de alimentos y energéticos, la evolucion del
empleo mundial y otros temas de interés. Asimismo, durante el mes de
enero, fue puesto a consideracion del Consegjo de Representantes un
reporte de avance que incluyé el cierre anual de los principales
indicadores macroeconémicos y laborales a nivel nacional.

informe sobre el comportamiento de la economia para la fijacién
salarial

La Direccion Técnica, en cumplimiento de lo que establece la Ley Federal
del Trabajo, elabord el informe al que se refiere la fraccidon V del articulo
562 de ese ordenamiento legal, relativo a las investigaciones y estudios
que efectud durante el afio y de los presentados por los trabajadores y los
patrones, para que el Consejo de Representantes dispusiera de la
informacién necesaria para fijar los salarios minimos que entraron en vigor
a partir del 1o. de enero del 2012. El Informe fue entregado al Consejo de
Representantes, para su analisis y estudio, en la reunién ordinaria del 30
de noviembre det 2011 y se integré de doce capitulos:

I.- Condiciones Generales de la Economia;
Il.  Comercio Exterior;

lll. Politica Energética;

IV, Postcrisis Financiera Mundial;
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V. Economia Internacional;

VI. Perspectivas para 2012;

VII. Asalariados Cotizantes y Empleo;

Vil Salarios;

IX. Negociaciones Laborales;

X. Politica Social, Seguridad Social y Temas de Poblacion;
Xl. Programas de Apoyo al Empleo y a la Capacitacion; y
XIl. Evolucién de tos Precios.

Informe mensual sobre el comportamiento de los precios

Con el objeto de elaborar los informes sobre el comportamiento de los
precios que se presentan al Consejo de Representantes de la
CONASAMI, la Direccién Teécnica analizd de manera permanenie la
evolucién del [ndice Nacional de Precios al Gonsumidor (INPG). Este es
un indicador econdmico disefiado para medir el cambio promedio de los
precios en el tiempo, mediante una canasta ponderada de bienes y
servicios representativa del consumo de las familias urbanas de México,
en 46 ciudades, distribuidas en todo el territorio nacional, agrupadas en
siete regiones geograficas y clasificadas en tres tamafios de localidad
(pequefia, mediana y grande). Cabe destacar que hasta el 30 de junic de
2011, el Banco de Mexico fue responsable de la elaboracién de dicho
indicador; sin embargo, a partir del primer dia del segundo semestre de
este afio, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) asumio
plenamente la responsabilidad de medir la evolucién de los precios,
mediante los respectivos Indices, lo que dara mayor certidumbre al calculo
de dichos indicadores, garantizando la objetividad e independencia en el
analisis de la inflacidon en México.

De manera especial, destaco la incorporacion al informe del seguimiento a
los pronodsticos de algunos componentes del indice de precios para los
que se preveia un comportamiento volatil, mismo que podria poner en
riesgo el cumplimiento de las expectativas de inflacion, como en el caso
de los precios de los alimentos y de los energéticos. Se incluyd también al
documento un analisis sobre la evolucién de los precios internacionales
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de algunos productos que, via importaciones, impactan en el nivel general
de los precios, asi, se dio seguimiento puntual tanto a los contratos de
futuros cotizados en el Chicago Board of Trade (CBOT), en el New York
Board of Trade y en el London Internacional Financial and Futures
Exchange (LFFE), como a la produccion, inventario y superficie
cosechada reportada por el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos de Norteameérica. Adicionalmente, con informacién Oficial de
Canada y Estados Unidos de Norteamérica se integré un analisis
comparativo: mensual, acumulado e interanual sobre el movimiento de los
precios al consumidor entre estos paises y México.

Los resultados mas importantes de algunos indicadores elaborados por
organismos internacionales, se incorporaron mensualmente a los
estudios; entre ellos sobresalen los indices de Precios de los Alimentos de
la Organizacién para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), los Indices de
Precios del area de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), vy el reporte mensual de los Precios y Costos en la
zona del EURO, publicado por el Banco Central Europec (BCE). De igual
modo, cuando su importancia lo ameritd, se incluyeron con toda
oportunidad algunos articulos internacionales que contribuyeron a dar
contexto a lo ocurrido en materia de precios en nuestro pais; en este
marco, se presentaron, entre otros, los siguientes articulos: “ indice de la
FAQ para los precios de los Alimentos” y “Perspectivas de Cosechas vy
Situacién  Alimentaria 2011", ambos difundidos por la FAQO; “Las
expectativas de inflacion en la zona del eurc: analisis de la evolucion
reciente”, elaborado por el BCE; "Metas de inflacion, intervenciones y
volatilidad del tipo de cambio en economias emergentes”, publicado en €l
Boletin Econdémico del Banco de Espafia; y, finalmente, "Monitor de
Ciudades Europeas 2011", estudioc elaborado por la consultora
inmaobiliaria Cushman & Wakefield.

Evolucion del Salario Minimo Real

Mensualmente se informd sobre la evolucion del poder adquisitive del
salario minimo general promedio, y de cada una de las tres areas
geograficas en que esta dividida la Republica Mexicana para fines de la
aplicacion de ese salario. De igual forma, se dio seguimiento mensual a la
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tendencia real de ese salario en las 46 ciudades que conforman la base
para el calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor.

Evolucion de la Poblacion Cotizante y del Salario Promedio de
Cotizacion

A partir 2010 y durante los primeros nueve meses de 2011, el mercado
laboral nacional avanzé en su recuperacion, despues de la contraccion
gue experimentd desde el cuarto trimestre de 2008 y durante casi todo
2009, propiciada por la crisis financiera y economica mundial, cuyo
impacto se reflejo en un comportamiento desfavorable de sus indicadores.

En este sentido, la informacién sobre los asalariados cotizantes
permanentes y su salario promedio, proveniente de los registros
administrativos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) fue muy
importante, pues permitid analizar la evolucion de la ocupacion en el
sector formal privado de la economia. En particular, este Gltimo retomé su
tendencia positiva a partir del segundo semestre de 2009, cuande
comenzd a incrementarse moderadamente el nimero de cotizantes, una
vez superada la parte mas algida de la crisis, lo que contribuyd a aminorar
el deterioro del empleo. Durante 2010 y los primeros nueve meses de
2011 continué su favorable evolucidn y, en septiembre, la poblacion
asalariada cotizante permanente registrd la cifra mas alta de su historia:
14 millones 603 mil 925 trabajadores. Asimismo, en ese lapso, sobresalid
la recuperacion de la industria de la transformacion, la cual sufrid fuertes
afectaciones durante el periodo de la crisis. Es importante mencionar que
otros indicadores del mercado de trabajo también reflejaron cierta mejoria
en la ocupacion, ese fue el caso de las tasas de desempleo, cuyos niveles
actuales son menores a los del afio anterior.

Por otra parte, también se informd mensualmente sobre el
comportamiento de los salarios reales del sector formal privado, los cuales
observaron una tendencia negativa en su evolucion durante 2009 y
2010, como consecuencia de los efectos de la crisis econdmica; sin
embargo, debido a que la economia se desenvolvid en un contexto de
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inflacion decreciente, éstos no experimentaron disminuciones mayocres.
En el transcurso de 2011, excepto en enero, los salarios reales registraron
modestos, pero constantes incrementos.

Programas de Apoyo al Empleo y a la Capacitacion

Entre las diversas politicas implementadas por el gobierno federal para
contrarrestar el impacto de la crisis financiera internacional destacaron las
orientadas a conservar la planta laboral. En este contexto, adquieren
particular importancia los programas que administra y coordina Ia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), en conjunto con los
gobiemos de las entidades federativas del pais, medianie el Servicio
Nacional de Empleo (SNE), de cuyos resultados se informd de manera
oportuna. Particular importancia revistié el seguimiento mensual que se
realizé a los programas que la STPS mantuvo en funcionamiento para
apoyar, de forma temporal, el ingreso de la poblacidn afectada durante
periodos de baja demanda laboral originada por emergencias derivadas
de fendbmenos naturales o por causas economicas; con ese enfoque
destacaron los siguientes programas: Compensacion a la Ocupacion
Temporal (COT), Programa de Empleo Temporal (PET), Programa de
atencion a los trabajadores en suspension temporal de labores Paro
Técnico (PT), Reconversion Laboral Luz y Fuerza, Contratacion para CFE
y Contingencias Laborales.

El Empleo en el Contexto Internacional

Durante la reciente crisis internacional, la politica macroeconémica
confraciclica aplicada por diversos paises, particularmente
latinoamericanos, permitié moderar la profundidad y duracién de su
impacto, asi como impulsar una recuperacion mas rapida. La marcada
preocupacion por mantener el empleo y los ingresos de la poblacion,
fueron temas prioritarios durante el proceso de analisis de los mercados
de trabajo. De hecho, un nimero importante de las medidas de politica
laboral adoptadas fueron el vehiculo para que el mayor gasto fiscal llegara
en la mayor medida posible a las personas, reflejando una preocupacion
por la igualdad. Cabe resaltar que estas medidas aspiraron
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no solo a estabilizar y fortalecer la demanda interna como tal, sino
también a evitar que la crisis, como solia suceder en el pasado, golpeara
sobre todo a los hogares de bajos ingresos. Ademas, como resultado
tanto de las politicas macroecondmicas previas como de las
circunstancias globales, cayeron los altos precios de alimentos y
combustibles, con lo cual, a diferencia también de experiencias pasadas,
la inflacion bajé en el contexto de la crisis, contribuyendo asi a que no se
profundizara la desigualdad

Por ello fue de suma importancia el reportar tanto las experiencias de
otros paises en la definicidn de politicas laborales, fiscales y monetarias
contraciclicas, dirigidas a atenuar los efectos de la crisis en el mercado de
trabajo, como el dar seguimiento al posterior proceso de evolucién del
empleo en los distintos paises del orbe. De esta forma, destacd la
presentacion del Informe Mundial Sobre Salarios 2010/2011. Politicas
safariales en tiempos de crisis y del Informe sobre el Trabajo en el Mundo
2011: Los mercados al servicio del empleo, ambos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); asi como el estudio Politicas
contraciclicas para una recuperacién sostenida del empleo, difundido por
esta tltima en conjunto con la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL); se reportdé también el seguimiento que en la regidon europea
realizan el Banco Central Europeo y el Banco de Espafa en cuanto a la
coyuntura laboral. De igual forma, mensualmente, se llevaron a cabo las
traducciones de los boletines sobre el comportamiento del empleo en
Estados Unidos de Norteameérica, en Canada y en los paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrcllo Econémicos
{OCDE), todo ello para complementar el estudio del panorama laboral a
nivel mundial.

Indicadores econdmicos nacionales e internacionales

Las carpetas estadisticas sobre los principales indicadores
macroeconomicos y los indicadores econdmicos  financieros
internacionales, que sirvieron de base para la elaboracion de los distintos
informes que presentd la Direccion Técnica a consideracion del Consejo
de Representantes, se actualizaron de manera regular durante e 2011.
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Proyectos especiales: Salarios Minimos Profesionales.

En uso de sus atribuciones, el Consejo de Representantes encomendo a
la Direccion Técnica que continuara realizando los estudios,
investigaciones y analisis sobre los cambios que deben operar en el —
Sistema de Salarios Minimos Profesionales, a fin de que se actualizara el
Listado de profesiones, oficios y trabajos especiales, reconociendo las
condiciones actuales de las competencias laborales, para que siguiera
cumpliendo el propésito de proteccidn a las ocupaciones que, feniendo
algin grado de calificacidn, estuvieran en condiciones de vulnerabilidad o
precariedad en el trabajo.

Para atender esa instruccién, en 2011, la Direccion Técnica se concenird
en el estudio e investigacion de las siguientes' profesiones, oficios vy
trabajos especiales: Oficial hornero fundidor de metales, Oficial talabartero
en la manufactura y reparacion de articulos de piel, Costurero(a) en
confeccién de ropa en talleres o fabricas, Dependiente de mostrador en
refaccionarias de automdviles y camiones, Oficial de sastreria en trabajo a
domicilio, Tablajero y/o carnicero en mostrador, Velador y Oficial zapatero
en talleres de reparacion de calzado. Los resultados de estos trabajos
permitieron la formulacién de una propuesta, la cual fue ampliamente
discutida con los Asesores de las Representaciones Obrera y Patronal, y
sometida a la consideracion del H. Consejo de Representantes el 30 de
noviembre de 2011. |

La propuesta presentada al H. Consegjo de Representantes quedd
estructurada de la siguiente manera:

« Excluir del Listado de Profesiones, Oficios y Trabajos Especiales la
ocupacion de Oficial hornero fundidor de metales y la de Oficial
talabartero en la manufactura y reparacién de articulos de piel. En la
primera de ella, la investigacion concluy6 que aun cuando se encuentra
vigente en el mercado laboral, esta ocupacion presenta un bajo nivel de
vulnerabilidad en el trabajo y observa un alto nivel de prestaciones
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laborales y de seguridad social; asimismo, los indicadores de nivel de
vida, nivel salarial, de instruccidon escolar y las caracteristicas
socioecondmicas de los trabajadores que ejercen esta ocupacion
sefialan que esta suficientemente protegida, por lo que la determinacion
de un salario minimo profesional ya no es funcional. Con respecto a la
segunda, los estudios evidenciaron que ésta ha perdido vigencia en el
mercado laboral y es de escasa o practicamente nula demanda, razon
por la que se recomienda su exclusion del listado.

Mantener sin cambio en el Listado de Profesiones, Oficios vy Trabajos
Especiales las siguientes ocupaciones, dado que, durante el proceso de
investigacién, se encontraron fundados elementos estadisticos,
documentales y de campo, en el sentido de que las ocupaciones y las
funciones que describen siguen vigentes en el mercado laboral y de que
persiste un alto grado de vulnerabilidad en sus condiciones laborales:

- Costurero(a) en confeccién de ropa en talleres o fabricas

- Dependiente de mostrador en refaccionarias de automoviles vy
camiones

- Oficial de sastreria en trabajo a domicilio

- Tablajero y/o carnicero en mostrador

- Velador

- Oficial zapatero en talleres de reparacion de calzado

El Consejo de Representantes aprobé la propuesta presentada, en su
sesion del 9 de diciembre de 2011, durante el proceso de fijacion de los
salarios minimos generales y profesionales que entrarian en vigor a partir
del 1° de enero de 2012, por lo que el Listado de Profesiones, Oficios y
Trabajos Especiales a los que se les fija un salario minimo profesional
paso de 72 a 70 ocupaciones.




Introduccion

10.

Cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental

Con base en el Acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones
Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracion
Plblica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos, publicado por las Secretarias de
Gobernacién y de la Funcién Publica en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de julio de! 2010 y reformado el 27 de julio del 2011, la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) sustituyd, desde esa
fecha, su Reglamento de Operacion Interna por el procedimiento que en
dicho manual se publicd para la atencidn a solicitudes de acceso a la
infformacion. En ese sentido, el Comité de Informacion y la Unidad de
Enlace de la Entidad continuaron realizando las actlividades establecidas
en el Manual Administrativo antes mencionado, cumpliendo asi, en tiempo
y forma, con los lineamientos en materia de transparencia y acceso
informacion.

De igual forma, en atencion a los acuerdos del Comité de Informacion de
la CONASAMI, se monitored y reporté mensualmente el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia publicadas en el portal que el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos (IFAI)
instrumenté para tal proposito. Cabe destacar que la Entidad obtuvo una
calificacion de 92.9% en la evaluacidon total correspondiente al primer
semestre del afo, como resultado de la atencidn que se brindd a las
recomendaciones realizadas por dicho Instituto.

Todas las comunicaciones y lineamientos que el IFAI trasmiti¢ a través del
sitio “Herramienta de Comunicacién” fueron instrumentadas en tiempo y
forma. Entre ellas destacd la actualizacion del Sistema Persona, asf como
las modificaciones a la propia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG).

Asimismo, se ofrecié puntual atencién al Sistema de Informacion
INFOMEX del Gobierno Federal, mediante el cual se dio respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania. Asi, entre el 6 de
enero y el 16 de diciembre de 2011, de las 130 solicitudes electronicas de
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informacién recibidas, 120 de ellas fueron atendidas (107 mediante la
entrega de la informacion y 13 se desecharon por falta de respuesta del
solicitante); mientras que las restantes 10 se encuentran en tramite. Cabe
destacar que la mayor parte de los requerimientos (70) se refirieron al
tema de salarios minimos, en tanto que 29 fueron sobre temas
administrativos, 28 no correspondieron a la Unidad de Enlace de la
CONASAMI y tres no se referian a la LFTAIPG.

Sistema de Gestién de la Calidad

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad de la Comision
Nacional de los Salarios Minimos se llevaron a cabo, durante 2011, cinco
sesiones ordinarias del Comité de Gestion de Calidad, en ellas se dieron a
conocer los resultados y avances logrados por parte de los involucrados
en las distintas acciones, asi como la problematica atendida. En la
primera y quinta de las sesiones se efectuaron, respectivamente, la
décima y onceava Juntas de Revision por la Presidencia del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Entidad.

El seguimiento de las acciones en materia de gestion de la calidad
permitié observar en 2011 un cambio cuantitativo en algunos renglones,
pero, sobre todo, cualitativo en cuanto al tipo de acciones llevadas a cabo.
En iotal, durante el afio se plantearon 58 acciones, de las cuales 42
fueron de mejora, 10 fueron preventivas y seis correctivas; en este caso,
es importante destacar que la mayor proporcion de las acciones fueron de
mejora (72%) y solo 10% correctivas. En cuanto al cierre y tramite de las
acciones, se observd que de las 58 acciones realizadas en el afio, 28
fueron cerradas en tiempo, cinco fuera de tiempo vy, al 31 de diciembre de
2011, estaban en tramite 25 acciones, 13 en tiempo y 12 fuera del plazo
originalmente previsto para su cierre. Otro aspecto que se puede destacar

en cuanto a las acciones realizadas es el area generadora, asi, 34 fueron

del area técnica, 14 de la administrativa y 10 relacionadas con el control y
medicion del Sistema de Gestion de la Calidad.

En las dos reuniones correspondientes a la Junta de Revisidn por la
Presidencia del sistema, se tomaron 52 acuerdos, de los cuales 21 se
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cumplieron en tiempo y 12 fuera de tiempo, quedando, a finales de
diciembre, 19 acuerdos por cumplimentar, 16 en tramite dentro del tiempo

previsto para ello y tres fuera del plazo originalmente estipulado para su

cumplimiento. Asimismo, durante el afio se presentaron servicios no
conformes, los cuales se corrigieron oportunamente.

Para atender las observaciones de las Auditorias de Vigilancia realizadas
por el organismo certificador del sistema y de la Auditorias Intermnas, asf
como para cumplir con las acciones y acuerdos tomados en el afio, fue
necesario gue en el mes de julic de 2011 se modificaran siete de los
documentos correspondientes al Sistema de Gestion de la Calidad de la
CONASAMI, de los cuales dos de ellos fueron manuales: el Manual de
Gestion de la Calidad y el Manual de Planeacion de la Calidad y cinco
correspondieron a los procedimientos siguientes: Control de Documentos;
Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Parque Vehicular; Auditorias
Internas; Acciones Correctivas y Acciones Preventivas y de Mejora.

Con el objetivo de verificar que la operacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad siguiera cumpliendo con los requisitos de ta Norma
ISO 9001:2008 y con los requisitos establecidos en el mismo sistema, se
llevaron a cabo dos Auditorias Internas contempladas en el Programa
Anual de Auditorias Internas.

Asimismo, para mantener la certificaciéon del Sistema de Gestion de la
Calidad de la CONASAMI con base en la Norma ISO 9001:2008, el
organismo externo certificador realizd dos Auditorias de Vigilancia, la
primera de ellas en el mes de abril y la segunda en el mes de octubre; en
la primera no se presentaron observaciones, por [0 que el auditor externo
solamente sugirid dos oportunidades de mejora; en la segunda, el
resultado de la auditoria fue de dos observaciones y una oportunidad de
mejora.
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Cédigo de Conducta de los Servidores Pablicos de la CONASAMI

Dentro de las actividades realizadas por la Comision Responsable de la
Aplicacion del Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de la
CONASAMI en el 2011, destacan las siguientes:

o Se entregd a todos los servidores publicos de la Comision Nacional de
los Salarios Minimos el libro: “Ten el valor. Vivir los Valores®.
Maravillas de nuestra América, editado vy publicado por Editorial
Televisa, S. A. de C. V. Este libro refleja el contenido de una vision de
los valores en nuestra América. En él se encuentran leyendas,
narraciones, reflexiones, personajes, tradiciones y acontecimientos de
nuestra regiéon. En esta ocasion el titulo es: jTen el valor! En cada uno
de los diecisiete capitulos de la primera parte entran en juego hechos
historicos, relatos imaginarios, ideas filos6ficas y consejos practicos
para presentar cada valor en sus multiples dimensiones y suscitar la
reflexién critica. La segunda parte: Maravillas del Nuevo Mundo,
presenta un rapido inventaric de o que nuestro continente le ha dado
a la cultura universal.

Asimismo, se enviaron a todos los servidores puablicos de la Comision
Naciona!l de los Salarios Minimos, por correo electrénico las
presentaciones:

« “Ser feliz’. Con el mensaje siguiente: ser feliz es sentirse agradecido
al despertar cada mafiana por el milagro de la vida propia y de la de
todos los seres humanos que encontramos cada dia.

« El Boletin "Estadistica a propédsito del Dia Internacional de la Mujer"
publicado por el INEGI. Acompafiado de un mensaje: conocer la
realidad de nuestro pais nos permite tener una vision més clara de
nuestras obligaciones y derechos.

e “Encuesta ADECCO la felicidad en el trabajo”, con las siguientes
preguntas: ;,Qué te hace feliz en el trabajo? ;Hay razones para ello?
Conoce las claves para ser feliz en el trabajo. Ser jefe no da la
felicidad.
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» “Elogio de la lectura y la ficcion” de Maric Vargas Llosa. Con el
mensaje; la lectura convierte el suefio en vida y la vida en suefio.
¢, Con cuanta frecuencia lees un libro?

Por otra parte, la Comisidén Responsable de la Aplicacién del Cédigo de
Conducta, en reunion extraordinaria, inicio la tramitacion de una queja.

Actualizacion al Sitio WERB de la CONASAMI

El Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012 define una serie de objetivos,
estrategias y lineas de accidén que son el marco de referencia en el cual
se circunscriben las acciones de mejora de los sitios Web, actividad cuyo
proposito fundamental es consolidar una politica de Estado en materia de
informacién, transparencia y rendicién de cuentas. Para alcanzar este
objetivo se definen diversas lineas de accion, entre las cuales sobresale
la relativa a establecer criterios y adoptar practicas y estéandares en
tecnologias de informacion con el fin de homdgeneizar los portales
institucionales en internet de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, lo que permitird hacer mas eficaz y
efectivo el acceso de los ciudadanos a la informacion publica
gubernamental.

En este contexto, durante 2011 se actualizd el sitio Web de la Entidad en
cumplimiento a lo establecido en los reactivos vigentes para ese afio, y
publicados en el Sistema Internet de la Presidencia (SiP). Los
lineamientos de actualizacion incluyeron los siguientes grupos teméaticos:
Arquitectura de la Informacion, Imagen Institucional, Accesibilidad,
Tecnologia, Calidad en el Servicic y Calidad de Contenidos; lo anterior
vinculado al grupo Experiencia de Usuario, que consiste en conocer el
grado de satisfaccion del usuario con respecto a la informacion publicada,
lo que permitird a la Entidad definir nuevos servicios en funcién de la
demanda especifica de los ciudadanos.
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El 9 de diciembre de 2011, el Sistema Internet de la Presidencia informé
que el sitio Web Institucional de la CONASAMI obtuvo una evaluacion
final de 9.5 (nueve punto cinco sobre diez), lo que demuestra no solo e}
apego de la Entidad a los estandares establecidos, sino, especialmente,
la preocupacién por brindar a los usuarios un agil y oportuno acceso a la
informacion.

Respaldo de la Informacién critica, fuera de las instalaciones I;
CONASAMI

Es responsabilidad de la Subdireccion de Analisis Estadistico y
Procesamiento de Datos no sélo dirigir y vigilar la adecuada operacién de
la infraestructura de computo y equipo informatico, sino ademas
contribuir al desarrollo de acciones y proyectos orientados a innovar y
hacer mas eficiente el aprovechamiento de los recursos, maximizando los
resultados. Entre estos Ultimos, sobresalen los esfuerzos vinculados con
la actualizacion de la infraestructura tecnologica, lo que garantiza la
operacion continua de las actividades enfocadas a elevar la productividad
de la CONASAMI tanto en las areas técnicas y administrativas de esta
Entidad.

Asi, en el mes de noviembre del presente afio, se adquirio el software
para el respaldo de la informacion critica al interior de la CONASAMI,
dicho software estd instalado y operando en un servidor propiedad de la
Entidad, permitiendo el respaldo programado y automatizado de las
bases de datos institucionales, del cédigo del sitio Web de la Entidad, asf
como el de la Intranet, con o que se lograron abatir significativamente ios
tiempos destinados a esta actividad. Asimismo, el respaldo realizado en
discos duros exiermnos en cada una de las areas se traslada a las
instalaciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para su
resguardo y custodia fuera de las instalaciones de la Entidad.

Cabe mencionar que para este ano se contempla la implementacion y
puesta en operacion de la segunda etapa de este proyecto, lo que implica
la adquisicion de un software especializado, que traslade el respaldo
automaticamente hacia el exterior de la Entidad.
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Programa de Capacitacién

Deéntro del Programa Anual de Capacitacion 2011 se programarcn 20
cursos, de los cuales se impartieron 19 cursos, 1o que representd el 95%
de cumplimiento, con un total de 225 participantes y 1,661 horas de
capacitacion, por lo que en promedio el personal en activo (24} asistié a
2.39 cursos y tomo 17.67 horas de capacitacion, los cursos impartidos
fueron:

1.
2.

. Licenciatura en derecho

. Seis acciones para salvar una vida

. Ingles CELEX

. |ISSSTE asegurador 2011, seguros, prestaciones y servicios

. ISSSTE asegurador 2011, trabajos sin riesgos

. Taller del dictamen fiscal relativo al sistema de presentacion del dictamen

. Taller: elaboracién de la matriz de conversidon para la armonizacién

17.

18.
19.

Dialogo de desarrollo y descripcion de metas

Capacitacion del nuevo sistema de control del Sistema de Gestion de
Calidad

Los problemas mas frecuentas en la pareja

Programa de cultura institucional (SFP)

Encuentro de archivistas de los Poderes de la Union: el Gobierno a través
de sus archivos: avances y desafios”
Excel avanzado 2007

Herramientas de computo office 2007
Adobe llustrator ¢s5

Ingiés intermedio-avanzado

fiscal {sipred) 2010

contable

Curso taller sobre el Acuerdo, las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia Recursos Materiales y
Servicios Generales

Taller de economia

Curso contpagq i contabilidad
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Adicional al Programa los servidores pablicos de la CONASAMI asistieron
a seis cursos: Programas y proyectos sobre prevencion de incendios;
Cobertura del uso del seguro del automovil; Foro Nacional de
Contabilidad; Reunidn de la planeacion para la aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional en la APF 2011; Manual General de
Recursos Humanos, Organizacién y Servicio Profesional de Carrera y 62
Reunion de Archivos del Gobiemo Federal, con un total de 17
participantes y 108 horas de capacitacion.

Por lo anterior, en el ejercicio 2011 se impartieron 25 cursos con un fotal
de 242 participantes y 1,769 horas de capacitacién, por lo que el personal
en activo participd en 2.57 cursos y tomd 18.82 horas de capacitacion en
promedio.

Compromiso 2012

El 2012 no sera un afo facil para la actividad econdomica mundial, que
continia debilitdndose, como consecuencia de un deterioro en la
confianza de los consumidores y de las empresas, aumentando asi los
riesgos a la baja para el crecimiento. Este perfil se agrava ante la elevada
incertidumbre en el comportamiento de los mercados financieros
internacionales.

En un contexto en el que la desaceleracion economica puede tener un
impacto particularmente fuerte sobre el panorama laboral nacicnal, la
necesidad de fortalecer los espacios que garanticen el didlogo respetuoso
que permita acercar los distintos intereses hacia el logro de acuerdos
equilibrados es indispensable. En este sentido, el desempefio de la
Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) evidencia al
tripartismo no sdélo como un mecanismo de participacion social que
contribuye a alcanzar metas nacionales, sin que las partes involucradas
abandonen sus objetivos especificos, sino también como un medio para
alcanzar el trabajo decente, factor clave para avanzar en la cohesion
social que exige la realidad mexicana; es quiza, en vista de los desafios
que hoy plantea el mundo globalizado, la Unica forma de conciliar el
imperativo -de equidad y justicia social con la competitividad de las
empresas y el desarrollo econémico.
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Asi, la cooperacion tripartita y el didlogo social que promovio las consultas
efectivas entre las autoridades publicas y las organizaciones de
trabajadores y empleadores, representadas en el Consejo de
Representantes de la CONASAMI, explican la razén por la que, por nueve
afios consecutivos, se ha alcanzado un acuerdo unénime en cuanto a la
definicion de los montos de los salarios minimos generales y
profesionales que estaran vigentes en el territorio nacional.

Al respecto, en la Resoluciéon con la que el Consejo de Representantes de
la Entidad fij6 los salarios minimos que entraron en vigor el 1 de enerc de
2012, dicho Consejo hizo un publico manifiesto en el sentido de que la
citada Resolucion representaba una decisién unanime que contribuia al
entendimiento entre los factores de la produccion y a la paz laboral.

En adicion a lo anterior, el maximo érgano colegiado de esta Comision
Nacional sustento su acuerdo, entre otros factores, en el hecho de que la
economia aln no ha logrado crear las oportunidades de trabajo
suficientes que la gente necesita, amén de que el desempleo y el
subempleo son los mayores problemas de nuestro tiempo en el ambito
laboral, reivindicando asi al trabajo decente como el mejor medio para
superar la pobreza.

En este sentido, y a pesar de las restricciones presupuestarias que tendra
que enfrentar en el presente afio, la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos y, en particular, la Direccién Técnica, refrendan su compromiso,
en el marco del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Entidad —que se
encuentra certificado bajo la Norma 1SO 9001:2008- de garantizar que el
Consejo de Representantes continle, no solo oportunamente informado,
sino con la mejor- y mas completa informacion socio-econémica
disponible, lo que con certeza contribuird a que este drganc colegiado
pueda normar su criterio en lo que respecta tanto al proceso de fijacion
salarial, como en lo relativo a la definicion de las areas geograficas y a la
actualizacion de los salarios minimos profesionales.

Asi, se continuaran desarrollando las investigaciones y estudios sobre la
evolucidon reciente e historica de la inflacién, el comportamiento del
empleo, los salarios, las negociaciones laborales, asi como el seguimiento
puntual de otras variables e indicadores macroecondmicos relevantes,
tanto nacionales como internacionales, especialmente  en
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cuanto a su impacto en el ingreso real de los {trabajadores,
particularmente de aquellos que perciben salario minimo.

El contenido del documento que se presenta a continuacion se divide en
dos partes. La primera de ellas incluye la fundamentacion legal, el objetivo
y la mecanica operativa de cada proyecto; en la segunda, se presenta la
calendarizacion especifica de la ejecucion de metas y actividades
concretas para el afio 2012.




CONTENIDO DE LoS PROYECTOS:

o Fundamentacion
o Objetivo

+ Mecénica Operativa
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FUNDAMENTACION:

La Ley Federal del Trabajo, en sus articulos
561 y 562, sefiala que la Direccion Técnica de
la Comision Nacional de los Salarios Minimos
tiene la  responsabildad de realizar
investigaciones y estudios que contribuyan a
analizar los movimientos en el comportamiento
de los precios de un conjunto de bienes y
servicios determinado y su impacto tanto en el
costo y las condiciones de vida de los
trabajadores de salario minimo, en las
principales ciudades del pais, como en el poder
adquisitivo de los salarios.

Lo anterior coincide con uno de los principales
argumentos del Convenio 131, susctito por
México ante la Organizacién Internacional del
Trabajo (QIT), relativo a la fijacion de salarios
minimos que, en su articulo tercero, inciso a),
establece que entre los elementos que deben
considerarse para determinar el nivel de los
salarios minimos, deben incluirse, en la medida
en que sea posible y apropiado, de acuerdo
con la practica y las condiciones nacionales, las
necesidades de los trabajadores y de sus
familias habida cuenta del nivel general de
salarios en el pais, del costo de vida, de las
prestaciones de seguridad social y del nivel de
vida relativo de otros grupos sociales.

F1 P-07-01 Rev. 00
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OBJETIVO:

MECANICA OPERATIVA:

Construir y sistematizar series estadisticas, con
la mejor informaciéon disponible en fuentes
oficiales, que den sustento a los reportes que
analicen, expliquen, comparen y prevean las
fluctuaciones de los precios de las diferentes
canastas de bienes y servicios que integran los
indices de precios al consumidor de México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canada, a
efecto de incorporarlos a los Informes
Mensuales sobre el Comportamiento de la
Economia, que la Direccion Técnica presentara
a consideracion del Consejo de
Representantes para establecer los referentes
y normar los criterios en el proceso de Fijacion
y/o Revision de los Salarios Minimos Generales
y Profesionales.

Se continuara la actualizacion y sistematizacion
permanente de los indicadores de precios, a
través del seguimiento al comportamiento del
indice Nacional de Precios al Consumidor y sus
componentes, por rubro del gasto, por ciudades
y por estrato de ingreso; al igual que la relativa
a los precios de los bienes y servicios de la
canasta basica, y de aquellos desagregados
que permiten analizar la evolucidén de la
inflacion subyacente, que incluye subindice
para mercancias -—Alimentos procesados,
bebidas y tabaco— y servicios -vivienda,
educacion y otros servicios— y de la no
subyacente, que implica la revision de los
precios  administrados y  concentrados
(agropecuarios, energéticos y tarifas
autorizadas por €l Gobierno).
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El indice Nacional de Precios Productor
también serd una de las variables cuyo
comportamiento serd revisado de manera
permanente, en cuanto a su utilidad para la
toma de decisiones de los diversos agentes
econdmicos y como base para la actualizacion
de contratos publicos y privados que impacten
los precios de los bienes y servicios que
conforma la canasta representativa de la
produccion nacional (final e intermedia, para
mercado nacional y de exportacion).

Cabe recordar que toda esta informacion,
desde la quincena de julio de 2011 es
responsabilidad del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEGI), organismo
que respaldado por una amplia experiencia ha
dado certidumbre al proceso de medicion de la
inflacién en el pais.

Asimismo, con el propésito de dar sustento
analitico al estudio de la evolucién de los
precios al consumidor de Estados Unidos de
Norteamérica y Canada, en su comparacion
con los niveles de inflacion prevalecientes en
México, se continuara recabando la informacion
que presentan las fuentes informativas oficiales
de ambos paises, como son e Burd de
Estadisticas Laborales del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos de
Norteamérica, en el primer caso, y del Banco
de Canada y de Stafistiques Canada, en el
segundo.
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En ambos casos se realizara un seguimiento
detallado de la evolucién de los indices de
Precios al Consumidor, sus agregaciones y su
comportamiento por ciudades vy divisiones
geograficas.

La informacién recopilada permitira actualizar e
integrar las bases de datos y la elaboracion de
carpetas de indicadores de las Canastas de
Bienes y Servicios de cada uno de los paises
mencionados, insumo fundamental en la
elaboracion de los informes que, sobre ese
tema se presentan a consideracion del Consejo
de Representantes.

Asimismo, se analizara informacion
internacional que contribuya a contextualizar el
estudio del comportamiento de los precios de
las distintas canastas de consumo en nuestro
pals, y su impacto en el poder adquisitivo de
las familias, en el corto, mediano y largo
plazos, todo ello en el marco de ia evolucién de
las tendencias inflacionarias en los paises
emergentes y en un entorno de crisis
financiera.

Con el proposito de reforzar el analisis del
comportamiento de los precios al consumidor,
en especial de los productos basicos, se
investigara y compilara informacién relativa a
ese tema en documentos e investigaciones
oficiales tanto de instituciones de ensefianza
superior como de organismos internacionales.
Asi, en particular, se llevara a cabo un estudio
comparativo del poder adquisitivo de las
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familias mexicanas, especialmente, en el marco
del comportamiento de las tasas mundiales de
inflacion. Para tal efecto, se dara seguimiento e
incorporara, a los apartados del informe, los
resultados de estudios especializados, que los
diversos organismos internacionales tales
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAOQ), la
Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco
Central Europeo (BCE) y la Agencia Europea
de Estadisticas Eurostat, entre otros, realicen.
De igual forma, se dara seguimiento a las
estadisticas oficiales generadas en oftros
paises o zonas del orbe, en materia de
evolucion y expectativas de inflacién, con el
desglose, en lo posible, de precios publicos,
productos béasicos y materias primas, entre
otros agregados de interés.

Por otra parte, con base en la informacion
publicada por el Consejo Nacional de
Desarrollo Social (CONEVAL), se analizaran
las estimaciones de pobreza, asi como
diversas tendencias econdmicas, sociales y
territoriales de corto plazo, que ayudan a
documentar las condiciones socioeconomicas
de las familias de trabajadores con ingresos de
salario minimo. De especial relevancia sera el
estudio de los resultados de la medicion de
pobreza para cada municipio del pais, con base
en las dimensiones econémicas y sociales que
sefiala la lL.ey General de Desarrollo Social,
factor clave en las tareas de planeacion de la
politica de desarrollo social, y de impacto en las
condiciones de vida de los trabajadores con
Menores ingresos.
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FUNDAMENTACION:

Con fundamento en el articulo 561, fraccién lll, de la
Ley Federal del Trabajo, la Direccion Técnica tiene la
responsabilidad de realizar las investigaciones y los
estudios socioecondmicos suficientes y actualizados
para apoyar y contribuir a que el Consegjo de
Representantes de la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos (CONSAMI) norme su criterio al fijar o revisar
los salarios minimos generales y profesionales vigentes
en el pais.

Asimismo, toda vez que aspectos tales como los
requerimientos del desarrollo economico, los niveles
de productividad y la conveniencia de alcanzar y
mantener un alto nivel de empleo son factores que
deben tomarse en cuenta para definir el nivel de los
salarios minimos, en la medida en que sea posible y
apropiado y de acuerdo con la préactica y condiciones
nacionales, segun lo que sefiala el Convenio 131 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
su inciso b) del articulo tercero, el Consejo de
Representantes de la CONASAM| estara
oportunamente informado acerca de la evolucion de
las  principales  variables = macroeconémicas
nacionales e internacionales, especialmente de
aquellas vinculadas con la fragilidad financiera que
ostentan diversas economias del mundo, con los
mecanismos y estrategias disefiadas para enfrentar
dicha situacion, asi como con los posibles efectos
qgue pudieran tener sobre la evolucion de la
economia nacional. El seguimiento de las medidas
fiscales, monetarias y financieras acordadas por las
instituciones internacionales y por las autoridades
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OBJETIVO:

MECANICA
OPERATIVA:

nacionales de los distintos paises; su impacto sobre
el crecimiento econdmico, la productividad, el nivel
de empleo y de los salarios, sera también una tarea
que se aborde en los estudios de manera
permanente. Asimismo, se le informara
permanentemente en cuanto a la trayectoria vy
evolucion de las principales variables estructurales y
coyunturales del ambito sccioecondmico, financiero,
monetario, fiscal, comercial, social y laboral en
México, teniendo como marco de referencia las
politicas y lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, en general, y en

" el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social

2007-2012, en particular, mismos que dan sustento
a las politicas y objetivos del Ejecutivo Federal en la
materia.

Recopilar, traducir, editar, analizar y presentar
informacion socioeconodmica oportuna de caracter
oficial o de fuentes privadas confiables al Consejo de
Representantes de la CONASAMI, con el propdsito
de contribuir a normar su criterio para la toma de
decisiones en los procesos de fijacion y/o de revision
de los salarics minimos generales y profesionales,
dentro del contexto del comportamiento de la
economia naciocnal e internacional, las politicas
publicas y sus alcances en el ambito del mercado de
trabajo y las relaciones laborales, considerando de
manera particular la tendencia y evolucién de los
salarios minimos generales y profesionales vigentes
en el pais.

Para alcanzar el objetivo antes descrito, fa Direccidn
Técnica elaborara, de febrero a octubre de 2012, un
analisis relativo al comportamiento de la economia,
que dé cuenta tanto de la situacion actual, como de
la evolucién del contexto macroecondmico nacional
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e internacional, en cuanto a sus posibles
consecuencias sobre los distintos componentes del
mercado laboral en sus dimensiones nacional vy
regionales en el mediano y largo plazos,
principalmente en materia de empleo, salarios,
productividad, negociaciones laborales, promocion
del trabajo decente, equidad de genero, entre otros.
Asi, se prepararan los informes mensuales del
comportamiento de la economia para el periodo
antes sefialado; en tanto que el informe de
noviembre, tendra una cobertura anual.

El apartado titulado “Condiciones Generales de la
Economia” se incorporara como primer capitulo
tanto en el Informe mensual sobre el
Comportamiento de la Economia, como en el
Informe que, por mandato legal, debera presentar la
Direccion Técnica al Consejo de Representantes en
el marco de los procesos de fijacidn yfo revision
salariales. Esta seccion contendra la mejor
informacion disponible y oportuna del contexto
macroecondémico nacional e internacional respecto,
entre otros, a los siguientes temas: ‘sector
agropecuario  (primario):  produccion  agricola,
pecuaria y pesquera; sector industrial (secundario):
produccion industrial, inversién fija bruta, sistema de
indicadores ciclicos, Indicador Global de la Actividad
Economica (IGAE); sector comercial y de servicios
(Terciario): producto interno bruto; finanzas publicas;
politica financiera y crediticia, monetaria y cambiaria,
y politicas pUblicas; mercado bursatil y de futuros del
tipo de cambio; balanza comercial y de pagos con el
exterior; inversion extranjera directa y en cartera;,
mercado petrolero, remesas, migracion y turismo.
Asimismo, se dara cuenta de las relaciones
econdémicas de México con el exterior y sus tratados
comerciales con paises integrados a la Comunidad
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Andina de Naciones (CAN), a la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), al
MERCOSUR, a la Union Europea y del Area Euro, al
Tratado de Libre Comercio de America del Norte
(TLCAN), a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) al Foro de
Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), a la
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN), entre otros organismos internacionales y
regionales. Los informes oportunos que publiguen
los diversos organismos que integran el Sistema de
las Naciones Unidas (ONU), tales como: la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
{(PNUD), el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA), la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la

Organizacion de las Naciones Unidas para la’

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente {PNUMA), la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT'), la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), la Organizacion Internacional sobre las
Migraciones (OIM), la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), asi como sus
organismos financieros especializados: el Grupo del
Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario
Internacional, también serdn sujetos de revision y
andlisis pormenorizado. De igual modo, se incluira
la informacion relevante que generen organismos
financieros internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollc (BID), el Banco
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Internacional de Pagos (BIP), el Banco Central
Europeo (BCE) y la Reserva Federal de Estados
Unidos de Norteamerica; al igual que la proveniente
de otros organismos regionales como el Sistema
Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), entre
los mas relevantes.

Ademas, el apartado incluira estudios e
investigaciones de temas socioeconomicos,
laborales y demograficos vinculados al desarrollo
social, a la desigualdad, a la equidad de género, al
combate a la pobreza, al empleoc, al desempleo, al
subempleo, a los salarios, a la evolucion de los
mercados informales, al desempleo juvenil, la
migracion laboral, la productividad, la competitividad,
los salarios minimos, la situacién laboral de las
mujeres y los derechos humanos, a la participacion
de los adultos mayores en el mercado de trabajo y al
retraso en la edad de jubilacidn, entre otros aspectos
importantes.

De conformidad con el mandato legal vy
reglamentario vigente, se atendera cualquier
solicitud del Consejo de Representantes, elaborando
estudios, notas e investigaciones sobre termas
especificos del entorno nacional e internacional,
cuando asf lo determine dicho organo tripartito, a fin
de satisfacer oportunamente sus necesidades de
informacidn.

En 2012 se continuaran elaborando estudios de
coyuntura del ambito macroeconomico de México,
especialmente en aquellos temas que tengan un
impacto directo, de corto y mediano plazos, en las
condiciones socioecondmicas, salariales y laborales
en el pais. Asimismo, temas vinculados con el
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comportamientio de los sectores productivos del
pais, en cuanto a la produccion industrial, la
evolucion de los sectores financiero, bancario vy
externo, del sector servicios, los efectos de la Ley de
Ingresos y del Presupuesto de Egresos de la
Federacién en la actividad economica, los impactos
de las politicas de ajuste, el comportamiento de la
deuda publica, la dinamica del comercio y de la
inversion exiranjera directa, de las iniciativas de
reforma Constitucionales que afecten en aspectos
SOCI0ecoNomicos y laborales, las politicas publicas y
los ingresos petroleros, la politica energética, la
evolucion de los precios de los alimentos en general
y de los granos en particular, el comportamiento del
empleo y desempleo, entre otras tematicas de
actualidad.

Ademas, se continuara con la recopilacion de
informacion y actualizacion de las carpetas de
indicadores estadisticos relacionados con el
comportamiento y evolucibn de las variables
macroecondémicas nacionales y de los principales
indicadores econdmicos internacionales. Esta
integracién estadistica conforma la base de datos
que da sustento al analisis técnico para la
elaboracién de las distintas notas y documentos de
trabajo de los Informes Mensuales sobre el
Comportamiento de la Economia, y de los Informes
del Comportamiento de la Economia de fijacion y
Revision de los Salarios Minimos Generales vy
Profesionales que la Direccidon Técnica entrega,
como ya se sefialo, al Consejo de Representantes
de la CONASAMI, en el marco de los procesos de
fijacién y/o revision de dichos salarios.

La evolucion de los salarios minimos en otros paises
y sus nexos con la productividad y la competitividad
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laboral, sobre todo en el contexto de las
caracteristicas que asume y del papel que
desempefia una variable de este tipo en momentos
de recesidn econdmica, sera un tema de especial
interés en los Informes de referencia.

Por dltimo, la Direccion Técnica mantendrd los
vinculos de comunicacion con centros de
investigacion y docencia, del ambito publico vy
privado, que lleven a cabo estudios e
investigaciones sobre la sifuacién socioecondmica
nacional e internacional, y que permitan ahondar y
enriquecer el contenido de los informes y estudios
especiales elaborados para el Consejo de
Representantes. De igual modo, y en la medida en
que sea de interés del Consejo de Representantes,
se seguira asistiendo a los distintos seminarios,

. talleres, conferencias, mesas redondas y coloquios

organizados por las instituciones académicas,
publicas y privadas, donde se analicen y debatan las
problematicas socioecondmicas y laborales del pals
y sus posibles soluciones, lo anterior con el
proposito de disponer de informacién de primera
mano, que permita complementar los analisis que se
presenten a consideracion de dicho 6rgano tripartito.
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3.

FUNDAMENTACION:

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 562,
fraccion |, inciso d), faculta a la Direccion Téechica
para que realice las investigaciones necesarias
para determinar las condiciones del mercado de
trabajo vy las estructuras salariales. La situacion del
mercado laboral y la evolucién de los salarios
reales representan aspectos de la economia
nacional de particular interés para el Consejo de
Representantes, toda vez que le aportan
elementos para sustenfar sus decisiones en los
procesos de revision y fijacion de los salarios
minimos.

En materia dé Derecho Internacicnal, México
ratifico el Convenio 131 relative a la fijacion de
salarios minimos el 18 de abril de 1973, el cual
establece, en la fraccion b) del articulo 3, que
entre los elementos que deben tenerse en cuenta
para determinar el nivel de los salarios minimos
deberian incluirse, en la medida en que sea
posible y apropiado, de acuerdo con la practica y
las condiciones nacionales, los factores
economicos, incluidos los requerimientos del
desarrollo econdmico, los niveles de productividad
y la conveniencia de alcanzar y mantener un alto
nivel de empleo. En este contexto, dicho convenio
forma parte relevante del marco normativo que
sustenta las actividades de este proyecto.

Con base en este marco legal y con la finalidad de
de aportar al Consejo de Representantes un
entramado de informacion confiable y
oportuno sobre los aspectos mas relevantes de
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la economia nacional que le apoyen en la toma de
decisiones de su competencia, las actividades de
este proyecto se abocaran al estudio, analisis e
investigacion de la evolucion del poder adquisitivo
de los salarios y de los factores que influyen en su
comportamiento, del desenvolvimiento del empleo y
la desocupacion y de otros temas relevantes del
mercado laboral, en el contexto de las condiciones
economicas prevalecientes, tanto en la economia
nacional como internacional.

Particularmente, debido a la importancia de la
negociacién colectiva como instrumento de didlogo
entre los trabajadores y las empresas, se continuara
informando sobre los resultados de las revisiones
salariales y contractuales, tanto de los contratos
colectivos de la jurisdiccion federal como de los de
la jurisdiccion local. De igual manera, se analizaran
de los resultados de las acciones que la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS) realice en
materia de capacitacion a los trabajadores en busca
de empleo y de intermediacion en el mercado
laboral.

A estos estudios y analisis se agregara el
seguimiento que se llevara a cabo de las
investigaciones, estudios e informacion gue realicen
tanto las entidades publicas, como los organismos
privados y de ensefianza profesional, sobre la
productividad de la mano de obra y se analizara su
distribucion entre los factores de la produccion y su
impacto en las estructuras salariales.

Otra actividad primordial sera continuar con el
analisis de las caracteristicas y condiciones que
presentan los principales paises y regiones
del mundo, en cuanto al empleo, salarios, justicia
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laboral, autonomia y libertad sindical, acciones de
promociéon de la productividad en las relaciones
laborales y su vinculo con la competitividad de la
economia, seguridad y fomento al desarrollo
integral de los trabajadores y fortalecimiento de su
patrimonio familiar, necesidades de capacitacion,
entre otros temas, todo ello con el fin de proveer al
Consejo de Representantes de una o6ptica lo mas
completa posible de la situacion actual del mercado
de trabajo y de su concatenacién en el marco de la
economia mundial.

OBJETIVO: Establecer los referentes necesarios y suficientes
para que el Consejo de Representantes sustente
sus decisiones en los procesos de fijacién o revision
de los salarios minimos generales y profesionales,
informandolo oportunamente sobre el
comportamiento y evolucién de los salarios reales

~ en el contexto actual del mercado laboral nacional e
internacional, de los resultados de las
negociaciones  colectivas y de  cualquier
acontecimiento que, por su relevancia, impacte la
estructura del mercado de trabajo del pais, e influya
sobre las decisiones de politica publica en la

materia.
MECANICA Una de las actividades fundamentales que se
OPERATIVA: realizara para cumplir eficientemente con el objetivo

de este proyecto es la elaboracion del Informe
Mensual sobre el Comportamiento de la Economia,
que la Direccion Técnica somete a consideracion
del Consejo de Representantes. En este
documento se estudiara la evolucion de la
economia del pais y su situacién actual, asi como
las tendencias en el comportamiento del mercado
laboral nacional e internacional. Cabe sefialar que
de enero a octubre en el documentoe predominara
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un enfoque de coyuntura; mientras que el de
noviembre debera focalizarse en el analisis
estructural de las variables del sector laboral y su
impactc en el entorno macroeconomico, para
cumplir con el ordenamiento que establece la
fraccion V del articulo 562 de la Ley Federal del
Trabajo, v que se refiere a la elaboracion del
Informe Técnico que sirve de base para desarrollar
el proceso de fijacion de los salarios minimos
generales y profesionales.

Entre los temas que se estudiaran con mayor
profundidad sobresalen los relatives a las
condiciones actuales del empleo y la desocupacion.
Particularmente, s¢ continuara informando sobre la
evolucion de la ocupacion en el sector formal
privado de la economia y también se dara
seguimiento a la tendencia de los indicadores
de desocupacion nacional y de las principales
ciudades del pais.

De igual forma, el contexto internacional guarda
especial importancia, toda vez que la economia
mundial, que habia comenzado a mostrar algunos
signos de recuperacion, ha entrado en una nueva
fase de debilitamiento econdmico. El crecimiento
econdmico de las principales economias avanzadas
se ha estancado y la recesion ha regresado en
algunos paises, sobre todo en Europa. De la misma
manera, el crecimiento ha disminuido en varios
paises emergentes y en vias de desarrollo. De
acuerdo con organismos internacionales, la actual
desaceleracion econdmica puede fener un impacto
particularmente grave sobre el panorama laboral;
asi, tomando las experiencias previas como punto
de referencia, es de esperar que el actual
debilitamiento econdmico afecte a los mercados
de trabajo en su lapso relativamente corto; mientras
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que en las primeras etapas de la crisis mundia! fue
posible retrasar o atenuar, hasta cierto punto, la
perdida de empleos, es probable que la
desaceleracion que se vive actualmente tenga un
impacto rapido y marcado. |

Este pancrama hace imprescindible mantener
oportunamente  informado al Consejo  de
Representantes sobre las experiencias a nivel
internacional que permitan una mejor comprension
de lo que acentece en el mercado de trabajo en
nuestro pais; para ello se presentaran los
resultados de los estudios que sobre este tema
realicen la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), asf como del
seguimiento que sobre las variables del mercado
laboral en la regién europea realicen el Banco
Central Europeo y el Banco de Espana. De igual
manera, se reportara la evolucion del empleo vy el
desemplec en Estados Unidos de Norteamérica,
Canada y en - los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE). Ademas, se incorporaran
articulos o notas relativas al analisis del empleo, los
salarios, en el ambito intermacional. Lo anterior,
permitira conocer y evaluar las experiencias de
otros paises en el establecimiento de politicas
laborales, fiscales y monetarias anticiclicas,
dirigidas a impactar en el empleo,-con lo que se
pretende brindar informacion oportuna y de calidad
al Consejo de Representantes.

Adicionalmente, se continuaran presentando los
resultados de estudios y encuestas relacionados
con temas demograficos, en virtud de la importancia
de éstos en el disefio de politicas publicas y planes
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de desarrollo, los cuales, al implementarse, se
vinculan estrechamente con el costo de vida de las
personas, su bienestar y su calidad de vida.

Por otra parte, se incorporara mensualmente al
informe que se presente al Consejo de
Representantes, el seguimiento a la evolucidén del
poder adquisitivo de los salarios en el entorno
gconomico actual. En especial, se analizara el
comportamiento del salario minimo general, por
areas geograficas y su evolucion en las ciudades
para las que el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica calcula indices de precios al
consumidor. Para dichas localidades también se
dara seguimiento periddico a indicadores en
materia de empleo y salario promedio de cotizacién.
Asimismo, el estudio del comportamiento reciente
del salaric promedio de cotizacion en términos
reales, favorecera la comprensiéon de la evolucidon
los salarios del sector formal privado de la
economia, y se complementara dicho analisis con el
seguimiento de los salarios reales en sectores
econémicos especificos como la  industria
manufacturera, la construccion y el comercio al
mayoreo y menudeo, entre ofros.

Por su importancia, al coadyuvar a mantener el
equilibrio de los factores de la produccion y reflejar
la relacion laboral que se establece entre empresas
y trabajadores, mensualmente se presentara el
analisis de los resultados de la negociacion
colectiva. Especialmente, se dara seguimiento a la
evolucién de los incrementos salariales que se
negocien colectivamente y en las ramas industriales
sujetas a Contrato-Ley, asi como los relativos a
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otros aspectos que se derivan de la negacion, como
son los convenios de productividad, los
emplazamientos a huelga y las huelgas.

Con el proposito de complementar el conocimiento
sobre los aspectos que inciden en el mercado
laboral nacional, se continuara revisando y dando
seguimiento a los principales resultados de los
programas que el Gobierno Federal ha promovido
para apoyar a la poblacion desempleada vy
subempleada que afronta problemas especificos
para insertarse en el mercado de trabajo, los cuales
son administrados y coordinados por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), en conjunto
con los Gobiernos de las entidades federativas del
pais y el Gobierno del Distrito Federal, a través de
la operacion del Servicio Nacional de Empleo (SNE)
y en el marco del Programa de Apoyo al Empleo
(PAE). En particular, se informara mensualmente
sobre los resultados obtenidos en la operacidn de
programas con los que la STPS busca apoyar, de
forma temporal, el ingreso de la poblacion afectada
durante periodes de baja demanda laboral
originada por emergencias derivadas de fendmenos
naturales o por causas econdomicas, entre ellos
sobresalen: Compensacion a la Ocupacion
Temporal (COT), Programa de Empleo Temporal
(PET) y Programa de Atencion a los Trabajadores
en Suspension Temporal de Labores Paro Técnico
(PT).

La actualizacién oportuna y periddica de las Bases
de Datos que contienen los indicadores mas
relevantes del mercado laboral que se generan en
el pais, es ofra de Ilas actividades
fundamentales para este proyecto, toda vez que
esto permitira garantizar la eficiente
integracion de los informes, estudios, documentos
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y analisis previstos, con la mejor informacion de
fuentes oficiales disponible. Este acervo estadistico
incluye la informacién que genera el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el Banco de México
(Banxico) y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS).

Una de las fuentes de informacién con mayor alcance
para profundizar en el conocimiento de] sector formal
privado de la economia, es la informacion que proviene
de los registros administrativos del IMSS sobre los
asalariados cotizantes y su salario promedio de
cotizacidon. Con base en ella es posibie realizar el
analisis sobre la evolucidén de la poblacion asalariada
cotizante registrada en ese Institufo, los niveles
salariales de la misma y su tendencia en términos
reales; la evolucion de ambos indicadores en el ambito
geografico, y en los distintos sectores y ramas de la
actividad econdmica, asi como de los establecimientos
gque ocupan a esa poblacién, sus tamarnios, los lugares
donde se ubican y las actividades que desarrollan, son
indicadores indispensables para la comprension def
fendmeno laboral mexicano.

Con esta informacion también se desarrollaran analisis
de largo plazo y estudios de coyuntura, que
proporcionen elementos para determinar los factores.
que influyen en la evolucion de las estructuras
salariales en el sector formal privado de la economia
mexicana. De igual manera, se elaborara el anexo
estadistico con cifras al dltimo mes disponible, tanto de
la poblacién asalariada cotizante, como del salario
promedio de cotizacién.
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Para estar en posibilidad de disponer de esta
informacion se continuara analizando y validando
mensualmente la informacion que, con base en sus
registros administrativos, genera el IMSS scbre empleo y
salarios, en el marco del proceso de homologacion
conceptual que desarrolid el IMSS en torno al universo
de cotizantes y al célculo del salario promedio de
cotizacion de los trabajadores inscritos a ese Instituto
para que, una vez regularizada la entrega de esta
informacién, se pueda explotar mediante la aplicacion
desarrollada por ese Institutoc. Lo anterior significara la
elaboracion de nuevas hojas de trabajo electronicas y el
disefio de reportes especificos que permitan continuar
informando de manera oportuna al Consejo de
Representantes.

Para complementar el estudioc de algunos de los
aspectos mas relevantes tanto del sector formal como
del mercado de trabajo en su conjunto, se revisaran las
fuentes estadisticas que genera el INEGI, a través de
sus diversas encuestas tanto en establecimientos como
en hogares, y en las que refiere informacién sobre
empleo y salarios. Entre las encuestas en
establecimientos destacan la Encuesta Mensual de la
Industria Manufacturera (EMIM), que proporciona
indicadores sobre la evolucién del sector manufacturero;
la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras
(ENEC); la Encuesta Mensual sobre Establecimientos
Comerciales (EMEC), la Encuesta Nacional de Servicios
Privados no Financieros (EMS) y Establecimientos
Manufactureros con el Programa para la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX).

De los indicadores del INEGI que derivan de las
encuestas en hogares sobresale la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Emplec (ENOE), que permite dar
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un seguimiento particular al tema de la desocupacion,
tanto nacional como en las principales areas urbanas del
pais; asi como a los indicadores referentes a la situacion
del empleo, y a la evolucion del trabajo informal, todos
ellos con una cobertura nacional. Adicionalmente, para
proporcionar una perspectiva general de la evolucion de
la economia nacional en su conjunto, se continuaran
procesando otras series estadisticas que produce el
INEGI, en particular, las derivadas del Sistema de
Cuentas Nacionales de México.

Por dltimo, continuara siendo una de las actividades
prioritarias de este proyecto, la difusién sistematica en el
sitio de Internet de esta Comision Nacional de las series
de salarios minimos reales y de las series estadisticas
de empleo y salarios con cifras del IMSS.
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FUNDAMENTACION:

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo,
en su articulo 561, fraccién I, la Direccion Técnica
de la Comision Nacional de los Salarios Minimos
debe “Realizar los estudios técnicos necesarios y
apropiados para determinar la division de la
Replblica en areas geograficas, formular un
dictamen y proponerlo al Consejo de
Representantes”. Ademas, la fraccion Il de ese
mismo ordenamiento legal, precisa que debe
“Proponer al Consejo de Representantes
modificaciones a la Division de la Republica en
areas geograficas y a la integracién de las
mismas; siempre que existan circunstancias que
lo justifiquen”; estos aspectos constituyen el
sustento de las actividades previstas en este
proyecto.

En este sentido, con el propdsito de atender a
cabalidad lo dispuesto en la citada disposicion
juridica, se continuaran realizando tanto las notas
informativas, como la revisibn estadistica
prospectiva que ofrezca una base conceptual
robusta para avanzar en el proceso de
convergencia hacia un solo salario minimo
general a nivel nacional, cuando las
circunstancias y condiciones del entorno
econdmico-social nacional lo permitan. Ademas,
se llevaran a cabo las investigaciones que
permitan conocer la estructura econdmica, asi
como el perfil socic-demografico de los municipios
que integran la Republica Mexicana.
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OBJETIVO:

MECANICA
OPERATIVA:

Investigar en fuente oficiales, recopilar, generar y
analizar informacion teérica y estadistica que
favorezca al conocimiento y evaluacién del
comportamiento, a nivel municipal, estatal y
regional, de las variables socio-econdmicas y
laborales méas importantes, vinculadas a las
estructuras salariales de los mercados laborales
de las distintas areas geogréficas en las que se
divide el territorio nacional, para efecto de
aplicacion de los salarios minimos generales y
profesionales. Lo anterior, para garantizar que el
Consejo de Representantes de la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos disponga de
informacion completa, oportuna y relevante que
contribuya en el proceso de toma de decisiones
en cuanto a la factibilidad econdémica y politica de
establecer una sola area geografica con un solo
salario minimo para toda la Republica Mexicana.

Para atender los trabajos previstos en este
proyecto, se continuaran llevando a cabo, entre
otros, las siguientes tareas:

— El catalogo de municipios por érea geografica
continuara oportunamente actualizando, para
informar al Consejo de Representantes de la
creacion, fusion, desaparicion o cambio de
nombre de cualquier municipio que afecte la
estructura territorial de las tres Aareas
geograficas en que actualmente esta dividido el
pais.

Actualmente la Republica Mexicana se divide
en 2 mil 457 divisiones politicas, mismas que
comprenden 2 mil 441 municipios y 16
delegaciones.
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Se evaluara el impacto que ha tenido el cierre
de las diferencias salariales entre los salarios
minimos de las tres areas geograficas, para
proponer estrategias orientadas a la unificacién
salarial.

Cuando el Consejo de Representantes o las
autoridades federales del trabajo lo soliciten, la
Direccion Teécnica de la Entidad procesara
informacion sobre cotizantes permanentes de
los estados y municipios del pais, en
colaboracion con el area de analisis estadistico
y procesamiento de datos; asi, el seguimiento
permanente a la base de datos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), facilitara la
elaboracion de informes regionales.

Para que el Consejo de Representantes cuente
con la mejor informacion disponible, oportuna y
confiable en el proceso de evaluacion relativo a
la homologacitn de las areas geograficas hacia
un solo salario minimo general, en €l momento
de la fijacion y/o durante la revision de los
salarios minimos, se elaboraran sestudios vy
notas técnicas, con un enfoque local y regional,
sobre la evolucién de variables tales como
empleo, desocupacion, salarios, productividad,
pobreza, entre otras. El analisis en el corto,
mediano y largo plazos de estos temas
contribuird en la toma de decisiones.

Estos estudios y/o notas, de ser el caso,
estaran incluides tanto en el Informe Mensual
del Comportamiento de la Economia como en
los Informes de fijacién o de revision de los
salarios minimos generales y profesionales que
la Direccidon Técnica presenta al Consejo de
Representantes.
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Se realizara un seguimiento oportuno de las
problematicas  econdmico-sociales y, en
especial, de las de caracter laboral que se
presenten en las entidades y municipios del
pais lo anterior con el objetivo de informar
oportunamente al Consejo de Representantes
a fin de evaluar el impacto de los mismos
sobre los mercados de trabajo en las distintas
localidades, municipios o éreas geograficas de
la Republica Mexicana.

Se desarrollaran ejercicios estadisticos para
medir el impacto que tendra la reclasificacion
de grupos de municipios, entidades o areas
geograficas completas en las estructuras
salariales del pais, basados en la informacién
sobre cotizantes totales y de un salario minimo
que la CONASAMI procesa con los registros
administrativos del Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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FUNDAMENTACION:

El marco legal que norma las actividades de
este proyecto lo constituye la Ley Federal del
Trabajo, particularmente su articulo 557,
fraccion VI, el cual faculta al Consejo de
Representantes para fijar los salarios
minimos generales y profesionales; asi como
la fraccion |V del mismo artfculo, donde se
establece que ese Consejo puede solicitar a
la  Direccidn  Técnica que  efectle
investigaciones y estudios complementarios,
entre ellos los que permitan el andlisis de los
salarios minimos profesionales. De igual
forma, mediante el articulo 561, fraccion IV,
esa Ley le otorga a la Direccién Técnica la
atribucidon de sugerir la fijacion de salarios
minimos profesionales, oficios y trabajos
especiales, asi como el deber de practicar las
investigaciones y realizar los estudios
necesarios y apropiados para que el Consejo
de Representantes pueda fijar los salarios
minimos, en la fraccion Ill.

Para atender cabalmente este mandato
legal, la Direccion Técnica continuara
realizando estudios, investigaciones vy
analisis que fundamenten las propuestas
sobre los cambios que se deben operar en
el Sistema de Salarios Minimos
Profesionales para que responda a las
exigencias del mercado laboral y reconozca
las  condiciones actuales de las
competencias de los trabajadores, con el
proposito fundamental de garantizar que
este Sistema continde brindando proteccion
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OBJETIVO:

MECANICA OPERATIVA:

a los trabajadores con ocupaciones que,
teniendo algin grado de calificacion, -
desarrollen sus actividades en condiciones
de wulnerabilidad y precariedad en el
trabajo. De manera particular, se abocara a
continuar avanzando en la revision de la
vigencia de las ocupaciones que integran el
Listado de Profesiones, Oficios o Trabajos
Especiales, mediante el estudio e
investigacién de los efectos que en las
ocupaciones a las que se les fija un salario
minimo profesional ha producido el avance
tecnoldgico, al introducir transformaciones
en los procesos productivos, en las formas
de organizar el trabajo, y en el
requerimiento de trabajadores cada vez
mas competentes, lo que también ha
propiciado la demanda de nuevas
ocupaciones o la transformacion de las
existentes, como resultado de la evolucidn
propia del mercado de trabajo.

Ofrecer la mejor informacion estadistica y el
analisis técnico mas completo y de mayor
calidad al Consejo de Representantes para
que, en su oportunidad, pueda fundamentar
y dar sustento a las decisiones vinculadas
con ia fijacion o revision de los salarios
minimos profesionales y sobre los cambios
en las modalidades y estructura del sistema
de fijacion de los salarios minimos
profesionales.

Especificamente, se continuaran realizando
diversas acciones para avanzar en el
proyecto que analiza la vigencia de las
ocupaciones incluidas en el Listado de
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Profesiones, Oficios o Trabajos Especiales,
a fraves del estudio, investigacién y analisis
de las actividades que sean seleccionadas,
en funcion de los recursos presupuestarios
disponibles. Lo anterior, en el marco del
proyecto de modernizacion del Sistema de
Salarios Minimos Profesionales (SSMP),
cuyo objetivo es lograr la congruencia entre
dicho sistema y la situacion actual del
mercado laboral.

Los estudios e inves’tigaciones se
encaminaran a obtener la mejor informacion
documentada que facilite conocer si Ia
denominacién y descripcién actual de las
ocupaciones se apega a lo que ocurre en el
mercado laboral actual, y si las funciones
que realizan son las mismas o hay que
modificarlas debido a los cambios en los
procesos, resultado del avance tecnoldgico,
informatico y/o administrativo.  También
cabe la posibilidad de que, después de que
se haya realizado la investigacién, existan
elementos para plantear la exclusién de
alguna profesion, oficio o trabajo especial
del sistema, por considerarse obsoleto, no
demandarse en el mercado laboral o
porque la ocupacién es tan especializada
que su salario de mercado esté muy por
encima del minimo profesional y, por tanto,
ya no cubra su funcién de proteccion.

Un aspecto fundamental para el
cumplimiento de este propésito es el
obtener evidencia cualitativa y estadistica
sobre las caracteristicas laborales de los
trabajadores a cuyas ocupaciones se les fija
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un salario minimo profesional y que hayan
sido seleccionadas para ser investigadas.
Asi, con el fin de valorar y analizar
objetivamente cada ocupacion que se
determine, uno de los principales esfuerzos
de este proyecto se canalizara a la
obtencién de la informacién mas completa y
representativa posible. Para ello, se dara
continuidad a la revision de estadisticas y
registros administrativos generados por
encuestas o censos que presenten
informacién sobre las ocupaciones en las
principales actividades econdmicas; se
realizaran consultas a bolsas de trabajo,

- centros de investigacién, organizaciones

publicas y privadas; asi como la realizacién
de entrevistas a informantes clave vy
especialistas en el estudio de las
ocupaciones de referencia; todas estas
actividades contribuiran a garantizar la
calidad de los diagnosticos que serviran de
referencia en la formulacion de propuestas
para que, el Consejo de Representantes, en
su oportunidad, tenga los elementos
necesarios para fundamentar de manera
objetiva sus decisiones.

En este sentido, la participacion de los
miembros del Consejo de Representantes
en el establecimiento de canales de
comunicacion y apoyos sera determinante
para lograr consultas a expertos en las
ocupaciones de interés. De esta forma, se
estara en posibilidad de complementar los
estudios y permitira emitir evaluaciones
mejor fundamentadas y estructuradas para
las ocupaciones que fueron revisadas.

F1 P-07-01 Rev., 00




Plan de Trabajo de I Direccidn Técniga para of 2012

51.

Con la finalidad de que el Consejo de
Representantes esté informado
oportunamente del alcance de los estudios,
se prevé que, durante el proceso de
investigacion, la Direccidn Técnica informe
regularmente del avance de los trabajos
vinculados a este proyecto. Para ello se
llevaran a cabo sesiones periédicas con los
asesores de ambos sectores para conocer
sus  opiniones, recomendaciones vy
sugerencias, lo que le permitira presentar
su propuesta definitiva en la sesion del mes
de noviembre, para el efecto antes
sefialado.
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FUNDAMENTACION:

OBJETIVO:

La Subdireccion de Analisis Estadistico vy
Procesamiento de Datos propone el desarrollo
tecnologico de la Entidad y establece un programa
de tecnologia que facilite la seleccion, el
desarrollo, la aplicacion y el uso de la
infraestructura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), de manera que ésta
responda a las necesidades y dinamica de la
Comisién Nacional de los Salarios Minimos
(CONASAMI).

Esta area, en apego a la implementacion del

‘Manual Administrativo de Aplicaciéon General en

Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MAAGTIC), divide sus
actividades y funciones en cuatro grandes grupos:
Gobierno, Organizacion y Estrategia, Ejecucion y
Entrega y Soporte, lo anterior para contribuir en la
armonizacion y homologacion de las actividades
de las Instituciones de Gobierno en materia de
TIC.

Administrar las tecnologias de la informacion, asi
como definir y disefiar los servicios Tecnoldgicos
que la Entidad requiere, garantizando los niveles
necesarios de seguridad, continuidad,
disponibilidad y capacidad de TIC para satisfacer
las necesidades de la CONASAMI.

El area, en el marco de Ilos recursos
presupuestarios y humanos disponibles, ha
desarrollado una infraestructura orientada a las
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MECANICA
OPERATIVA:

TIC's que permite administrar parte proporcional
de los recursos y servicios como un nodo dentro
de la Red Privada Virtual (VPN) de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), lo cual
implica trabajos en la operacién, actualizacién y
control del equipo de cémputo, enfocado a su
estandarizacion, optimizacion y racionalizacién;
apoyar a los usuarios cuando tengan un mal
funcionamiento del software y del equipo utilizado;
crear y dar mantenimiento a las bases de datos,
mineria de datos; soporte  técnico  y
comunicaciones de transmision de voz y datos; asi
como administrar, programar y actualizar la pagina
Web de la Entidad.

Para continuar apoyando el logro oportuno de las
metas y objetivos de las distintas areas de la
Comisién Nacional, se establecera un plan
estratégico de TIC para continuar facilitando una
infraestructura integral de servicios y soporte en
tecnologia de la informacion, que contribuya a
garantizar la calidad, eficiencia y el éptimo uso de
los servicios, asi como mejorar la capacidad de
respuesta a las nuevas necesidades de los
usuarios internos, en funcién del avance
tecnoldgico.

a) En la division Gobierno se llevaran a cabo las
siguientes actividades:

*» El grupo de trabajo de la Direccion Técnica
analizara las oportunidades de
aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, para asegurar
la adecuada organizacién al interior de la
CONASAMI.
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Definir un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, con el objeto
de establecer las lineas de acciones
especificas en la materia y calendarizar su
seguimiento.

Vigilar el desarrollo, la aplicacién y el uso de la
infraestructura de TIC, de manera que esta
responda a la dinamica de la Entidad.

Establecer mecanismos de seguimiento vy
evaluacion de la ejecucion de la planeacion
estratégica de TIC, asi como acciones de
mejora a partir de sus resultados.

Disminuir el impacto de eventos adversos en
materia de TIC, que podrian afectar el logro de
objetivos de la Entidad.

Organizacian y Estrategia:

Administrar iniciativas, programas y proyectos
de TIC, a fin de optimizar la aplicacion de los
recursos y obtener mayores beneficios para la
Entidad.

Obtener los resultados esperados de los
proyectos de TIC, mediante una administracion
efectiva y la correcta aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas,
tecnicas y recursos en el desarrollo de las

actividades de los proyectos, para cumplir en

tiempo y forma los objetivos de las iniciativas y
programas de trabajo.

Definir las acciones necesarias para dar
seguimiento al presupuesto autorizado de TIC
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por las instancias competentes, utifizando la
informacion de portafolios de proyectos y de
servicios, asi como la de los programas de
aprovisionamiento y de mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica.

Acordar un programa para la contrataciéon de
los bienes y servicios que se requieren para
las Iniciativas de TIC contenidas en los
portafolios de servicios y proyectos, alineado a
los recursos  financiercs autorizados.
Asimismo, apoyar técnhicamente en la
realizacion de los procedimientos de
contratacion correspondientes.

Vigilar y verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los proveedores
en los contratos celebrados en materia de TIC.

Mantener un registro de los servicios de TIC
que operan en la Entidad, asi como de las
iniciativas para la creacion de nuevos servicios
en esa materia.

Ejecucion y Entrega:

Administrar la entrega de las soluciones
tecnologicas  adquiridas, incluyendo su
configuracion, personalizacién, puesta en
operacion y demas actividades que se hayan
establecido en su contratacion.

Definir y establecer criterios técnicos de
verificacidn y validacion para las revisiones de
calidad que se efectlen a componentes y
productos de las soluciones tecnoldgicas.

F1 P-07-01 Rev. 00




Plan de Trahajo de la Direceidn Téenica para ef 2012 56.

» Registrar, evaluar, atender, ejecutar, dar
seguimiento y controlar de los cambios
solicitados al ambiente operativo de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion es (UTIC).

¢ Mantener actualizado el control fisico de los
bienes informaticos de los que dispone la
Entidad.

« Contar con la documentacion necesaria para la
liberacion de soluciones tecnologicas o
servicios de TIC que sean construidos,
instalados, probados y desplegados
eficientemente en el ambiente de produccién.

e Transferir la informaciéon y el conocimiento
necesarios para la operacion de las soluciones
tecnoldogicas o componentes de TIC al
personal de la Subdireccibn de Analisis
Estadistico y Procesamiento de Datos.

o Establecer y operar una mesa de servicios,
como punto tnico de contacto, para que ios
usuarios de los activos y servicios de TIC
hagan llegar sus solicitudes y requerimientos a
efecto de que los mismos sean atendidos de
acuerdo con los niveles y estandares de
servicio establecidos.

« Definir mecanismos que permitan la
administracion de la seguridad de Ila
informacion de la Entidad, contenida en
medios electrdnicos y sistemas informaticos,
con la finalidad de conservar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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d) Soporte:

e Establecer y mantener actualizado un
repositorio de conocimiento que permita
disponer, de manera organizada, de
informaciéon obtenida a itraves de la practica
cotidiana, en el marco del desarrollo de las
actividades regulares de la Entidad.

e Identificar las hecesidades de capacitacion de
los servidores publicos de la UTIC.

e Colaborar con la wunidad administrativa
responsable de la capacitacion en la Entidad,
para la ejecucidbn de las acciones de
capacitacion al personal del érea de TIC.

« Administrar la infraestructura informatica y de
comunicaciones, asi como supervisar |la
instalacion, operacion, mantenimiento y
control de la red de procesamiento electronico
de datos; evaluar su operacion y aplicar las
medidas correctivas que sean necesarias.

e Entregar los servicios de TIC a los usuarios, de
conformidad con los niveles de servicio
acordados y con los controles de seguridad
definidos y estandarizados.

« Administrar y operar la infraestructura y
servicios de TIC.

s Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al
Programa de  Mantenimiento de la
infraestructura  tecnoldgica, asi como
implementar controles de seguridad durante la
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configuracion, instalacion y mantenimiento de
componentes a dicha infraestructura, para
mantener su disponibilidad.
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FUNDAMENTACION:

OBJETIVOS:

El Departamento Juridico de la CONASAMI
tiene como principal tarea el desarrollo de
actividades que contribuyan a que las distintas
dreas que integran la Entidad cumplan
cabalmente con las normas legales que rigen su
operacién y funcionamiento. Por otra parte, en
su caracter de Secretaria Auxiliar del Consejo
de Representantes, debe apoyar a dicho érgano
colegiado en los trabajos y actividades que éste
realice en atencibn de los deberes vy
atribuciones que por Ley tiene conferidos.

En el marco de estas disposiciones, el
Departamento  Juridico debera cumplir en
tiempo y forma con los siguientes objetivos:

» Ofrecer asesoria juridica y, cuando asi se
requiera, representar a la Presidencia y a
la Direccidén Técnica de la Comisién; asi
como apoyar en el ambito legal el gjercicio
de las facultades de las areas
administrativas y actuar como 6rgano de
consulia de las mismas.

s Atender y resolver oportunamente las
consultas que a través del sistema
INFOMEX, del Gobierno Federal, le haga
llegar la Unidad de Enlace de la Entidad,
en el marco del cumplimiento de la Ley
Federal de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubermamental.
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Atender, en colaboracion con las diversas
autoridades administrativas y judiciales
tanto federales como locales y castrenses,
asi como las del publico en general, toda
consulta referente al ambito de actuacion
de la Comision, todo ello en cumplimiento
de lo que sefiala el articulo ocho de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Apoyar tanto al Consejo de

.Representantes, como a la Presidencia y a

la Direccion Técnica en las sesiones
ordinarias y extraordinarias que se lleven a
cabo, asi como en los procesos de fijacion
y revision de los salarios minimos
generales y profesionales, lo anterior como
parte de sus obligaciones como Secretaria
Auxiliar de dicho érgano tripartito.

Realizar los tramites y cumplir con los
requisitos necesarios para la publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion de
toda resoluciéon o acto que por ministerio
de Ley, la Presidencia o la Direccion
Técnica deba cumplir, asi como las que se
deriven por revisiones o fijaciones al
salario minimo.

Proporcionar asesoria juridica y
representar a .la Presidencia de la
Comision, a la Direccion Técnica y a las
areas administrativas, cuando asi se
requiera, en los procedimientos en que
sean parte y que se ventilen ante érganos
jurisdiccionales, de caracter
contencioso-administrativo o de cualquier
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ofra naturaleza juridica, promoviendo
escritos, ejercitando toda clase de
acciones, interponiendo todo tipo de
recursos, defensas y excepciones con
objeto de preservar el interés juridico y/o
patrimonial de la CONASAMI; asimismo,
debera intervenir en las diversas etapas de
los juicios, procedimientos y diligencias
contencioso- administrativas que de ellos
se deriven, asi como interponer demandas,
elaborar contestaciones de las demandas
que se promuevan en contra de la Entidad
y/o de sus autoridades administrativas v,
en general, formular toda clase de
promociones para obtener una sentencia,
laudo o resolucién favorable.

Elaborar, revisar y, en su caso, firmar los
convenios, acuerdos, contratos y, en
general, todo tipo de actos juridicos vy
administrativos que deban celebrar los
titulares de las  diversas dreas
administrativas de la Comisidn; asimismo,
brindar apoyo en la preparacion,
modificacion o rescision de los convenios y
contratos que celebren las mismas, todo lo
anterior en el marco de sus facultades.

Brindar asesoria al Presidente de la
Comisién en cuanto a la elaboracion y
revision de las Condiciones Generales de
Trabajo y demas normas internas de
operacién de la Entidad.

Elaborar los informes previos y justificados
que en materia de amparg deba rendir el
Presidente, la Directora Técnica y los
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demas servidores publicos que sean
sefialados como autoridades
responsables; asimismo, promover los
Juicios de Garantias en contra de leyes o
actos de otras autoridades y en contra de
sentencias, laudos y resoluciones que
afecten el interés juridico de la Comision,
llegando incluse a promover los recursos
de Revision y Queja, en su caso; ofrecer
apoyo juridico en la promocion o
desistimiento de los juicios de amparo
cuando la Comision tenga el caracter de
quejosa o cuando sea citada ‘con el
caracter de tercero perjudicado.

Ante el Tribunal Federal de Conciliaciéon y
Arbitraje o las Juntas Federales de
Conciliacion y Arbitraje, tramitar en tiempo
y forma y dar seguimiento oportuno a los
juicios laborales relativos al personal de la
Comision. En ese contexto, asesorar y, en
su caso, representar legalmente al
Presidente de la Comisién en los mismos.

Toda vez que con mayor frecuencia la
figura del salario minimo ha sido utilizada,
tanto a nivel federal como local en
funciones para las cuales no fue creada,
tales como servir como medida de
referencia en mdltiples disposiciones
juridicas, administrativas y fiscales, entre
otras, asi como en concordancia con el
Sexto Resolutivo de la Resolucion del H.
Consejo de Representantes de Ila
Comision Nacional de los Salarios Minimos
que fij6é los salarios minimos generales y
profesionales que entraron en vigor a partir
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MECANICA
OPERATIVA:

del 1 de enero de 2012, el Departamento
Juridico llevara.a cabo el seguimiento y
actualizacion permanente de la situacion
que el indicador guarda en la legislacion
federal vigente; asimismo, apoyara las
acciones que se determinen para proponer
soluciones adecuadas a esa problematica.

El Departamento Juridico ofrecera asesoria y
apoyo legal a las areas administrativas de la
Comisién que asi lo requieran. De igual forma,
de conformidad con lo establecido en las
leyes y en las normas internas de la Entidad,
contribuira en la busqueda de soluciones a las
distintas problematicas juridicas que se
presenten.

En su caracter de Secretaria Auxiliar del
Consejo de Representantes apoyarda la
organizacion y desarrollo de las sesiones de
trabajo que celebre el Consejo, revisando €l
material de trabajo y elaborando el
anteproyecto del acta de cada reunion.

Asimismo, continuara orientando Y
asesorando en materia legal, de manera
permanente, a la Presidencia, a la Direccion
Técnica y a las demas Areas Administrativas
de la Comision que lo requieran.

Atenderd con oportunidad las consultas
externas relacionadas con las atribuciones de
la Entidad dentro del ambito de su
competencia.
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Mantendra actualizado el compendio que da

- seguimiento al estatus de las diversas

disposiciones legales de caracter federal que
en su operacion se vinculan con el salario
minimo, mismo que servira de base para la
realizacion de estudios que analicen la
viabilidad de desvincular la figura del salario
minimo  utilizada  con las  diversas
disposiciones legales como unidad de cuenta,
base o medida de referencia. En este sentido
se desarrollaran las siguientes actividades
especificas:

a) Integrar un grupo de trabajo con
representantes obreros patronales y del
gobierno que revisen la legislacion federal
vigente e identifiquen las referencias al
salario minimo, para algin efecto legal.

b) Promover ante las instancias competentes
la propuesta de desvinculacion a efecto
de que se defina una unidad de cuenta
que sustituya al salario minimo como
referente legal, asi como también las
reglas de organizacion de la unidad de
cuenta que se crearia.

c) Elaborar un anteproyecto de iniciativa de
ley que sea revisado por las instancias
competentes del Ejecutivo Federal, a
efecto de que el propio Ejecutivo la
presente ante el Poder Legislativo para su
eventual aprobacion.
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FUNDAMENTACION:

La CONASAMI esta obligada a proporcionar el
acceso a la informacion publica que genere vy
posea, en los términos establecidos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental, en el
Reglamento de ia Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la InformaciSn  Publica
Gubernamental y en los Lineamientos que
deben observar las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal. De igual
forma, debe atender las disposiciones y
resoluciones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos (IFAI); en ese
sentido, a través de ia Unidad de Enlace, debe
realizar fa recepcion, localizacion,
procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que
formulen los particulares, asi como la
notificacion y entrega expedita y completa de Ia
informacidn, cuando asi corresponda.

El cumplimiento de esta obligacién debe
realizarse siguiendo el procedimiento
establecido en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos, en lo
correspondiente al Comité de Informacién vy
Unidad de Enlace de la CONASAMI|. Por
consiguiente, los servidores publicos habilitados
deberédn atender en fiempo y forma las
solicitudes de informacion de la ciudadanfa, a
través del Sistema Electrénico de Solicitudes de
Informacion  (INFOMEX- Gobierno Federal);
asimismo, deberan asesorar al publico en
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OBJETIVO:

MECANICA

OPERATIVA:

general en la elaboracién, seguimiento, y envio
de las solicitudes electrénicas o manuales;
canalizar la consulta cuando la informacion no
sea competencia de la Entidad; y realizar las
gestiones internas necesarias para solicitar a las
unidades administrativas de la CONASAMI los
documentos que sirvan para garantizar el
acceso a la informacion solicitada.

Atender mediante la Unidad de Enlace las
solicitudes de acceso a la informacion, de
manera eficiente y oportuna; resolver los
recursos de revisibn que presenten los
particulares; asi como cumplir con los
lineamientos, disposiciones y comunicados que
emita el [FAl como resultado de sus
evaluaciones periddicas.

La Unidad de Enlace continuara atendiendo con
oportunidad y eficiencia todas las solicitudes de
acceso a la informacion y las actividades
consideradas en el “Manual Administrativo de
Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos®, reformado el 11
de julio de 2011, en lo correspondiente a la
Atencién a Solicitudes de Acceso a Ia
Informacién.

Derivado de lo anterior, se elaboraran los
reportes que se enviardn periddicamente al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI), a la Secretaria de la Funcion
Plblica (SFP) y a ia Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), para los efectos
procedentes.
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FUNDAMENTACION:

OBJETIVO:

En 2006, se implantd en la Comisidn Nacional de
los Salarios Minimos, un sistema de gestién de la
calidad que, con un enfoque basado en procesos,
aumenta la satisfaccion de sus usuarios mediante
el cumplimiento de sus requerimientos, con el
proposito de promover de manera sistematica el
proceso de mejora continua en el marco de la
Mision y la Vision de la Entidad.

De esta forma se establecio en la CONASAMI el
Sistema de Gestion de la Calidad con base en la
Norma ISO 9001:2000, en su primera etapa vy,
posteriormente, en el 2008, al modificarse la
norma, se efectuaron las adecuaciones necesarias
para recertificar el Sistema de Gestién de Ia
Calidad en los términos de la Norma
ISO 9001:2008. Para este efecto, se considerd
que los requisitos especificados en la Norma
Internacional son complementarios a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes
que aplican a la CONASAMI como organismo
descentralizado de la Administracion Pdblica
Federal (APF), cuyo cumplimiento se lleva a cabo
en sus términos.

Contar con un sistema de gestion de calidad que
permita conducir y operar eficazmente el
desempefio de la Entidad, de manera sistematica
y transparente, dentro de un proceso de mejora
continua, con el propdsito de cubrir los
requerimientos de sus usuarios.
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MECANICA
OPERATIVA:

En la CONASAMI se cuenta con un Sistema de
Gestidn de la Calidad documentado.

El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad
de la CONASAMI se centra en el proceso de
Fijacion y de Revision de los Salarios Minimos
Generales y Profesionales (Procesc Basico), que
se divide en cuatro etapas:

» Elaboracion de Plan Anual de Trabajo de la
Direccién Técnica;

¢ Elaboracion Revision y Presentacién de los
Informes: Mensuales del Comportamiento de
la Economia, de Fijacién y de Revisién de los
Salarios Minimos Generales y Profesionales;

¢ Fijacion y Revision de los Salarios Minimos
Generales y Profesionales; y

e Publicacion, Difusién y Distribucion de los
Salarios Minimos Generales y Profesionales.

Asimismo, comprende el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes
que le aplican.

En el Sistema de Gestidn de la Calidad de la
CONASAM!:

* Se describe el cumplimiento de los requisitos
de la Norma [SO 9001:2008, incluyendo los
detalles y justificacion de cualquier exclusion
(MP-04-01 Manual de Gestion de la Calidad).

* Se determinan los procesos necesarios para
el Sistema de Gestion de la Calidad y su
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54.

aplicacién en la CONASAM! (MP-04-02
Manual de Planeacion de la Calidad).

Se establece la interaccién de los procesos:
basico, de control y de soporte a través del
Modelo de Identificacion de Procesos y
muestra la secuencia de las cuatro etapas
del Proceso Basico, por medio de los
Diagramas de procesos descritos en MP-04-
02 Manual de Planeacion de la Calidad.

Se determinan los criterios y los métodos
necesarios para asegurar que la operacion y
el control de los procesos sean eficaces, a
través de los requisitos del 4 al 8 del MC-04-
01 Manual de Gestion de la Calidad, de los
Indicadores de Medicion y del Plan de
Calidad de las cuatro etapas del Proceso
Basico (MP-04-02 Manual de Planeacion de
la Calidad).

Se asegura la disponibilidad de recursos e
informacion para el apoyo de la operacién y
seguimiento de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad, a través del
cumplimiento del requisito 6.1 Provisién de
Recursos, descrito en el MC-04-01 Manual
de Gestion de la Calidad.

Se definen los métodos para dar
seguimiento, medir y analizar los procesos, y
generar informacién para el periodo
determinado en los Indicadores de Medicién
de los Objetivos de Calidad, de los Procesos:
Basico, de Soporte y de Control del Sistema.
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Para

de Gestion de la Calidad (MP-04-02 Manual
de Planeacion de la Calidad).

Se establecen los métodos para implementar
las acciones que permitan alcanzar los
resultados planeados y asegura la mejora
continua en la CONASAMI, mediante la
aplicacion de los procedimientos P-08-03
Acciones Correctivas y P-08-04 Acciones
Preventivas y de Mejora.

La interaccion entre los requisitos de la
Norma ISO  9001:2008, las 4areas
involucradas y la documentacién relacionada,
se describe en la Matriz  de
Responsabilidades y Requisitos incluida en
el Apartado 9 del MC-04-01 Manual de
Gestion de la Calidad.

alcanzar los resultados deseados con la

aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad de
la CONASAMI se realizardn las actividades
siguientes en 2012:

Elaborar, aprobar y autorizar el Programa.
Anual de Auditorias Internas.

Realizar las Auditorias Internas.
Atender las Auditorias de Vigilancia.

Revisar periddicamente los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad de Ia
CONASAM!  (Manuales, Procedimientos
Instrucciones de Trabajo y Registros de
trabajo).
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Incorporar a la documentacién de! Sistema
de Gestion de la Calidad de la CONASAMI,
las disposiciones derivadas de la aplicacion
de los Manuales administrativos de
aplicacion general.

Solicitar y, cuando asi proceda, autorizar
modificaciones a los documentos del Sistema
de Gestién de la Calidad de la CONASAMI.

Presentar solicitudes de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Llevar a cabo las Reuniones del Comité de
Gestion de Calidad.

Realizar las Juntas de Revisién por la
Presidencia del Sistema de Gestion de la
Calidad de la CONASAMI.

Diseftar y actualizar los Indicadores del
Sistema de Gestién de la Calidad de la
CONASAMI!, cuando la evolucién de los
mismos asi lo requiera.

Realizar las reuniones de informacion sobre
el Sistema de Gestién de la Calidad, con el
personal de las areas técnicas vy
administrativas.

Presentar y analizar en el seno del Comité de
Gestion de Calidad, los resultados de las
siguientes encuestas:

Aplicacién semestral del Cuestionario de
opinibn de los representantes de los
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trabajadores y de los patrones integrantes
del Consejo de Representantes de la
CONASAMI.

Evaiuacion de los servicios que brinda la
Coordinacion Administrativa.

Evaluacion de los servicios que ofrece el
Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Realizacion de la Encuesta de Ambiente
Laboral de la Entidad.

Evaluacion de la Politica de Calidad de la
CONASAM!.

Evaluacién del Cddigo de Conducta de los
Servidores Publicos de la CONASAMI.

Incorporar los procedimientos de las areas
de la CONASAMI que no estan incluidos en
el Sistema de Gestion de la Calidad.

Concluir con el establecimiento del sistema
de control de las actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad de la CONASAMI.
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