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1 Artículo 47 de la Ley Federal de Servidores Públicos publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de 

diciembre de 1982, siendo reformada el 18 de julio de 2016. 

2 Artículo 7, fracción V, VI y IX de la Ley General de Víctimas, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 

9 de enero de 2013, y reformada el 3 de enero de 2017. 
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3 Artículo 47 de la Ley Federal de Servidores Públicos publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre de 1982, 

siendo reformada el 18 de julio de 2016. 

4 Artículo 7, fracción V, VI y IX de la Ley General de Víctimas, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 2013, y 

reformada el 3 de enero de 2017. 

5 Artículo 5, Capitulo II de la Ley General de Víctimas. 
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Dirección General de 

Atención Inmediata y 

Primer Contacto 

Dirección de Trabajo 

Social 

 

Subdirección de Trabajo 

Social  

 

Subdirección de Trabajo 

Social 

Centro de Atención 

Telefónica 

Dirección de Psicología Dirección de Orientación 

Jurídica 

Dirección de Servicios 

Médicos 

 

 

Ilustración 1 Adscripción
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Operador (a) 

Telefónico de CAT 

Orientador (a) 

Telefónico 

 

Coadyuvante con 

él o la 

acompañante 

Integral 

Competencia Federal 

Informa sobre sus derechos 

LGV, los servicios, el 

registro, y todo relacionado 

con las Delegaciones CEAV 

Informar a la víctima del 

procedimiento 

solicitado, a través de la 

plataforma de atención 

integral 

Vinculación a otras 

Instituciones 

 

Competencia Estatal 

Informa sobre las 

Comisiones Estatales en la 

materia o su homologo 

 

Ilustración 2 Roles del Orientador u Orientadora Telefónica



   

 
22 

 

 



   

 
23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
24 

 



   

 
25 



   

 
26 

 


