OFICIALIA MAYOR
Direccion General de Recursos Humanos

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERMACION

ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL PARA EVENTO DENOMINADO
“JORNADAS INFANTILES 2017”

.  UNIDAD SOLICITANTE
Direccion General de Recursos Humanos.
il. AREA TECNICA Y REQUIRENTE

Direccion General Adjunta de Servicios Sociales, Culturales y Deportivos.

.  DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL

La Secretaria de Gobernaciéon a través de la Direccién General de Recursos Humanos requiere
la contratacion del Servicio Integral para el evento denominado “Jornadas Infantiles 2017".

IV. OBJETO DEL SERVICIO INTEGRAL

Con fundamento en el articulo 54 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion
fraccion XVl que a la letra dice: Establecer, promover y coordinar programas internos de
bienestar social, salud y acciones de proteccién al ingreso econdémico de los trabajadores, a
través del otorgamiento de servicios y el fomento de la participacion de ellos y sus familias en
actividades culturales, deportivo y recreativo. Lo anterior para llevar a cabo el evento
denominado “Jornadas Infantiles 2017".

V. VIGENCIA DEL SERVICIO INTEGRAL.

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la vigencia sera a partir de la notificacion del fallo y hasta el dia viernes 11 de
agosto de 2017 seran exigibles los derechos y obligaciones para el proveedor.

VI. LUGAR, FECHAS, NUMERO DE PERSONAS Y HORARIOS DEL SERVICIO
INTEGRAL.

El programa de actividades se llevara a cabo en las instalaciones del Centro Cultural y Deportivo
de la Secretaria de Gobernacion: ubicado en calle Miguel Bernard No. 495 Colonia Residencial
La Escalera, Delegacion Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México.

Del 17 de julio al 11 de agosto de 2017; para 300 personas (incluye nifias y nifios; asi como el
staff de apoyo de la Secretaria de Gobernacién); de lunes a viernes en horario de 7:00 a 16:30
horas.
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Vll. REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO INTEGRAL

La Direccién General de Recursos Humanos solicita lo siguiente:

| E  ESPECIFICACIONES

El desayuno debera incluir lo

siguiente:

¢ Sera para 300 personas por
dia (se incluye nifas vy
nifos; asi como el staff de
apoyo de la Secretaria de
Gobernacion) con un
periodo de 20 dias habiles,
de lunes a viernes.

¢ Menu balanceado
compuesto por:
o Plato Fuerte:

-Verduras.

-Ensalada.
Desayuno. -Pan.
Fecha: Del 17 de Julio al 11 -Carnes.

1 | de Agosto de 2017. Personas 300
Horario: De lunes a viernes

de 7:30 a 10:00 horas. magros (blancos y
azules).

-Huevos.
-lL.egumbres.

o Fruta de mano:
-Se  sugiere:  naranja,
mandarina, manzana roja,
manzana verde, platano,
durazno o chabacano.

o Bebidas:
-Agua de sabor con frutas
naturales (meldn, sandia,
papaya, limoén).
-Leche.
-Licuados.

-Pescados grasos y
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|  ESPECIFICACIONES
k -Jugkd ’d:ek frut“a‘shnémrkéle's.c
Utensilios para el servicio:

e Vajilla de policarbonato.

¢ Cubiertos.
o Servilletas.

Incluye: instalacién, operacion,
montaje y desmontaje.

Asimismo, el proveedor debera
incluir todo lo necesario para la
buena prestacion del servicio.

La comida debera incluir lo

siguiente:

e Sera para 300 personas por
dia (se incluyen nifias y
niflos, asi como el staff de
apoyo de la Secretaria de
Gobernacién) con un
periodo de 20 dias habiles,
de lunes a viernes.

Comida. e Ment balanceado
Fecha: Del 17 de Julio al 11. compuesto por:

2 | de Agosto de 2017. Personas 300 o Plato Fuerte:
Horario: De lunes a viernes

de 13:00 a 15:00 horas. -Verduras.
-Ensalada.

-Pan.

-Carnes.
-Pescados grasos y
magros (blancos y
azules).
-Huevos.

-Arroz.
-Pastas.
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-Legumbres.

o Fruta de mano:

-Se  sugiere:  naranja,
mandarina, manzana roja,
manzana verde, platano,
durazno o chabacano.

o Bebidas:
-Agua de sabor con frutas
naturales (meldn, sandia,
papaya, limon).
-Jugo de frutas naturales.

Utensilios para el servicio:
¢ Vajilla de policarbonato.
¢ Cubiertos.

e Servilletas.

Incluye: instalacidén, operacioén,
montaje y desmontaje.

Asimismo, el proveedor debera

incluir todo lo necesario para la

buena prestacion del servicio.

El médulo debera incluir lo

siguiente:

¢ Contar con garrafones de
agua natural potable de 19

Mdédulo de hidratacion. litros.

3 | de Agosto de 2017. Servicio 1 conos de papel y en
Horario: De lunes a viernes . .
de 8:00 2 16:00 horas. cantidades suficientes de

manera constante, durante
el transcurso de cada dia
gue dure el evento.
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~ ESPECIFICACIONES -
l“rki(‘:myek:k iﬁnStkal‘acién, ope‘facikéhk,‘
montaje y desmontaje.

Asimismo, el proveedor debera

incluir todo lo necesario para la
buena prestacion del servicio,

No.|  DESCRIPCION | DE |CANTIDAD|  ESPECIFICACIONES
Las mesas deberan incluir las
siguientes caracteristicas:

Las mesas se utilizaran para
proporcionar el desayuno y la
comida a las nifias y nifios, asi
Mesas tipo tablon. como al staff de apoyo de la
Rectangular Secretaria de Gobernacion.
2.44 X .75 de ancho . .
4 | Fecha: Del 17 de Julio al 11| . Debera incluir:
de Agosto del 2017. 1eza 30 ¢ Una mesa con 10 sillas
Horario: De lunes a viernes e Manteleria color a escoger
de 7:00 a 16:30 horas.
Incluye:” instalacion, operacion,
montaje y desmontaje.
Asimismo, el proveedor deberd
incluir todo lo necesario para
buena prestacion del servicio.
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 DESCRIPCION | DE | CANTIDAD |  ESPECIFICACIONES
El programa de actividades
deberan incluir las siguientes
caracteristicas:

Los licitantes deberan cotizar la
realizacién del programa de
actividades que se adjunta al
presente anexo técnico, el cual
cumple con las siguientes
caracteristicas:

¢ Dirigido a nifios y nifias de 6
a 11 afios 11 meses y 29
dias, de lunes a viernes con
horario de 07:20 a 16:30
horas, durante un periodo de

Programa de actividades. 20 dias habiles.

Fecha: Del 17 de Julio al 11 * Llas actividades estaran
5 | de Agosto del 2017. Servicio 1 determinadas por 3 lineas

Horario: De lunes a viernes de accidn especificas:

de 7:00 a 16:30 horas. o Culturales  (taller de

lectura, artes plasticas,
musica y danza).

o Recreacién (juegos de
destreza, juegos de mesa

y baile).
o Deportivas (futbol,
basquetbol, tenis,

natacion, etc).
Incluye: La operacion.

Asimismo, el proveedor debera
incluir todo lo necesario para
buena prestacion del servicio.
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| CANTIDAD | ESPECIFICACIONES

Los instructores y monitores

deberan incluir las siguientes

caracteristicas:

e 1 instructor por cada
actividad contenida en el
programa (13 instructores).

e 14 Monitores  (persona
encargada de coordinar y
proporcionar atencion
constante a los menores),
uno por cada grupo de 20
menores.

e Monitores para traslado vy
entrega, 2 por cada autobus
(20 monitores), mismos que

estaran apoyando al

Instructores y monitores. operador en la recepcién vy
Fecha: Del 17 de Julio al 11 enirega de los menores, asi

6 | de Agosto del 2017. Servicio 1 como en el

Horario: De lunes a viernes

de 7:00 a 16:30 horas. acompafamiento y atencion

de los mismos durante el
trayecto hacia las
instalaciones del Centro
Cultural y Deportivo de la
~ Secretaria de Gobernacion y
de regreso a los puntos de
reunion.
¢ Proporcionar 1 coordinador de
monitores.
e Proporcionar 1  salvavidas
para la alberca.

Incluye: La operacion.

Asimismo, el proveedor debera
incluir todo lo necesario. para
buena prestacién del servicio.
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kEI ti'ansporte escolar debera

incluir las siguientes
caracteristicas: :
o Con capacidad para 40
pasajeros.
o Que incluya lo
siguiente:

o Con puertas tanto del
lado izquierdo como

derecho.
o Extintor.
o Un equipo de radio
comunicaciéon o]
teléfono celular.
Transporte escolar. o Cinturones de
Fecha: Del 17 de Julio al 11 seguridad.

7 | de Agosto del 2017. Unidad 10 o Presentar un listado de
Horario: De lunes a viernes 10 personas = que
de 7:00 a 16:30 horas. realizaran las

funciones de
operadores de los
autobuses.

Incluye: La operacidon y el
traslado.

Asimismo, el proveedor debera
incluir todo lo necesario para
buena prestacion del servicio.
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] UNIDAD
No. DESCRIPCION DE CANTIDAD ESPECIFICACIONES
MEDIDA .
Las camisetas deberan incluir
las siguientes caracteristicas:
o Camisetas 100 % de algoddn
de alta calidad.
¢ Tipo polo.
o Estampadas con disefio
Camisetas. alusivo al programa.

8 | Fecha de entrega: 24 horas Pieza 600 ¢ En tallas: chica, mediana y
posteriores de la aprobacién grande (2 camisetas por
de las muestras. participante).

' o Colores;
-Morado: 300 piezas.
-Amarillo; 300 piezas.
Incluye: Entrega.
Las mochilas deberan incluir
las siguientes caracteristicas:
o Elaboradas en 100% loneta.
o Alta resistencia y maxima
duracion. '
e 100% lavables.
Mochilas. e Tipo pera con cferre metalico
Fecha de entrega: 24 horas ° ;31on12 » medidas de
osteriores de la aprobacion . Xlexas Cm.

9 ge las muestras. P Pieza 300 e Impresién directa sobre el
material, del logotipo del
evento asignado por la
Direccién General de
Recursos Humanos.

e Color morado.
Incluye: Entrega.
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__ IMPRESOS
| | UNIDAD |
No. DESCRIPCION DE CANTIDAD ESPECIFICACIONES
MEDIDA

Los gafetes deberan incluir las
siguientes caracteristicas:

o Gafetes de plastico (PVC) en
impresion digital a color con
medidas de 5 x 9

Gafetes. centimetros, con orientacion
Fecha de entrega: 24 horas vertical.
10 | posteriores de la aprobacion Pieza 300

» Listones color rojo de 12
de las muestras.

milimetros de ancho, los
cuales se requieren para
portar los gafetes.

Incluye: Entrega.

VIll. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA EL SERVICIO INTEGRAL
El licitante debera considerar lo siguiente:

DE LOS “REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO INTEGRAL”, CONFORME A LOS NUMERALES
QUE SE MENCIONAN:

1. DESAYUNO.

o Debera de servirse de las 7:30 a 10:00 horas durante el periodo de 20 dias habiles, de lunes
a viernes en las instalaciones del Centro Cultural y Deportivo,

e Incluira el material necesario para el servicio de alimentos (material mencionado para ser
cotizado en la fraccion Vil.- REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO INTEGRAL; numeral 4.-
Mesas tipo tablén).

o Deberan de entregarse en bolsa plastica de tamario estandar para cubiertos: cuchara, cuchilio
y tenedor, seglin sea-el caso; servilletas desechables;

e Se debera procurar no utilizar unicel, salvo en casos justificados;

-« Los alimentos a servir se deberan preparar el mismo dia;
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La fruta de mano que se encuentre en perfectas condiciones y previamente desinfectada e
higienizada segun sea el caso;

El proveedor contemplara la inclusién del 10% adicional sobre el DESAYUNO, sin que este
genere un costo adicional para la Secretaria de Gobernacion.

2. COMIDA.

Debera de servirse de 13:00 a 15:00 horas durante el periodo de 20 dias habiles, de lunes a
viernes;

Incluird el material necesario para el servicio de alimentos (material mencionado para ser
cotizado en la fraccion Vii.- REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO INTEGRAL; numeral
4.- Mesas tipo tablén).;

Deberan de entregarse en bolsa plastica de tamafio estandar para cubiertos: cuchara,
cuchillo y tenedor, segun sea el caso; servilletas desechables;

Se debera procurar no utilizar unicel, salvo en casos justificados;

l.os alimentos a servir se deberan preparar el mismo dia;

La fruta de mano que se encuentre en perfectas condiciones y previamente desinfectada e
higienizada segun sea el caso;

El proveedor debera de contemplar la inclusion del 10% adicional sobre la COM!DA, sin que
este genere un costo adicional para la Secretaria de Gobernacion.

3. MODULO DE HIDRATACION.

Ubicarse en un lugar céntrico y de facil acceso en las areas del Centro Cultural y Depor’uvo
de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

El abastecimiento debe ser continuo durante los dias y horarios que dure el evento.

5. PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

Se adjunta el Programa de Actividades a cotizar a este Anexo Técnico.
Entregara un informe diario de actividades realizadas del 17 de julio al 11 de agosto de 2017
a la Direccion General de Recursos Humanos al Administrador del Pedido a las 16:30 horas;
Debera incluir por lo menos dos dias a la semana actividades deportivas y acuéticas;
Contara con el material y/o equipo que se requiera para el desarrollo de las actividades
durante el programa: material didactico, deportivo, de natacién (no incluye trajes de bafio) y
papelerig;
Se realizara por lo menos un dia a la semana, una actividad en el exterior del Centro Cultural
y Deportivo de la Secretaria de Gobernacioén, esto es:

o Pargue de diversiones,
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o Zooldgicos,
o Funcién cinematogréfica,
o Visita cultural.
e Organizara los grupos de nifios y nifias de acuerdo a las edades y numero de participantes,
para la realizacién de dichas actividades.

6. INSTRUCTORES Y MONITORES.

s £ licitante que resulte adjudicado debera entregar un expediente individual de los instructores,
monitores y del salvavidas al Administrador del Pedido 24 horas posteriores a la notificacion
del fallo, que contenga copia de los siguientes documentos:

-ldentificacién oficial vigente (INE, pasaporte, cartilla militar liberada o cédula profesional);
-Acta de nacimiento, que compruebe la mayoria de edad;

-Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses (recibo de luz, teléfono o
predial);

-Experiencia laboral minima de un afio acorde a la disciplina o actividad impartida (debera
presentar Curriculum para cotejar la experiencia);

-En el caso del salvavidas debera presentar documento o certificado que acredite un afio de
experiencia en su ramo;

- Hacer mencién del personal que esta capacitado para brindar primeros auxilios;

7. TRANSPORTE ESCOLAR.

e Cada uno de los autobuses deberan contar con1 botiquin de primeros auxilios, el cual debe
contener: ,
-1 Paquete de algodén hidréfilo.
-1 Paquete de compresas de gasas de diferentes tamafios.
-4 Vendas de gasa de diferentes tamarios.
-2 Vendas elasticas.
-1 Paquete de cotonetes.
-1 Termdémetro.
-1 Pagquete de curitas.
-1 Botella de agua oxigenada.
-1 Caja de aspirinas.
-1 Caja de paracetamol.
-1 Botella de antiacido similar a la marca Alka Seltzer.
-1 Botella de solucidn antiséptica similar a la marca Isodine solucién de 120 ml.
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Por ningln motivo los autobuses podran ser detenidos por los trabajadores y/o trabajadoras
de esta Secretaria de Gobernacion, una vez que los nifios y nifias ya se encuentren a bordo
y se dispongan a iniciar con el programa de actividades.

El licitante que resulte adjudicado debera entregar al Administrador del Pedido 24 horas

posteriores a la notificacion del fallo un expediente con la siguiente documentacion:

o Fotografia de los 10 autobuses;

o Copia legible de la tarjeta de circulacién de cada uno de los 10 autobuses, los cuales
deberan tener una antigliedad menor o igual a 5 afios;

o Copia de la péliza de Seguro Vehicular cuya cobertura ampare cualquier circunstancia-que
afecte la integridad de los pasajeros;

El licitante que resulte adjudicado debera hacer entrega de una relacién que contenga:

o Numero de placa,

o Modelo y marca de las unidades que prestaran el servicio, con la finalidad que sea el
mismo autobus el que traslade diariamente a cada grupo de nifios y nifias designado por
cada punto de reunién;

Los puntos de reunion de los menores quedaran sujetos a la demanda de ubicacion de la
poblacién de los nifios y nifias inscritos al programa y sera proporcionado 24 horas previas
al inicio de las Jornadas Infantiles 2017, al licitante que resulte adjudicado.
Lo anterior derivado de la seguridad que requiere el servicio por tratarse de menores de
edad. El licitante adjudicado a su vez, debera proporcionar a la Direccién General de
Recursos Humanos las rutas de recorrido que realizaran los autobuses (del punto de reunién
instalaciones del Centro Cultural y Deportivo de la Secretaria de Gobernacion y de las
instalaciones del Centro Cultural y Deportivo de la Secretaria de Gobernacion al punto de
reunion) y los tiempos estimados de los mismos.
El horario que debera considerar en el traslado y el tiempo efectivo de actividad sera de
nueve horas aproximadamente, tomando en cuenta que la hora de la recepcion de los
menores sera a las 07:20 horas y el horario de regreso a las 16:30 horas, los autobuses
deberan de arribar al lugar de reunién de los menores a partir de las 07:00 horas, los
menores solo contaran con 10 minutos de tolerancia para abordar el autobus, ya que la
salida sera a las 07:30 horas.

Es importante mencionar que no habra tiempo de tolerancia para la llegada de los autobuses

a cada sede.

OPERADORES DE TRANSPORTE.

El licitante que resulte adjudicado debera entregar al Administrador del Pedido 24 horas
posteriores a la notificacién del fallo un expediente con:
o Nombre completo.
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o Copia simple de una identificacién oficial (INE, pasaporte, cartilla militar liberada o cédula
profesional).

o Licencia de manejo tipo C y/6 E.

o Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibo de luz, teléfono o
predial).

« El licitante que resulte adjudicado presentara adicionalmente un listado de 10 personas, que
de ser necesario, podrian suplir a los operadores, previa notificacién de causa (inasistencia,
incapacidades médicas o causas de fuerza mayor), debidamente justificadas, es necesario
que entregue al Administrador del Pedido 24 horas posteriores a la notificacion del fallo un
expediente con:

o Nombre completo.

o Copia simple de una identificacion oficial {INE, pasaporte, cartilla militar liberada o cédula
profesional).

o Licencia de manejo tipo C y/o E. '

o Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibo de luz, teléfono o
predial). .

« Entregar una carta como parte de los expedientes en la que manifieste que los operadores de
los autobuses cuentan con un afio minimo de experiencia en transporte de pasajeros.

¢« Entregar una fotografia del uniforme de los operadores como parte de los expedientes.

o Entregar una carta como parte de los expedientes en donde se compromete a garantizar que
la misma persona conducira el mismo autobus diariamente, con la finalidad de asegurar que
los nifios y nifas identifiquen al operador designado por punto de reunién, en caso que la
persona que conducird el autobts no pudiera presentarse, debera notificar a la Direccion
General de Recursos Humanos al menos un dia previo a la llegada del transporte al punto de
reunién, de igual forma se debe presentar por escrito la causa, (inasistencia, incapacidades
médicas o causas de fuerza mayor), debidamente justificadas.

= Debera indicar a los operadores y suplentes a presentarse a laborar debidamente uniformados
e identificados mediante un gafete o credencial de la empresa, mismo que debera ser portado
de manera visible al momento de abordar los menores y staff al autobus. /

» Los traslados y horarios establecidos se manejaran con estricto control, la entrega de los
menores a sus padres es responsabilidad del licitante que resulte adjudicado, en coordinacion -
con el staff de la Secretaria de Gobernacion designado para apoyar en el programa de
actividades.

8. CAMISETAS.

o Allicitante que resulte adjudicado se le entregara la muestra de la imagen y archivo electrénico,
por parte de la Direccion General de Recursos Humanos, a partir de la notificacion del fallo y
dentro de las 12 horas posteriores deberd entregar una muestra de las
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camisetas para su aprobacién a la Direccion General de Recursos Humanos, la cual notificara
la aprobacioén de dicha muestra al licitante que resulte adjudicado.

= Allicitante que resulte adjudicado se le entregara la relacion de tallas, por parte de la Direccidn
General de Recursos Humanos; a partir de la notificacion del fallo.

o Debera eniregarse 24 horas posteriores de la aprobacién de la muestra, en la Direccion
General de Recursos Humanos la totalidad de las camisetas, ubicada en el inmueble de Rio
Amazonas Numero 91, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06500, Piso 7,
Ciudad de Mexico.

9. MOCHILAS.

o Allicitante que resulte adjudicado se le entregara la muestra de la imagen y archivo electrénico,
por parte de la Direccién General de Recursos Humanos, a partir de la notificacién del falio y
dentro de las 12 horas posteriores deberd entregar una muestra para su aprobacion a la
Direccién General de Recursos Humanos, la cual notificara la aprobacién de dicha muestra al
licitante que resulte adjudicado.

e Deberd entregarse la fotalidad de las mochilas 24 horas posteriores de la aprobacion de la
muestra, en la Direccion General de Recursos Humanos, ubicada en el inmueble de Rio
Amazonas Numero 91, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06500, Piso 7,
Ciudad de México.

10. GAFETES

+ Allicitante que resulte adjudicado se le entregara la muestra de la imagen y archivo electroénico,
por parte de la Direccion General de Recursos Humanos, a partir de la notificacién del fallo y
dentro de las 12 horas posteriores debera entregar una muestra para su aprobacion a la
Direccion General de Recursos Humanos, 1a cual notificara la aprobacion de dicha muestra al
licitante que resulte adjudicado.

o Debera entregarse la totalidad de los gafetes 24 horas posteriores de la aprobacion de la
muestra, en la Direccidon General de Recursos Humanos, ubicada en el inmueble de Rio
Amazonas Numero 91, Colonia Cuauhtémoc, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P, 06500, Piso 7,
Ciudad de México.
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STAFF DE APOYO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

Sera integrado por 20 personas que son; empleados de la Secretaria de Gobernacion.
Deberan acompafiar a los menores todo el periodo que dure el Servicio Integral de las
Jornadas Infantiles 2017.

Fungir como supervisores de las actividades y necesidades de los menores en cada

- evento.

Se nombra al C. José Luis Enriquez Soria, Titular del Centro Cultural y Deportivo de la
Secretaria de Gobernacion como responsable de vincular los requerimientos de la
Direccion General de Recursos Humanos, del staff de esta Secretaria de Gobernacion y
de las necesidades de los menores con el licitante que resulte adjudicado: con la finalidad
de eficientar la participacién coordinada entre los mismos. ’

Al licitante que resulte adjudicado se le notificara con 24 horas de anticipacién del inicio
del servicio integral el nombre de las personas con las cuales se coordinara para llevar a
cabo el evento por los 20 dias habiles.

ESPECIFICACIONES GENERALES.

La prestacién del SERVICIO INTEGRAL sera responsabilidad del PROVEEDOR vy o
realizara conforme a los requerimientos estipulados en el presente ANEXO TECNICO,
asimismo, el PROVEEDOR tendra bajo su cargo, cuenta y responsabilidad Ia
transportacién y la custodia de los bienes que utilizara para la prestaciéon del SERVICIO
INTEGRAL durante la vigencia, el desmontaje se realizara una vez concluido el
SERVICIO INTEGRAL.

La prestacion del SERVICIO INTEGRAL sera de conformidad con lo solicitado en el
presente ANEXO TECNICO.

El PROVEEDOR tendra la flexibilidad para reaccionar ante cualquier emergencia y poder
solucionar alguna eventualidad antes y durante el SERVICIO INTEGRAL; asimismo,
debera asumir el costo de los gastos de alimentacion y transporte de todo el personal a
su cargo a lo largo de la instalacién, operacion, montaje y desmontaje del SERVICIO
INTEGRAL, asimismo, debera proporcionar lo indispensable para la buena prestacién del
mismo.

Seréd responsabilidad del PROVEEDOR, proveer los bienes objeto del SERVICIO
INTEGRAL que requiera para proporcionar el SERVICIO INTEGRAL, asi como
resguardarlos, mientras dure el mismo y hasta su retiro total.

En caso de dafio, falla, robo o extravio de los bienes del PROVEEDOR, la Secretaria de
Gobernacion no asumira responsabilidad alguna, ni pagard deducibles o gastos que se
deriven por cualquier dafio o desperfecto que puedan sufrir durante la prestacion del
SERVICIO INTEGRAL. Asimismo, debera sustituir dicho bien por otro igual sin costo
adicional para la Secretaria de Gobernacién, a fin de no afectar la adecuada prestacion
del SERVICIO INTEGRAL. ‘
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e Referente al desayuno y la comida, se deberd presentar a la Direccién General de
Recursos Humanos una propuesta de menu balanceado a las 24 horas posteriores de la
notificacién del fallo.

'XI. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

¢ EI PROVEEDOR se obliga al cumplimiento del SERVICIO INTEGRAL contratado, en
estricto apego a lo establecido en este ANEXO TECNICO para la instalacion, operacion,
montaje, traslado, sonorizacién, ambientacién y desmontaje, en la fecha y lugar
consignados.

o EI PROVEEDOR debera proporcionar un gafete a su personal que los identifique como
sus empleados y el cual deberan portar dentro de la sede del evento, quedando bajo su
estricta responsabilidad del mal uso que se le dé a estas identificaciones.

o El PROVEEDOR debera instruir a su personal a que guarde la debida disciplina y el
mayor orden en su trabajo para que mientras se encuentre dentro de las instalaciones,
mantenga el debido respeto, atencidon y cortesia con los menores y servidores publicos.

Xll. CERTIFICACION TIF (TIPO DE INSPECCION FEDERAL) PARA EL SERVICIO.

El LICITANTE debera presentar en su proposiciéon un escrito en el que manifieste que cumple
con la entrega de productos con certificacién TIF (Tipo de Inspeccion Federal) en los casos que
aplique.

Xlll. NORMA APLICABLE PARA EL SERVICIO.

El LICITANTE debera presentar en su proposiciéon un escrito en el que manifieste que cumple
con las préacticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios
conforme a lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009.

XIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el cumplimiento del PEDIDO, el LICITANTE deberé entregar un escrito como
parte de su proposicién, en el caso de que resulte adjudicado, presentara una fianza de garantia
indivisible a favor de la Tesoreria de la Federacion en apego a la normatividad vigente, expedida
por la instituciéon debidamente autorizada, por el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
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total adjudicado antes de 1.V.A., a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma de dicho Instrumento, por lo que, el costo de dicho concepto no deberd incluirse dentro de
su proposicion de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 y 103 de su Reglamento.

Dicha garantia debera ser entregada en la oficina de la Subdireccién de Contratacion de
Servicios, sita en Abraham Gonzalez No. 48, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México, en caso de no presentar la fianza dentro de los diez dias naturales,
siguientes a la firma del PEDIDO , se dara inicio a la rescision del mismo.

XV. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con el Articulo 53 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se aplicara una penalizacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Por atraso del cumplimiento de
cualquiera de los requerimientos
solicitados al proveedor y referidos
en este Anexo Técnico

5% (cinco por ciento)
del valor total de cada
requerimiento

Ninguna

Dicha penalizacién no debera rebasar el monto de la Garantia de Cumplimiento establecida en
este ANEXO TECNICO, caso contrario, se iniciara el procedimiento de rescisién administrativa
en términos de lo previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las penalizaciones deberan enterarse a la Tesoreria de la Federacién mediante la linea de
captura para el pago en ventanilla bancaria o cualquier formato que determine dicha autoridad y
debera entregar al administrador del contrato los comprobantes por concepto de penalizacién. El
pago de los servicios quedard condicionado al pago de la penalizacién determinada al
PROVEEDOR; lo anterior, atento a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El administrador del contrato sera el encargado de determinar las penalizaciones en caso de
existir. ’

XVi. DEDUCCIONES.

En términos de lo dispuesto por el Articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Direccion General de Recursos Humanos aplicara al
PROVEEDOR las deducciones al pago equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el importe de
cada uno de los requerimientos del servicio parcial o deficientemente prestado sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.
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El plazo que se le otorgara al proveedor adjudicado para subsanar deficiencias en el servicio
serd de acuerdo a lo siguiente;

Por suministrar los alimentos de 15 mi 1% (uno por ciento) del
. . minutos

forma incompleta, frios, o que no valor total del

correspondan a las caracteristicas requerimiento.

referidas en este Anexo Técnico.

Por proporcionar los 1% (uno por ciento) del

requerimientos con defectos de b4 horas valor total del

impresion, grabado o cualquier requerimiento.

otra deficiencia.

Por suministrar el servicio de 1% (uno por ciento) del

transporte de forma deficiente y 15 minutos valor total del

fuera de los tiempos establecidos requerimiento.

en este Anexo Técnico.

Dicha deduccion no debera rebasar el monto de la Garantia de Cumplimiento establecida en el
presente ANEXO TECNICO.

Las deductivas deberan enterarse a la Tesoreria de la Federacion mediante linea de captura
para pago en ventanilla bancaria o cualquier formato que determine dicha autoridad, se debera
entregar al administrador del contrato el comprobante bancario por concepto de deductivas.

El Administrador del contrato sera el responsable del calculo de las deductivas
XVIl. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ElI LICITANTE debera entregar en su proposicion un escrito en el que manifieste que en el caso
de que resulte adjudicado presentara una Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil General,
que garantice los dafios que puedan causarse a esta Secretaria de Gobernacion y/o a terceros
en sus bienes o personas; la cual debera cubrir al menos el monto total adjudicado sin incluir el
impuesto al valor agregado; por las actividades del SERVICIO INTEGRAL solicitados en el
ANEXO TECNICO, misma que estara vigente a partir de la notificacion del fallo y hasta el 26 de
agosto de 2017.

Dicha cobertura no quedara acotada; por lo que de ser necesario, el PROVEEDOR debera
ampliarla para que en su caso y de ser necesario se efectle la reparacion del dafio y riesgo por
el SERVICIO INTEGRAL, o por el total resarcimiento del dafio a esta Secretaria de
Gobernacién, su personal y/o terceros y quedaran a cargo del PROVEEDOR el pago de los
deducibles. La Pdliza debera ser expedida por una compafiia aseguradora establecida en
territorio nacional, durante la vigencia del PEDIDO de dicho SERVICIO INTEGRAL.
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En caso que el PROVEEDOR ya cuente con un seguro de responsabilidad civil expedido por una
compafiia aseguradora establecida en territorio nacional antes de la firma del presente PEDIDO,
se tendra como beneficiario a esta Secretaria de Gobernacion en los términos del parrafo
anterior. Para tales efectos, el PROVEEDOR debera entregar el endoso correspondiente o la
designacion expresa de a esta Secretaria de Gobernacion como beneficiario preferente.

El PROVEEDOR se hace responsable del pago de los dafios y/o perjuicios hasta por la totalidad
de los mismos, que pudieren ocasionarse a terceras personas 0 a sus bienes de a esta
Secretaria de Gobernacién por motivo de la prestaciéon del SERVICIO INTEGRAL, por lo que el
PROVEEDOR se obliga a responder por cuenta propia del SERVICIO INTEGRAL, frente a los
terceros afectados, dejando en paz y a salvo a esta Secretaria de Gobernaciéon de cualquier
reclamacién o accion judicial derivada de los mismos.

La Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil sera presentada en el domicilio del Administrador
del pedido, especificamente en la Direccion General de Recursos Humanos, ubicada en Rio
Amazonas No. 91, Piso 7, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad

de México.

XVIiL

FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO.

En términos del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la fecha de pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura respectiva que cumpla con los requisitos fiscales previa
aceptacién y de conformidad del Administrador del Contrato, de que los servicios devengados se
realizaron en los términos y condiciones, establecidos en el PEDIDO y en el presente ANEXO

TECNICO.

No se otorgara anticipo alguno al PROVEEDOR, el pago se realizarad en una sola exhibicion. |

Asimismo, el PROVEEDOR debera de presentar la Factura en el siguiente domicilio:

La
Adjunta
Sociales,
Deportivos

Direccion

General
de Servicios
Culturales vy

Rio Amazonas No. 91, Piso 7,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, CP 06500,
Ciudad de México.

La factura debera ser expedida
a nombre de:

Secretaria de Gobernacion
SGO 850101 2H2

Domicilio Fiscal

Bucareli No. 99, Col. Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06600, México, D.F.
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El pago se realizard por la prestacion del SERVICIO INTEGRAL, es decir, por el servicio
solicitado y devengado, mediante transferencia interbancaria a la cuenta que el PROVEEDOR
proporcione, conforme a la facturacion presentada, misma que el debera entregar impresa y en
electrénico con los archivos correspondientes.

El costo de los servicios suministrados sera cubierto al PROVEEDOR en Moneda Nacional, con

base a los precios establecidos en su Oferta Econdmica, dichos precios seran fijos e inalterables’

durante toda la vigencia del PEDIDO.

En caso de que la factura presente errores se debera subsanar por parte del PROVEEDOR
adjudicado y se reiniciara el conteo de pago al PROVEEDOR el cual es de 20 dias naturales a
partir de la nueva entrega de la factura respectiva.

XiIX. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD.

Los LICITANTES deberan de entregar en su proposicion un escrito en el que manifiesten a-que
se obligan a mantener en estricta confidencialidad y a no divulgar la informaciéon contenida y
derivada del PEDIDO y donde se responsabilizan del mal uso que de ella pueda hacerse, si no
se cuenta con autorizacion previa y por escrito de la Secretaria de Gobernacién, ain después de
la terminacién del PEDIDO.

Aceptando sujetarse a las condiciones de acceso, transito y permanencia en las instalaciones,
del numeral Vi del referido ANEXO TECNICO.

El PROVEEDOR debera entregar a la Secretaria de Gobernacién una relacidén de las personas
que participaran con el PROVEEDOR suscrito en la prestacion del SERVICIO INTEGRAL,
asimismo, aquéllas personas a quienes se les proporcione la informacién para el cumplimiento
del PEDIDO, quienes seran responsables solidarias con el PROVEEDOR en caso de violacidon
de derechos de confidencialidad.

Aceptando que la Secretaria de Gobernacion ejerza, en su caso, las acciones penales que se
deriven de la violacién a esta restriccion, en cualquier tiempo, sin perjuicio de las sanciones
administrativas o civiles a que haya lugar.

XX. RESPONSABILIDAD LABORAL

El personal que sea contratado y destinado para la prestacién del SERVICIO INTEGRAL
descritos en el presente ANEXO TECNICO, estara de forma absoluta bajo la direccion y
subordinaciéon del PROVEEDOR, con el cual tendréa establecida su relacién laboral. El
PROVEEDOR sera responsable de cualquier reclamaciéon o demanda de caracter laboral o de
seguridad social en contra de la Secretaria de Gobernacioén, por parte de sus trabajadores. En
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consecuencia, la Secretaria de Gobernacion en ningiin momento debera ser considerada como
patrén solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal. Asimismo, el
PROVEEDOR se obligara a eximir a la Secretaria de Gobernacion de cualquier responsabilidad
laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra naturaleza juridica que al respecto pudiera
existir en su contra. Lo anterior sin perjuicio de que la Secretaria de Gobernacién le cobre al
PROVEEDOR los gastos originados con motivo de la contestacidén a las demandas laborales, de
seguridad social o de cualquier otra naturaleza que se hayan promovido en contra de la
Secretaria de Gobernacién. '

XXl. RESCISION DEL PEDIDO.

La Secretaria de Gobernacién podra iniciar la rescision administrativa del PEDIDO cuando el
PROVEEDOR adjudicado incumpla con cualquiera de sus obligaciones contractuales, en
términos de lo previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

XXIl.  ASPECTOS TECNICOS.

Presentar en original su Oferta Técnica, sin precios, en idioma espafiol, sefialando la descripcion
completa solicitada de los servicios requeridos, especificando detalladamente el cumplimiento de
todos y cada uno de los requisitos establecidos en el mismo.

XXIl. ASPECTOS ECONOMICOS.
Presentar en original la Oferta Economica que contenga lo siguiente:

o El costo unitario por concepto, con desglose de Subtotal, .V.A. y el importe Total de la
cotizaciéon en Moneda Nacional.

e La vigencia de su oferta la cual no deberé ser inferior a 60 dias posteriores a la fecha de
su emision; e “

¢ Indicar que los precios son fijos durante la vigencia del PEDIDO.

XXIV. CESION DE DERECHOS.

En ninguno de los casos los derechos y obligaciones derivados del instrumento contractual que
se adjudique podran ser cedidos total o parcialmente en favor de otras personas fisicas o
morales distintas a aquella que se le haya adjudicado el PEDIDO; salvo los derechos de cobro,
en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la Secretaria de Gobernacion.
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XXV. ADMINISTRADOR DEL PEDIDO.

De conformidad con el Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Lic. Deyanira Martinez Cordero, Directora General Adjunta de
Servicios Sociales, Culturales y Deportivos de la Direccién General de Recursos
Humanos, fungira como Administradora del Pedido y sera la encargada de realizar la
administracion y verificacion del mismo que derive del presente Anexo Técnico, o quien la
sustituya en el cargo, asimismo, dicha Direccién General Adjunta tendra el caracter de Area
Técnica y Requirente en los términos de lo sefialado en la fraccion Il y Ill, del Articulo 2 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo
anterior, sin perjuicio de que la misma, realice nuevas designaciones para la supervision del
servicio integral.

AREA TECNICA REQUIRENTE Y UNIDAD SOLICITANTE
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO.
—
Lic. Deyanira Martinez Cordero Lic. Esther Nohemi Tello Martinez
Directora General Adjunta de Servicios Directora General de Recursos Humanos
Sociales, Culturales y Deportivos '
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