iii. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma 4gil y expedita al piblico en general.

iv. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compafieros de trabajo o personal subordinado.

v. Ocultar informacién y documentacién gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica.

vi. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestién y otorgamiento de tramites y
Servicios.

vii. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos.

viii. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atenci6n,
tramitacidn o resoluciéon de asuntos en los que tenga interés personal, %
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algin conflicto
de intereés.

comprobacién de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros.

x. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal
o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore. \

F
ix. Aceptar documentacién que no refina los requisitos fiscales para la Q

xi. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes h
muebles, cuando éstos sigan siendo ttiles.

xii. Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delacipnes /7
sobre el uso indebido o de derroche de recursos E!COI‘IOI‘IHCQS que
impidan o propicien la rendicién de cuentas.

£
£

xiii. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austerid’éd Yy uso
adecuado de los bienes y medios que disponga con “motivo del
ejercicio del cargo publico. /1
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xiv.  Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada -
respecto a la remuneracién y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.

1) Cooperacién con la integridad. El servidor publico en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funcién, coopera con la dependencia o
entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién pablica,
en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio piblico integro, las siguientes:

i.. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

ii. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a %
fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas. /

iii. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del
servicio publico. \{




VI. CODIGO DE CONDUCTA DE ASERCA

Reglas de actuaciéon que conforman el Codigo de Conducta:

1.
2.

9’

. R o -k

10.

11,
12,
13.
14.
1.5.

Respeto al marco normativo.

Desempeio del cargo publico.

Respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacion y

equidad de género.

Uso, cuidado de los recursos y medio ambiente.

Manejo de la informacién, transparencia y rendicion de cuentas.

Conflicto de interés.
Toma de decisiones.

Relacién con las personas fisicas y/o morales (proveedores) por parte
de las unidades administrativas que lo requieran y estén autorizadas.

Relacion con la sociedad.

Relacién con otras dependencias y entidades del gobierno federal y
gobiernos locales.

De la seguridad en las instalaciones.
Capacitacién y desarrollo.

Conciliacién de vida laboral y corresponsabilidad familiar.

Clima Laboral.

Adaptacion al cambio.

A )
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1. Respeto al marco normativo.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

1.1 Conozco, respeto y cumplo el marco legal que rige mi actuacion
como seividor pulblico, de conformidad a mi empleo, cargo o
comision.

1.2 Conozco y ejerzo mis derechos y obligaciones a fin de asumir
debidamente mi responsabilidad como servidor publico.

1.3 Observo y doy cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de
areas diferentes a la que pertenezco cuando sus procesos
interaccionen con mis funciones.

Como servidor ptiblico, me abstendré de:

1.4 Permitir la aplicacién de normas y procedimientos que propicien
acciones discrecionales y que ademés afecten el desempefio de las
areas de la dependencia.

Desempeno del cargo puablico.

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

2.1 Cumplo responsablemente mis labores cotidianas y coadyuvo en la
obtencién de las metas y objetivos de mi area, y por ende, contribuyo
al logro de la misi6n y visién de la dependencia.

2.2 Acepto que la tinica remuneracién a la que se tiene derecho, es la que
me corresponde por el desempeno de mis funciones.

2.3 Mantengo un ambiente de respeto y colaboracién en donde la actitud ?”’

de servicio sea la constante.

2.4 Cumplo con los horarios establecidos, asistiendo puntuaimente!&’f;nis

F p ’, £
jornadas laborales, reuniones, eventos y demas comprémisos
institucionales. 7
A

F:

2.5 Soy ejemplo de colaboracién y de unidad fomentando (_:;lfftrabajo en
equipo, tratando con respeto y sin distincidén a mis colaboradores.

"(.
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2.6 Fomento el incremento de la productividad de mi area de
adscripcion, desarrollando los procesos que contribuyan a fortalecer
la eficiencia y la imagen institucional de la dependencia.

2.7 Establezco los controles internos necesarios para atender en tiempo y
forma, los asuntos de mi competencia.

Como servidor publico, me abstendré de:

2.8 Realizar al interior de la dependencia compra o venta de cualquier
tipo de mercancia y participar o propiciar tandas, rifas y sorteos que
me distraigan de las labores encomendadas.

2.9 Presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier
otra sustancia indebida no permitida.

2.10 Registrar la entrada o salida, en los controles de asistencia de mis
compaiferos, (ras) de trabajo.

2.11 Utilizar mi autoridad para la ejecucién de servicios personales, a
través del personal a mi cargo.

2.12 Poner en riesgo los principios y fines del servicio pubhco, asi como la

\%\
imagen que la dependencia proyecta a la sociedad. %\\

2.13 Aceptar cualquier tipo de regalos, estimulos, privilegios y/o
descuentos en bienes y servicios que pretendan influir en mis
decisiones como servidor piiblico de la dependencia.

3. Respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacion y

equidad de género.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando: g

reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados U
Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el

tad
. # e i f
Mexicano sea parte, asi como de sus garantias. Y/ Qﬁ\ /
4“‘

3.2 Incluyo acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los r//
derechos humanos, la equidad entre mujeres y hombres en las [,
politicas y acciones relacionadas con las atnbucxones/ée mi area de

4
X} y (X



trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e
impulsar el trabajo en equipo.

3.3 Uso de lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para
comunicarme con las y los demés al exterior y al interior de la
dependencia.

3.4 Fomento el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacién
de género.

3.5 Propicio un ambiente de respeto a los derechos humanos, de
igualdad, no discriminacién y equidad de género, libre de violencia al
no ejercerla, no permitirla y denunciarla de ser el caso.

Como servidor publico, me abstendré de:
3.6 Generar cualquier tipo de beneficios por cuestiones de género.

3.7 Discriminar por razones de género, grupo étnico, religion, creencias, %
color, nacionalidad, edad, orientacidn sexual, estado civil, estructura
familiar, capacidades diferentes, condicién social, antecedentes %
laborales, ideologias politicas o cualquier otra que diferencie a una \
petsona de otra y que, con ello, atente contra la dignidad humana. %"’\

3.8 Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos o prejuicios que
favorezcan las desigualdades entre mujeres y hombres.

3.9 Ejercer algin tipo de violencia laboral hacia mis companeros de
trabajo, aludiendo a su género o a alguna otra caracteristica inherente
a su persona como las que de forma enunciativa més no limitativa se n N
nominan en el punto 3.7 del presente Codigo. ;;;/
3.10 Condicionar los derechos y/o las prestaciones con las que cuenta 'la{/
institucion para el personal de la dependencia. ;,/ﬂ

: v 7
3.11 Realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmenfe a/)’

'3 !
g §

mis companeras o compaiieros de trabajo.




4. Uso, cuidado de los recursos y medio ambiente.

Como servidor ptiblico, brindo cuamplimiento a esta regla cuando:

4.1 Aprovecho al maximo mi jornada laboral para cumplir con mis
funciones.

4.2 Utilizo 6ptima y racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica
de las oficinas de la dependencia apagando la luz, las computadoras y
demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen. De ser necesario
reporto al area responsable del mantenimiento. cualquier falla o
desperfecto de la que tenga conocimiento.

4.3 Empleo de manera honrada, responsable y para uso exclusivo de la
dependencia el teléfono, internet, celulares, sistemas o programas
informaticos, correo electrénico y fax, asi como otro tipo de recursos
como copias, papel, materiales de escritorio, agua, luz y otros,
utilizando cuando proceda, papel reciclado para imprimir o /
fotocopiar documentacién interna. /’4/

4.4 Conservo el equipo, muebles e instalaciones, asi como denunciar
cualquier acto de vandalismo o uso inadecuado de los mismos.

4.5 Aprovecho el uso del correo electronico institucional en lugar de
medios impresos.

w‘&\
4.6 Optimizo el uso de los recursos financieros para fines especificos de \

la dependencia evitando autorizar su uso en beneficio personal. -

Como servidor piiblico, me abstendré de: ﬁ"
/
V74 78
4.7 Hacer mal uso o sustraer de las oficinas los bienes que se me /,g/
propotcionen para el desempefio de mis labores. T@‘?
A\

4.8 Utilizar los recursos e instalaciones de la dependen(:la para fines 5 que /
beneficien o perjudiquen a un partido politico, asoc1ac10n/ Civil,
persona fisica o moral alguna.




- 5. Manejo de la informacion, transparencia y rendicién de cuentas.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

5.1

5:2.

5.3

5.4

5.5

5.6

Como servidor publico, me abstendré de:

5.7

5.8

Resguardo y cuido todo tipo de informacién y documentacién bajo
mi responsabilidad por razéon de mi empleo, cargo o comisién, de
acuerdo con los criterios de reserva, confidencialidad y publicidad
especificos consignados en las leyes, reglamentos y demas
normatividad aplicables a la dependencia.

Entrego a mis superiores los documentos, expedientes, fondos,
valores o bienes cuya atencién o guarda estén bajo mi atenciéon y de
acuerdo con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o
separacion temporal o definitiva.

Actio con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en la
elaboracion y manejo de informacién interna, asi como en la
atencion de las solicitudes hechas en el marco legal correspondiente
que garantice la transparencia.

Propicio el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Ley
Federal de Transparencia y .Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental y demis disposiciones normativas en esta materia.

Atiendo con diligencia los requerimientos de informacién que en el
ejercicio de mis funciones formulen las autoridades competentes.

Contribuyo con la institucién para que se instrumenten los
mecanismos de rendicion de cuentas. '

Difundir, entorpecer, detener, obstaculizar registros y demés
informacion interna con el fin de obtener beneficios person les de
N . P
cualquier indole.

7

. ) x /s
Colocar carteles, fotos u otro tipo de informacién en tableros y

cualquier sitio a la vista sin la autorizacién del uso dé'la imagen N

correspondiente. /
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5.9 Utilizar la informacion o el puesto asignado bajo mi responsabilidad
como medio de presuncién, posicionamiento social o para obtener
algtn beneficio personal.

5.10 Sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la
informacién que conozca con motivo de mis actividades diatias en la
oficina.

5.11 Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o
denuncias por parte de la ciudadania o del personal de la
dependencia.

5.12 Utilizar las quejas y denuncias que formulen la ciudadania, el
personal de esta Secretaria o de otras instituciones piblicas con fines
de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva
y fundamentada.

Conflicto de interés.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

6.1 Actio siempre con objetividad e imparcialidad de acuerdo con el
interés de la dependencia, la comunidad y buscando el bien comin.

6.2 Cumplo cabalmente con las obligaciones de mi puesto, sin observar
el interés personal, familiar o de negocios, asi como preferencias
ideoldgicas, partidistas y/o creencias religiosas u otras.

6.3 Cuando hago del conocimiento de las autoridades competentes las
conductas que constituyan un posible conflicto de interés.

Como servidor piiblico, me abstendré de: | g/iigx
/4
6.4 Aprovecharme de los servicios contratados por la dependencia para
fines personales. /
/

6.5 Intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitaﬁ&ﬁn 0
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, farmhar de
negocios, asi como preferencias ideologicas, partidistas y/ 0 creencias
rehglosas 4 '




¢ 8

Toma de decisiones.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

7.1 Decido con honestidad, congruencia, justicia y transparencia,
anteponiendo el interés piblico al interés particular y siempre
buscando evitar cualquier acto de corrupcion.

7.2 Elijo siempre la mejor opcién que favorezca el cumplimiento de la
mision y objetivos de la dependencia.

7.3 Agilizo la toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se
encuentran bajo mi responsabilidad.

Como servidor pablico, me abstendré de:

7.4 Tomar decisiones si no tengo la facultad o autorizacién
correspondiente y conceder preferencias o privilegios a personas,
empresas o institucién alguna.

o
7.5  Evadir mi responsabilidad en la toma de decisiones necesarias. %

Relacién con las personas fisicas y/o morales (proveedores) por parte
de las unidades administrativas que lo requieran y estén autorizadas. %\Q\
' 3
‘\%\

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

8.1 Solicito el cumplimiento de los mismos requisitos a todas las
personas proveedoras de conformidad con la normatividad aplicable.
Cualquier restriccién debe tener fundamentos normativos, técnicos y
profesionales.

| y
8.2  Cumplo y hago cumplir de forma integra las obligaciones contraidas W
por ambas partes. _ V4

//
V7
8.3 Garantizo la veracidad y claridad en la informacién de los prod}}ftos 7Y
y servicios que requiera la dependencia. V4 /

7 :
8.4 Elijo a la persona proveedora que ofrezca las mejores cq;i’diciones ' \ ﬁ{\%
.disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad ‘f.‘

y demas circunstancias pertinentes de conformid:zl}z’cf)n lo que _ ,\f’ 7‘}\
" 4 W N

~establezca la normatividad aplicable. _ /(f R



8.5 Denuncio cualquier acto de ilegalidad en el proceso de compra y/o
contratacion.

Como servidor ptablico, me abstendré de:

8.6 Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

8.7 Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

8.8 Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacion, y en su caso,
remocién o rescisibn del contrato, en los procedimientos de
contratacion.

8.9 Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacion o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

8.10 Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

/

8.11 Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas “Q)
o concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo \q\
institucional. A

A
8.12 Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes \

a la visita al sitio.

Relacion con la sociedad.

f’/
Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando: ,;fgf/ g,
v _. l\ \*3
9.1 Busco que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad conﬁanza y v /

credibilidad en la dependencia.

9.2 Atiendo con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus lﬁf
requerimientos, tramites, servicios y necesidades de informacion. \
P / il



9.3 Promuevo a través de los conductos apropiados la vinculacién de la
sociedad con la dependencia, particularmente en acciones de
transparencia.

Como servidor publico, me abstendré de:

9.4 Adoptar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacién e
insensibilidad.

9.5 Utilizar la identificacién de la dependencia en forma indebida o la
papeleria oficial para beneficio personal, familiar o bien, para
beneficiar o perjudicar a terceras personas.

10.Relacion con otras dependencias y entidades del gobierno federal y
gobiernos locales.

Como servidor ptiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

10.1 Proporciono a otras dependencias y entidades gubernamentales el
apoyo y la informacién procedente que requieran con oportunidad,
imparcialidad y eficiencia.

10.2 Utilizo la informacién que proporcionen otras instancias

gubernamentales tnicamente para las funciones propias de la ﬁ‘*
3
!\“\

dependencia.

10.3 Evito traslados innecesarios y utilizo preferentemente los medios
electrénicos o telefénicos para la comunicacién con otras
dependencias y entidades del gobierno federal y locales.

Como servidor publico, me abstendré de:

10.4 Inhibir la actuacién del personal de otras dependencias y entidades |,
de gobierno, mediante la ostentacién de mi empleo, cargo o
comision. ya { \\57

‘4/:.,. ;
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11.De la seguridad en las instalaciones.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

11.1 Cumplo estrictamente con las disposiciones de uso y seguridad de las
instalaciones, incluyendo estacionamientos.

11.2 Mantengo limpio y organizado mi lugar de trabajo.
11.3 Porto siempre y en lugar visible la identificacion de la dependencia.

11.4 Colaboro en lo que se me indique para facilitar la realizacion de las
acciones de proteccion civil. »

11.5 En caso de fumar lo realizo inicamente en los lugares designados para
este fin.

Como servidor publico, me abstendré de:

11.6 Emprender cualquier acciéon que pueda poner en riesgo la salud y la
seguridad en las instalaciones.

11.7 Introducir armas de fuego o de cualquier otro tipo a las instalaciones,
excepto si cuento con la autorizacién correspondiente.

11.8 Bloquear las zonas de seguridad y equipos de emergencia.
11.9 Permitir el acceso a comerciantes o a cualquier persona ajena a |
institucion.

11.10 Instalar aparatos eléctricos ajenos a las oficinas. (Hornos de
microondas, cafeteras, sandwicheras, etc., no autorizados por
ASERCA) '

11.11 Utilizar dispositivos electronicos tales como: computadoras 0
tabletas (Tablet’s) personales, teléfonos celulares y radios, 9uando
no sean requeridos en las reuniones de trabajo.



12.Capacitacion y desarrollo.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

12.]

12.2

12.3

12.4

12.5

Cumplo en su caso, con los términos y requisitos establecidos en la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Ptiblica
Federal y atiendo los programas de capacitacién y certificacion
respectivos. :

Procuro asistir a las actividades de desarrollo, culturales, deportivas y
de cuidado de la salud que brinda y promueve la dependencia.

Mantengo actualizados mis conocimientos para desarrollar
Optimamente mis funciones, mostrando disposicién para mejorar
permanentemente mi desempenio.

Tengo disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo,
lineamientos y procedimientos de mejora a efecto de modernizar la
gestion institucional,

Facilito al personal a mi cargo cumplir con los programas de
capacitacion.

Como servidor piiblico, me abstendré de:

12.6

12.7

13.Conciliacion de vida laboral y corresponsabilidad familiar. |

13.1

Interrumpir y/o cancelar los cursos de capacitacion en los que
participo o en los que interviene el personal a mi cargo.

Obstaculizar o impedir de ser el caso, la participacion del personal
bajo mi cargo, en los concursos para ocupar las plazas vacantes, en las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal.

/

F

# /f/
Respeto los horarios de trabajo propiciando esquemas labo%les que
permitan el cumplimiento de los mismos para que exista una

4
W
'

it # Jw
£ 7 ig
i y i

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando: /*

i
>,

/

conciliacién entre vida familiar y el trabajo, ya que esto pérmite que

el personal mejore su rendimiento y su productividad.

Vi
/ /
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13.2 Priorizo y organizo mi tiempo para el cumplimiento de mis funciones
en tiempo y forma. '

13.3 Fomento los valores de igualdad y corresponsabilidad dentro de mi
area de trabajo.

Como servidor piblico, me abstendré de:

13.4 Descuidar mi trabajo ocupando el tiempo en actividades que no
agreguen valor a las funciones de mi puesto y/o distraigan a mis
compafieros en el cumplimiento de sus funciones.

14.Clima laboral.

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

14.1 Mantengo relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se
basen exclusivamente en niveles ]erarquu:os o de autoridad.

14.2 Fomento la interaccién y participacion de personas ubicadas en
diferentes niveles jerarquicos para la exposicion de programas,
proyectos e ideas que permitan conseguir objetivos comunes e
institucionales.

14.3 Me dirijo a las personas con quienes interactio de forma respetuosay
digna, asi como de manera honrada y respetuosa, respecto de las
pertenencias de mis compafieros y/o los bienes de la institucion.

Como servidor ptiblico, me abstendré de:

14.4 Amenazar o tratar injustamente a cualqilier persona haciendo
ostentacién de mi cargo, puesto o comision dentro o fuera de la
dependencia.

- ; ; ” /) ! J
14.5 Provocar conflictos con y entre mis compaineros. . I ;,”

14.6 Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y cm0c10nal ola
dignidad humana en mis espacios laborales.

i
£

14.7 Permitir practicas abusivas y denigrantes entre las y los gémpaﬁeros‘;ﬁ\
de trabajo. '

T
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14.8 Limitar o menoscabar la libre expresién de ideas o de pensamientos
de mis companeros.

14.9 Cometer cualquier acto de violencia verbal, psicolégica, fisica y
emocional.

15. Adaptacion al cambio.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

15.1 Tengo una actitud positiva ante los cambios que se generen dentro de
la dependencia y fomenten la evolucién de la cultura organizacional.

15.2 Contribuyo al desarrollo de la dependencia con un alto sentido de
responsabilidad. |

15.3 Me adapto a los cambios profundos que me permitan brindar una
capacidad de respuesta suficiente para atender las necesidades del
personal, asi como de la sociedad.

15.4 Mantengo abierta disposicién a aprender de las experiencias de otras
personas para adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones con
la conviccién de que siempre es posible mejorar.

/,//
7
Q
Como servidor ptblico, me abstendré de: \
15.5 Ignorar las propuestas de innovacién.
15.6 Permanecer estitico ante la movilidad que se presente en la
P/.
V)

dependencia.

15.7 Anteponer la negativa a cualquier propuesta de cambio.
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i} 3 W \\\ \ r



VIII. GLOSARIO

ASERCA: Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios.

Codigo de Conducta®: Instrumento emitido por el Titular de la dependencia o
entidad a propuesta de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

Cbdigo de Etica’: El Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Gobierno
Federal, a que se refiere el presente Acuerdo.

Conflicto de interés®: Situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor ptblico puedan afectar el
desempeno independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

Delacién®: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor piblico, y que resulta presuntamente
contraria al Codigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Denuncia: Acto en virtud del cual una persona hace del conocimiento de un
6rgano de autoridad, la verificacion o comision de determinados hechos, con el
objeto de que dicho 6rgano promueva o aplique las consecuencias juridicas o

2’/
sanciones previstas en la normatividad aplicable \\}
{

Dependencias'®: Las Secretarias de Estado y sus Organos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Reptblica, y la
Procuraduria General de la Republica;

& Articulo Tercero del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de fitica de los servidores piblicos del (Joblcmo \ /\\
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lincamientos generales para, propmar la \\
integridad de los servidores piiblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su cornportamlento ético, a }

través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, inciso b) /. ;

7 idem, inciso ©) /_fj/ \
. 8 Idem, inciso D _ /51/- e K s}_\
9 - ST S 9;
Idem, inciso g) ; /. 4 A %
10 T . - 4 ’,:,._ \
Idem, h
em, inciso h) | / /@/ \y



Entidades'': Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley
Organica de la Administracién P(blica Federal;

Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en una comunidad.

Género™ Se refiere a los conceptos - sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y
comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir,
diferencias entre los hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a
uno de los dos grupos.

Hostigamiento sexual'®: Es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los Ambitos laboral y/0
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacidn lasciva.

Lineamientos generales'*: Plan de accién para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar labores permanentes-que favorezcan

su comportamiento €ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencidn de

Conlflictos de Interés;

dirigir o juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

7

7

R\
Moral: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para \(

Normas: Principios que se imponen o se adoptan para dirigir la conducta o la
correcta realizacidon de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.

Obligacion: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad /-

especifica.
/7 37
i, N\
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11 —— Vi \ e
Idem, inciso i) _ b7, N
12 Definicién de la OMS, referida en la pagina web: http://www.who.int/topics/ gender/es/ Vi N ‘“,
13 Articulo 13 de Ia Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia. y -:jf-"' }Q\ {
14 Articulo Tercero del Acuerdo que tiene por objcw' emitir el Codigo de Etica de los servidores pﬁb[iqéis’fde] Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el cjercicio de la funcién publica, y los Lineamientos genem]eg,pafa propiciar la .
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su gbmportamiento ético,a A
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, inciso j) y &
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Queja: Manifestacién a través de la cual cualquier persona hace del
conocimiento de las instancias administrativas una falta relativa a acoso sexual
o laboral, asi como hostigamiento, violencia de género o discriminacion.

Reglas de integridad's: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funci6n
ptiblica, sefialadas en el presente Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los Servidores Piiblicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica y los Lineamientos Generales
para propiciar la integridad de los servidores ptiblicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Servidor Piblico: Los sujetos mencionados en el parrafo primero del articulo
108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Violencia®: El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Quedan
incluidas las diversas manifestaciones que tienen la violencia como la de
género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre otras.

Violencia fisica!”.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la

r

fuerza fisica o alglin tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya |/

sean internas, externas, o ambas.

15 dem, inciso k) " ' -
16 Articulo 4 fraccién XI de la Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. /
17 Articulo 6 fraccién 11 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia. j
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ACUERDO CEPCI /003/020RD/16.- El Comité de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI) de ASERCA, aprueba por unanimidad el Procedimiento para someter quejas y/o denuncias
y Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cddigo de Conducta.—

V.- Asuntos Generales.

Siguiendo con la orden del dia, el Lic. Carlos Correa Reodriguez, Director General Adjunto de la Direccién
General de Administracién y Finanzas y Presidente Suplente del Comité, pregunté a los miembros del
Comité, si existia algiin asunto general a considerar en el presente punto.

No habiendo asuntos por desahogar, se determiné continuar con el punto siguiente del orden del dfa, ~—----—-—

VL.- Ratificacién de Acuerdos.

Con base en lo determinado en la orden del dia, el Lic. Carlos Correa Rodriguez, Director General Adjunto
de la Direccién General de Administracién y Finanzas y Presidente Suplente del Comité, sometid a
consideracién de los miembros del Comité, los Acuerdos tomados en Ia sesién, conforme lo siguiente; ~-—--—-——-

ACUERDO CEPCI /001/020RD/16.- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI) de ASERCA, aprueba por mayoria el orden del dia propuesto para la sexta sesion ordinaria de 2016. -

ACUERDO CEPCI /002/020RD/16.- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI) de ASERCA, aprueba por unanimidad el Codigo de Conducta de ASERCA.

ACUERDO CEPCI /003/020RD/16} El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCD).de ASERCA, aprueba por unanimidad el Procedimiento para sometex quejas y/o.denuncias.y
‘Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimiento al Cddigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta.

CIERRE DEL ACTA ~

Desahogados los asuntos determinados en el Orden del Dia aprobada, el Lic. Carlos Correa Rodriguez,
Director General Adjunto de la Direccién General de Administracién y Finanzas y Presidente Suplente
del Comité, dio por terminada la presente sesién el mismo dia de su apertura a las trece horas con treinta
minutos y la Lic. X6chitl Jazmin Martinez Sosa, Subdirectora de Recursos Humanos y Suplente de /
la Secretaria Ejecutiva, levanté el Acta correspondiente. ‘ -—————-/
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Y/O DENUNCIAS Y PROTOCOLO DE
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Pk SAn LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO SRS
DE CONDUCTA.

I- INTRODUCCION

En el marco de las atribuciones sustantivas de los Comités previstas en el Acuerdo Sexto,
del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cdigo de Etica de los servidores ptblicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funci6n pablica, y los
Lineamientos gencrales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal (APF), numeral 6, en lo relativo a las
“Funciones”, en especifico, en lo estipulado tanto en el inciso ¢), referente a que los
CEPCI deberan vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y de las Reglas
de Integridad, como en el h), relativo a que los CEPCI deberan establecer y difundir el
procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité por incumplimiento al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta.

En dicho contexto, se manifiesta que en la elaboracién del protocolo para someter quejas
y/o denuncias ante el Comité por incumplimiento al Cddigo de Etica, las Reglas de
Integridad, y el Cédigo de Conducta, se consider6 lo previsto en el Acuerdo a que se hace
mencién asi como el contenido minimo del procedimiento para recibir, registrar, analizar
y emitir un pronunciamiento relativo a las quejas y denuncias que cualquier persona
presente ante el CEPCI.

Asimismo, el CEPCI reconoce que cualquier servidor pablico puede enfrentar dilemas
éticos en su vida tanto laboral como privada. Por ello, el Cédigo de Conducta aprobado
por el Comité de ASERCA, debera ser una guia que oriente a los servidores y servidoras
piiblicos de este organismo, en la toma de decisiones apropiadas en el gjercicio de su
empleo, cargo o comision.

Ao N\

or lo anterior, dicho protocolo considerara los siguientes puntos medulares: la
confidencialidad de la informacion; los medios de presentacién (medios electrénicos o
fisicos), la recepcion y registro; la tramitacion, sustanciacion y analisis, y finalmente, la
resolucién y pronunciamiento del CEPCI sobre la queja o denuncia.
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II.- ALCANCES

Dotar de un protocolo para facilitar y clarificar ciertos criterios en la tramitacién y
seguimiento a las quejas o denuncias que el CEPCI pudiera recibir por presuntos
incumplimientos al Cédigo de Conducta, al Codigo de Etica de los Servidores Piiblicos
del Gobierno Federal y a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica,
por parte de alglin servidor publico de ASERCA.

El Comité de Btica y de Prevencién de Conflictos de Interés de ASERCA TECOnoce que
cualquier servidor piiblico puede enfrentar dilemas éticos en su vida tanto laboral como
privada. Por ello, el Cédigo de Conducta aprobado por el Comité, debers ser una guia que
oriente a los servidores publicos de ASERCA, en la toma de decisiones apropiadas en €l
gjercicio de su empleo, cargo o comisidn.

Por lo anterior, se presenta el presente documento, a fin de dotar de certeza y seguridad
Juridica a cualquier persona y en particular a los servidores pliblicos de ASERCA, en el
ejercicio de sus derechos, al presentar alguna queja o denuncia por presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, en el ejercicio de sus funciones; es de
sefialar que dicho protocolo podra ser modificado de ser necesario en atencién a las
necesidades propias del CEPCI.

siguientes puntos medulares: la confidencialidad de la informacién; los medios de
presentacién (medios electrénicos o fisicos), la recepcién y registro; la tramitacion,
sustanciacion y analisis, y finalmente, la resolucién y pronunciamiento del CEPCI sobre

la queja o denuncia.

J
En tal sentido, se consideré fundamental en la claboracién de este documento los '
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DE CONDUCTA.
IIL.- DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En virtud de que durante el desarrollo de las actividades el CEPCI tendra acceso y/o
conocimiento de informacion que se derive de quejas o denuncias presentadas, se obliga
a guardar absoluto sigilo sobre dicha informacién a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del
nombre y demas datos de la persona que presente la queja o denuncia, y de los terceros
a los que les consten los hechos.

IV.- PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS Y/O DENUNCIAS QUE
CUALQUIER PERSONA PRESENTE ANTE EL COMITE POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTREGRIDAD Y
EL CODIGO DE CONDUCTA.

1. Sobre la presentacion de quejas y denuncias

Con la finalidad de garantizar que el procedimiento de presentacién de quejas y
denuncias cumpla con su objetivo esencial, que es el velar por la correcta denuncia de
presuntas conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica de los Servidores
Pablicos del Gobierno Federal, el Cédigo de Conducta de ASERCA y las Reglas de
Integridad para el gjercicio de la funcién publica, la presentacion de las mismas se podra
hacer por medios fisicos o electronicos.

Las quejas o denuncias se podrén presentar por escrito con el/la Secretario(a) Ejecutivo
(a) del CEPCI, o bien, al correo electrénico: etica.conducta@aserca.gob.mx

2. Sobre la recepcién y registro de quejas y denuncias
Para la recepcién y registro de quejas y/o denuncias, se prevé ciue:

e Una vez presentada la queja o denuncia en la cual se haga del conocimiento un
presunto incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal, el Cdédigo de Conducta de ASERCA y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién ptiblica, a efecto de poder darle tramite,
se debera constatar que venga acompafiada del testimonio de un tercero. /

o Podrén presentarse quejas y denuncias anénimas siempre que en éstas $€ pue
identificar al menos a una persona a quién le consten los hechos.
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a) Generacion de un folio de expediente

Como una garantia de atencién y resolucién a las quejas y denuncias, se asignard,
por parte del Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, un
nimero de expediente o folio a cada queja o denuncia.

Este debera ser tinico y consecutivo seglin el momento en que se reciba cada
denuncia o queja.

Sera responsabilidad del Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva velar por
la correcta administracién de dichos folios asi como la adecuada salvaguarda de
la informacién contenida en los mismos.

b) Revisién de requisitos minimos de procedencia

Posterior a la asignacién de folio o expediente, se proceders a la verificacion de
los elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir,
el/la Secretario(a) Ejecutivo(a) constatard que la queja o denuncia contenga como
minimo:

e Breve relatode
los hechos

* Domicilioo
direccion
electrénica para

e Nombre
(opcional)

recibir informes

Y

m

* Medios
probatorios de

e Medios
probatorios de la

* Datos del
servidor publico
involucrado

conducta un tercero que
haya conocido

de los hechos

¢) Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia P,

conocimiento dentro de los siguientes tres dias habiles posteriores dg¢’ quién 1
haya presentado. ‘

5
Q
96 @ \
iN
7
e



SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,

GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION

PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS
Y/O DENUNCIAS Y PROTOCOLO DE
ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO
DE CONDUCTA.

Lo anterior, a efecto de que en 5 dias habiles el/la promovente pueda subsanar
dichas deficiencias y con ello, el/la Secretario(a) Ejecutivo(a), pueda darle
tramite y hacerla del conocimiento del CEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el expediente con

numero de folio se archivara como concluido.

Es de sefialar, que la informacién contenida en la queja o denuncia podra ser
considerada como un antecedente para el CEPCI cuando éstas involucren
reiteradamente a un servidor publico en particular.

Subsana la deficiencia:
Se hace del conocimiento del CEPCI

Deficiencia sin subsanar:

Archivo {con efectos de
precedente)

Una vez cumplido €l plazo para subsanar las deficiencias de la queja o denuncia,
el plazo para que el/la Secretario(a) chcutivoga) notifique a las A&reas
institucionales conducentes: Coordinacion Juridica, Organo Interno de Control o
Recursos Humanos, con oportunidad en el supuesto de que no existan términos
de prescripcion de la accién o de la investigaciéon de la presunta conducta
contraria a la normatividad vigente, sera de 30 dias habiles.

d) Acuse derecibo

El/la Secretario(a) Ejecutivo(a) entregara a quien haya presentado la queja o
denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico, en el que conste el niimero
de folio o expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha
y hora de la recepcion, a31 como la relacion de los elementos aportados por la o
el denunciante.

En el acuse de recibo que se genere, se debera incluir una leyenda que ifforme al
denunciante que la circunstancia de presentar una queja o denuncia, o otorga a
la persona que la promueve el derecho de exigir una determmada j/{?uacmn pd?

parte del Comité. =~ /63(
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PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS \
Y/O DENUNCIAS Y PROTOCOLO DE NS
ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO
DE CONDUCTA.

IV.- PROTOCOLO DE ATENCION PARA SOMETER QUEJAS Y/O DENUNCIAS
POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA

SAGARPA

SECRET.‘\!:!'A DE AGRICULTURA.
CANADERIA. DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

ASERCA

Agencls de Servicios a Ia
Oe ¥

de Mercados Agroprcuardon

1. Aviso al presidente y demas integrantes del CEPCI para su conocimiento

El o la Secretaria Ejecutiva informaré al Presidente/a del Comité por correo electrénico
sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente asignado y un breve
resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, la o el
Secretario Ejecutivo turnard y hard del conocimiento del CEPCI mediante correo .
electrénico el expediente original a efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia
de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

Con relacién a las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia, la
o el Secretario Ejecutivo deberé informar al CEPCI mediante correo electrénico sobre la
recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asignoé, y la
razon o razones por las que el expediente se clasificé como concluido y archivado.

2. De la tramitacién, sustanciacién y analisis

Ella Presidente/a debera informar, por la via que determine mas apropiada, a
cada uno de los demds integrantes del Comité sobre la recepcion de la queja o
denuncia as{ como la necesidad de abordar el tema en sesién ordinaria o
extraordinaria.

a) Informe del Presidente al pleno del CEPCI N

b) Delas medidas preventivas

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podrd determinar medidas
preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas en las que
supuestamente se actualicen conductas de hostigamiento, agresion, acoso,
intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico. /

Lo anterior, sin que cllo signifique tener por ciertos los presuntos/hechos
presentados en la queja o denuncia. Las medidas preventiva poclréﬂ\j
, segun 1 '7

determinarse en coordinacién con INMUJERES, PRONAID o CND
determine e] CEPCI. “




SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,

GANADERIA. DESARROLLO RURAL

TESCA Y ALIMENTACION

PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS
Y/O DENUNCIAS YPROTOCOLO DE
ATENCION DE QUEJAS Y/ O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO
DE CONDUCTA.

c) Sobre la calificacién de la queja o denuncia:

Para efectos de la calificacién de la queja o denuncia, el CEPCI, podra:

e e e
“Atenderla por presumir
que existen elementos
r dp1 agueja
UfLiE

ineumplimiento

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacion, la o el
Presidente deberd orientar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente.

Quedara a consideracién del CEPCI el informar a otras instancias institucionales
sobre su declinacién de competencia en favor de la de dicha instancia, dando
vista al OIC en su caso.

d) Sobre la atencién a la queja o denuncia por parte del CEPCI

De considerar ¢l Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o el Cddigo de Conducta, enirevistard al servidor
publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que present6 la delacion.

Cabe sefialar que toda la informacién que derive de las entrevistas deberé constar
por escrito o en medios electronicos y debera estar sujeta a la -cldusula de
confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI que conocen de las
quejas o denuncias.

e) Sobre la conformacién de una Comision temporal o permanente que conozca de la

queja o denuncia

Para poder desempeiiar la tarea de atencién a la queja o denuncia, el/CEPCI
podra conformar una comision temporal o permanente, con, al menos,
miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo /stos dejar

constancia escrita, misma que deberd incorporarse al expedlente 1es éctwo %,/

/ /4”
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PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS
Y/O DENUNCIAS Y PROTOCOLO DE
ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LASREGLAS DE INTEGRIDAD Y EL cODIGO
DE CONDUCTA.

f) Recopilacién de informacion adicional

SAGARPA
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GANADERIA. DESARROLLO RURAL
. PESCA Y ALIMENTACION

ASERCA

Agencia de Servicion a la
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Cualquier servidor piblico de la Dependencia o Entidad debera apoyar a los
miembros del CEPCI y proporcionarles las documentales e informes que
requieran para llevar a cabo sus funciones 4 cabalidad y poder asi resolver de la
manera mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia.

En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podra solicitar la
opinién de la UEEPCI,

g) Dela conciliacién:

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten tinicamente a la
persona que la presentd, los miembros del CEPCI comisionados para su atencion,
podran intentar una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el
interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en
las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se deberé dar el curso que
determine el Comité o la comisi6n temporal o permanente creada al efecto, y en
dado caso, se deberd dejar constancia de ese hecho en el expediente
correspondiente. -

3. De la resolucién y pronunciamiento

La resolucién o pronunciamiento que emita €l CEPCI deber4 tener el sentido que el
propio Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del
estudio y andlisis de la misma. Sin embargo, se debe recordar que la atencién de la
queja o denuncia deberd concluirse por el CEPCI o la Comisién temporal o permanente
mediante la emision de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo maximo
de tres meses contados a partir-de que se califique como probable incumplimiento.

a) De la emisién de conclusiones por parte del CEPCI o de la comisién temporal o
permanente

e El proyecto de resolucion que elabore la comisién temporal o pery anente
o ¢l CEPCI en pleno debera considerar y valorar todos los eleméntos que
hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan 1galizado.

\V;

I Y T V2N




il

PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS
Y/0 DENUNCIAS Y PROTOCOLO DE
ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO
DE CONDUCTA.

SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA.
GANADERIA DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMENTACION

ASERCA

Agentia deServiclon ala

i ¥
de Murcados Agropecustios

o Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la
valoracion de tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

e En sesion extraordinaria, el Comité temporal o permanente o el CEPCI
podra discutir el proyecto de resolucion y debera votar su aprobacion a
efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones
relativas a la queja o denuncia.

e Sera facultad de el/la Presidenie/a dar parte, en su caso, a las instancias
correspondientes.

b) De la determinacién de un incumplimiento

En el supuesto de que los miembros del Comité temporal o permanente o del
CEPCI en pleno, determinen que si se configuré un incumplimiento al Cédigo -
de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la
siguiente manera: ‘ '
e El comité temporal o permanente o el CEPCI en pleno, determinaréd sus
observaciones.

e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su
caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas
contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de
Integridad.

GudS S

e De estimar que se actualiz una probable responsabilidad administrativa,
dara vista al Organo Interno de Control.

e Solicitard al 4rea de Recursos Humanos que dicha recomendaciéon se
incorpore al expediente del servidor ptblico o de la servidora publica.

e Se remitird copia de la recomendacién al jefe inmediato, con copia al
Titular de Unidad al que esté adscrito/a €l o la servidor/a publico/a
transgresor/a. 4

10!
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4. Formato para la presentacion de una queja o denuncia

Formato para presentacion de queja o |
denuncia ante el Comité de Ftica y

AS ERCA

n;.n:l- dc Serviclos ala

SAGARPA

: Prevencion de Conflictos de Interés de Mercades Agropecuarios
SHRTHLE EAILEA VD A LR N LA, -
il b e e sannalin o Sl z
e ST lﬂ.ﬁ]llﬂ' | l
Datos del Promovente {persona que presenta la queja o denuncia)
Nombra : I —I Domicilio: |
Telefono : l _I Correo Electronico: ,
(Advertencia a la persona que desee conservar el anonimato respecto a que solo podrd enterarse del curso dela queja o denuncia
presentada a través del seguimiento que ella misma déa las sesiones del comité)
Datos del servidor/a piiblico/a contra quien se presenta la queja o denunda.
i
I g o _
Nombre (s): Apellido paterno: Apellido materno:
|Entidad o dependencia en la que desempefia: I
Cargo o puesto: | entidadFederativa “
Breve narradén del hecho o conducta: . : \333\
Ocurrioen..... !\-\\\
Entidad [
Fecha/periodo | .
Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos Trabaja en la Administracion Publica Federal?  { ) NO .
= ' { ) -
Nombre: ] (S contesté "SI" la sigulente
: informacidn es indispensable)
Domicilio: | ' .
Entidad o Dependencia: .
Telefono: - ’ _, / \
Correp Electronico: Cargo: /

= — .
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5. Plazos de atencién que se establecen para la atencion del procedimiento

Seccretario Ejecutiva

subsane,

EVIDENCIA DOCUMENTAL
RESPONSABLE ACTIVIDAD PLAZO O ELECTRONICA
Hace del conocimiento del CEPCI
resunios meumplimientos al Cédizo de Escrito dirigido al Presidente/a del
Primeye Elica, las Reglas rc,lc Integridad y el Codigo a CEPCI.
de Conducta.
Asigna namero de fblio o expediente a la
Secretario Ejecutive  [queja o denuncia y verifica que cumpla los Tres dias habiles Expediente de la queja odemuncia,
requisitos.
En el supuesto de que la gueja o denuncial Cormreo electrénico 0, en sucaso,
no cumpla con los requisitos, solicita que se Tres dias habiles notificacion alpromovente.

Expediente de la queja odenuncia.

Promovente

Si hay omisiones en la queja o denuncia, las
subsana.

Cinco dias habiles

Comreo electronico o, en sucaso,
eserito del promovente.

Secrelario Ejecutivo

En el supuesto de que no se subsanen las
omisiones de la queja o denuncia en
térmio, archiva el expediente como
concluido, previa justificacion ante el
CEPCL

No aplica

Expediente de la queja odemunein,
asi como acta dela sesion mediante
la cualse dio a conocer el archivode
la gqueja o denmeia porna cumplir
con losrequisitos.

Secretario Ejceutivo

Entrega en sobre cerrado los documentos
de In queja o denuncia a los miembros del
CEPCI.

Un dia hibil a partr de que los
requisitos de la delacidn esién
completos.

Acuse de recibo.

Treinta dias hibiles a partr de que

Acla de la sesion.

conformar 1ma comisidn temporal
permanente, con tres de los miembros
temporalkes.

CEPCI Califica la queja o denuncia. los requisilos estén compleios.
Si existe probable ncumplmiento al
Co:]gocd‘ed].':"ma,da hék:flas e [nlegliac'l Se podridt conformar en la misima
CEPC1 Y WP S5 SOndou, 8= pus sesion en que se califica la queja ofActa de Ia sesion.

denuncia.

Presidente/a del CEPCI

En el supuesto de que el CEPCI detennie
que no es compelenie, notifica al
Promovente y lo orienta para que acuda a
la mstancia correspondiente.

Cinco dias hibiles a partir de la
calificacion.

Correo electrénico 0, en su caso
Oficio al Promovente.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comision
permanenie o temporal

Atiende la queja o denuncia, se allega de
mayores clementos y elabora Proyecto de
resolucion,

Veinte dias habiles a pantir de la
calificacion.

Actas de entrevislas. Correos
electronicossoliclando  informes v
documentacidn.

Corrcos al Secretario Ejecutivo.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comision
permancnic o temporal

Envia a los miembros del CEPCI elf
proyecto de resolucion

Un dia habil a partir de la
formulacidn del proyecio.

Correo electronico.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comisidn
permanente a temporal

Exponen al CEPCI el proyeclo de
resolucion en sesion de Comité.

No

Acta de la sesion

Apreba o nwdifica el proyecto de

La atencion de la queja o denuncia
deberd concluir en un plazn maximo

Acta de la sesidn.

CEPCI i de tres meses a partir de que se|Expedicnie de la queja o dgfiuncia,
FAvIRD; califique como probable|Resolucion.
incumplimiento.
. |De considtfrarsc que 'hubci una prr{babla _ o Oficio.
Presidente/a del CEPCI r_espomabiln:lad administrativa, da vista al Cinco dias habiles. Expedicnte de la gfja o denuncia,
Organo Intemo de Control.

Seeretario Ejecutivo

Notifica la resolucion al promovente, al
servidor piblico involucrado y a su superior

Cineo dins hibiles

jerdrguico.

Correo elech'ﬁ"lico u oficio,
Expedienie [}, la queja o denuneia

/! 7
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V.- GLOSARIO

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para ¢l ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

APF: Administracién Pablica Federal.
Bases: Bases para la integracion, organizacién y funcionamiento del CEPCL.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la dependencia o entidad a
propuesta de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Dependencia
o Entidad de la Administracion Publica Federal de que se trate.

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor piblico, y que resulta presuntamente contraria al Cddigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad;

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus oOrganos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica y la Procuraduria
General de la Republica.

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal,

Lineamientos: Lineamientos gene1ales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Ffica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién mediante Acuerdo de 20 de agosto de
2015.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcién pub 1oa,
sefialadas en el Acuerdo (para mas detalles véase la tabla 1).

UEEPCI: Umdad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Inte ‘€s de la
Secretaria de la Func;on Publica. //f
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Arturo Sosa Viderisue ' '

De: Rogelio Rodriguez Alonso )

Enviado el: miércales, 16 de noviembre de 2016 12:38

Para: Usuarios ASERCA

Asunto: Comunicacién interna: Cédigo de conducta de ASERCA

CODIGO DE
CONDUCTA

DE ASERCA

Respeto al marco
normativo

A

Q

Desempefio del ¢cargo publico

Respeto a los derecho humanos,
igualdad no discriminaciony &
equidad de género

Uso, cuidado de los recursos y
medio ambiente &

Manejo de la informacion,
transparencia y rendicion de cuentas Q

SAGARPA

HAA DI NCTRITTT VIR AL
A DA, DESARROE Ly UIRAL

FESITA Y ALIMEIMIAU N
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SAUGARIPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
FANADERIA. DESARIOLLO MURAL,
PESCA Y ALIMENTACION

Direccion General de Administracion y Finanza:
Direccion General Adjunta de la Direccid
General de Administracién y Finanzas

i

"2016, Centenayio de los'Congresos Feministas de Yucatdn

14]
SRURET,

' I N “TARIA DE I8 miyes

Ne° de Oficio F00.1510/ 891 /2016 . o PuBLica " "
Ciudad de México, 7 de diciembre de 2016. ’ D : 7 ™y
‘ ;‘ . 1
C.P. VICTOR SANTOS BECERRIL : i [L L], i
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL : 1108 Dic 2016 |
EN ASERCA jBLI U
PRESENTE. Oeit0 g

| OE CORTROL EN AgeRcc

: Flrign 1043 cion,
Me refiero a su oficio N° 08/902/170/2016 relacionado con el Protocolo para ld-prevétion, _atencién, y sancion del
hostigamiento y acoso sexual (Protocolo), publicado el 31 de agosto del 2016 en el Diario oficial de la Federacién, €l
cual tiene como propésito la implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos, para prevenir,
atender y sancionar el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Pablica

Federal y a través del cual solicita diversa informacién.

Sobre el particular, con fundgﬁ'xento en el articulo 19 del Reglamento Interior de la Agencia de Servicios a la
Comercializacién y Desarrollo de Mercados Agropecuarios le informo lo siguiente:

Por lo que respecta a las gestiones realizadas en torno a las actividades establecidas en los numerales 12 y 19 del
Protocolo, se realizado la difusién por medio del portal de Comunicacién Interna (Intranet) de este Organo
Administrativo ‘Desconcentrado y en relacién al numeral 19, se incluird en el Programa de Capacitacién para el

ejercicio fiscal siguiente:

Respecto al cumplimiento de las actividades establecidas en el articulo Tercero Transitorio del Protocolo relativa a la
designaci6n por parte de las Oficialias Mayores de las servidoras y servidores piiblicos que fungirdn como personas
consejeras, quienes desempenardn esa funcion lasta en tanto comienza a operar la Certificacién a que se refiere el
numeral 22, hago de su conocimiento que ha sido designada la Lic. Karla Yanelli Heras Flores, como Persona
Consejera. Para efectos de sustentar lo anterior, se anexa copia del nombramiento correspondiente.

Por lo que hace al articulo Cuarto Transitorio del Protocolo le informo las acciones siguientes:

e El Protocolo se esta difundiendo via Intranet y se instalaron carteles en las entradas de los pisos que
actualmente ocupa la ASERCA, por lo que se anexa pantalla de difusién.

e Formulacién de convocatoria abierta al personal: este 6rgano administrativo desconcentrado esta elaborando
la convocatoria para su difusién entre el personal que presta sus servicios. /

¢  Difusién del Protocolo: El Protocolo se esta difundiendo via Intranet. ¢

¢ De-las demds actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacién, comunicagion y capacitacion, se
esta realizando el programa que permita implementar las acciones correspondientes. i
L = ¢
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Apreiide fiaila
e L
Ao M e s

Diréccién General de Administracién y Finanz:
Direccién:General Adjunta de la Direcci¢
~General de Administracién y Finanza

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. ’ .

ATENT&_ME/I}I}@;;*‘__
EL. DIRECTOR G;ﬁEM-LfA- NTO.

Y,

Y/ /.,

. !
1A
05 CAORK

LIiC. CAR;L RODRIGUEZ
;" 5
‘\ -\ .'f

Ancxos.- Los que se indican en ¢l cuerpo del preseate, consistentes en 6 fojas.

C.ee.p- Mo, Alejandro Vazquer Salido .- Dicector en Jefe de In ASEIRCA .

Lic. Arture Sasa Viderique.- Director General de Atlministeacian y Finanzas, copinsdgal@mase ren.gob.onx 2
Lic. Carlos Correa Redrigues.- Dicector General Adjunto de by Dircecion Generatl e Administracion ¥ Finanzas.- corlos.correa@aserca. gob.max.
C.I Rosa Edith Vazquez Samtos .- Titular del ficea de Auditoria para Desarrollo v Mejora de Ih Gestidn Publicn en la ASERCA.
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De: Ricardo Najera Gonzalez :
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 01:33 p.m.
Para: Cristian Ernesto Bernal Betancourt

Asunto: RV: Aviso de servicio - Comunicacién Interna ASERCA

m

ste correo es la notificacion de que le enviaron a Aogelio para la publicacidn.

; = : - ~
r( SACARPA . L,S‘CJ\(;Ric‘;ltd; Nij-er.:PGo;ua!Ez | . : i
LR TR AW 1o Prestador de Sendicios Profesionales i
i : %
' . y Diteccidn de Sopocte Técnico 3 % AEF&E& i
5 - Conmutador; 3871-7300 exl. 50866 s
o / i

De: Ricardo Enrique Vélez Jiménez

Enviado el: miércoles, 21 de diciembre de 2016 05:42 p.m.

Para: Rogelio Rodriguez Alonso _

CC: David Ramirez Lucas; Lazaro Jimenez Montiel; Rafael Guajardo Briones; Ricardo Najera Gonzalez; Atencion Tickets
Asunto: Aviso de servicio - Comunicacidn Interna ASERCA

Rogelio Rodriguez Alonso:
Por este medio me permito comentarte que se procedid a configurar la politica, para desplegar el ultimo fondo de pantalla

solicitado para los usuarios de ASERCA, este se mostrara en el escritorio de las computadoras a partir del 22 y hasta el 23

de diciembre de 2016, como lo solicitan.

\S



TESCAY ml 1t .'.;.\':'a\f"uk

Sin més por el momento, Un saludo!!!!!!!!!

Ayidanos a mejorar, levanta tus reportes en la mesa de ayuda Ext. 40911 6 enviando un correo a
mesa.servicios@sagarpa.gob.mx , con el formato de servicios anexo, el cual puedes encontrar en esta liga; Mesa de
Servicios dela DGTIC

RICARDO ENRIQUEV EI_EZ ]IM_ENEZ

AP, TEC, =N INNOY, TECNO. - A7ov0 DEFTe SR DE Cosz, CENTRAL
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Andrea Guzman Verduzco S

De: Ricardo Najera Gonzalez

Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 01:37 p.m.

Para: Cristian Ernesto Bernal Betancourt

Asunto: RV: Comunicacién Interna ASERCA :

Datos adjuntos: Cronograma de Comunicacién Interna.xlsx; Flyers intranet.zip

Con este correo se solicita el servicio y hace el compromiso de generar el oficio.

De: Rogelio Rodriguez Alonso

Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2016 02:24 p.m.

Para: Lazaro Jimenez Montiel

CC: David Ramirez Lucas; Ruben Aguilar Corral; Ricardo Najera Gonzalez
Asunto: RV: Comunicacién Interna ASERCA

Estimado Lazaro

Nos estd refiriendo un cronograma de publicacién de comunicados nuestra grea de administracion, para su difusién a
través de la publicacién de flyers como fondo de pantalla en los equipos de la Agencia, cabe sefialar que en la medida de
lo posible estarfamos enviando el oficio pertinente para dar la formalidad adecuada a la solicitud ;» Mas no estd dejando
salir ni entrar a la gente en las instalaciones de municipio libre y director no me lo puede firmar, por lo que solicito tu
apoyo para que se implemente esta actividad, con el compromiso de documentar como corresponde este
requerimiento a la brevedad.

Saludos!

----- Mensaje original-—-—-

De: Rafael Guajardo Briones

Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2016 01:43 p.m.
Para: Rogelio Rodriguez Alonso

Asunto: RV: Comunicacidn Interna ASERCA

Para su atencién

De: Alejandro Marquez Arellano

Enviado: jueves, 10 de noviembre de 2016 01:01 p. m.

Para: Cristian Ernesto Bernal Beta ncourt; Jesus Vazquez Pintor; Jose Francisco Hernandez Garcia; Rafael Guajardo
Briones

Cc: Giovanni Acua Reyes

Asunto: RE: Comunicacién Interna ASERCA

Buena tarde

Sirva el presente para enviar el cronograma vy flyers de difusién del Cédigo de Conducta, de tal manera que se cumpla
con lo establecido en el cronograma.

Cabe mencionar que en toda la informacién enviada, deberd incluir la liga de acceso a la pagina de comunicacion

interna de ASERCA.
1 \&\
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Andrea Guzman Verduzco
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De: Ricardo Najera
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 01:22 p.m.
Para: Cristian Ernesto Bernal Betancourt
_ Asunto: _ RV: Publicacion de fondo de escritorio para el 22 y 23 de N-:wr _
Datos adjuntos: protector 22112016.docx

Adjunto correo de notificacién de publicacidn.

De: Ricardo Najera

_Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2016 06:04 p.m.

Para: Alejandro Marquez Arellano

CC: Rafael Guajardo Briones; Rogelio Rodriguez Alonso

Asunto: Publicacién de fondo de escritorio para el 22 y 23 de Nov.

Adjunto evidencia de imagen a publicar para esta fecha.
Saludos.

Ricardo Najera Gonzélez
Ext. 50866



Andrea Guzman Verduzco

pa— __m
De: Ricardo Najera ‘
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 01:22 p.m.
Para: Cristian Ernesto Bernal Betancourt
~ Asunto: " RV: Publicacién de fondo de escritorio para el 22 y 23 de Nov.
Datos adjuntos: protector 22112016.docx _ '

Adjunto correo de notificacién de publicacidn.

De: Ricardo Najera

Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2016 06:04 p.m.

Para: Alejandro Marquez Arellano

CC: Rafael Guajardo Briones; Rogelio Radriguez Alonso

Asunto: Publicacién de fondo de escritorio para el 22 y 23 de Nov.

Adjunto evidencia de-imagen a publicar para esta fecha.
Saludos.

Ricardo Najera Gonzdlez
Ext. 50866
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