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I- INTRODUCCION

Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria fue creada como un
Organo Administrativo Desconcentrado de la entonces Secretaria de
- Agricultura y Recursos Hidraulicos, mediante decreto presidencial publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 1991. El propdsito fue
contar con un organismo para el impulso a la comercializacién de la
produccién agropecuaria, en beneficio de los productores del campo de frente
a la apertura internacional y la liberacidén de los mercados.

Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Interior de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2012, en su articulo 2,
apartado D, fraccién I, se establecié que el Organo Administrativo
Desconcentrado cambiaria su nombre para quedar como Agencia de Servicios a
la Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios.

El 22 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
Reglamento Interior de ASERCA, el cual establece en su articulo 3 que
ASERCA tiene por objeto procurar el correcto funcionamiento de los /.
mercados Agroalimentarios, asi como la promocién de sus productos, !,f/
considerando la entrega de apoyos y de servicios de informacién comercial que %
permitan a los beneficiarios de los programas, esquemas y servicios de apoyos \j\
tener certidumbre en los ingresos del productor y el incremento comercial de N&ﬁ\
los productos Agroalimentarios y de plantas de ornato en los mercados

nacional e internacional. 4 ‘

En este sentido, ASERCA como parte de la Administracién Pablica Federal

(APF), conformb el presente documento en cumplimiento al anuncio
realizado por el Presidente de la Repiblica el 3 de febrero de 2015 sobre ocho 7

acciones ejecutivas para prevenir la corrupcion y evitar posibles conflictos de ﬁ;?x
interés, dentro de las cuales se encontraba la instruccidon de emitir reglas de N
integridad para el ejercicio de la funcién publica junto con la expedicién de un N
nuevo Codigo de Etica y por tanto la elaboracidn, revisién y actualizacién d}; v""?

los codigos de conducta en la APF. /

Con la expedicién del presente documento, ASERCA contara con un C.é{iigo
de Conducta que contiene reglas claras de integridad que le pgtmitan
establecer acciones para delimitar las conductas de sus servidores piblicos en

situaciones especificas, considerando las funciones que les corresponden.




De esta manera, se fortalece a la institucién mediante el combate a la
corrupcion y el fomento de una mayor rendicién de cuentas de una manera
eficaz que permita construir garantias y crear politicas integrales en contra de
las conductas que transgredan el Estado de Derecho. ‘

Este documento, en adicién a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, pretende dar a conocer aquellos valores y reglas
claras de integridad que por su importancia, y al ser aceptados de manera
general por la sociedad, deban ser intrinsecos al servicio pablico y por lo tanto, / '
regir la actuacion de los servidores p(blicos de la ASERCA. |
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II.- ALCANCES

El presente Cédigo de Conducta, es de observancia obligatoria para todas las
personas que desempefan un empleo, cargo o comisidén de cualquier
naturaleza, en todas las Unidades Administrativas de ASERCA (oficinas
centrales y regionales), sin hacer ni marcar diferencias entre hombres y
mujeres, y/o distinciones de género en el desempefio del servicio ptblico en el
ambito de la Administracién Pablica Federal.

ASERCA efectuara los actos necesarios para promover un efectivo apego al
presente Codigo de Conducta, a través de mecanismos que permitan
supervisar su cumplimiento. »

Seré responsabilidad de los servidores ptblicos de ASERCA, reportar cualquier [ /
omisién o acto contrario a dicho Cédigo ante el Comité de Etica y de|
Prevencion de Conflictos de Interés.




HI.- MARCO NORMATIVO

.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Gltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de enero de 2016..

Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, tltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pablicos, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 18 de diciembre de 2015. “Ley abrogada a partir del 19-07-2017 por
Decreto DOF 18-07-2016.”

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos, tltima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de
2016. '

Reglamento Interior de la Agencia de Servicios a la Comercializacién Y
Desarrollo de Mercados Agropecuarios, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de diciembre de 2014.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, dltima reforma publicada en el Diario 7V
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016. | /

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
pablicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio \Q
de la funcién piblica, y los Lineamientos generales para propiciar la &
integridad de los servidores piblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015.

F
{

Guia para la recepcién y atencién de quejas y denuncias en el Cog;iﬁé de 5’ . N\
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en marzo 2016. >U

Guia para identificar y prevenir conductas que puedan’ constituir Y
conflictos de interés de los servidores ptiblicos, publicado en marzo
2016. ; Y

/




e Guia para la elaboracién de Codigo de Conducta propio de cada Comité / -
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de cada Dependencia O/j}’/
Entidad, publicado en marzo 2016. g/g




IV.- MISION

La Misién de ASERCA es disefiar, instrumentar, dar seguimiento y evaluar las
politicas piblicas que en materia de apoyos al campo estan contempladas en el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como en el Programa Sectorial de mediano
plazo, para fortalecer el desarrollo del Sector, la rentabilidad agricola y el
ingreso de los productores nacionales, mediante la instrumentaciéon de los
programas de apoyos directos al productor y a la promocidén de mecanismos de
financiamiento y de organizacidn, para su incorporacién en condiciones de
competitividad y la rentabilidad de las cadenas agroalimentarias a los
mercados nacionales e internacionales.! :

V.- VISION

Que a través de ASERCA se fortalezca la presencia de la SAGARPA en el
medio rural y posicionarla como una institucién de excelencia, que sea
. reconocida por su compromiso en el desarrollo y modernizacién del campo, y
participar activamente en la definicién de las politicas sectoriales en materia

de apoyos y servicios a la produccién y comercializacién. ASERCA tiene el Zﬁ*‘/
proposito de lograr eliminar la pobreza extrema en las areas rurales, alcanzar /
una diversificacién eficiente de los productos por region; favorecer un 8

enriquecimiento de la dieta de la poblacién, reflejando las caracteristicas o
culturales de las regiones y del pais, organizar e integrar a los productores en p\\\
cadenas agroindustriales; fortalecer el federalismo y el desarrollo regional; \
transformar los subsidios en incentivos que generen impactos positivos en la
produccion y comercializacién para lograr el desarrollo y la modernizacién del

sector alimentario; y contribuir a la sustentabilidad. La prioridad de ASERCA

es la de fortalecer tanto los sectores interno como exportador, los cuales
satisfacen la demanda cuantitativa y cualitativa de alimentos e insumos, en el
marco de un sistema de comercializacién eficiente y de mercado que permita

el acceso igualitario tanto de compradores como de vendedores a servicios ;
financieros, de manejo de riesgos, de almacenamiento, de certificacién y /
manejo post cosecha, y redunde en la obtencién de mejores niveles /de
rentabilidad y en la generacién de valor agregado y oportunidades de empleo
para los productores del campo.? ‘ R

it cns,

! Portal de ASERCA. http://www.aserca.gob.mx/somosaserca/mision/ Paginas/default.aspx. £/

2 Portal de ASERCA. http://www.aserca.gob.mx/somosaserca/ mision/ Paginas/ defauft;: aspx. ry




VI.- PRINCIPIOS RECTORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

VI.1Principios constitucionales que todo servidor putblico debe observar
en el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcionsd

a) Legalidad.- Los servidores piiblicos hacen sblo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a
las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo, o comisidn, por lo que conocen y cumplen
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

b) Honradez.- Los servidores piiblicos se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algiin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacién, debido a que estin conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
piblico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

c) Lealtad.- Los servidores ptiblicos corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a Ila
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacién.

d) Imparcialidad.- Los servidores piblicos dan a los ciudadanos y ala
poblacion en general el mismo trato, no conceden privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia.- Los servidores piblicos actiian conforme a una cultura de ;/ .
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momeénto | /’ R
un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las dnetas }’

institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso// \g
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3 Articulo Cuarto, fraccién L. In bidem. //




responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

VI.2  Valores que todo servidor piblico debe anteponer en el
desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funciones*:

a) Interés Pdblico.- Los servidores pablicos actGan buscando en todo
momento la maxima atencidén de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

b) Respeto.- Los servidores ptiblicos se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general
Yy a sus compaieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicacion armédnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés piiblico. -

7

c) Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores pablicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, ’%
los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden 3\3
a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que \
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados.
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estin en constante evolucién y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion. §

d) Igualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan sus 3
- servicios a todas las personas sin distincién, exclusién, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la con@iéién >j\
social, econémica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia figj;éfa, las /.
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la'lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o fﬂiacig}ﬁ politica,

4 Articulo Cuarto, fraccién I1. In bidem. r




el estado civil, la situacidon familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género.- Los servidores piiblicos, en el ambito de sus

» . » . ./!1
g) Integridad.- Los servidores ptblicos actGlan siempre de manera /

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas. condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos. y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecologico.- Los servidores piblicos en el desarrollo
de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacién de
la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de .
un empleo, cargo, comisioén o funcién, convencidos en el compromiso de N
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que g
responda al interés plblico y generen certeza plena de su conducta Q”\
frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

h) Cooperacion.- Los servidores piiblicos colaboran entre si y propician el

ii

5

trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién
de servicio ptblico en beneficio de la colectividad y confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo.- Los servidores piblicos son guia, ejemplo y promotores del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en’ ‘el Ve
desempeiio de sus funciones los principios que la Constitucién y_ la ley /&7 g 7 \
les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su 1mportanc1a

son intrinsecos a la funcién piblica. /

(s
W/

A

Transparencia.- Los servidores pablicos en el ejercicio de sus funcmnes '
protegen los datos personales que estén bajo su custodxa/pmvﬂegmn e

j ;}mwv'ﬁ
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principio de maxima publicidad de la informacién ptblica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

k) Rendicion de Cuentas.- Los servidores publicos asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio piblico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

VI.3Reglas de integridad para el ejercicio de la Funcién Ptblica de los
Servidores PablicosS:

a) Actuacién piblica. El servidor pablico que desempefia un empleo,

cargo, comisién o funcién, conduce su actuacién con transparencia, 'y
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una ﬁj/
clara orientacién al interés piblico. 7
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las §
. . . N
conductas siguientes: z\,\\

i. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone €l \
servicio pablico y que le confieren los ordenamientos legales y \
normativos correspondientes. K

ii. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones  beneficiadas con programas o contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo
~condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

iii. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio 6 bajo //

la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficiosy a

personales o para terceros. ‘A}f‘?
A 5/
»;‘} ;»,\
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iv.  Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones
para beneficio personal o de terceros.

v. Ignorar las recomendaciones de los organismos ptblicos protectores
de los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia.

vi. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico-electorales.

vii, Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales
para fines distintos a los asignados.

viii.  Obstruir la presentaciéon de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeros de trabajo, subordmados o de
ciudadanos en general.

ix. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

X. Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o

parcialmente con su jornada u horario laboral. ?{/
xi. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores

puablicos como a toda persona en general. : NN
xii.  Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, N

/

mercantil, o laboral que se promuevan en contra de Instituciones
Ptiblicas de cualquiera de los tres 6rdenes y niveles de gobierno.

xiii. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser
informado por escrito como superior jerarqmco de una posible
situacidn de riesgo o de conflicto de interés.

xiv. Hostigar, agredir amedrentar, acosar, intimidar extorsxonaff 0
amenazar a personal subordinado o companeros de trabajo.

XV. Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de |
prestacidon de servicios profesionales o la combinacion de unos con |
otros, sin contar con dictamen de compat1b1hdad v




xvi.  Dejar de colaborar con otros servidores piblicos y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas gubernamentales.

xvil.  Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que
se presenten para la consecucién de las metas previstas en los planes
y programas gubernamentales.

xviii.  Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez Yy uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con ‘motivo del
ejercicio del cargo publico.

xix.  Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a
la remuneracién y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

b) Informacién pablica. El servidor pablico que desempefia un empleo,
cargo, comisiéon o funcidn, conduce su actuacién conforme al principio
de transparencia y resguarda la documentacién e informacidn
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

i.  Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren
de orientacién para la presentacién de una solicitud de acceso a
informacién publica.

fi. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién
publica.

4
3%\

/’;,

g\é% N
N

iii. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso V4N

a informacién pablica, a pesar de contar con atribuciones o facultades
legales o normativas.

s

iv.  Declarar la inexistencia de informacién o documentacién ptibliga, sin /

realizar una bdsqueda exhaustiva en los expedientes y afchivos
institucionales bajo su resguardo. - v

V. Ocultar informacién y documentacién pablica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales. .

i
N
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vi.  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién
pablica.

vii. Permitir o facilitar la sustraccidén, destruccién o inutilizacidén
indebida, de informacién o documentacion ptblica.

viii. Proporcionar indebidamente documentacion e informacion
confidencial o reservada.

ix. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso
0 que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
funciones.

x. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién,
procesamiento, difusién y evaluacion de la informacién en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

xi.  Difundir informacién piblica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan
su uso, reutilizacién o redistribucién por cualquier interesado.

“\ |

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién vy
- Concesiones. El servidor ptblico que con motivo de su empleo, cargo,
comisibn o funcibn o a través de subordinados, participa en
contrataciones pablicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades ¢
intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condmwnes para el
Estado.

¥

2
%

'Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las ,
conductas siguientes: : g N

i.  Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles 7 »
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales qug’ de
manera particular haya tenido con personas u orgamzamones
inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Admams‘tramon
Pablica Federal. :

4
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ii.  Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacién.

iii. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios
para el cumplimiento del servicio piblico, provocando gastos
€XCesivos e innecesarios.

iv. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

v. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo
estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento extemporaneo.

vi.  Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacidn.

vil.  Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

viil.  Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacién, y en su caso,
remociébn o rescision del contrato, en los procedimientos de

N
contratacion. , *\%\

ix. Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones vy

concesiones.
X.  Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores Y contratistas que \\
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables. Vi \?i -
N

. ’ » . . . . s
xi.  Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas’ ,

0 concesionarios a través de cuentas personales o distintas al orreo | “*\X\
institucional. -/ '/ i

#

xii. - Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y conggz‘éionarios /
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes
a la visita al sitio. s




xiii.  Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de
- licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

xiv, Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacién en la gestién que se realice para el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

xv. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidn que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

xvi. Dejar de observar el protocolo de actuacibn en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

xvii.  Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o
entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

d) Programas gubernamentales. El servidor ptblico que con motivo de su |
empleo, cargo, comisién o funcidn o a través de subordinados, participa
en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas 7
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue
a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

i.  Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus servicios.

ii. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera difereﬁte a la establecida en la reglas de ;.

| Ny
operacién. v

ili. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a f:% N &7

; % PRy

personas, agrupaciones o entes que no cumplan con los requ151tos Y | : %Jf
criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacxon




iv.  Proporcionar los subsidios 0 apoyos de programas gubernamentales
en periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos
excepcional por desastres naturales o de otro tipo de contingencia
declarada por las autoridades competentes.

v. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestién del subsidio o apoyo del programa, lo cual
incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacién.

vi. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubernamental.

vii.  Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control
y evaluacién sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas.

viii.  Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
| beneficiarios de programas. gubernamentales diferentes a las
funciones encomendadas. :

e) Tramites y servicios. El servidor piblico que con motivo de su empleo,

otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa,

cargo, comision o funcidn participa en la prestacién de tramites y en el \Q@

eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

i.  Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato, incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al piblico.

ii.  Otorgar informaci6n falsa sobre el proceso y requisitos para accedey a
consultas, tramites, gestiones y servicios. -/ /i

iii. Realizar trdmites y otorgar servicios de forma deficiente, retfasando fj
los tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios. |




iv.  Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios.

v. Discriminar por cualquier motivo en la atenciéon de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

vi.  Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la ges‘mon que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

f) Recursos humanos. El servidor ptblico que participa en procedimientos
de recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en
general un empleo, cargo, comisién o funcion, se apega a los principios
de igualdad y no discriminaci6n, legahdad imparcialidad, transparencia
y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes: Y

i. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la \%
funcién ptiblica con base en el mérito. X’
B N

ii. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisidén o \
funcion, a personas cuyos intereses particulares, laborales, \
profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio piblico.

iii. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacioén contenida en \i\;
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

iv.  Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes a personas a;enasf“a la
organizacion de los concursos. /

4
£

v. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber |}
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacion. ’




Vi.

vii.

Viii.

ix.

X1,

Xlii.

xiii.

Xiv,

XV.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no
cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos
establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes
imponen a todo ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso.

Otorgar a un servidor piblico subordinado, durante su proceso de
evaluacién, una calificacién que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice tramites, asuntos o actividades de caricter personal o familiar .
ajenos al servicio piblico. v

Presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio. E&\

Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas vy
procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interés.

Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio ;

del servidor piblico sea contrario a lo esperado. . “

. , -
Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de JAreas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién q;i%n las
que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al’ Cédigo
de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conductg.

e
/7




g) Administracion de bienes muebles e inmuebles. El servidor ptblico
que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, participa en
procedimientos de baja, enajenacidn, transferencia o destruccidn de
bienes muebles o de administracidén de bienes inmuebles, administra los
recursos con eficiencia, transparencia 'y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

i.  Solicitar la baja, enajenacidn, transferencia o destrucciéon de bienes,
cuando éstos sigan siendo ttiles.

ii. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de
baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes piblicos, o
sustituir documentos o alterar éstos.

iii.  Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o

regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los <~
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

iv. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores piblicos para Q\
Sl

que se beneficie a algin participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

v. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen
de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en
el mercado. ‘

vi. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

vii.  Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter =
oficial o arrendado para este proposito, para uso particular, persenal
o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependem:za 0
entidad en que labore. 4

if’

I
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viii.  Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatmdad}/

aplicable.




ix. Disponer de los bienes y demas recursos piiblicos sin observar las

h)

i,

iii..

iv.

i)

normas a los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos
al servicio piblico.

Procesos de evaluacién. El servidor piblico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién, participa en procesos de evaluacion,
se apega en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los
sistemas de informacién de la Administracién Piblica Federal o
acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en
materia de evaluacién o rendicién de cuentas.

X

e

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

%)

5

&gxﬁ

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los g\\\
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Control interno. El servidor ptiblico que en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcion, participa en procesos en materia de control
interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente,

!ﬁ
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de f{:g
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas. PR
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las’™ o re
» . . (iffﬁ Y f 5
conductas siguientes: ;Y

' . i
Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de 5// g
objetivos institucionales, asi como los relacionados con cotrupcién y '}\3 %w )
posibles irregularidades que afecten los recursos /econdmicos v

’ . '/
publicos. ’ e
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ii. Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios
en materia de control interno.

iii. Generar informacion fmanmera, presupuestama y de operacién sin el
respaldo suficiente.

iv.  Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacién
incompleta, confusa o dispersa.

v.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal
que le reporta.

vi. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban
conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
econdmicos o de seguridad.

vii.  Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

viii. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en areas en las que se detecten conductas contrarias al
Cobdigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

ix. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y
procesos para evitar la corrupcién y prevemr cualquier conflicto de
interés.

X. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites

y servicios, o de comportamiento ético de los servidores piiblicos. R
xi. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos ;‘/’i '

trdmites o servicios de atencién directa al piblico o dejar de observar ;*‘i*f -

aquéllos previstos por las instancias competentes. ’\\g’}

j) Procedimiento administrativo. El servidor piblico que en el e;ermcm /
de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa en procedimlentos j 3
administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las fofmalidades 5,;;‘ AN
esenciales del procedimiento y la garantxa de audlenma ‘onforme al 4 \
principio de legalidad. :




Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

i.  Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias. |
ii. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas. |
iii. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
iv. | Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

v.  Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada.

vi. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

vii.  Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacién queel /-

Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus 4

funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

viil. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad vy p\
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que \\

impliquen contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta. '

k) Desempefio permanente con integridad. El servidor ptblico que
desempefa un empleo, cargo, comision o funcién, conduce su actuacion
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes: '

i.  Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme .a los
protocolos de actuacién o atencién al piiblico, y de cooperacion entre  /;
servidores ptiblicos.

ii. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores \
- . . Iy
publicos como a toda persona en general. / ’ A }




iii. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
- de forma agil y expedita al ptblico en general.

iv. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compaiieros de trabajo o personal subordinado.

v.  Ocultar informacién y documentacién gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacién piblica.

vi. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de trimites y
Servicios.

vii. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos ptblicos.

viii. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién,
tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, /-
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algin conflicto . /7
de interés.

. ./( ’ . . x

ix. Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para la :\3\ .
comprobacién de gastos de representacién, viaticos, pasajes, ~
alimentacion, telefonia celular, entre otros.

x. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal
o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore.

xi. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes
muebles, cuando éstos sigan siendo dtiles.

xii. Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delacg@nes ,
sobre el uso indebido o de derroche de recursos economlc«:}s que
impidan o propicien la rendicién de cuentas.

xiii.  Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridﬁd y uso
adecuado de los bienes y medios que d;sponga coty’ motivo del
ejercicio del cargo publico. X ,ff?




xiv.  Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada -
respecto a la remuneracién y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.

) Cooperacidn con la integridad. El servidor piblico en el desempefio de
su empleo, cargo, comisidn o funcién, coopera con la dependencia o
entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién piblica,
en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio piblico integro, las siguientes:

i.. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

ii. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras Yy procesos a = .47
fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

ili. Recomendar, diseflar y establecer mejores practicas a favor del
servicio publico.




VI. CODIGO DE CONDUCTA DE ASERCA

Reglas de actuacion que conforman el Codigo de Conducta:
1. Respeto al marco normativo.
2. Desempeno del cargo ptblico.

3. Respeto a los derechos humanos, igualdad, no - discriminacion vy
equidad de género.

Uso, cuidado de los recursos y medio ambiente.
Manejo de la informacion, transparencia y rendicién de cuentas.
Contflicto de interés.

Toma de decisiones.

N> Unow

Relacién con las personas fisicas y/o morales (proveedores) por parte
de las unidades administrativas que lo requieran y estén autorizadas.

9. Relacion con la sociedad.

10. Relacién con otras dependencias y entidades del gobierno federal YA
gobiernos locales.

y j?/
;g‘;
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11. De la seguridad en las instalaciones.

12. Capacitacién y desarrollo.

13. Conciliacién de vida laboral y corresponsabilidad familiar.
14. Clima Laboral.

15. Adaptacion al cambio.




1. Respeto al marco normativo.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

1.1 Conozco, respeto y cumplo el marco legal que rige mi actuacién
como setvidor puablico, de conformidad a mi empleo, cargo o
comision.

1.2 Conozco y ejerzo mis derechos y obligaciones a fin de asumir
debidamente mi responsabilidad como servidor piblico.

1.3 Observo y doy cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de
reas diferentes a la que pertenezco cuando sus procesos
interaccionen con mis funciones.

Como servidor piiblico, me abstendré de:

1.4  Permitir la aplicacién de normas y procedimientos que propicien
acciones discrecionales y que ademas afecten el desempefio de las
areas de la dependencia.

2. Desempeiio del cargo pablico.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

2.1 Cumplo responsablemente mis labores cotidianas y coadyuvo en la
obtenci6n de las metas y objetivos de mi 4rea, y por ende, contribuyo
al logro de la mision y visién de la dependencia.

2.2 Acepto que la inica remuneracion a la que se tiene derecho, es la que
me corresponde por el desempeiio de mis funciones.

2.3 Mantengo un ambiente de respeto y colaboracién en donde la actitud #;}%&

&

2

de servicio sea la constante.

4

2.4 Cumplo con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente 2'mis
. . ’ P
jornadas laborales, reuniones, eventos y demis comprémisos
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institucionales. 7 \KK / /.

2.5 Soy ejemplo de colaboracién y de unidad fomentando g;:fftrabajo en
equipo, tratando con respeto y sin distincién a mis cola?g;’fradores.
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2.6 Fomento el incremento de la productividad de mi 4rea de
adscripcion, desarrollando los procesos que contribuyan a fortalecer
la eficiencia y la imagen institucional de la dependencia.

2.7 Establezco los controles internos necesarios para atender en tiempo y
forma, los asuntos de mi competencia.

Como servidor puiblico, me abstendré de:

2.8 Realizar al interior de la dependencia compra o venta de cualquier
tipo de mercancia y participar o propiciar tandas, rifas y sorteos que
me distraigan de las labores encomendadas.

2.9 Presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier
otra sustancia indebida no permitida.

2.10 Registrar la entrada o salida, en los controles de asistencia de mis
compaieros, (ras) de trabajo.

.], s
4"
2.11 Utilizar mi autoridad para la ejecucién de servicios personales, a 7/
través del personal a mi cargo. X

2.12 Poner en riesgo los principios y fines del servicio piiblico, asi como la
imagen que la dependencia proyecta a la sociedad. '

SN
2.13 Aceptar cualquier tipo de regalos, estimulos, privilegios y/o \

descuentos en bienes y servicios que pretendan influir en mis
decisiones como servidor piiblico de la dependencia.

Respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién y
equidad de género. | ‘

Como servidor ptblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

3.1 Actio en estricto apego al respeto de los derechos humangs N
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos W
Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el /E‘éiad
Mexicano sea parte, asi como de sus garantias. | ya Q\’K

3.2 Incluyo acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los ;%gf Ve

derechos humanos, la equidad entre mujeres y hombres en las {f%
politicas y acciones relacionadas con las atribgciones/éé mi area de ﬁ’

i i .
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trabajo, ademés de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e
impulsar el trabajo en equipo.

3.3 Uso de lenguaje incluyente en cualquier forma de expresién para
comunicarme con las y los demés al exterior y al interior de la
dependencia.

3.4 Fomento el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacién
de género.

3.5 Propicio un ambiente de respeto a los derechos humanos, de
igualdad, no discriminacién y equidad de género, libre de violencia al
no ejercerla, no permitirla y denunciarla de ser el caso.

Como servidor piblico, me abstendré de:
3.6 Generar cualquier tipo de beneficios por cuestiones de género.

3.7 Discriminar por razones de género, grupo étnico, religién, creencias,
color, nacionalidad, edad, orientacidén sexual, estado civil, estructura
familiar, capacidades diferentes, condicién social, antecedentes
laborales, ideologias politicas o cualquier otra que diferencie a una
persona de otra y que, con ello, atente contra la dignidad humana.

D
W\
3.8 Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos o prejuicios que \/

favorezcan las desigualdades entre mujeres y hombres.

3.9 Ejercer algin tipo de violencia laboral hacia mis companeros de
trabajo, aludiendo a su género o0 a alguna otra caracteristica inherente ,vgg
a su persona como las que de forma enunciativa méas no limitativa se_, W

nominan en el punto 3.7 del presente Cédigo.
, ' S/
3.10 Condicionar los derechos y/o las prestaciones con las que cuenta la’ f\;;\ fﬁ}f
institucion para el personal de la dependencia. | / a

3.11 Realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmg)gﬁc‘e a/;
~ mis compaiieras o compaiieros de trabajo. "




4. Uso, cuidado de los recursos y medio ambiente.

Como servidor piablico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

4.1 Aprovecho al maximo mi jornada laboral para cumplir con mis
funciones.

4.2 Utilizo 6ptima y racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica
de las oficinas de la dependencia apagando la luz, las computadoras y
demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen. De ser necesario
reporto al area responsable del mantenimiento cualquier falla o
desperfecto de la que tenga conocimiento.

4.3 Empleo de manera honrada, responsable y para uso exclusivo de la
dependencia el teléfono, internet, celulares, sistemas o programas
informaticos, correo electronico y fax, asi como otro tipo de recursos
como copias, papel, materiales de escritorio, agua, luz y otros,
utilizando cuando proceda, papel reciclado para imprimir o ;o
fotocopiar documentacién interna. /4

4.4 Conservo el equipo, muebles e instalaciones, asi como denunciar
cualquier acto de vandalismo o uso inadecuado de los mismos.

4.5 Aprovecho el uso del correo electronico institucional en lugar de
medios impresos.

4.6 Optimizo el uso de los recursos financieros para fines especificos de
la dependencia evitando autorizar su uso en beneficio personal. -

Como servidor pablico, me abstendré de:

4.7 Hacer mal uso o sustraer de las oficinas los bienes que se me |
proporcionen para el desempefio de mis labores. ‘

4.8 Utilizar los recursos e instalaciones de la dependenc1a para fines que
beneficien o perjudiquen a un partido politico, asocxaaon cml
persona fisica o moral alguna. “




- 5. Manejo de la informacidn, transparencia y rendicién de cuentas.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

5.1 Resguardo y cuido todo tzpo de informacién y documentacién bajo
mi responsabilidad por razén de mi empleo, cargo o comisién, de
acuerdo con los criterios de reserva, confidencialidad y publicidad
especificos consignados en las leyes, reglamentos y demas
normatividad aplicables a la dependencia.

5.2. Entrego a mis superiores los documentos, expedientes, fondos,
valores o bienes cuya atencién o guarda estén bajo mi atencién y de
acuerdo con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o
separacion temporal o definitiva.

5.3 Actio con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en Ila
elaboracién y manejo de informacién interna, asi como en la
atencién de las solicitudes hechas en el marco legal correspondiente
que garantice la transparencia.

5.4 Propicio el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica y Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Gubernamental y demas disposiciones normativas en esta materia.

5.5 Atiendo con diligencia los requerimientos de informacién que en el
ejercicio de mis funciones formulen las autoridades competentes.

5.6 Contribuyo con la institucién para que se instrumenten los
mecanismos-de rendicion de cuentas. '

Como servidor piblico, me abstendré de:

5.7 Difundir, entorpecer, detener, obstaculizar registros y demds '

informacion interna con el fin de obtener beneficios personalé”s de
cualquier indole. Vi

£
/ 1

5.8 Colocar carteles, fotos u otro tipo de informacién en fableros y
cualquier sitio a la vista sin la autorizacién del uso de la imagen
correspondiente. =




5.9 Utilizar la informacién o el puesto asignado bajo mi responsabilidad
como medio de presuncién, posicionamiento social o para obtener
algtin beneficio personal.

5.10 Sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la

informacion que conozca con motivo de mis actividades diarias en la

oficina.

5.11 Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacién de quejas o
denuncias por parte de la ciudadania o del personal de la
dependencia.

5.12 Utilizar las quejas y denuncias que formulen la ciudadania, el
personal de esta Secretaria o de otras instituciones piiblicas con fines
de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva
y fundamentada.

Conflicto de interés.

Como servidor pablico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

6.1 Actlo siempre con objetividad e imparcialidad de acuerdo con el
interés de la dependencia, la comunidad y buscando el bien comiin.

6.2 Cumplo cabalmente con las obligaciones de mi puesto, sin observar

el interés personal, familiar o de negocios, asi como preferencias

ideolégicas, partidistas y/o creencias religiosas u otras.

6.3 Cuando hago del conocimiento de las autoridades competentes las
conductas que constituyan un posible conflicto de interés.

Como servidor publico, me abstendré de:

6.4 Aprovecharme de los servicios contratados por la dependencia para‘ |

fines personales. p

6.5 Intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramltac’lon 0
resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, fan‘hhar, de
negocios, asi como preferencias ideoldgicas, partldmtas y/ 0 creencias
rehgxosas f

‘;4’
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7. Toma de decisiones.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

7.1 Decido con honestidad, congruencia, justicia y transparencia,
anteponiendo el interés publico al interés particular y siempre
buscando evitar cualquier acto de corrupcién.

7.2 Elijo siempre la mejor opcién que favorezca el cumplimiento de la
mision y objetivos de la dependencia. '

7.3 Agilizo la toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se
encuentran bajo mi responsabilidad.

Como servidor piblico, me abstendré de:

7.4 Tomar decisiones si no tengo la facultad o autorizacién
correspondiente y conceder preferencias o privilegios a personas,
empresas o institucion alguna.

7.5  Evadir mi responsabilidad en la toma de decisiones necesarias. /]
8. Relacién con las personas fisicas y/o morales (proveedores) por parte ‘
de las unidades administrativas que lo requieran y estén autorizadas. %

Como servidor ptiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

8.1 Solicito el cumplimiento de los mismos requisitos a todas las
personas proveedoras de conformidad con la normatividad aplicable. ;
Cualquier restriccién debe tener fundamentos normativos, técnicos y

profesionales.

8.2 Cumplo y hago cumplir de forma integra las obligaciones contraidas
por ambas partes.

8.3 Garantizo la veracidad y claridad en la informacién de los prodyétos

Yy servicios que requiera la dependencia. /;; i

. ‘ , fg/ X {;g;\ ‘T&

8.4 Elijo a la persona proveedora que ofrezca las mejores condiciones RN
~disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad A PR

y demas circunstancias pertinentes de conformid%}g"’b?m lo que __; \

AN

~ establezca la normatividad aplicable. @?




8.5 Denuncio cualquier acto de ilegalidad en el proceso de compra y/o
contratacion.

Como servidor piiblico, me abstendré de:

8.6 Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacidn.

8.7 Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones piblicas.

8.8 Ser parcial en la seleccidn, designacidn, contratacién, y en su caso,
remocién o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion.

8.9 Influir en las decisiones de otros servidores ptiblicos para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

8.10 Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

8.11 Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas
0 concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

8.12 Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes
a la visita al sitio.

Relacion con la sociedad.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

f

9.1 Busco que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad confxanza y
credibilidad en la dependencia.

/
. . * . rd * ﬁ‘;‘
9.2 Atiendo con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus

requerimientos, tramites, servicios y necesidades de informacién.

s
\\




9.3 Promuevo a través de los conductos apropiados la vinculacién de la
sociedad con la dependencia, particularmente en acciones de
transparencia. '

Como servidor publico, me abstendré de:

9.4 Adoptar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacién e
insensibilidad.

9.5 Utilizar la identificacién de la dependencia en forma indebida o la
papeleria oficial para beneficio personal, familiar o bien, para
beneficiar o perjudicar a terceras personas.

10.Relacién con otras dependencias y entidades del gobierno federal y
gobiernos locales.

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

10.1 Proporciono a otras dependencias y entidades gubernamentales el
apoyo y la informacién procedente que requieran con oportunidad, //
imparcialidad y eficiencia. | 74

10.2 Utilizo la informacién que proporcionen otras instancias
gubernamentales dnicamente para las funciones propias de la ™\
dependencia. A | TN

AN
10.3 Evito traslados innecesarios y utilizo preferentemente los medios \
electronicos o telefonicos para la comunicacién con otras \
dependencias y entidades del gobierno federal y locales. . \\&5

Como servidor publico, me abstendré de:

10.4 Inhibir la actuacién del personal de otras dependencias y entidades

f!;"
de gobierno, mediante la ostentacion de mi empleo, cargo o

i
i

comision.

>




11.De la seguridad en las instalaciones.

Como servidor pablico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

11.1 Cumplo estrictamente con las disposiciones de uso'y segundad de las
instalaciones, incluyendo estacionamientos.

11.2 Mantengo limpio y organizado mi lugar de trabajo.
11.3 Porto siempre y en lugar visible la identificacién de la dependencia.

11.4 Colaboro en lo que se me indique para facilitar la realizacién de las
acciones de proteccion civil.

11.5 En caso de fumar lo realizo inicamente en los lugares des1gnados para
este fin.

Como servidor publico, me abstendré de:

11.6 Emprender cualquier accion que pueda poner en riesgo la salud v la
seguridad en las instalaciones.

11.7 Introducir armas de fuego o de cualquier otro tipo a las instalaciones,
excepto si cuento con la autorizacién correspondiente.

11.8 Bloquear las zonas de seguridad y equipos de emergencia.

institucidn.

11.10 Instalar aparatos eléctricos ajenos a las oficinas. (Hornos d
microondas, cafeteras, sandwicheras, etc., no autorizados por
ASERCA) |

&

11.11 Utilizar dispositivos electronicos tales como: computadoras o)
tabletas (Tablet’s) personales, teléfonos celulares y radios, cuando
no sean requeridos en las reuniones de trabajo. /

11.9 Permitir el acceso a comerciantes o a cualquier persona ajena a 1\




12.Capacitacion y desarrollo.

Como servidor piblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

12.1 Cumplo en su caso, con los términos y requisitos establecidos en la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Piiblica
Federal y atiendo los programas de capacitacién y certificacion
respectivos.

12.2 Procuro asistir a las actividades de desarrollo, culturales, deportivas y
de cuidado de la salud que brinda y promueve la dependencia.

12.3 Mantengo actualizados mis conocimientos para desarrollar
optimamente mis funciones, mostrando disposicién para mejorar
permanentemente mi desempefio.

12.4 Tengo disposicién para adoptar nuevos métodos de trabajo,
lineamientos y procedimientos de mejora a efecto de modernizar la
gestion institucional. A

12.5 Facilito al personal a mi cargo cumplir con los programas de
capacitacion.

Como servidor piblico, me abstendré de:

12.6 Interrumpir y/o cancelar los cursos de capacitaciéon en los que
participo o en los que interviene el personal a mi cargo.

12.7 Obstaculizar o impedir de ser el caso, la participacién del personal
bajo mi cargo, en los concursos para ocupar las plazas vacantes, en las
dependencias y entidades de la Administracién Ptblica Federal.

13.Conciliacion de vida laboral y corresponsabilidad familiar.

Como servidor piiblico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

13.1 Respeto los horarios de trabajo propiciando esquemas laboggifés que /;5‘ i};f
permitan el cumplimiento de los mismos para que exXista una
conciliacion entre vida familiar y el trabajo, ya que esto pérmite que &“»\
el personal mejore su rendimiento y su productividad. N




13.2 Priorizo y organizo mi tiempo para el cumplimiento de mis funciones
en tiempo y forma.

13.3 Fomento los valores de igualdad y corresponsabilidad dentro de mi
area de trabajo.

Como servidor pablico, me abstendré de:

13.4 Descuidar mi trabajo ocupando el tiempo en actividades que no

agreguen valor a las funciones de mi puesto y/o distraigan a mis
companeros en el cumplimiento de sus funciones
14.Clima laboral

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

14.1 Mantengo relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se
basen exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad

14.2 Fomento la interaccidn y participacién de personas ubicadas en

diferentes niveles jerarquicos para la exposicion de programas,
institucionales

proyectos e ideas que permitan conseguir objetivos comunes e

14.3 Me dirijo a las personas con quienes interactiio de forma respetuosa y

digna, asi como de manera honrada y respetuosa, respecto de las \
pertenencias de mis compafieros y/o los bienes de la instituciéon
Como servidor pablico, me abstendré de:

dependencia

14.4 Amenazar o tratar injustamente a cualquier persona haciendo
ostentaciéon de mi cargo, puesto o comision dentro o fuera de la

14.5 Provocar conflictos con y entre mis companeros

14.6 Realizar actos que atenten contra la integridad fisicay emocxonal 0 la
dignidad humana en mis espacios laborales.

de trabajo




14.8 Limitar o menoscabar la libre expresién de ideas o de pensamientos
de mis compaferos.

14.9 Cometer cualquier acto de violencia verbal, psicoldgica, fisica Y
emocional.

15. Adaptacién al cambio.

Como servidor publico, brindo cumplimiento a esta regla cuando:

15.1 Tengo una actitud positiva ante los cambios que se generen dentro de
la dependencia y fomenten la evolucién de la cultura organizacional.

15.2 Contribuyo al desarrollo de la dependencia con un alto sentido de
responsabilidad. |

15.3 Me adapto a los cambios profundos que me permitan brindar una
capacidad de respuesta suficiente para atender las necesidades del
personal, asi como de la sociedad.

personas para adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones con

I
15.4 Mantengo abierta disposicién a aprender de las experiencias de otras “{\\\
la conviccién de que siempre es posible mejorar.

Como servidor piiblico, me abstendré de: \
15.5 Ignorar las propuestas de innovacidn. w
15.6 Permanecer estitico ante la movilidad que se presente en la
dependencia. {,f'
ez

15.7 Anteponer la negativa a cualquier propuesta de cambio.
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VIIL GLOSARIO

ASERCA: Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios. :

Codigo de Conducta®: Instrumento emitido por el Titular de la dependencia o
entidad a propuesta de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés.

Cédigo de Etica’: El Codigo de Etica de los Servidores Piiblicos del Gobierno
Federal, a que se refiere el presente Acuerdo.

Conflicto de interés®: Situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor ptiblico puedan afectar el
desempeno independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

Delacién®: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
- conducta atribuida a un servidor puablico, y que resulta presuntamente

//j’/
contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad. \%%\

Denuncia: Acto en virtud del cual una persona hace del conocimiento de un
organo de autoridad, la verificacidon o comisién de determinados hechos, con el
objeto de que dicho 6rgano promueva o aplique las consecuencias juridicas o
sanciones previstas en la normatividad aplicable \

Dependencias'®: Las Secretarias de Estado y sus drganos administrativos \QJ
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Repiblica, y la /
Procuraduria General de la Reptblica;

/f’

6 Articulo Tercero del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores piblicos del, (:obxemo o
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para, f)ropxcxar o
integridad de los servidores piiblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportammnto ético, a
traves de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, inciso b)

Idcm, inciso ¢}

4
8 fdem, inciso D Y F“’;\m
9 g . . \i *\}
Idem, inciso g) %\g\_;
10 ¢ o 21N
Idem, inciso h) N




Entidades': Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley
Organica de la Administracién Pablica Federal;

Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en una comunidad.

Género'?: Se refiere a los conceptos - sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y
comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir,
diferencias entre los hombres y las mujeres que favotecen sistematicamente a
uno de los dos grupos.

Hostigamiento sexual'®: Es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los 4mbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la 7
sexualidad de connotacién lasciva. | :/f‘"

Lineamientos generales'*: Plan de accién para propiciar la integridad de los %)
servidores publicos y para implementar labores permanentes que favorezcan \k
su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de ‘x

Conflictos de Interés;

Moral: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para
dirigir o juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

Normas: Principios que se imponen o se adoptan para dirigir la conducta o la
correcta realizacién de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.
,

. - ’ . . v s . . e '{/"
Obligacién: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad L//‘

especifica. ﬁ
LN
f (\»x f;
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1 fdem, inciso i) ¢ \E
12 Definicién de la OMS, referida en la pagina web: http://www.who.int/topics/gender/es/ ;’,’;” AN o

13 Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia.

LY
1% Articulo Tercero del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores pﬁblig{igfdel Gobierno \}Q\ "
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién phblica, y los Lineamientos generalesgﬁafa propiciar la N "%\Q\
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su gomportamiento ético, a ; @Q»\f
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, inciso i) ﬁ V4 AN
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Queja: Manifestacion a través de la cual cualquier persona hace del

conocimiento de las instancias administrativas una falta relativa a acoso sexual
o laboral, asi como hostigamiento, violencia de género o discriminacién.

Reglas de integridad'®s: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, sehaladas en el presente Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de los Servidores Piiblicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién pdblica y los Lineamientos Generales
para propiciar la integridad de los servidores ptblicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Servidor Pablico: Los sujetos mencionados en el parrafo primero del articulo
108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Violencia'é: El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, daflos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Quedan
incluidas las diversas manifestaciones que tienen la violencia como la de
género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre otras.

Violencia fisica'’.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algiin tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas.

e

15 {dem, inciso k) ]

16 Articulo 4 fraccién XI de la Ley para fa Prevencidn Social de 1a Violencia y la Delincuencia, /

17 Articulo 6 fraccién 11 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia. ¢
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