CONV/SATT/008/2017

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL, REPRESENTADA POR EL
LICENCIADO JUAN JOSE GARCIA MORA EN SU CARACTER DE ENCARGADO DE
LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE FINANZAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DEPENDENCIA”, Y POR LA OTRA EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO A TRAVES DEL SISTEMA DE AGENCIAS TURISTICAS TURISSSTE,
REPRESENTADO POR EL LICENCIADO HECTOR VALLES ALVELAIS, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DEL MENCIONADO SISTEMA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIO SE LE D!ENOMINARA “EL
INSTITUTO”, Y A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”;
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA -DEPENDENCIA” por conducto de su representante declara que:

1.1Es una Dependencia de la Administracién Publica Federal Centralizada, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con su Decreto de
i>reacion de fecha 06 de mayo de 1996, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 15 de mayo de 1996, segln lo dispuesto en los articulos 2°,
fraccion Il y 43 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica.

1.2 El C. Lic. Juan José Garcia Mora, en su caracter de Encargado de la Direccion
General de Administracién y Finanzas, cuenta con las facultades legales suficientes
nara celebrar el presente instrumento, de conformidad con el oficio nimero 1.0057
de fecha 01 de febrero de 2017, asi como a lo dispuesto en el articulo 16, fraccion
XXIV y 25, parrafo cuarto, del Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
mayo de 2009, asi como en el numeral 1.5 del Manual de Organizacion General de
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de marzo de 2012.

El representante de “LA DEPENDENCIA”, bajo protesta de decir verdad, manifiesta
que sus facultades no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma
alguna.

1.3 Tiene establecido su domicilio en: Palacio Nacional S/N, Edificio XII Anexo, Cuarto
Piso, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, en la Ciudad de
México, mismo que sefiala para todos los efectos legales de este convenio.

1.4 Para cubrir las erogaciones derivadas del presente convenio, cuenta con la
suficiencia presupuestal, de conformidad con el presupuesto asignado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a: “LA DEPENDENCIA”, con cargo a las /
partidas numeros 37104 pasajes aéreos nacionales y 37106 Pasajes aéreos
internacionales, lo cual acredita con la requisicién de bienes y servicios de fecha 13
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de diciembre de 2016, asi como con la Certificacion Presupuestal folio DPFC
01/2017 de fecha 16 de diciembre de 2016.

1.5 Manifiesta su interés de celebrar el presente convenio de prestacion de servicios
consistentes en la reservacion y obtencion de boletos para la transportacion aérea
nacional e internacional, a efecto de dar cumplimiento a las funciones a su cargo;
esto a través de las Agencias Turisticas TURISSSTE a nivel nacional, de
conformidad con las disposiciones y politicas institucionales aplicables.

1.6 Sefiala como su Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico CJE-960516-7L7.

2. "EL INSTITUTO” por conducto de su representante declara que:

2.1 EI ISSSTE es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 1°, 3° fraccién | y 45 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal; 5°, 207 y 228 de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

2.2 Que enrtre sus facultades se encuentra la administracion de las prestaciones y
servicios a-gue alude el articulo 4° de su Ley y, para el gjercicio de sus funciones y
atribucivnes entre las que se encuentra la celebracién de toda clase de actos
juridicos y contratos, se sujeta a lo dispuesto por los articulos 207 y 208 fraccion X,
de su propia Ley.

Que los articulos 195 y 196 de su Ley disponen que el ISSSTE atendera las
necesidades basicas de los trabajadores y sus familias, a través de la prestacion de
servicios que contribuyan al apoyo y a la proteccién del poder adquisitivo de sus
salarios, con orientacién hacia patrones racionales y sanos de consumo.

N‘l
s

De acuerdo con los articulos 4° fraccion lll, inciso b de la Ley del Instituto de
Seguridad de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 72 del Estatuto
Organico del Instituto de Seguridad de Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y 4° del Reglamento Orgénico del Sistema de Agencias Turisticas,
TURISSSTE, se encarga de planear, normar, dirigir y realizar los servicios turisticos,
en beneficio de los Derechohabientes, y es a través de dicho Sistema como se
llevara a cabo la prestacion de servicios materia de este instrumento juridico.

2.4 El Licenciado José Reyes Baeza Terrazas, en su calidad de Director General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con las
facultades que le concede el articulo 220, fraccion VIl de la Ley del ISSSTE propuso /
el nombramiento del Lic. Héctor Valles Alvelais, como Director del Sistema de
Agencias Turisticas TURISSSTE y la Junta Directiva, con fundamento en los
articulos 214, fraccion Xll de la citada Ley y 13, fraccion Xl de su entonces Estatuto
Organico, mediante Acuerdo numero 8.1337.2013 de fecha 31 de enero de 2013,

otorgd el referido nombramiento.
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2.5 Su representante Licenciado Héctor Valles Alvelais, de conformidad con lo
establecido en el articulo 52, fraccion XIX del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
Convenio, como lo acredita con el Poder Notarial que consta en la Escritura Publica
Numero 40,645, de fecha 19 de octubre del dos mil quince, pasada ante la fe del Lic.
Victor Rafael Aguilar Molina, Notario Publico Numero 174 de México, Distrito
Federal, ahora Ciudad de México.

2.6 Su representante, de conformidad con lo que establece el articulo 74 fracciones VI
y IX de su Estatuto Organico, tiene a su cargo, entre otras actividades, coordinar la
operacién de las Agencias TURISSSTE, conforme a las politicas, normas y
lineamientos institucionales, asi mismo, suscribir los convenios y contratos que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto del Sistema de Agencias Turisticas
TURISSSTE.

2.7 Este convenio se celebra con fundamento en el quinto parrafo del articulo 1, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debido a que
“ZL INSTITUTO” cuenta con la capacidad técnica, material y humana necesaria
para la realizacion del objeto del convenio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 4, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por lo que sus estipulaciones no estaran dentro del ambito de
aplicacion de esta Ley ni de su Reglamento, asi como en el articulo 1 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

2.8 Cuenta con la capacidad técnica, material y humana para la realizacion del objeto del
convenio y cumple con lo previsto en el articulo 4, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo
especificado en el oficio UNCP/309/NA/0.-0237/2013 de fecha 21 de junio de 2013,
suscrito por el Titular de la Direccion General Adjunta de la Secretaria de la Funcion
Publica; en el consta que “EL INSTITUTO” puede considerar como parte de los
conceptos de sus recursos propios, los servicios por alianza estratégica convenidos
previamente con las operadoras turisticas, y tomando en consideracion que “EL
INSTITUTO” no efectia pago alguno por dicho concepto, no se contraviene lo
dispuesto por el articulo 3, fraccién IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, por lo tanto, procede considerar los referidos
servicios, como el insumo principal para el cumplimiento de sus funciones.

2.9 El presente convenio también se sustenta en lo estipulado en los Convenios de
Colaboracioén celebrados con el objeto de establecer las bases de colaboracion /
para el desarrollo de la operacion de los trabajos de promocion turistica y |
actividades tendientes al desarrollo integral de los aspectos mental, técnico, cultural,
social y deportivo de los derechohabientes asi como en los Convenios de
Participacién en la Prestacién de Servicios Mediante una Alianza Estratégica | -
celebrados previamente entre “EL INSTITUTO” y las Empresas, interesadas en '
llevar a cabo en forma conjunta actividades de servicios turisticos, consistentes en:
reservaciones de alojamiento en cualquier parte del territorio nacional o del

extranjero, la reservacién, expedicion, y obtencién de boletos de transportacic')% / C\
b\ J
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terrestre y aérea nacional e internacional, siendo la prestacion del servicio para la
reserva y obtencion de boletos de transportacion aérea nacional e internacional, el
objeto del presente Convenio.

2.10 Senala como su Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico el nimero ISS1011235A1 y como domicilio legal y fiscal,
para los efectos del presente instrumento, el ubicado en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos # 2157, 3er piso, Colonia los Alpes, Delegacién Alvaro Obregén, C.P.
01010, en la Ciudad de México.

3.- “DE LAS PARTES”.

3.1 Que estdn de acuerdo en suscribir el presente convenio con la personalidad y
facultades con que se ostentan, toda vez que las mismas no les han sido revocadas ni
limitadas de manera alguna.

3.2 Manifiestan que durante el periodo del 01 de enero al 02 de febrero del 2017, se
prastaron y recibieron los servicios de reservacion y obtencion de boletos de
transportacion aérea nacional e internacional, de conformidad con los términos
convenidos ' correspondientes al ejercicio 2016, de acuerdo a la normatividad y
legislacién: vigente para el ejercicio fiscal 2017, y en consecuencia, “LA
DEPENDENCIA” reconoce y esta conforme en realizar las aportaciones relativas por
los servicios prestados y que previamente le otorgé “EL INSTITUTO” durante el
presente ejercicio fiscal, en razén de que representa un beneficio para “EL
INSTITUTO” la recuperacion de las aportaciones por los servicios prestados, previa
tormalizacién del presente instrumento juridico, en el entendido de que la suficiencia
presupuestal a que se refiere la declaracion 1.4 del presente convenio, sera
exclusivamente para la vigencia de los servicios estipulados en la clausula primera.

Vistos los antecedentes y las declaraciones que anteceden “LAS PARTES” se sujetan a
la forma y términos que se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.- El presente convenio tiene como proposito
establecer que “EL INSTITUTO” prestara los servicios consistentes en la reservacion, /
expedicion y obtencién de boletos para la transportacion aérea nacional e internacional, /°
que requiere “LA DEPENDENCIA”, de acuerdo a las caracteristicas técnicas sefialadas
en el Anexo 1 que se agrega al presente convenio como parte integrante del mismo; a las
disposiciones legales aplicables y las politicas de “EL INSTITUTO” en beneficio de los /|
trabajadores al servicio del Estado y sus familias, asi como a las normas y politicas /
comerciales que rigen el mercado turistico para las reservaciones, contrataciones,
cambios, cancelaciones yl/o condiciones de los servicios que solicite “LA

DEPENDENCIA”. Z
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SEGUNDA: OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.- “EL INSTITUTO” a traves de las
empresas operadoras de conformidad con los convenios de alianza estratégica sefialados
en la declaracién 2.9, se compromete a proporcionar, previa solicitud de “LA
DEPENDENCIA?” por escrito lo siguiente:

1. Reservacion, expedicion y obtencién de boletos aéreos nacionales e
internacionales acorde a las posibilidades de oferta de acuerdo a las fechas,
horarios y destinos requeridos, proporcionando para tal efecto boletos electrénicos
indicando el numero de boleto y la clave correspondiente, transfiriendo los cargos
que, segun correspondan, determinen las aerolineas u operadoras por servicio.

2. Entregar a “LA DEPENDENCIA” a través del personal debidamente acreditado
ante “EL INSTITUTO” los boletos y/o documentos correspondientes.

3. Efectuar los cambios, cancelaciones o reembolsos en cuanto al boletaje que
requiera “LA DEPENDENCIA”, en el entendido que “LA DEPENDENCIA”, tendra
que realizar las aportaciones con motivo de la prestacion de los servicios; y haber
devuelto a “EL INSTITUTO” los documentos originales para el tramite
correspondiente apegandose a las condiciones y tarifas establecidas en el Anexo
1, asimismo “LA DEPENDENCIA” debera cubrir los cargos que determinen los
prestacores de servicios para estos casos y sujetarse a las normas y politicas
comerciales que rigen el mercado turistico para las reservaciones,
contrataciones, cambios, cancelaciones y/o condiciones de los servicios que
requiera.

4. Precisar que en cuanto a los costos por la obtencion de boletos, estos podran
variar de acuerdo a la temporada y tiempo de antelacién en que se soliciten, y
estaran sujetas a las politicas comerciales y comisiones que den los prestadores
de servicio, en cualquier época del afio.

5. Previa solicitud de “LA DEPENDENCIA”, “EL INSTITUTO” proporcionara la
informacion turistica requerida, en cualquiera de las agencias TURISSSTE
ubicadas en la Republica Mexicana, cuyos domicilios se sefialan en el Anexo 2.

“EL INSTITUTO” se abstendra de brindar el servicio materia de este convenio, si no ha
sido solicitado y confirmado por escrito o por correo electronico, asimismo no aceptara
documentos que estén firmados por funcionarios distintos a los autorizados por “LA
DEPENDENCIA” quién entregara una carta de acreditacion con los nombres, puestos y
firmas de los funcionarios autorizados para solicitar los servicios.

Corresponde a las empresas operadoras de los servicios turisticos responder
directamente por cualquier supuesto de incumplimiento en la prestacidén de los servicios
solicitados por las Dependencias, Entidades u Organos Publicos, Derechohabientes y sus

[

familiares, en términos del convenio de participacion sefalado en la declaracion 2.9 del '

presente instrumento.

|
f
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TERCERA: OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”.- “LA DEPENDENCIA” se obliga
a.

A).- Solicitar por escrito o correo electronico, y con la debida oportunidad a “EL
INSTITUTO”, los servicios que requiera, en el entendido que de no presentar dicho
escrito, “EL INSTITUTO” se abstendra de brindar los servicios bajo la responsabilidad de
“LA DEPENDENCIA”.

B).- Entregar a “EL INSTITUTO”, en un término no mayor de cinco dias habiles a partir
de la firma de este Convenio, un directorio de las unidades o delegaciones de “LA
DEPENDENCIA” a las que se brindara el servicio, asi como una carta de acreditacion de
la o las personas autorizadas para la gestion o recepcién de la solicitud, adquisicion,
modificacion o cancelacion de boletos de transportacion aérea, asi como la
documentacion relativa a las reservaciones requeridas, si se presentan cambios deberan
ser notificados por escrito o correo electrénico en tiempo y forma, en el entendido que de
no presentarla, “EL INSTITUTO” se abstendra de brindar los servicios bajo la
respansabilidad de “LA DEPENDENCIA”.

C).- ‘Respecto a la cancelacién, cambios o reembolsos de boletaje aéreo “LA
DEPENDENCIA” se obliga a respetar las siguientes condiciones:

e En‘caso de cancelacion de boletos aéreos nacionales o internacionales, “LA
DEFENDENCIA” solo podra realizarla el mismo dia de su emision y es necesario
devolver el boleto junto con el documento de servicio original si ya le fueron
entregados, a efecto de que “EL INSTITUTO” pueda realizar el tramite
correspondiente sin que se genere cargo alguno por parte de la aerolinea
emisora, dentro del horario de 9.00 a 15:00 horas.

e Respecto a cambios, éstos se encuentran sujetos a disponibilidad y se podran
hacer varios siempre que el boleto no haya sido emitido, sin generar cargos
administrativos por parte de la aerolinea emisora; en el caso de que ya se haya
emitido el boleto se sujetara a las condiciones de su tarifa, sefialadas enunciativa
pero no limitativamente en el Anexo 1 y “LA DEPENDENCIA” tendréa que pagar
los cargos que se generen por este motivo.

e Por lo que hace a los reembolsos, se obliga a cumplir con lo siguiente: 1.- El
boleto debera estar pagado en su totalidad; 2.- Solicitar por oficio el rembolso,
anexando invariablemente el original del boleto expedido, y copia del documento
de servicio; cabe mencionar que la vigencia para realizar este tramite es de un
afio a partir de la emision del boleto, no obstante que concluya la vigencia del
presente convenio, y que dependiendo la clase o tarifa del boleto se pueden
generar cargos que las propias aerolineas determinan.

En cualquiera de las hipotesis antes sefaladas “LA DEPENDENCIA” se
compromete a presentar la solicitud por escrito.

D).- De igual forma “LA DEPENDENCIA” a través del area responsable, enviara cada 15
dias al correo electronico de la Agencia TURISSSTE que brindd los servicios, Io/s,

Pagina 6 de 11

‘\_.._,_;:"“-

\\



[SSSTE )0 TURISSSTE
CONV/SATT/008/2017

comprobantes de las aportaciones realizadas en el periodo correspondiente, en los que se
sefnale los documentos de servicios y/o documentos comprobatorios que amparen dichas
aportaciones, asimismo podra verificar la informacién correspondiente a través de los
teléfonos y extensiones correspondientes a cada una de las Agencias TURISSSTE que
hayan brindado el servicio a efecto de conciliar los adeudos pendientes por los servicios
otorgados para lo cual se adjunta al presente un directorio de agencias como Anexo 2.

E).- “LA DEPENDENCIA” designa C. José Maria Hernandez Reyes, en su caracter de
Jefe de Departamento de Control Presupuestal, con el correo electronico
imhernandez@cief.gob.myx, teléfono 3688-4458, como Enlace del Area responsable de la
aportacion, para que, en aquellas aportaciones que efectue, informe a “EL INSTITUTO” a
detalle los importes y documentos a que corresponden dichas aportaciones, a fin de
vigilar su estado de cuenta, debiendo notificar por escrito o correo electrénico la
sustitucion que realice del mencionado enlace.

F).- Se obliga a cubrir la contraprestacion que corresponda por los servicios que le
pioporcione “EL INSTITUTO” y a cubrir los cargos que determinen las aerolineas u
operadoras por servicio a mas tardar el dia de la fecha estipulada, de conformidad con lo
establzcido en la Clausula Quinta de este convenio.

CUARTA: IMPORTE DEL SERVICIO.- La aportacion a ejercer por los servicios objeto del
presente convznio, para pasajes aéreos nacionales de minimo $5,000.00 (Cinco mil
prsos 00/100 M.N.), maximo $12,500.00 (Doce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), y para
pasajes aéreos internacionales de minimo $21,000.00 (Veintitin mil pesos 00/100 M.N.),
maximo $52,500.00 (Cincuenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), dando como
tutal en las dos partidas la cantidad de minimo $26,000.00 (Veintiséis mil pesos 00/100
M.N), y maximo $65,000.00 (Sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto
al Valor Agregado.

Las aportaciones son en moneda nacional y seran consideradas fijas hasta que concluya
la relacion convenida, debiendo incluir “EL INSTITUTO” todos. los costos involucrados
considerando todos los conceptos del servicio que requiere “LA DEPENDENCIA”.

QUINTA. FORMA Y LUGAR PARA CUBRIR LAS APORTACIONES POR EL SERVICIO.-
“LAS PARTES” convienen que para el cumplimiento del presente convenio “LA
DEPENDENCIA” se obliga a cubrir el importe de los boletos en las condiciones y términos
siguientes:

Las aportaciones se efectuaran a través de la Direccién de Presupuesto, Finanzas y
Contabilidad, quien realizara los pagos de “LA DEPENDENCIA”, mediante cheque o /
transferencia electrdnica de recursos a la cuenta bancaria sefialada para el efecto por “EL
INSTITUTO” o en la agencia TURISSSTE que brinde el servicio. Las aportaciones que

“LA DEPENDENCIA” realice estaran acompafadas invariablemente con la informacion |
contenida en la CLC y el desglose de facturas pagadas. ;

“LA DEPENDENCIA” se compromete a liquidar todos sus adeudos por boletos otorgados C
por “EL INSTITUTO” en el mes de noviembre del presente afo, derivado del cierre
presupuestal. %
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Las aportaciones se efectuaran a través de la Direccion de Presupuesto, Finanzas y
Contabilidad, quien realizara los pagos de “LA DEPENDENCIA”, mediante cheque o
transferencia electronica de recursos a la cuenta bancaria sefialada para el efecto por “EL
INSTITUTO” o en la agencia TURISSSTE que brinde el servicio. Las aportaciones que
“LA DEPENDENCIA” realice estaran acompafadas invariablemente con la informacién
contenida en la CLC y el desglose de facturas pagadas.

“LA DEPENDENCIA” se compromete a liquidar todos sus adeudos por boletos otorgados
por “EL INSTITUTO” en el mes de noviembre del presente afio, derivado del cierre
presupuestal.

“LAS PARTES” convienen que para el cumplimiento del presente convenio “LA
DEPENDENCIA” tiene un plazo maximo de quince dias habiles posteriores a la fecha de
entrega de la factura o del documento de servicio en el que se obliga a realizar la
aportacion por los boletos que “EL INSTITUTO” haya proporcionado cumpliendo con los
requisitos exigidos por el Cédigo Fiscal de la Federacion y las disposiciones legales
vigentes aplicables.

Para &' caso especial de que “LA DEPENDENCIA” solicite boletos con prestadores de
servicio (aerolineas, operadoras, transportistas) que no otorguen crédito a “EL
INSTITUTO” y/o estos sean adquiridos por medio de operadoras turisticas deberan ser
cupiertos de forfna inmediata por “LA DEPENDENCIA” y tendra que cubrir los cargos
gue determinen las aerolineas u operadoras por servicio.

Las  aportaciones que “LA DEPENDENCIA” realice deberan estar acompafadas
invariablemente con la informacién contenida en la Cuenta por Liquidar Certificada y el
desglose de facturas pagadas.

De no entregar la informacién en la Cuenta por Liquidar Certificada en los quince dias
habiles posteriores al depdsito, “EL INSTITUTO” se reserva el derecho de aplicar las
aportaciones a los saldos mas antiguos de “LA DEPENDENCIA”.

SEXTA. MORA.- En caso de incumplimiento o mora en las aportaciones con motivo de
los servicios, “EL INSTITUTO”, Ginicamente proporcionara aquellos que sean cubiertos de
manera inmediata, hasta en tanto se regularicen las aportaciones que estén pendientes.

SEPTIMA: VIGENCIA.- La vigencia del presente convenio sera a partir del 03 de febrero y
hasta el 31 de diciembre de 2017, pudiendo ser ampliado o modificado mediante acuerdo

por escrito de las partes.

OCTAVA: VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “LA
DEPENDENCIA” designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente convenio y la entera satisfaccion de los servicios turisticos al Lic. Antonio Ayala
Gonzalez, en su caracter de encargado de la Direccién de Presupuesto, Finanzas y
Contabilidad.

NOVENA.- MODIFICACIONES.- El presente convenio podra ser modificado o adicionado
de comun acuerdo entre las partes, en forma escrita y surtira efectos a partir de la fecha
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DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en
que “LA DEPENDENCIA” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con “EL
INSTITUTO”, ni éste con las empresas operadoras de los servicios turisticos, por lo cual
no se le podra considerar como patrén ni aln sustituto. En particular, el personal se
entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon vy, por
ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que
procedan con motivo de la contratacién de los servicios objeto de este convenio, seran
pagados por “LA DEPENDENCIA”.

DECIMA TERCERA: INCUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS.- “LAS PARTES”
convienen que en caso de incumplimiento de los servicios turisticos la responsabilidad
correspondera y sera a cargo de las empresas operadoras de éstos.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Este instrumento juridico
podia suspenderse parcial o totalmente, sin responsabilidad para ambas partes, cuando
se incurra en causas justificadas, razones de interés general, sin que ello implique su
terminzcion definitiva, en cuyo caso podra seguir produciendo todos sus efectos juridicos
una vez que havan desaparecido las causas que motivaron la suspension.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- Este convenio podra darse por
terminado anticipadamente en cualquier momento, sin necesidad de declaracion judicial,
cuanao alguna de las partes lo solicite, previa notificacién por escrito con 30 (treinta) dias
naturalas de anticipacion, procediendo a conciliar las cuentas pendientes por pagar y los
servicios prestados hasta la fecha de la terminacion del presente instrumento legal.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.- “LA DEPENDENCIA” y
“EL INSTITUTO” no seran responsables de cualquier atraso, incumplimiento o
suspension temporal del presente convenio que resulten por casos fortuitos o de fuerza
mayor.

Se entiende por caso fortuito o de fuerza mayor, de manera enunciativa mas no limitativa,
aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales
como: eventos de la naturaleza, huelgas, quiebras, suspensién de actividades y disturbios
laborales, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines,
cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles,
insurrecciones, incendios, entre otros.

ejecucion del presente convenio, el mismo podra darse por terminado por cualquiera de
las partes mediante aviso por escrito, dentro de los diez dias naturales siguientes a que
esta circunstancia haya ocurrido. _ ’

De igual forma, acuerdan que en el caso de que dicho evento desapareciera y que las
partes estuvieran en posibilidad de reanudar el cumplimiento de sus obligaciones, el | C\

Ante el evento de caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la /

presente instrumento seguira surtiendo sus efectos de pleno derecho a partir del momento  /
en que se formulen y reciban las notificaciones que al respecto deben constar por esorito% /

(1

|

1|
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DECIMA SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“LAS PARTES” se obligan a no ceder y/o transferir en forma parcial o total en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del
presente convenio y solo podran cederse los derechos de cobro previo acuerdo de “LAS
PARTES”.

DECIMA OCTAVA.- COMPETENCIA.- Las partes manifiestan que este instrumento es
producto de su buena fe, por lo que para su interpretacion y cumplimiento estéan de
acuerdo en resolver sus diferencias a través del representante que cada una designe y
sOlo en caso de subsistir la controversia, someterse a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales competentes en la ciudad de México, renunciando por ello al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes que en el intervienen y enteradas de su contenido y alcance
legal se firma el presente convenio en cinco ejemplares originales al calce y al margen de
tcdas sus fojas utiles, en unién de los servidores publicos que en él participan, en la
Ciudad de México, el dia 03 del mes de febrero de 2017.

“LA DEPENDENCIA” “EL INSTITUTO”
M = = )
/
Lic. Juap/lJosé Garcia Mora Lic. Héctor Valles Alvelais,
En suplencia pgr-gdsencia del /Titular de la Direccion Director del Sistema de Agencias
General de A istracion y ‘de Finanzas y previa P
designaci¢ fante Oficio numero 1.0057 de fecha 1 de Turisticas TURISSSTE.
febrerg 017, el Director de Tecnologias de la

acion y Comunicaciones, en términos del articulo
25, parrafo cuarto, del Reglamento Interior de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.”

A
Péagina 10 de 11%/ )\\
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CONV/SATT/008/2017
ENLACE TESTIGO
Lic. Antopi ala Gonzalez, /" Ing. Jaimy/Gallardo Tarango,
“En suplencia a del Titular de la Direccion de ' Jefe de Agencias.
Presupuesto, y Contabilidad y previa designacién k____#/_,.-""

mediante oficio nimero CJEF/DGAF/194/2017, de fecha 3
de febrero de 2017, el Subdirector de Control Presupuestal y
Apoyo Tecnico".

La presente hoja de firmas forma parte del convenio No. CONV/SATT/008/2017,
celebrado por una parte la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, y por la otra el
Institutu de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado a través del
“Sistema de ‘Agencias Turisticas Turissste”.
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Anexo 1
BOLETAJE AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL.

LOS COSTOS DE LOS BOLETOS AEREOS VARIAN SEGUN EL DESTINO Y LA LINEA QUE
PROPORCIONE EL SERVICIO, CABE DESTACAR QUE LOS MISMOS SE ENCUENTRAN
SUJETOS A DISPONIBILIDAD.

“LA DEPENDENCIA” DEBERA SOLICITAR POR ESCRITO SIGNADO POR EL O LOS.
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS, EL BOLETAJE QUE REQUIERA, SENALANDO, NOMBRE
DEL O LOS PASAJEROS, DESTINOS, HORARIOS Y LINEA AEREA.

EL SISTEMA DE AGENCIAS TURISTICAS TURISSSTE, PROPORCIONA LA MISMA
INFORMACION EN MATERIA DE TARIFAS QUE DISPONEN LAS AEROLINEAS,
OPERADORAS Y MAYORISTAS. YA QUE LAS PRIMERAS SON LAS QUE LAS
DETERMINAN.

ASIMISMO, ESTA EN POSIBILIDADES DE PROPORCIONAR CUALQUIER TARIFA
DISPONIBLE DENTRO DE LA AMPLIA GAMA EXISTENTE,DESDE LA MAS ECONOMICA DE
PRECOMPRA NO REEMBOLSABLE HASTA LA DE COSTOS MAS ELEVADO DENTRO DE
LA CLASE TURISTA, QUE PERMITE TODOS LOS CAMBIOS EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES DE “LA DEPENDENCIA”.

LA RELACION DE COSTO Y RESTRICCIONES SE ESTABLECE MEDIANTE UNA
RELACION INVERSAMENTE PROPORCIONAL: A MAYOR COSTO MENOR RESTRICCION
Y, A MENOR COSTO MAYOR RESTRICCION. POR LO QUE ES RESPONSABILIDAD DE
“I.A DEPENDENCIA”, AUTORIZAR TODAS LAS VARIANTES DE LA RESERVACION DE
CONFORMIDAD CON SUS NECESIDADES DE COMISION (TARIFA IMPLICITA AL VUELO,
RESTRCCIONES, AEROLINEA, CONEXIONES, HORARIO, ETC.).

“EL INSTITUTO” SE COMPROMETE A BRINDAR LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DEL
VERCADO DISPONIBLES AL MOMENTO DE SOLICITAR LA RESERVACION.

A CONTINUACION DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITADA SE PRESENTA UN
LESGLOSE DE LAS TARIFAS MAS REPRESENTATIVAS O DE MAYOR FRECUENCIA EN
LOS VUELOS, CON SUS RESPECTIVAS RESTRICCIONES:

CLASE “Y” (YANKEE).- ES LA TARIFA MAS ELEVADA DENTRO DE LA CLASE TURISTA,
PERO ES LA QUE NO TIENE RESTRICCION, PERMITE CAMBIOS EN CUALQUIER RUTA,
ES 100% REEMBOLSABLE Y NO TIENE CARGOS DENTRO DE VIGENCIA DE ACUERDO A
LA FECHA DE EXPEDICION.

CLASE “B” (BRAVO).- TARIFA QUE SE PUEDE BOLETEAR EN CUALQUIER MOMENTO,
EXCEPTO EN ALGUNAS RUTAS, TIENE CARGOS ADMINISTRATIVOS POR CAMBIO, POR
REEMBOLSO Y POR REVISADO.

CLASE “M” (METRO).- TARIFA QUE LA MAYOR PARTE DEL ANO PERMITE CAMBIOS SIN
CARGOS, TIENE CARGOS ADMINISTRATIVOS POR REEMBOLSO AUNQUE ESTAS
CARACTERISTICAS PUEDEN VARIAR DEPENDIENDO DE LA REGLAMENTACION DE LA
RUTA'Y DE LA AEROLINEA.

CLASE “S” (SIERRA).- TARIFA A LA QUE APLICAN CARGOS ADMINISTRATIVOS POR
CAMBIOS, POR REVISADO Y REEMBOLSOS, EN ALGUNAS RUTAS ES NO
REEMBOLSABLE DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION DE LA RUTA Y DE LA
AEROLINEA.

CLASE “K” (KILO).- TARIFA QUE DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION DE LA RUTA
PUEDE SER REEMBOLSABLE O NO REEMBOLSABLE, EN TODAS LAS RUTAS APLICA

A
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‘ CARGOS POR CAMBIO, POR
REVISADO O POR REEMBOLSO CUANDO ES PROCEDENTE.

CLASE “Q” (QUEBEK).- TARIFA NO REEMBOLSABLE APLICA CARGOS
ADMINISTRATIVOS POR CAMBIO, POR REVISADO, DE ACUERDO A LA
REGLAMENTACION DE LA RUTA.

CLASE “N” (NECTAR).- TARIFA NO REEMBOLSABLE, APLICA SOLO EN DETERMINADOS
DIAS DE LA SEMANA Y NO PERMITE CAMBIOS YREVISADO.

LISTADO DE VARIACION DE PRECOMPRA

A).- 02 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
B).- 03 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
C).- 05 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
D).- 07 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
E).- 10 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
F).- 15 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO
G).- 21 DIAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO

NOTA ACLARATORIA:

NO ES RESPONSABILIDAD DE TURISSSTE LOS PROBLEMAS QUE ORIGINEN LAS
IINEAS AEREAS Y/O PRESTADORES DE SERVICIO EN: CANCELACION DE VUELOQOS,
RETRASO EN LA SALIDA Y LLEGADA DE LOS VUELOS, SOBREVENTA DE CUPO DE
PASAJEROS, EXTRAVIO DE BOLETOS, EXTRAVIO DE EQUIPAJE, ETC.

ES OBLIGACION DEL PASAJERO, PRESENTARSE TRES HORAS ANTES EN EL
MOSTRADOR DE LA AEROLINEA CORRESPONDIENTE, CUANDO NO LLEVE EL PASE DE
ABORDAR, 'YA QUE LAS AEROLINEAS ANTES DE LA SALIDA DE LOS VUELOS, SE
RESERVAN EL DERECHO DE OTORGAR EL PASE DE ABORDAR.

CON EL ANIMO DE CONTRIBUIR AL AHORRO DE “LA DEPENDENCIA”, “EL INSTITUTO”
DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION DE LA RUTA Y DE LA AEROLINEA PODRA
EFECTUAR REVISADO DE BOLETOS.

“EL INSTITUTO” SE COMPROMETE A PRESTAR SUS SERVICIOS A “LA DEPENDENCIA”
DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, CON LOS
LINEAMIENTOS Y POLITICAS DE OPERACION DEL SISTEMA DE AGENCIAS TURISTICAS
TURISSSTE Y CON LAS NORMAS Y POLITICAS COMERCIALES QUE RIGEN EL
MERCADQO TURISTICO PARA LAS RESERVACIONES, CONTRATACIONES, CAMBIOS,
CANCELACIONES Y/O CONDICIONES DE LOS SERVICIOS QUE SOLICITE “LA
DEPENDENCIA”.

“EL INSTITUTO” SE COMPROMETE A PRESENTAR A “LA DEPENDENCIA” LAS
FACTURAS Y/O DOCUMENTOS DE SERVICIO SEGUN PROCEDA, DE CONFORMIDAD
CON LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION POR EL MONTO DE LOS SERVICIOS QUE CUENTEN CON COTIZACION
AUTORIZADA.

“_A DEPENDENCIA” SE COMPROMETE A CUBRIR EL IMPORTE DE LOS DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS Y/O DOCUMENTOS DE SERVICIO, DE ACUERDO A LOS TERMINOS
DE LA CLAUSULA QUINTA DEL CONVENIO, MEDIANTE “TRANSFERENCIA ELECTRONICA
A LA CUENTA DEL SISTEMA DE AGENCIAS TURISTICAS TURISSSTE, QUE PARA ELLO
INDIQUE “EL INSTITUTO” O EN LA AGENCIA TURISSSTE QUE BRINDE EL SERVICIO. EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL CREDITO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS. /
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