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Objetivo

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional se transforma y fortalece su
modelo centrado en el servidor publico.

Con el objetivo de:

Conocer el sentir de los servidores publicos, Ia
forma en que vive y percibe el ambiente de
trabajo en diferentes aspectos, enfocado al
servidor publico y la cultura de servicio, para la
busqueda de transformaciones organizacionales
en consonancia con la vision de la institucion y las
motivaciones personales.




Asi mismo, es fundamental contar con
servidores publicos profesionales,
comprometidos, que se fortalezca la imagen
del servidor publico y que los ciudadanos
perciban a las instituciones publicas como
organizaciones modernas, orientadas a
resultados y enfocadas @ una cultura de
servicio. | i,
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Reactivos

Por ello, la ECCO se ha organizado en 10 factores basicos con un total de 77
reactivos. Los cuales brindan un indice acerca de como es la cultura de la
institucion. Qué tanto es:

Adaptable al Ciudadano
Adaptable al entorno
Colaborativa

Eficiente

Equilibrada

Incluyente

Integra

Motivada

Organizada

Profesional

AN NN U N N N NN

De estos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacién de
distintos reactivos de los factores basicos:
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Factores compuestos

* Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral, ya que este, es
un factor fundamental que modela la cultura de las instituciones.

— 1 factor de Liderazgo integral: 19 reactivos

‘Dar ejemplo no es la
principal forma de
influir en los demas;
es la Unica’

(Albert Einstein)




Factores compuestos

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, del cual se generan indices para saber la
percepcion de como se viven los valores en cada institucion.

— 11 factores de acuerdo a los Valores del Cédigo de Etica de la APF : 36
reactivos

Es muy importante, fomentar valores que conlleven al comportamiento ético
de los servidores publicos, estos no sbélo deben establecerse de forma
explicita, sino que deben ser un compromiso de los servidores publicos para
consolidar una cultura organizacional.
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Reactivos

PREMISAS METODOLOGICAS:

d Reactivos redactados en positivo.

L No hay reactivos que presuponen una respuesta socialmente aceptable o
gue inducen al encuestado a responder de determinada manera.

1 Enfocados al servidor publico y cultura de servicio.
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Confidencialidad : /i‘;
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Cabe mencionar que la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
aplicada a través de la Secretaria de la Funcion Publica, no se
registra ningun nombre o datos personales de identificacion; las

respuestas son procesadas en grupo y su manejo es absolutamente
confidencial.
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FAClTORES

Adaptable
al entorno

Profesional a
ciudadano

La institucion es:

Integra Colaborativa

Organizada Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Liderazgo




Factores y caracteristicas

eCambio
eAprendizaje
eMemoria
eTransformacion

Adaptable al

*Rendicién de cuentas
entorno

eQrientacién a
resultados

*Recursos
eAusteridad
eControl y seguimiento

Eficiente

Adaptable al eParticipacion
Ciudadano eCultura de Servicio

ops e Balance trabajo-
Equilibrada persona

*Equipo de trabajo
e|Involucramiento

Colaborativa eMetas Comunes
eDebate
e Equidad
. e Discapacidades
Inclusiva g
*Valores *No

eTransparencia discriminacion
eGobierno abierto

eConducta ética

integra




Factores y caracteristicas

Motivada

Profesional

SFP

eDecisiones
*Remuneracion
eReconocimiento

eDesarrollo
elibertad
*Reto
eNormas
Organizada *Misién, Vision y Valores

*Objetivos estratégicos

eReclutamiento
eSeleccidn
eInduccién
eCapacitacion
eDesarrollo
eDesempefio
*Promocién



4 ° eCambio
Factores com puestos y Cara cteristicas « Aprendizaje
eInvolucramiento
eAusteridad
eQOrientacion a resultados
eControl y seguimiento
eBalance trabajo-persona
eDiscapacidades/ No

discriminacion

elibertad
*Mision, Visién y Valores
eEtica/conductas
eDesarrollo
eRendicién de Cuentas
*Respeto
elgualdad y no discriminacion
eIntegridad
*Respeto a los Derechos Humanos

Liderazgo
integral

eInterés Publico

*Respeto

*Respeto a los Derechos Humanos
elgualdad y no Discriminacién
eEquidad de género
eEntorno Cultural y Ecoldgico
eIntegridad

eCooperaciéon

elLiderazgo

eTransparencia

eRendicién de Cuentas

Valores




“Para asesorias”

Leticia Gonzdlez Ruiz
2000-3000 ext. 4305 Ramos 2 al 9
legonzalez@funcionpublica.gob.mx

Veronica Noguez Noguez
2000-3000 ext. 4175 Ramos 10 al 13
vnoguez@funcionpublica.gob.mx

Norma Lourdes Huerta Barron
- 2000-3000 ext. 4176 Ramos 14 en adelante
A nhuerta@jfuncionpublica.gob.mx

Jorge Cedillo Navarro
2000-4040
jeedillo@funcionpublica.gob.mx




