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INTRODUCCION

El presente Codigo de Conducta tiene como finalidad regular con apego a la normatividad
establecida, la determinaciéon y comunicacion de los lineamientos que integren los valores y los principios
que deben guiar la actuacion de los servidores publicos del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares (FONHAPO), complementando las disposiciones que al respecto establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
servidores publicos, el Codigo de Etica de la Administracién Plblica Federal y demds ordenamientos
aplicables y vigentes.

Los servidores publicos debemos garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, tomando en cuenta que nuestras
acciones y decisiones inciden en el bienestar del pais. Este Codigo de Conducta integra un conjunto de
valores que expresan la conviccion y el compromiso del FONHAPO para hacer respetar sin excepcion
alguna, la dignidad de las personas, asi como los derechos que le son inherentes, puntualizando ademas el
trato con igualdad, equidad y tolerancia.

Como parte de FONHAPO, debemos aportar una actitud autocritica y constructiva que nos lleve al
cumplimiento eficaz y eficiente de nuestros objetivos institucionales, por lo que confiamos en que el
presente Codigo de Conducta serd la expresion de los principios y directrices de actuacion que nos
permitan avanzar en el logro de nuestras misiones en el FONHAPO.

Este Cédigo de Conducta pretende guiar las acciones diarias de todos los servidores publicos que
laboramos en el FONHAPO. Para su éxito se requiere el compromiso de quienes constituimos el FONHAPO,
por lo que poner en practica los principios aqui contenidos, es responsabilidad de cada uno de nosotros:
asumir los compromisos y responsabilidades de actuacion ejemplar es una decision personal, por lo que la
voluntad de todos y cada uno de nosotros sera la que defina el buen éxito de este esfuerzo institucional.

Derivado de lo anterior, invitamos a todos los servidores publicos a conocer este Cddigo, y adoptar
cada una de las acciones descritas como una forma de trabajo y un estilo de vida, con el propdsito de
dignificar el servicio publico, fortalecer sus instituciones y lograr el bienestar de la ciudadania, el respeto,
cumplimiento de las leyes y el progreso de nuestro pais.

Insurgentes Sur 3483 P.B., Col. Miguel Hidalgo, Del. Tlalpan, Ciudad de Meéxico, 14020
el (55) 54 24 67 00 www.fonhapo.gob.mx



AT CODIGO DE CONDUCTA DEL FONHAPO

TERRITORIAL Y URBANO

Marco Juridico.

e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.
o Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

o Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores ptblicos del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién pulblica, y los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

e Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica,
y los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, publicadas el 2 de septiembre de 2016 en el Diario Oficial de la
Federacion.

e Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual, publicado el 31 de
agosto de 2016.

GLOSARIO

a) Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

b) Bases: Las Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencidon de Conflictos de Interés.

c) Cddigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular del FONHAPO a propuesta del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

d) Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno, publicado el 20 de
agosto de 2015 en el diario Oficial de la Federacion.

e) Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. En su caso, los subcomités o
comisiones permanentes o temporales que se establezcan conforme a los Lineamientos Generales.

Q ) f) Compromiso: Obligacion contraida.
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g) Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o
comision.

h) Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Ftica, Codigo de Conducta y a
las Reglas de Integridad.

i) Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

j) Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

k) Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Puhlica, publicadas el
20 de agosto de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, las cuales aplican para los Servidores
Publicos del FONHAPO.

I) Servidor Pubico: Funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el FONHAPO.

ALCANCES Y OBJETIVOS

l.- El presente Codigo de Conducta es de caracter obligatorio para los servidores publicos del Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Il.- El lenguaje empleado en el Cdodigo de Conducta, no busca generar ninguna distincién ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia
un género representan a ambos sexos.

lll.- El objetivo de este Cédigo Conducta es orientar y dar certeza plena a los servidores publicos del
FONHAPO sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, que prevengan
conflictos de interés, y que delimiten su actuacidon en situaciones especificas que pueden presentarse
conforme a las tareas, funciones o actividades asignadas que involucra la operacidn y el cumplimiento de
los planes y programas del Fideicomiso, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles
actos corrupcion.

IV.- Es fundamental que para el desempefio de las funciones y actividades de los servidores publicos del
FONHAPO, conozcan, entiendan, apliquen los principios y valores establecidos en este Codigo de
Conducta.

V.- Es importante conocer la Mision y Visién del FONHAPO.

Mision: Atender las necesidades de vivienda digna y sustentable de la poblacién con ingresos por debajo
de la linea del bienestar, a través de programas de subsidios, esquemas de financiamiento y garantias.
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Vision: Lograr reducir cuando menos el 50% del rezago habitacional de la poblacién cuyo ingreso es igual o
menor a cinco salarios minimos, en un plazo de diez afios, a través de programas de subsidios, esquemas
de financiamiento y garantias.

VI.- Se dan a conocer los principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el
desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcidn.

a)

b)

Legalidad.- Los servidores pUblicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisidn, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener alguin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido;
tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general
y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo
trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia.- Los servidores publicos acttian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales seglin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

VIl.- Se dan a conocer los valores que todo servidor ptblico debe anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funciones con base al Cédigo de Etica:

a)

Interés Publico.- Los servidores publicos acttian buscando en todo momento la méaxima atencién
de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacidn, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos
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se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

lgualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas
sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género.- Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la protecciény
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vincule u observen su actuar.

Cooperacion.- Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucidn y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcidn publica.

Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de mdaxima publicidad de la
informacidn publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Rendicién de Cuentas.- Los servidores plblicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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VIIL.- Se dan a conocer las Reglas de integridad para el ejercicio de la Funcién Pdblica, conforme al Acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, asi como a su Acuerdo modificatorio del 02 de
septiembre del 2016.

a) Actuacién publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién,
conduce su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacion al interés publico.

b) Informacién pablica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacién e
informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

c) Contrataciones puiblicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones: El servidor publico que
con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

d) Programas gubernamentales: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién o a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a
los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

e) Tramites y servicios: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién
participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de
forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

f) Recursos humanos: El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisién o funcién, se
apega a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia v
rendicion de cuentas.

g) Administracién de bienes muebles e inmuebles: El servidor pUblico que con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcién, participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los recursos
con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

h) Procesos de evaluacion: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participa en procesos de evaluacién, se apega en todo momento a los prlnup|os de
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

i) Control interno: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegédndose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

i) Procedimiento administrativo: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo,

| comision o funcidn, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad.
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k) Desempefio permanente con integridad: El servidor plblico que desempefia un empleo, cargo,

1)

comision o funcidn, conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

Cooperacién con la integridad: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcidn, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica,
en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

m) Comportamiento Digno: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comision o

funcién se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud
de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcién pablica.

IX.- Se dan a conocer los valores especificos indispensables para el desarrollo de las actividades propias
que lleva a cabo el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

a)

Humildad: Los Servidores Publicos deberan actuar con humildad en el ejercicio de sus funciones
para aceptar a los demads, con defectos y virtudes, sin hacer alarde de posesiones materiales o de
gran conocimiento intelectual, sin ser pretensioso en cuanto a cargos, posicion social y género.

1. Escucharé y respetaré las opiniones de mis compafieros y personas ajenas a la Entidad.
2. Aceptaré las observaciones realizadas a mi trabajo.

3. Valoraré las actividades de mis compafieros.

b) Tolerancia: Los servidores publicos deberdn actuar en el ejercicio de sus funciones admitiendo la

igualdad de derechos humanos, respetando las mdultiples diferencias existentes entre nuestros
compafieros de trabajo, beneficiarios, proveedores y toda persona que tenga alguna relacion con
la Entidad, con el fin de conservar mejores relaciones personales.

1. Respetaré las opiniones de los demas aunque no concuerden con la mias.
2. Tendré empatia con las capacidades o limitantes con los demas.

3. Tomaré en cuenta las opiniones de los demas sin sentirme comprometido.
4

Actuaré con objetividad e imparcialidad.

c) Solidaridad: Los servidores publicos deberan actuar en el ejercicio de sus funciones trabajando
en equipo, respetando y ayudando lo mds que se pueda, para lograr una meta en comdn, con
la finalidad de lograr una sana convivencia social, en las comisiones designadas, dentro y fuera
de la Entidad.

Asesorare a mis compaiferos cuando lo necesiten.
Fomentaré el desempefio en equipo.

Colaboraré desinteresadamente con las metas y objetivos del FONHAPO.

ol o

Guiaré a toda persona ajena a la Entidad de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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d) Compromiso Institucional: Los servidores publicos deberdn actuar en el ejercicio de sus
funciones conociendo, respetando y cumpliendo la normatividad que rige el funcionamiento
de la Entidad, para cumplir con las metas y objetivos del FONHAPO.

1. Leeré, comprenderé y daré cumplimiento a lo establecido en el Manual de Organizacién,
Politicas, bases, lineamientos y procedimientos del FONHAPO.

2. Conoceré las funciones especificas del drea en la que laboro, asi como de las otras dreas para
evitar entrar en conflictos.

3. Cumpliré con los estdndares y protocolos de actuacion en aquellos trdmites y servicios de
atencion directa al pablico y observaré las disposiciones aplicables.

e) Mejora Continua: Los servidores publicos podrdn actuar en el ejercicio de sus funciones
planteando propuestas eficientes para optimizar los procedimientos.

1. Realizaré las actividades relacionadas con mi trabajo buscando una mejora continua en
calidad, eficiencia y eficacia.

2. Mantendré la informacion actualizada.

3. Asistiré y aprovechare los conocimientos obtenidos en los cursos de capacitacion y desarrollo

que realice la Entidad.

Para el desempefio de nuestras funciones y actividades, nos apegaremos a los valores cuya observancia
resulta indispensable en el FONHAPO, principios y comportamientos referidos, asumiendo compromisos y
deberes en relacién con los nueve Temas que a continuacion se presentan:

TEMA|
CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS.

Los servidores publicos nos comprometemos a actuar con pluralismo, de manera legal, y con respeto a los
derechos humanos.

a) Conoceremos el marco legal que rige el ejercicio de las funciones que desempefiamos.

b) Conoceremos y ejerceremos los derechos y las obligaciones que como servidores ptblicos nos
corresponden a fin de asumir las responsabilidades que nos competen.

c) Desempefiaremos nuestras funciones y actividades con estricto apego a la ley y a la normatividad
aplicables.

d) Informaremos a las autoridades e instancias competentes situaciones, conductas o hechos
contrarios a la ley.

e) Nos conduciremos con objetividad e imparcialidad, por lo que en ninglin momento buscaremos
aplicar la normatividad o este Cédigo para obtener un beneficio personal o de algtin familiar, asi
como para beneficiar o perjudicar a un tercero.

TEMA II
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APEGO A LOS INTERESES DEL FONHAPO Y EJERCICIO DEL CARGO PUBLICO.

Los servidores publicos del FONHAPO asumimos la trascendencia social en los aspectos del encargo y/o
comision que desempefiamos y nos comprometemos a contribuir a la consecucién de los objetivos
institucionales.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
)

)

k)

m)

n)

Conoceremos y contribuiremos con lealtad al cumplimiento de la misidn, visién, metas y objetivos
del FONHAPO.

Conoceremos y hos actualizaremos en relacion con las metas y funciones especificas del drea en la
que laboramos y contribuiremos a su realizacion y logro.

Desempeiiaremos con integridad, profesionalismo, lealtad y responsabilidad las funciones vy
actividades que corresponden al cargo publico que ocupamos.

Trabajaremos con conviccion al servicio de la sociedad.

Ejerceremos nuestro cargo con apego a los principios rectores y comportamientos éticos
estahlecidos en éste Cadigo. -

Ejerceremos nuestro cargo con lealtad a los intereses del FONHAPO.

Desempefiaremos nuestras funciones y actividades con profesionalismo y eficiencia, buscando
obtener los mejores resultados.

Participaremos en las acciones de mejora de los procesos laborales.

Acataremos y cumpliremos con las instrucciones de nuestros superiores jerarquicos, siempre y
cuando no afecten la dignidad de las personas, los intereses del FONHAPO ni contravengan la ley.
Utilizaremos con honradez los bienes, programas y servicios del FONHAPO, sin fines personales, de
grupo, partidistas o electorales.

Daremos un uso adecuado a los recursos publicos, humanos, materiales, financieros,
documentales o de cualquier indole, evitando utilizarlos en beneficio personal o bien para
favorecer o perjudicar indebidamente a terceros.

Rechazaremos dadivas, regalos o cualquier tipo de compensacién ofrecidos a cambio del
cumplimiento u omisién de nuestras funciones y actividades o de los tramites y servicios
prestados.

No utilizaremos el horario laboral para realizar actividades ajenas a las responsabilidades que nos
han sido encomendadas como servidores publicos.

No nos ostentaremos como profesionista si no contamos con el titulo respectivo.

TEMA I

CONFLICTO DE INTERES.

Los servidores publicos del FONHAPO, asumimos el compromiso de evitar encontrarnos en situaciones
en las que nuestros intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses del FONHAPO, o de
terceros. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de
cualguier tipo que sea ajeno a los que nos corresponden por nuestro empleo, cargo o comisidn, representa
potencialmente un conflicto de intereses.

Informaremos a nuestros jefes inmediatos de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el

conflicto de interés.

Nos excusaremos de intervenir, con motivo de nuestro empleo, cargo o comision, en cualquier

asunto en el que tenga interés personal, familiar 0 de negocios, incluyendo aquellos de los que
10
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pueda resultar un beneficio personal, para nuestros cdnyuges o parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tengamos relaciones
profesionales, laborales o de negocios.

Evitaremos involucrarnos en situaciones que puedan representar un conflicto entre nuestros
intereses personales y los intereses del FONHAPO.

Evitaremos situaciones en las que existan posibilidades de obtener beneficios econdmicos o de
cualquier tipo que sea ajeno a los que nos corresponden por nuestro empleo, cargo o comisién.
Nos abstendremos de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en
nuestras decisiones como servidores publicos en el FONHAPO, en perjuicio de la gestién publica.

TEMA IV

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Los servidores publicos del FONHAPO, asumimos el compromiso de actuar con transparencia.

VI.

VIl

VIIIL.

Conoceremos y cumpliremos la normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental.

Facilitaremos el acceso a la informacion publica gubernamental sin mas limites que los que marca
la ley.

Mantendremos ordenada, debidamente clasificada y accesible la informacién correspondiente al
cargo que desempefiamos.

Proporcionaremos a la Unidad de Transparencia del FONHAPO la informacién que sea requerida
conforme a la ley de manera veraz, clara y oportuna.

Protegeremos la informacién clasificada como reservada o confidencial, asi como los datos
personales a los que tengamos acceso.

Nos comprometemos a no utilizar, destruir, manipular, ocultar, sustraer o divulgar informacion o
documentacidn oficial en beneficio propio o para favorecer o perjudicar a terceros.

Informaremos sobre el ocultamiento o utilizacién indebida de la informacion oficial a las
autoridades e instancias competentes.

Conoceremos y cumpliremos las disposiciones establecidas por las autoridades en materia de
Blindaje Electoral.

Utilizaremos los recursos del FONHAPO de manera eficaz, responsable, honrada, trasparente y con
apego a la normatividad, rindiendo cuentas a las instancias competentes.

TEMAYV

CLIMA ORGANIZACIONAL.

Los servidores publicos del FONHAPO asumimos el compromiso de contribuir a consolidar un clima laboral
armanico.

Fomentaremos un ambiente laboral cordial y organizado en un marco de apertura, respeto,
igualdad y comunicacién con todos los compafieros que colaboramos en el FONHAPO.
Mantendremos una comunicacion clara, respetuosa y tolerante con los compafieros de trabajo.
Evitaremos expresiones y actividades fisicas, verbales y visuales que atenten contra la dignidad,
integridad fisica, sexual o psicologica de los comparieros de trabajo y de otras personas vinculadas
al desempenio de las funciones y actividades encomendadas.

11
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V.

V.

VII.

VIII.

Xl

CcODIGO DE CONDUCTA DEL FONHAPO {ONH 2

Actuaremos de manera imparcial, evitando juicios anticipados o conductas que favorezcan o
perjudiquen a otros.

Propiciaremos el trabajo en equipo y el compromiso institucional para lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos del FONHAPO.

Propondremos formas de trabajo, nuevas y eficientes, tomando en consideracion los
conocimientos, capacidades, experiencia y creatividad propios y de los compafieros de trabajo.
Tendremos una actitud abierta y participativa en el desarrollo de proyectos con adreas internas y
externas al FONHAPO.

Potenciaremos el desarrollo de las capacidades y habilidades de compaieros de trabajo sin
distincion de género.

Aceptaremos y respetaremos las diferencias de pensamiento y personalidad de los compafieros de
trabajo, evitando cualquier tipo de discriminacion en el entorno laboral.

Propiciaremos la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para que tomen parte en el
alcance de las metas y objetivos institucionales.

Fomentaremos un trato imparcial e igualitario en las condiciones de trabajo de todos los
servidores publicos del FONHAPO.

TEMA VI

SUSTENTABILIDAD Y PROTECCION CIVIL.

Los servidores publicos del FONHAPO nos comprometemos al aprovechamiento de los recursos naturales y
al cuidado y proteccion del medio ambiente, asi como a colaborar con las actividades institucionales en
materia de proteccién civil.

VI.

VI

VIL.

Utilizaremos los recursos del FONHAPO con una perspectiva de sustentabilidad que implique el
aprovechamiento racional de los recursos naturales y el cuidado y proteccién del medio ambiente.
Haremos uso racional y eficiente del agua y de la energfa eléctrica, asi como el material de oficina,
evitando se desperdicien.

Participaremos activamente en los programas y acciones que, en el entorno laboral, promuevan y
preserven la salud, seguridad, higiene y proteccion civil.

Mantendremos limpio y ordenado el espacio laboral, bafios y areas comunes del FONHAPO.
Respetaremos los espacios designados para actividades especificas, como son las dreas de
comedor y las destinadas a fumadores.

Conoceremos y respetaremos las zonas de libre circulacién, entradas y salidas, de acceso
restringido, rutas de evacuacion, dareas de seguridad y de concentracién; asi como conocer la
ubicacién de los equipos de seguridad.

Informaremos cualquier situacién que pueda ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores del FONHAPO.

Informaremos cualquier situacion o comportamiento dentro del FONHAPO que pueda implicar el
desperdicio de los recursos naturales o que atente contra el medio ambiente.

Cumpliremos con los ordenamientos establecidos por el Comité de Proteccién Civil del FONHAPO.

TEMA VI
DESARROLLO Y CAPACITACION.
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HABITACIONES POPULARES

Los servidores publicos del FONHAPO nos comprometemos a participar en nuestro propio desarrollo y
capacitacién para mejorar nuestro desempefio laboral en heneficio de la institucion.

I, Incrementaremos los conocimientos y desarrollaremos las habilidades y capacidades que permitan
mejorar el desempefio laboral.
I.  Asistiremos a los cursos de capacitacion que refuercen el desempefio profesional y personal de las
funciones y actividades encomendadas.
. Brindaremos a los servidores publicos que se encuentren a nuestro cargo, con imparcialidad y sin
discriminacién alguna, todas las facilidades que requiera para capacitarse.

TEMA VIl
ENFOQUE AL USUARIO.

Los servidores publicos del FONHAPO nos comprometemos a asumir una actitud de servicio que privilegie
la atencién a los beneficiarios, usuarios y publico en general.

I.  Serviremos con profesionalismo, honradez, imparcialidad y eficiencia a la poblacion beneficiaria de

los programas de vivienda del FONHAPO. '

1l. Actuaremos con sensibilidad ante los problemas, necesidades, intereses y planteamientos del
publico en general, usuarios y beneficiarios potenciales de los programas del FONHAPO.

. Brindaremos a los beneficiarios de los programas del FONHAPO vy al publico en general, una
atencién respetuosa y equitativa, teniendo siempre presente el compromiso de servir.

IV.  Otorgaremos un servicio de calidad, transparente y oportuno a la poblacion beneficiaria de los
programas del FONHAPO, sin discriminacion alguna.

V. Atenderemos o en su caso, canalizaremos, con oportunidad las peticiones e inconformidades
ciudadanas.

TEMA IX
QUEJAS Y DENUNCIAS POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL cODIGO DE CONDUCTA, CODIGO DE ETICA
Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

a) Los servidores publicos del FONHAPO tenemos la obligacion de promover una cultura responsable.

b) Los servidores publicos tenemos la obligacién de observar el cumplimiento del presente Cédigo.

c¢) En caso de advertir algin presunto incumplimiento podremos presentar una queja o denuncia ante
el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

La presente actualizacion al Codigo de Conducta del FONHAPO fue aprobada en la Segunda Sesicn
Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, llevada a cabo el 13 junio de 2017.

Ciudad de México a 13 de junio de 2017
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