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CAMBIO DEMOGRAFICO EN MEXICO

CONSAR
Poblacién alcanzado la edad de 65 afios 1990-2050 Entre 2015 y 2050 se
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las Proyecciones de la Poblacién Nacional 2010-2050 e Indicadores Demograficos Basicos 1990-2010 del CONAPO. Se
considera a la poblacidn a mitad de afio.



%% EL NIVEL ACTUAL DE APORTACIONES NO ES
CONSAR SUFICIENTE PARA OBTENER UNA PENSION DIGNA
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Nivel salarial

Las tasas de reemplazo no consideran la pensidon minima garantizada.
Supuestos: retiro a los 65 afos, carrera laboral de 40 afos, densidad de cotizacion de 100%, carrera salarial plana, cuota social vigente para el periodo mayo
- junio de 2014, comision anual de 1.19%, rendimiento real anual de 4.69%, género masculino.
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1. Nuevos canales

TELEGRAFOS
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LINEAS DE ACCION

CONSAR

2. Domiciliacion: portal e-sar

3.  Celular: Transfer

4.  Afore para ninos

5. Mayor informacion: informe previsional y seccion especial en pagina Consar
6. Difusion: 10 pesitos

7. Incentivos Afores: retencion, CAS, asignacidon, comisiones

8.  Estudios: Encuesta de AV y Estudio Ideas 42



%% EVOLUCION DEL AHORRO VOLUNTARIO 1998-2017

CONSAR
CGomisign Nacional el Sistema de Ahomo para &l Reliro
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%% IDEAS 42

e En 2015 empezamos a trabajar con /deas42 (con apoyo de la Fundacion Metlife) y
solicitamos realizar un estudio basado en las ciencias del comportamiento.

* El estudio muestra las principales barrera conductuales para ahorrar en una AFORE.

e Se propusieron varias lineas de accion para inducir mayor ahorro.

http.//www.ideas42.org/blog/project/increasing-retirement-savings/
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CONSAR IDEAS 42

Lineas de Accion

BARRERAS CONDUCTUALES

No hay indicadores La incertidumbre Las Afores no

visibles que nos Inmersos en el del futuro estan incluidas
hagan considerar aqui y el ahora desalienta la en el conjunto de
el retiro accion opciones

Ahorro automatico y sin esfuerzo
Hacer que el retiro se sienta palpable
Hacer que el ahorro para el retiro sea visible y comun

1
2
3
4. Disminuir el sentimiento de pérdida al realizar ahorro
5. Establecer nuevos habitos de ahorro

6

Enrolamiento automatico con esquema opt-out 12
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CONSAR

CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
ESTUDIOS Y PILOTOS

CONSAR ha establecido
un programa de estudios
y pilotos enfocados en
analizar el
comportamiento de los
usuarios del SAR y su
respuesta en el AHORRO
VOLUNTARIO cuando
estos son expuestos a
incentivos

Colaboraciones:

IDB

Inter-American
Development Bank
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%% PILOTOS DE CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
CONSAR PARA INCENTIVAR EL AHORRO

1. Recordatorios via SMS (IPA-BID)

v'Este Piloto busca incentivar el Ahorro Voluntario a través de mensajes tipo
recordatorios que fomenten conductas positivas hacia el tema del ahorro previsional

14



%% PILOTOS DE CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
CONSAR PARA INCENTIVAR EL AHORRO

2. Rediseno de Estado de cuenta

v Envio del Estado de Cuenta modificado con disefios conductuales que promuevan el Ahorro
Voluntario

Mientras esperas, pierdes los rendimientos que podrias disfrutar con tu familia
TERMOMETRO DE TU AHORRO

{Te aleanzar tu pensién mensual en tu retira? ”
&Y aw familia? iPor qué empezar ahora?
£ 20005, una sportacén & §3

Lasalud de tu ahorro depende de las accdones que hagas ’
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(o{0] ] d u Ctu d I es i Peesaripofiel 200) i Este futuro Este futuro
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X — ® .
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I
! Empezando el | ! /2016 | : ~ QMH \
L]
ol e P 3 | l - -

Para mejorar tu ahorro solo sigue estos 3 pasos

i/ ldentifica t CURP  AAVFBI0306HMMLGRD4  para depositar tu apartackn en tu Cuenta individual
2 | Creaun plan: Voya aportar _ cada empezarda el f  f2016

3 Elige tu forma de ahorro v haz tu primera aportacian:
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%% PILOTOS DE CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
CONSAR PARA INCENTIVAR EL AHORRO

CGomisign Nacional el Sistema de Ahomo para &l Reliro

3. Rediseno de Estado de Cuenta Fase Il: Tasa de Apertura

v'Aumentar el porcentaje de cuentahabientes que abren sus estados de cuenta
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%% PILOTOS DE CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
PARA INCENTIVAR EL AHORRO

CONSAR

CGomisign Nacional el Sistema de Ahomo para &l Reliro

4. Tarjetas de lealtad

v Envio de una postal que incluye mensajes con elementos conductuales y una tarjeta donde

se iran recolectando sellos cada vez que el ahorrador realice una aportacion.

Imaginate en el futuro.
£Qué quieres hacer?

iTienes & oportunidad de ganar! Con tu 13, 29 y 38 Aportacion

Voluntaria participaras automalicamente en el Sertea de una tablet®.

Ve con tu tarjeta al 7-Eleven para llevar
la cuenta de tus aportaciones

Llena el ¢irculo _ © ‘ 1

antes del 1°
de Mayo

De la Cludad de Méxkco al: 226 23673 0.2l 01800 28 23673 del Interlor de la Repdbilca Mexkcana,
afgni AFERE
ngresa a wwaforebanames.com.mx

Enviangs un correa electrinico & aloreenlinea®banamen.com

Lo recursas de la Cuenta individual son propiedad del Trabajadar, con las modalidades establecidas por (8 Mormatividad, Consulta: wwwgab.mx/consar

17



%% PILOTOS DE CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
CONSAR PARA INCENTIVAR EL AHORRO

5. Promocion de Ahorro Voluntario a través de Agentes Promotores

v’ A través de una Tablet, los promotores promoveran la domiciliacién. El aplicativo se basa en una
serie de preguntas al ahorrador para que este vaya visualizando cémo le gustaria vivir en el retiro.

- B . | Domiciliacién integrada en el

¢Dénde te gustaria vivir cuando te £Qué actividades te gustaria ¢Con quién te qustaria disfrutar de
refires? realizar durante fu refire? tu refiro?

S | RREY |

proceso del registro/traspaso

Esta es unalgran
oportunidad para
comenzar a domiciliar un
ahorro y asegurar el futuro
economico de tu familia.

e - M

& Quieres domiciliar tu ahorro?

Domiciliar ahora
(5 minutos)

£Qué otras actividades?

| Leer. Iral cine seguido.

Preguntas de Visualizacion

18




TRABAJADORES INFORMALES

6. NOVASTER/BID/ 3z Al O S

v'Mediante grupos de enfoque en los paises miembros de AlOS se identificaran los obstaculos
para que los trabajadores independientes coticen voluntariamente a los sistemas de
pensiones.

7. Comunidad 4uno.Org.

v'Tanto el()a trabajador(a) como al empleador tendran la posibilidad de abrir una cuenta Afore.

v'Dentro del contrato de adquisicion de servicios ird implicito el modelo de Ahorro Voluntario
con un esquema de ahorro de 5% sobre el monto del pago de la empleada..

8. Migrantes. Ahorrar en una AFORE desde el extranjero
v'Este afio implementaremos un proyecto en los Consulados de EU para sea factible hacer
Ahorro Voluntario al momento de enviar una remesa.

19
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AHORRO AUTOMATICO Y SIN ESFUERZO

CONSAR

CGomisign Nacional el Sistema de Ahomo para &l Reliro

$ 383 3 3 3 3 3 33083838

Afore MOAvil: Una aplicacion que permite al Ahorrador llevar el control de su Cuenta

Afiliacion de Independientes

Consultar en qué Afore esta el cliente

Consulta de saldo y Estado de Cuenta

Afiliar a tus hijos menores de edad a una Afore
Registro

Domiciliar ahorro voluntario

Comprar ahorro voluntario

Localizacion de establecimientos para ahorrar

Recibir notificaciones

Actualizacion teléfono, domicilio, beneficiaros

Calculadoras y Juegos para Ahorrar I‘ ml
Sucursal Movil : Autorizacion de Tramites .
Traspaso

Retiro

21



CONCLUSIONES

= Ahorrar para el retiro es una tarea que la mayor parte de los seres humanos,
por razones diversas, posponemos y/o rechazamos.

® Pasar de un mal equilibrio de bajo ahorro/bajas pensiones requiere de una
estrategia integral y consistente.

® Las ciencias del comportamiento econdmico representan una valiosa
herramienta que puede alterar el equilibrio preexistente.

® |La tarea de la CONSAR para lo g resta de la presente administracion sera
concluir la estrategia actual de AV y dejar un terreno fértil para observar un
mayor AV en el futuro.

22
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