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PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Quejas y Conciliacion

Ciudad de México, a 22 de mayo de 2017

TOP 10 — AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DE RESERVACIONES

No. Razén social No. quejas** | % conciliacién’ Principales motivos de reclamacion
1 | DESPEGAR.COM MEXICO, SA DE CV 55 100% Negativa a cambio o devolucion (egativgagagievolucion de Negativaa la entrega del
deposito producto o servicio
2 I%/lEERI;/(IjiIg(S)‘II":zEN?EéLOEI\SISDUELTORES SA DE 35 0% Negativa a la devolucion de Negativa a la entrega del Negativa a cambio o
cv ’ ° deposito producto o servicio devolucion
3 ESCAPATE A LA RIVIERA MAYA SA DE CV 33 Nd Negativa a la entrega del producto o | Negativa a la devolucion de Negativa a la rescision del
’ servicio depdsito contrato
4 VIAJES LANDEROS. SA DE CV 31 100% Negativa a la devolucion de Negativa a la entrega del Negativa a cambio o
’ ° deposito producto o servicio devolucion
5 COMERCIALIZADORA TRAVEL ADVISORY, 22 100% Negativa a la rescision del contrato Negativa a cambio o devolucién M(.)dIfIC.aCIOH o rescision sin
SA DE CV aviso ni autorizacion
6 | GRUPO HL TRAVEL, SA DE CV 20 50% Negativa a la rescision del contrato | NNegativaala entrega del Descripcion del producto o
producto o servicio servicio
7 CORPORATIVO TURISTICO DE MERIDA, 19 100% Negativa a Ia rescisién del contrato Incumplimiento de plazos para la Negfat'lva ala devolucion de
SA DE CV entrega del prod. o serv. deposito
8 | GRUPO EMPRESARIAL DIALBER, SA DE CV 18 100% Negativa a la rescisién del contrato | 'Mcumplimiento de plazos parala | Negativaa la entrega del
entrega del prod. o serv. producto o servicio
REPRESENTACIONES TURISTICAS s . - . . L, Descripcién del producto o
9 BOJORQUEZ, SA DE CV 16 100% Negativa a la rescision del contrato Negativa a cambio o devolucion servicio
10 | VACACIONES CARIBE MAYA, SA DE CV 15 Nd Negativa a la entrega del producto o | p \icidad engaiiosa Negativa a la rescision del
servicio contrato

**Cifras ene-marzo 2017.
/a: Para el calculo se consideran los estados procesales “Conciliada” y "No conciliada
Fuente: Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP).
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