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Objeto del Estudio Evaluacién

Con fundamento en el Articulo 55 bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico debera publicar anualmente dos estudios realizados a instituciones de
la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos de fomento econdmico, con el propésito, para los
efectos de Banjercito, de evaluar los aspectos que se describen a continuacion:

I. Que la Institucion promueve el financiamiento al sector que define su Ley Organica y
contrato constitutivo, que no son atendidos por los intermediarios financieros privados;

. Los mecanismos con que cuenta el Banco para canalizar a los intermediarios financieros
privados a personas morales o fisicas con actividades empresariales que ya pueden ser
sujetas de crédito por parte de los intermediarios financieros privados, y

1"l Las acciones que emprende el Banco para poner en armonia sus fines con otras entidades
del sector publico para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

En la elaboracion de dichos estudios debera participar una institucion académica de prestigio en el
pais. Sus resultados deberan darse a conocer a las Comisiones de Hacienda y Crédito Publico de
ambas Camaras del Congreso de la Unidn a mas tardar en el mes de abril posterior al ejercicio
evaluado.

Para la evaluacion del ejercicio 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, notificé a Banco
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., la responsabilidad de formular el Estudio de
Evaluacién de la Institucién, autorizando que el mismo se elabore a través del Instituto Nacional
de Administracién Publica.

El objeto del Estudio de Evaluacion del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada S.N.C,,
esta circunscrito a las caracteristicas de su sector objetivo, y la atencién de las actividades que
desarrolla y fomenta la institucidn, en materia de promocién de financiamiento directo al sector
de las Fuerzas Armadas, conforme lo establece su Ley Orgdnica, formacién de sujetos de crédito y
bancarizacion de los integrantes de las Fuerzas Armadas Mexicanas. También se analiza la relacién
de Banjercito con diversas entidades del sector publico para poner en armonia sus fines con el uso
mas efectivo de los recursos.

El enfoque adoptado para cumplir con el numeral | de este Estudio de Evaluacion es analizar las
acciones que desarrolla Banjercito en el marco de los Sistemas de Planeacion y de cumplimiento
de metas.
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Para el Sistema de Planeacidn, se realiza el analisis de congruencia entre las acciones de esta
institucion crediticia con los instrumentos de planeacidn nacional y sectorial. Para el Sistema de
Evaluacién del desempeniio, se evalian, el comportamiento de los resultados alcanzados por las
metas de la institucion que dan cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo, y al Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo que forman parte de su Programa de Crédito Anual.

Respecto al cumplimiento del numeral Il se presentan las acciones de Banjercito como formador
de sujetos de crédito del personal militar, asi como las actividades de esta institucion para

bancarizar a su poblacién objetivo, principalmente.

Finalmente, en relacién al numeral lll, se exponen las acciones de vinculacion con otras entidades
para poner en armonia sus fines con el uso mas efectivo de los recursos.

Marco Legal del Estudio de Evaluacion

El Estudio de Evaluacidn se formula en los términos del articulo 55 bis 2 de la Ley de Instituciones
de Crédito."

! Articulo 55 Bis 2. La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico debera publicar anualmente dos estudios realizados a instituciones de la
banca de desarrollo o fideicomisos publicos de fomento econdmico, con el propdsito de evaluar que:

I Promueven el financiamiento a los sectores que definen sus leyes organicas y contratos constitutivos, que los intermediarios
financieros privados no atienden;

1. Cuenten con mecanismos para canalizar a los intermediarios financieros privados a quienes ya pueden ser sujetos de crédito
por parte de esos intermediarios, y

1. Armonicen acciones con otras entidades del sector publico para hacer un uso mas efectivo de los recursos.
En la elaboracién de dichos estudios deberan participar al menos dos instituciones académicas de prestigio en el pais. Sus resultados
deberan darse a conocer a las Comisiones de Hacienda y Crédito Publico de ambas Camaras del Congreso de la Unidn a mas tardar en el

mes de abril posterior al ejercicio evaluado.
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RESUMEN EJECUTIVO

Con fundamento en el Articulo 55 bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico debera publicar anualmente dos estudios realizados a instituciones de
la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos de fomento econdmico, con el propésito, para los
efectos de Banjercito, de evaluar los aspectos que se describen a continuacion:

I. Que la Institucion promueve el financiamiento al sector que define su Ley Organica y
contrato constitutivo, que no son atendidos por los intermediarios financieros privados;

. Los mecanismos con que cuenta el Banco para canalizar a los intermediarios financieros
privados a personas morales o fisicas con actividades empresariales que ya pueden ser
sujetas de crédito por parte de los intermediarios financieros privados, y

"l Las acciones que emprende el Banco para poner en armonia sus fines con otras entidades
del sector publico para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

En la elaboracion de dichos estudios debera participar una institucion académica de prestigio en el
pais. Sus resultados deberan darse a conocer a las Comisiones de Hacienda y Crédito Publico de
ambas Camaras del Congreso de la Unidn a mas tardar en el mes de abril posterior al ejercicio
evaluado.

Para la evaluacion del ejercicio 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, notificé a Banco
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., la responsabilidad de formular el Estudio de
Evaluacién de la Institucién, autorizando que el mismo se elabore a través del Instituto Nacional
de Administracién Publica.

A continuacion se presenta el resumen del Estudio de Evaluacion que llevé a cabo el Instituto
Nacional de Administracion Publica, conforme al orden de las fracciones referidas.

El andlisis que lleva a las conclusiones se encuentra en el cuerpo principal de este documento.
Adelantando la conclusiéon general: se aprecia que la estrategia y acciones del Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., en efecto son acordes con las fracciones del Art. 55 Bis 2,
ademas de estar claramente alineadas con los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 (PND) y el Programa Nacional para el Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2008-
2012.
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Promocidn del financiamiento a los miembros del Ejército, Fuerza Aéreay
Armada Mexicanos en Activo y Personal Militar en Situacion de Retiro

Al dia de hoy, en el marco del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012, la
Banca de Desarrollo es una herramienta de politica econdmica para promover el desarrollo,
resolver los problemas de acceso a los servicios financieros y mejorar las condiciones de los
mismos para los sectores que destacan por su contribucién al crecimiento econémico y al empleo:
micro, pequefias y medianas empresas, infraestructura publica, vivienda para familias de bajos
recursos, financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios?; asimismo, atender
a la poblacién sin acceso a servicios financieros; ampliar la coordinacion con intermediarios
privados y otras dependencias publicas, e impulsar el crédito de largo plazo.?

El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Area y Armada, Sociedad Nacional de Crédito, tiene por
objeto especifico otorgar apoyo financiero a los miembros de las Fuerzas Armadas, para el
ejercicio de sus profesiones o actividades productivas, no incompatibles con la funcién militar,*
coadyuvando con las politicas de desarrollo nacional y de proteccidn de los intereses publicos,
procurando la satisfaccién de su sector, realizando las actividades y operaciones que por su
naturaleza le son inherentes.

Dentro del marco de la Ley Orgéanica del Banco, se integraron objetivos de caracter general, tales
como el fomento al ahorro nacional, la canalizacidn eficiente de los recursos financieros, asi como
la promocidn y financiamiento de las actividades que corresponden a su sector. También se
regularon aquéllas operaciones que le han sido caracteristicas y que realizan en beneficio de las
fuerzas armadas, ademas de que se conservan, en sus érganos de gobierno, las modalidades y
particularidades propias del sector castrense y que requiere especialidad sectorial.

Limitaciones para bancarizar al sector militar

Es de especial relevancia hacer mencion sobre la particularidad que tienen los integrantes de las
Fuerzas Armadas, ya que por sus actividades estan sujetos a cambio de domicilio frecuente,
ademas del riesgo inherente a la actividad castrense a la que estan expuestos, haciendo de este
mercado un nicho de alto riesgo en términos de operacion crediticia.

% http://www.hacienda.gob.mx/ApartadosHaciendaParaTodos/banca_desarrollo/index.html
® Rol de la Banca de Desarrollo en México, SHCP. Rafael Gamboa
* Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. Articulo 6
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Dispersion Geografica

Banjercito cuenta con una importante red de sucursales bancarias que le permite cumplir con el
objetivo social para el cual fue creado, asi como con las directrices establecidas por las
autoridades financieras y normativas.

Actualmente el Banco cuenta con 58 sucursales, estratégicamente ubicadas cerca de zonas
militares, unidades habitacionales y unidades de trabajo, teniendo presencia en 29 Estados (con
excepcion de Hidalgo, Nayarit y Zacatecas). Ademas cuenta con una red de 171 cajeros
automaticos, establecidos estratégicamente a la largo de la Republica Mexicana.

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se concentra la mayor parte de las Fuerzas
Armadas y el Banco tiene 17 sucursales para atender a mas de 87,000 elementos.

Crédito

Con el fin de elevar la calidad de vida del sector objetivo, se ofrecen productos crediticios en
programas de consumo y vivienda. Tanto los créditos al consumo como los préstamos para la
adquisicidn de vivienda, son otorgados en términos y condiciones acorde a las caracteristicas del
personal militar.

En especifico, la gama de productos crediticios de consumo se dividen en 2 grandes grupos,
créditos de liquidez y para la adquisicién de bienes de consumo duradero.

Créditos de Liquidez

En este rubro destacan los Préstamos Quirografarios, cuyo otorgamiento se realiza mediante la
firma de un pagaré, con plazo de 1 afio para personal en activo y 2 en el caso del personal militar
en situacidon de retiro y conforme a un tabulador de montos maximos de acuerdo al nivel
jerdrquico en el Ejército, Fuerza Aérea y Armada.

Adicionalmente, se cuentan con los productos para la consolidacion de pasivos como el Préstamo
Quirografario Diverso y el Credi-liquido, los cuales se otorgan conforme a las necesidades y
capacidad de pago individual y en plazos de hasta 2 o 3 afios respectivamente; de igual manera
se cuenta con un Crédito Revolvente, con disposiciones mediante el uso de una tarjeta de
crédito.
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Préstamos Quirografarios

Préstamos de liquidez sin destino especifico que no cuentan con garantia prendaria alguna,
otorgados Unicamente mediante la firma de un pagaré y descontados via nédmina, productos
especificos para el sector objetivo.

Préstamo Quirografario Normal Tropa

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar de Tropa en activo con una
antigiiedad minima de 1 afio dos meses, con una tasa preferencial del 8% anual, 2% de comisién
por apertura y 1% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos de
acuerdo a la antigliedad y el grado.

Préstamo Quirografario Normal Oficiales, Jefes y Generales

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar con grado de Oficiales, Jefes 6
Generales en activo con una antigiiedad minima de 1 afio dos meses (para el caso de los grados de
Subteniente a Capitdn Primero), con una tasa preferencial del 9% anual, 2% de comisiéon por
apertura y 1% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos de
acuerdo a la antigliedad y el grado.

Préstamo Quirografario Especial

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar con grado de Cabo a General de
Divisién en activo con una antigliedad minima de 8 afos para los grados de Cabo a Sargento
Primero, con una tasa preferencial del 16% anual, 2% de comision por apertura y 2.5% sobre el
monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.

Pagina 9



l N NF RACIONAL DE & Banjercito
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C. Un Banco para todos

Préstamo Quirografario Diverso

Préstamo dirigido al personal militar con grado de Subteniente a General de Divisidn en activo con
una antigiiedad minima de 10 afos para los Subtenientes y Tenientes, con una tasa preferencial el
18% anual y 2.5% de comision por apertura.

Plazos de 12 meses a 2 afios mediante pagos quincenales, con un monto otorgado en funcién del
grado, antigliedad y capacidad de pago.

Préstamo Quirografario Normal Dos

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar en situacién de retiro con grado
de soldado a General de Divisién o su equivalente en la armada, con una tasa preferencial del 10%
anual para el personal de tropa y de 11% para oficiales, jefes y generales, 2% de comisién por
apertura y 0.5% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de hasta 24 meses mediante pagos mensuales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.

Préstamo Quirografario Especial Dos

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar en situacién de retiro con grado
de Sargento segundo a General de Divisién o su equivalente en la armada, con una tasa
preferencial del 16% anual, 2% de comisién por apertura y 2% sobre el monto otorgado de fondo
de garantia.

Plazos de hasta 24 meses mediante pagos mensuales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.

Tarjetas de Crédito

Préstamo revolvente sin fecha de vencimiento con disposicion mediante una tarjeta con chip, para
su uso en mas de 24 millones de establecimientos a nivel internacional, y acceso a mas de 950 mil
cajeros automaticos RED en todo el mundo, limite de crédito conforme a la capacidad de pago,
para personal militar en activo o en situacién de retiro con grado de Subteniente a General de
Division.

Con tasa de interés de 32% anual® y una comisién por retiro en cajero del 6% sobre el monto
retirado.

® Al 31 de diciembre de 2011.
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Préstamos Personales Credi-Liquido

Préstamo destinado a atender necesidades de liquidez urgentes por montos que requieren un
analisis de capacidad de pago y un minimo de 30,000.00 pesos para personal militar en el activo
con grados de Subteniente a General de Division (para subtenientes y tenientes la antigliedad
minima es de 15 afios), y tasa de interés fija de 20% anual, plazos de 3 meses a 3 afios, mediante
descuentos quincenales.

Préstamos Hipotecarios

En el caso de los productos hipotecarios, éstos estaran dirigidos tanto para la adquisicién de
vivienda de interés social, como por adquisicion de vivienda media y residencial.

Préstamos Hipotecarios con subsidio -vivienda de Interés Social

Son préstamos para la adquisicion de vivienda enfocados al personal militar de menores ingresos
(tenientes, subtenientes y personal de tropa), y ademas cuentan con un subsidio proveniente del
programa “Esta es tu Casa” de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), disponible para
personal activo (Vivienda Facil Il) y para personal militar en situacion de retiro (Vivienda Facil Il1),
con plazos de hasta 20 afios y un aforo del 100% de la vivienda incluyendo los costos de
escrituracion.

Préstamos para vivienda Media y Residencial

Como productos de vivienda media residencial se cuenta con dos productos: Credi-Casa y Credi-
Casa Retirados, los cuales se otorgan al personal militar en activo y en situacion de retiro,
respectivamente, y disefiados especialmente conforme sus ingresos y su capacidad de pago con
plazos de hasta 20 afios y un aforo del 100%.

Ademas, se cuenta con un Crédito de Liquidez con garantia hipotecaria, que permite al personal
militar allegarse de recursos con garantia de un bien inmueble propio, con plazos desde 1 afio
hasta 10 afios.

Préstamos Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero

Los créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero se caracterizan por tener como
garantia la factura de los bienes que fueron adquiridos con el crédito, cabe destacar que los
productos de Banjercito son tan especializados para el sector objetivo que dentro de su abanico de
productos cuenta con un crédito para la compra de armas (CREDI-ARMAS), asi como para la
compra de muebles, equipo de cdmputo y crédito automotriz, los cuales son otorgados en
distintos plazos y montos, conforme la capacidad de pago del acreditado y con términos vy
condiciones favorables respecto al mercado.
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Captacidn

Los servicios bancarios que involucran operaciones de ventanilla y transferencia de recursos por
banca electrénica, como depdsitos, ahorro, inversidn, etc., son destinados tanto a la poblacidon
objetivo como al publico en general, contando con una amplia gama de productos de captacion
agrupados en cuentas de captacidn a la vista y cuentas de captacion a plazo.

Cuentas de Captacién a la Vista

Este grupo de cuentas comprende cheques, ahorro y débito. Las cuentas de cheques pretenden
satisfacer necesidades tanto de personas fisicas como morales, mediante la emision de cheques y
la disponibilidad en el manejo de sus recursos. Los productos de este rubro comprenden: Cuentas
de Cheques Maestra (Moneda Nacional/Moneda Extranjera), Cuentas de Cheques Tradicional
Moneda Nacional/Moneda Extranjera), Cuenta FINVERRETIRO y Cuenta en Délares para ciudadano
extranjero.

Las cuentas de ahorro comprenden las siguientes: Gana-Ahorro y Gana-Ahorro Pensionados.

Dentro de la diversidad de los productos de débito se encuentran los siguientes: Cuenta Efectiva,
INVERNOMINA vy Producto Bésico General. El producto INVERNOMINA es el mas predominante
(69% del total) ya que en él se le deposita la ndmina a la gran mayoria de los elementos de las
fuerzas armadas.

Cuentas de Captacién a Plazo

La captacion a plazo comprende dos productos de inversién para Personas Fisicas y Morales:
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV) e Inversidn Estratégica. La primera de
ellas consiste en una inversion a plazos de 7, 28, 91, 182 y 364 dias y su apertura se puede realizar
desde $500 pesos, accesible a cualquier persona y promoviendo el ahorro. La Inversién Estratégica
consiste en una inversién inicial mas alta (5$15,000) con plazos de 1, 7, 14 y 28 dias.
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Servicios Bancarios

Cartas de Crédito

Son instrumentos de pago que estan sujetos a regulaciones internacionales, mediante el cual un
banco emisor (Banjercito) facultado por solicitud de un cliente ordenante, principalmente
Dependencias de la Administracién Publica Federal, y de conformidad a sus instrucciones debe
realizar un pago a un tercero (Vendedor) contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y
cuando se cumplan con los términos y condiciones del crédito, mediante un banco intermediario.

En algunas ocasiones los documentos presentados por el vendedor no satisfacen las condiciones
del contrato, por lo que el banco intermediario debe enviar los documentos al vendedor a fin de
solventar las irregularidades y estar en condiciones de exigir la liberacion del pago de Banjercito
conforme a las instrucciones dadas por su cliente para el pago, aceptacién o negociacion de los
recursos.

Las ventajas que ofrece Banjercito a sus clientes principalmente son confirmar la solvencia
econdmica por el monto total y verificar las condiciones establecidas en el crédito.

Por su parte para el vendedor tiene ventajas como lo mayor seguridad ya que cuenta con una
garantia de pago por parte del comprador el cual se establece con el Banco emisor (Banjercito), el
comprador no puede retener el pago bajo ningln pretexto y el pago convenido se realiza con
mayor rapidez.

Actualmente Banjercito ofrece a sus clientes civiles y militares tres productos:

1. Importaciones.- Cuando se adquiere una mercancia y/o servicio con un proveedor que se
encuentra fuera del pais.

2. Domeésticas.- Cuando se adquiere una mercancia y/o servicio con un proveedor que se
encuentra dentro del territorio nacional.

3. Stand-by de Exportacion.- Se trata de un instrumento flexible con una garantia
independiente para asegurar el cumplimiento de una obligacion.
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En particular Banjercito ha formalizado las cartas de crédito con la Secretaria de la Defensa
Nacional o la Secretaria de Marina para las siguientes actividades:

= Adquisicién de diverso material y equipo militar.
= Mantenimiento de material y equipo militar.

= Adquisicién de equipo médico.

Pago de némina

El proceso del pago de ndmina a los elementos de las Fuerzas Armadas, se realizaba con
caracteristicas especiales que se basaban en la entrega personalizada y en efectivo de las
remuneraciones por parte de la figura administrativa denominada “Pagador” que se encuentra en
comunicacién con las unidades ejecutoras de pago. Lo anterior representaba para una forma
segura de recibir sus ingresos al ser recibidos en propia mano.

En base a la plataforma de tecnologia de informacién y comunicacién con que cuenta Banjercito,
la Secretaria de la Defensa Nacional solicitd su apoyo para el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica para realizar el control de la ndmina y su ejecucion, es asi que se cred el Sistema
Integral de Administracion de Nomina (SIAN).

Mediante herramientas incorporadas al SIAN, como monitores de envio y recepciéon de
informacién, verificaciéon de la recepcion de recursos de la Tesoreria de la Federacién vy la
ubicacién del personal en la pagaduria, a la que se encontraba adscrito el personal del ejército y
fuerza aérea, se ha logrado fortalecer el mecanismo de pago de la nédmina. De forma paralela al
desarrollo del SIAN, fue necesario realizar un proceso de generacidon de cuentas y plasticos de
INVERNOMINA a fin de depositar los recursos de manera electrénica a cada cuenta.

A través del SIAN, las unidades ejecutoras de pago de la Secretaria de la Defensa Nacional cuentan
con una herramienta que facilita su labor administrativa y les permite remitir oportunamente la
informacién necesaria a Banjercito, mediante un sistema de comunicacion permanente vy
confiable, disminuyendo los costos operativos, entre otros grandes beneficios.

El SIAN ha permitido el control centralizado de los procesos de ndmina para el pago y aplicacion
de descuentos al personal militar, utilizando tecnologia de seguridad que protege la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién y con ello se evita la
discrecionalidad en los procesos involucrados. El SIAN mantiene una continua evolucién conforme
a los requerimientos de la Secretaria de la Defensa Nacional.
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Administraciéon de Fondos de Ahorro y Trabajo

Para constituir el Fondo de Ahorro, los generales, jefes y oficiales o sus equivalentes en la Armada,
en servicio activo, deberan aportar una cuota quincenal equivalente al 6% de sus haberes. Para el
mismo fin, el Gobierno Federal efectuara una aportacion por el mismo monto®. Este fondo seré
administrado por el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., conforme a su Ley
Organica.

El Fondo de Trabajo estara constituido con las aportaciones que el Gobierno Federal realice a favor
de cada elemento de tropa y personal de tripulacién, equivalente al 11% de sus haberes’, a partir
de la fecha en que causa alta o sea reenganchado hasta que obtenga licencia ilimitada, o bien
guede separado del activo o ascienda a oficial.

Este fondo serd administrado por el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C,,
conforme a su Ley Orgénica y retribuye a los ahorradores con rendimientos a tasas de interés
competitivas en el mercado. Los recursos de los Fondos de Ahorro y Trabajo, son destinados al
otorgamiento de créditos a corto plazo e Hipotecarios.

Para determinar el nivel de las tasas a pagar a los Fondos de Ahorro y Trabajo de las fuerzas
armadas, se disefié la metodologia que permite lograr niveles de utilidad del orden del 1%, con lo
gue se cuenta con un beneficio para ambas instancias, tales como, garantizar la integridad
financiera de los Fondos de Ahorro y Trabajo ante volatilidades del mercado, tanto global como en
lo individual. Ello evita un deterioro en el saldo de dichos Fondos vy, por supuesto, evita afectar el
patrimonio del personal de las fuerzas armadas.

Ademads, se logra incentivar el ahorro voluntario al ofrecer tasas de interés referenciadas a
mercado para el caso de las aportaciones propias del Fondo de Ahorro. De hecho, con este
esquema se alcanza el objetivo de pagar al Fondo de Ahorro tasa de interés positiva en términos
reales.

Esta metodologia permite mantener las actuales tasas de interés cobradas en los Préstamos
Quirografarios Normales.

® Articulo 59 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
7 Articulo 58 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
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Servicios Bancarios

Banjercito ademas lleva a cabo los siguientes servicios bancarios: Cheques de ventanilla; Cheques
de Caja; Compra venta de divisas; Giro bancario internacional; Cajas de seguridad; Cheques
certificados; Sistemas de pagos electrdnicos interbancarios (SPEI); Transferencia electrénica de
fondos; Orden de pago nacional e internacional; Cobranza de pago referenciado; Compra venta de
metales amonedados; Domiciliacion de pagos; Remesas sobre el extranjero; Pago de tarjeta de
Crédito de otros bancos; etc.

Otros Servicios

Servicios Fiduciarios

Uno de los pilares del crecimiento de la Institucién es la administracidon de los fideicomisos, los
cuales han presentado un crecimiento notable a partir de 2007. Al cierre de 2011 se administraban
mas de 9,800 millones de pesos, por lo que Banjercito ha fortalecido el negocio fiduciario en los
ultimos anos; no solo administra recursos de la Secretaria de la Defensa Nacional o la Secretaria de
Marina, por el contrario existen Dependencias que han encontrado en Banjercito una institucion
sélida y confiable para la administracion de recursos.

Programa Integral de Becas para los Hijos de todos los Militares en Activo

En 2009 se cred el Programa Integral de Becas para los Hijos de todos los Militares en Activo, de
manera tal que para el ciclo escolar 2010-2011, el Gobierno Federal, en colaboracion con las
universidades del pais, cubrié el 100 % de las colegiaturas de bachillerato o de la universidad de
los hijos de militares en activo.

La dispersidn de los recursos destinados a las becas de los hijos de militares se realizada mediante
una tarjeta de débito de Banjercito INVERNOMINA. Este instrumento tiene las ventajas de
cualquier producto de ahorro, con acceso a la red de cajeros automaticos (mas de 35,000 en todo
el pais) para efectuar retiros y consulta de saldo, retiro en sucursal, y pago de servicios con este
medio.

Al cierre de 2011, Banjercito emitid mas de 10,500 tarjetas dirigidas al programa de Becas de hijos
de militares tanto de la Secretaria de la Defensa Nacional como de la Secretaria de Marina.
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Cartera de Crédito

Cumplimiento de metas de resultado

En 2011 Banjercito superé en 4.5% el nimero de créditos otorgados con respecto a su
programacion y fue mayor en 6.4% con respecto a lo obtenido el afio previo. Esta variacion
positiva se explica por el dinamismo que mostrd el otorgamiento de los préstamos quirografarios y
de adquisicién de vivienda, como se detallarda mas adelante.

Programa de crédito 2011

El programa de crédito 2011 de la Institucién superd en un 25.8% el monto total de los créditos
colocados con respecto a su programacion. El producto que presentd el incremento mas
importante fue el de créditos quirografarios.

La estructura porcentual del portafolio de los instrumento de crédito disefiados por Banjercito,
nos indica que estan orientados preferentemente hacia el consumo, toda vez que los préstamos
quirografarios representan el 81.7% del monto total de créditos otorgados, le sigue en orden por
monto el de adquisicién de vivienda con el 11.6% y con el 7.1% le corresponde a Crédito ABCD y la
tarjeta de crédito.

Resultados por producto de crédito

Préstamos Quirografarios otorgados mediante Banca Electrdnica durante el 2011

Durante el afio 2011 se otorgaron 103,562 Préstamos Quirografarios a través del servicio de Banca
Electrénica, obteniendo como resultado en el orden de 45% superior al del mismo periodo de
2010 (71,585), y casi tres veces superior al nUmero de operaciones registradas durante el mismo
periodo del 2009 (36,919), manteniendo la tendencia de incremento en las transacciones con sus
clientes, a través del sistema de banca electrénica que la Institucién ha desarrollado.

La colocacion de Préstamos Quirografarios por medio de la Banca Electrénica alcanzé un monto
acumulado en el 2011 de 2,111 millones de pesos, cifra 77% superior a la registrada en el mismo
periodo del afo precedente.

El monto de Préstamos Quirografarios operados a través de la Banca Electrdnica, corresponden a
“Préstamos Quirografarios Normal” 1,891 millones de pesos que corresponde al 90% del total.
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Los clientes que tramitan Préstamos Quirografarios a través de Banca Electrénica, 71% son
elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional y 29% de la Secretaria de Marina.

El 67% de los clientes tramitan Préstamos Quirografarios a través de Banca Electrénica utilizan
BANJENET (Internet). El 33% utiliza la opcidn de acceso por medio de BANJETEL (teléfono).

El 72% de los clientes que tramitan Préstamos Quirografarios por Banca Electrénica cuentan con
tarjeta de débito INVERNOMINA.

Las operaciones de Préstamos Quirografarios por Banca Electrénica, de manera preponderante se
realizan en el segmento de “Cuenta Efectiva Préstamos Quirografarios”, por militares asignados en
unidades militares alejadas de una sucursal del Banco.

Durante el afio 2011 el nimero de operaciones de Préstamos Quirografarios tramitadas por el
canal de Banca Electrdnica gand participacion con respecto al total de operaciones realizadas en el
principal producto crediticio del Banco, pasando de representar un 7.0% en el 2009 al 18.3% en el
2011.

Créditos a la Vivienda

En general, el Banco ha otorgado mas de 25,300 créditos hipotecarios por un monto de 7,871
millones de pesos®, y entre ellos se han otorgado mas de 21,000 créditos que incluyen casi $1,000
millones de los subsidios que dispersa la Comision Nacional de Vivienda.

Calidad de los servicios y productos de Banjercito

Certificaciones

La empresa calificadora Fitch Ratings ratificd para el 2011 la calificacién de riesgo contraparte en
escala nacional asignada a Banjercito, la cual se mantiene vigente con perspectiva “Estable”, con la
siguiente definicién:

AAA (mex): La mas alta calidad crediticia. Representa la maxima calificacion asignada por Fitch
Meéxico en su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a aquellas empresas
con la mejor calidad crediticia para el cumplimiento oportuno de sus compromisos financieros
respecto de otras del pais.

® Del 2007 al 2011.
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F1+(mex): Alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de cumplimiento oportuno de los
compromisos financieros respecto de otras empresas domésticas. Bajo la escala de calificaciones
domésticas de Fitch México, esta categoria se asigna a aquellas empresas con la mejor calidad
crediticia respecto de otras en el pais. Cuando las caracteristicas de la empresa son
particularmente sélidas, se agrega un signo “+” a la categoria.
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Formacion de Sujetos de Crédito (Mecanismos para canalizar la poblacion
objetivo a los Intermediarios Financieros Privados)

Burd de crédito

El Buré de Crédito es una Sociedad de Informacion Crediticia orientada a integrar informacion
sobre el comportamiento del crédito de las personas y de las empresas. A la fecha, sirve de marco
de referencia para que las empresas comerciales, instituciones financieras, distribuidoras de
automoviles (entre otras entidades), decidan respecto a otorgar o negar un crédito a quienes lo
hubiesen requerido.

Las sociedades de informacion crediticia, integran el expediente de todas y cada una de las
personas (fisicas o morales) que ya disfrutan o han disfrutado de un crédito, a fin de conocer su
comportamiento, liquidando sus adeudos. En esto también se incluye el que se cumpla el pago
oportuno de las tarjetas de crédito.

El principal objetivo del Buré de Crédito es apoyar la actividad econdmica del pais, proporcionado
a las empresas toda aquella informacidn que requieran, buscando facilitar el camino de la apertura
de crédito a sus clientes, con lo que éstas podran tener una mejor administracion de su negocio, y
evitar la generacién de carteras vencidas.

Banjercito, con el objeto de apoyar a sus sujetos de crédito, reporta el comportamiento de los
créditos que otorga, generando el historial crediticio que les permita ser sujetos de crédito en las
intermediarias financieras privadas.

La constitucién y operacion de las sociedades de informacién crediticia esta regido conforme a la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 16 de enero 2002 habiendo sido modificada en 2004. Sus disposiciones son de orden
publico y de observancia general en el territorio nacional. Dentro de este tipo de Sociedades, esta
el Burd de Crédito.

Identificacion y conocimiento de los Clientes

Banjercito ha implementado las politicas de control necesarias que permiten que se integre
correctamente los expedientes de los clientes, mediante la compilacidn, validacion y actualizacion
de los datos y documentos necesarios antes de establecer alguna relacion comercial con los
mismos.
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Los requisitos estan definidos por cada tipo de producto, la personalidad juridica del cliente,
nacionalidad y el tipo de servicios que utiliza. Estos procesos previenen y detectan situaciones de
riesgo para la institucion.

Los modelos de vigilancia y monitoreo que ha implementado Banjercito, han permitido la
clasificacién de la informacidn de los clientes, asi como de las operaciones bancarias que realizan.

Lo anterior, se instituye con la finalidad de calificar, cuantificar y mitigar el riesgo relacionado con

la prevencion de lavado de dinero, en lo particular Banjercito ha instaurado las acciones de analisis
algoritmico y estadistico, respecto a las operaciones bancarias que se realizan sus clientes.

Evaluacion Crediticia®

Banjercito en el desarrollo del financiamiento para la adquisicion de diversos bienes y servicios,
consulta los antecedentes bancarios de sus clientes en alguna sociedad crediticia’® que sirve de
marco de referencia para otorgar o negar un crédito a quienes lo hubiesen requerido.

Banjercito evalua el comportamiento crediticio de sus clientes, apoyandose en “Credi System” que
consiste en diversos parametros para la calificacion.

El analisis de crédito es sometido al Comité de Crédito. Cada solicitud se somete al procedimiento
de puntaje especifico para ser autorizado.

Difusién y Capacitacién
Difusion de Informacion

Banjercito ha disefiado a través de folletos un canal de publicidad, que se distribuyen en las
Unidades Militares y Navales.

Capacitacion

Banjercito ha establecido el programa de capacitacién en materia bancaria y corporativa,
implementando los mecanismos que controlan la seguridad de los datos y documentos que son
proporcionados a la Institucion.

% Informacién proporcionada por Banjercito.
1% conforme a lo establecido en el apartado 2 del inciso c fraccion Il del Articulo 15 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito.

Pagina 21



l N NF RACIONAL DE & Banjercito
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C. Un Banco para todos

Bancarizacién
Concepto y Dimensiones

El concepto de bancarizacidn se refiere al establecimiento de relaciones estables y amplias entre
las instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros
disponibles.'*

La bancarizacién implica mucho mas que el acceso al crédito. En efecto, significa el acceso a las
cadenas de pago, a servicios financieros, a los instrumentos de ahorro, a las asesorias financieras y
a las operaciones de arrendamiento financiero, entre otras.

Acciones para favorecer la bancarizacion.

Las Instituciones de Banca se han planteado como objetivo, llevar a cabo las acciones con el fin de
redoblar esfuerzos para dar acceso a la poblacién de los beneficios de diversos productos y
servicios financieros, ya que la mitad de la poblacién mundial adn no esta bancarizada, incluyendo
el 65% de los adultos en Latinoamérica.*

Para cumplir con el proceso de bancarizacién es necesario que las Instituciones de Crédito
desarrollen mejores modelos de negocio y que las autoridades reguladoras del sistema financiero
adopten las medidas para evitar la asuncidn excesiva de riesgo.

La bancarizacién en Banjercito

Cumpliendo con los objetivos de la bancarizacién, Banjercito:

1. Ha incorporado a mas de 99 mil elementos de las fuerzas armadas al sistema formal del
crédito en los ultimos 5 afios, contribuyendo de manera sustantiva a las acciones de
adicionalidad y bancarizaciéon de la Banca de Desarrollo.

2. Se bancarizé el pago mensual de los haberes de retiro, para llegar a un universo de 85,000
retirados y pensionistas que gozan de beneficios del producto INVERNOMINA; con lo
anterior adicionalmente se atendio la puesta en marcha de la cuenta Unica de la tesoreria.

3. Se cuenta con tarjetas con tecnologia full en los dispositivos de almacenamiento de
informacidn (chip) para tarjetas de crédito y débito.

" Morales Liliana , Yafiez Alvaro, la Bancarizacion en Chile, concepto y medicion.
2 FUENTE: Chaiaet al., “Half the world is unbanked,” Financial Access Initiative, 2009.
 Informacion proporcionada por Banjercito.
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Adicionalidad del Crédito

El concepto de adicionalidad se emplea de forma frecuente en el tema relacionado con las
garantias de crédito y se refiere a los préstamos "extra" o "adicionales" que se otorgan gracias a la
garantia de crédito, los cuales constituyen el beneficio del sistema de garantias.

En teoria, las caracteristicas de la adicionalidad del crédito consisten en:

= Préstamos por montos mayores - los prestatarios especificos pueden obtener préstamos
por montos mayores gracias a las garantias,

= Préstamos con plazos mas amplios - las garantias pueden incentivar a los prestamistas a
otorgar préstamos con plazos mas largos de los que normalmente ofrecerian,

— Colateral reducido - los prestamistas pueden reducir los requisitos de colateral normales
para préstamos garantizados,

= Tasas de interés reducidas - si los prestamistas consideran que las garantias reducen el
riesgo, estos pueden rebajar la prima por riesgo que incluyen en sus tasas de interés,

= Tramites mas expeditos - los prestamistas pueden sentirse inducidos a usar técnicas mas
expeditas para la tramitacion de préstamos garantizados, reduciendo de esta manera los
costos de transaccion para los beneficiarios.

Cultura bancaria y financiera del sector

La educacidn financiera es la herramienta mds importante que tenemos para que los individuos
hagan uso o aprovechen mejor los servicios financieros, lo que se traduce en una mejora de sus
circunstancias de vida.

A nivel internacional, la cultura financiera es reconocida como un factor para el desarrollo humano
de la poblacion y del sistema financiero.

La poblacién con poca cultura financiera estd inmersa en un circulo vicioso de desinformacion y
desconocimiento que refuerza las generalizaciones sobre el Sistema Financiero. La desinformacion
financiera se acentua en los niveles socioecondmicos mas bajos de la poblacién, coincidente con la
poca penetracion de servicios en este segmento.
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INNP

Banjercito ha puesto en marcha la estrategia de cultura financiera basada en la campaiia
informativa de largo plazo en temas de crédito y ahorro principalmente.

e Participa en las campafias de educacidn financiera coordinadas por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) vy la
Asociacion de Bancos de México (ABM), impartiendo platicas de educacion financiera en
escuelas primarias y centros universitarios;

e Tiene presencia en medios impresos dirigidos al personal militar;

e Distribuye tripticos y folletos en sucursales y Unidades Ejecutoras de Pago;

e Comunicacién impresa y electrénica en sucursales;

e Pjgina de internet;

e Centro de Atencidn telefénica (Banjetel).
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Relacidn con otras Entidades del Sector Publico para hacer un uso mas
efectivo de los recursos

Banjercito emprende acciones para poner en armonia sus fines con otras entidades del sector
publico para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

¢ Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas fue creado en 1976, para
brindar seguridad social a los elementos de las Fuerzas Armadas.

El Instituto otorga Seguro de Vida al Militar en activo y en situacidon de Retiro, pago de pension
por fallecimiento, pensién alimenticia, administracién del Fondo de Vivienda, atencion médica,
entre otras prestaciones.

La coordinacién de Banjercito con el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, esta enfocada al pago de haberes de retiro para el personal militar en situacion de
retiro, asi como pensionistas.

El Instituto, instrumentd un mandato de prestacién de servicios con Banjercito,** en apoyo a sus
actividades, para que el Banco a través de su red de sucursales, cajeros automaticos e
infraestructura bancaria, realice el pago de ndmina al personal militar en situacion de retiro. El
mandato establece que Banjercito, por cuenta y orden del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas, prestara el servicio mensual de pago de haberes de retiro, pensiones
y compensaciones con cargo al erario federal a que tienen derecho los miembros del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada, asi como a sus beneficiarios, cuyos recursos son canalizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Tesoreria de la Federacion.

Conforme al mandato referido en el parrafo precedente, Banjercito tiene encomendada la
liquidacion de los haberes de retiro al personal pensionado y pensionista cubriendo a mas de
92,000 beneficiarios.

Ademas a través de las acciones de coordinacién institucional se disefiaron créditos hipotecarios
exclusivos para el personal en situaciéon de retiro. Desde el inicio de su operacidon han sido
beneficiados 289 acreditados por un monto del orden de 100 millones de pesos.

' Accién realizada conforme la fraccién VI del Articulo 7 de la Ley Orgénica de Banjercito
——
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Banjercito disefid el crédito exclusivo para el personal en situacién de retiro a plazo de 2 afios.
Desde el inicio de sus operaciones se han otorgado en el orden de 280,000 créditos por un monto
superior a los 7,500 millones de pesos.

e Comision Nacional para la Vivienda

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de los programas conforme al Eje Rector 2 “Economia
competitiva y generadora de empleos” del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se establecio el
Programa Nacional de Vivienda 2007-2012, que otorga subsidios para la adquisicion de viviendas
nuevas o usadas para fomentar que la poblacidn con ingresos bajos tengan acceso a una vivienda
digna.

La Comisién Nacional de Vivienda, es la encargada de otorgar los subsidios para las familias de
bajos ingresos. De igual manera debe realizar la verificacion periddica del avance del programa y
presentar los resultados de su ejecucion.

Banjercito, con la finalidad de apoyar a los elementos de las Fuerzas Armadas con bajos ingresos
(personal de tropa) que representa el 80% del total de los elementos, y para mejorar las
condiciones crediticias y elevar el nivel de vida de los integrantes de las fuerzas armadas, firmé un
contrato de adhesién al Programa de Esquema de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda
“ESTA ES TU CASA”.

Banjercito disefié el portafolio de opciones de crédito hipotecario con apoyo de subsidios
federales. En primera instancia se encuentra el crédito “Vivienda Facil 1”, dirigido al personal de
clases del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, con al menos 10 afios de antigliedad en el servicio
activo (Sargento 1/0, Sargento 2/o y Cabos, y sus equivalentes en la armada), el cual consiste en el
otorgamiento simultdneo de crédito por parte de Banjercito y del Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas, asi como el apoyo financiero complementario de Banjercito
y el subsidio de la Comisién Nacional de Vivienda, logrando un monto de $120,000 por crédito
disminuyendo que el monto del crédito asignado al acreditado favorecido la carga financiera para
el personal de tropa de las Fuerzas Armadas.

El plazo de los créditos es de 20 afios y los pagos se realizan a través de descuentos por némina
con un aforo del 100%. El saldo que mantenga el personal militar y naval en su Fondo de Vivienda
Militar se aplica como enganche del crédito.
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Otra opcién que presenta Banjercito es el denominado “Vivienda Facil 2”, que consiste en el
crédito creado para atender las necesidades de vivienda del personal militar con 7 afios de servicio
y grados de Soldado a Sargento 1/0., el cual no tiene acceso a recursos del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, por lo que el crédito es financiado al 100% con
recursos Banjercito. Sin embargo en el afio 2011, se realizaron modificaciones para que el personal
gue no cumplia con los requisitos de grado fueran incluidos, en especifico los elementos con grado
superior, Subteniente y Teniente y su equivalente en la Armada.

El crédito para personal en situacién de retiro denominado “Vivienda Facil 3”, atiende las
necesidades del personal militar y naval con ingresos de hasta 5 veces el salario minimo general
vigente (SMGV).

Los productos de crédito para vivienda que ha operado Banjercito desde 2007 y hasta el cierre de
2011, han atendido a mas de 21,000 beneficiarios, por monto del orden de 4,500 millones de
pesos, atendiendo las necesidades del personal militar y naval de menores ingresos.

¢ Instituto Nacional de Migracién

Banjercito otorga el servicio del cobro de “DNI” (Derecho de No Inmigrante) a extranjeros que
ingresan al pais con la caracteristica migratoria de Turista, Visitante Persona de negocios, Visitante
consejero o Transmigrante, a los cuales les aplique el cobro respectivo. En tal virtud Banjercito se
coordina con el Instituto Nacional de Migracidn a través del convenio que ambas entidades tienen
formalizado, con el objeto de integrar una base de datos, con la informacién de los extranjeros
que ingresan al pais, y que cumplan con las caracteristicas descritas anteriormente.™

e Servicio de Administracion Tributaria

Expedicion de permisos para la Importacion e Internacion Temporal de Vehiculos,
Embarcaciones y Casas Rodantes

Banjercito tiene encomendado, por parte del Gobierno Federal, la prestacion de diversos servicios
Bancarios Fronterizos y realiza esta actividad en conjunto con las autoridades aduaneras a través
del otorgamiento de permisos para la Importacién e Internacién Temporal de Vehiculos.*®

' Articulo 32-B del Cédigo Fiscal de la Federacion; fracciones |y XVI del Articulo 46 y 47 de la Ley de Instituciones de Crédito; fraccion |
del Articulo 7 de la Ley Organica de Banjercito; apartado M.35, inciso A) de la circular 2019/95 de Banco de México.
'® conforme las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior numeral 4.2.7 del capitulo 4.1
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El Banco realiza el tramite y control de la importacion e internacién temporal de vehiculos al
territorio nacional, emitiendo a favor del interesado los documentos que amparan el ingreso legal
del vehiculo al pais.

Cuando el vehiculo sale del pais, Banjercito entrega el comprobante de retorno de la unidad.

Banjercito administra la Base de Datos de Importacion e Internacién Temporal de Vehiculos por
cuenta y orden del Servicio de Administracién Tributaria.

En apoyo y coordinacion con el Servicio de Administracion Tributaria, la Institucidon ha creado una
red de oficinas fronterizas, las cuales se encuentran ubicadas a lo largo de la Frontera Norte y Sur
del Pais, y en algunos consulados mexicanos en Estados Unidos, a través de las cuales, por Internet
o directamente en ventanilla, Banjercito presta los servicios que se describen a continuacion:

Importacion Temporal de Vehiculos

Tramite y control de la importacion temporal de vehiculos, a través de los Mddulos de Control de
Importacién e Internacion Temporal de Vehiculos (CIITEV) ubicados en las franjas fronterizas de
México y en algunos consulados mexicanos en Estados Unidos; donde se recibe el pago
correspondiente al depdsito por concepto de garantia de retorno del vehiculo y por concepto del
tramite para la importacion temporal. El servicio se otorga a los extranjeros y mexicanos
residentes legales en el extranjero que deseen ingresar a territorio mexicano con un vehiculo de
origen extranjero.’

Embarcaciones
Tramite y control de la importacién temporal a favor de los extranjeros y mexicanos que deseen
ingresar de manera legal a territorio mexicano, embarcaciones de procedencia extranjera, de mas

de cuatro y medio metros de eslora.®

Casa rodante

Tramite y control de la importacion a favor de los extranjeros y mexicanos residentes legales en el
extranjero, que deseen ingresar a territorio mexicano con una casa rodante de procedencia
extranjera.’

7 Conforme a lo establecido en los numerales 4.2.7 del capitulo 4.2 y del numeral 3.4.6. del titulo 3.4, ambos de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior.

18 Regla 4.2.5 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

9 Regla 4.2.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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Internacion Temporal de Vehiculos fuera de la franja fronteriza

Tramite y control de la internacion temporal a favor de los mexicanos residentes en la franja o
region fronteriza, que deseen ingresar mas alld de la frontera norte del territorio mexicano,
vehiculos con placas fronterizas.?

¢ Sistema Nacional de Seguridad Publica

Con fundamento en su objeto social, Banjercito formalizé un convenio de colaboracion con el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asistido por el Registro Publico
Vehicular (REPUVE), con el fin de llevar a cabo la revisidn fisica y documental de los vehiculos
automotores importados al territorio nacional bajo el régimen definitivo. En conjunto con el
Sistema de Administracion Tributaria ejecuta las acciones relacionadas al grabado, impresion y
pegado de las constancias del REPUVE en los vehiculos que ingresan al pais, verificando su
procedencia licita y realizando 115 mil consultas durante el ejercicio 2011.

En resumen, Banjercito se coordina con diversas Dependencias y Entidades del Gobierno Federal
en el proceso de creacion de una frontera inteligente, el resguardo de la base de datos confiable
en materia de transito vehicular en la franja fronteriza y la administracién de la base de datos
relativa al ingreso y salida de extranjeros en el territorio nacional.

e Secretaria de la Funcion Publica

La Secretaria de la Funcién Publica constituye en Banjercito un érgano de vigilancia integrado por
dos comisarios los cuales tienen la facultad de examinar los libros contables y toda aquella
documentacién de Banjercito, que consideren susceptible de analizar para el correcto
funcionamiento y alcance de los objetivos que tiene encomendados.

Banjercito se coordina con la Secretaria de la Funcién Publica, para los efectos de los diversos
programas que se describen a continuacion.

2 Regla 3.2.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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Programa Nacional de Rendicidn de Cuentas, Trasparencia y Combate a la Corrupcién

Dentro del Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion
(PNRCTCC) el Banco cumple con todas las acciones establecidas en la guia tematica publicada en la
pagina de Internet, correspondientes al ejercicio 2011, conforme a lo siguiente:

e Mejora de Sitios Web.
El Sitio Internet de la Presidencia (SIP) dio a conocer las evaluaciones del cumplimiento a las
acciones 2011, establecidas para el Tema “Mejora de Sitios Web”, la calificaciéon de Banjercito
correspondiente a las acciones establecidas para el ejercicio 2011, es de 10 puntos de 10
posibles.

e Participacion Ciudadana.
La Direccidon General Adjunta de Vinculacién Interinstitucional de la Secretaria de la Funcion
Publica dio a conocer las evaluaciones del cumplimiento a las acciones 2011 establecidas para
el Tema “Participacién Ciudadana”, la calificacion de Banjercito correspondiente a las
acciones establecidas para el ejercicio 2011, es de 10 puntos de 10 posibles.

e Transparencia Focalizada
La Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la Secretaria de la
Funcién Publica, dio a conocer las evaluaciones del cumplimiento a las acciones 2011
establecidas para el Tema “Trasparencia Focalizada”, la calificacion de Banjercito
correspondiente a las acciones establecidas para el ejercicio 2011, es de 100 puntos de 100
posibles.

Programa de Mejora de la Gestion
Durante el ejercicio 2011 Banjercito realizé la carga de informacién correspondiente al cierre de
los proyectos contemplados en el Sistema de Administracién del Programa de Mejora de la

Gestidn (SAPMG), tales como:

e Automatizacién de la apertura o renovacion de Préstamos Quirografarios a los Clientes en
el Sitio de Internet;

e Mejora de la solicitud de las consultas y reclamaciones de los clientes de los servicios
bancarios a través del sitio de internet institucional;

e Sistema de control del ejercicio del gasto.
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Banjercito llevd a efecto, la revisién de todos los indicadores de los proyectos comprometidos a fin
de alinear los resultados a los objetivos del SAPMG. También atendié el marco técnico de
referencia para la realizacion del diagndstico del fortalecimiento del ahorro, eficiencia vy
competitividad.

Implementacion de los Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG’s)

Banjercito ha llevado a cabo la implementacion de los MAAG’s en tiempo y forma cada uno de
ellos.

Al dia de hoy, Banjercito es una Institucion financieramente sdlida, que destina sus recursos,
esfuerzos y actividad de Banca de Desarrollo, a canalizar eficientemente y equitativamente sus
recursos, a efecto de propiciar la distribucion igualitaria para el bienestar de los miembros del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México.

El entorno normativo contemplado en la Ley Orgdnica de Banjercito vigente, generd una nueva
organizacién, con miras a fortalecer la operacién financiera, de tal suerte que no se limita la
capacidad de promocidn y refleja su eficiencia, no sélo en resultados financieros, sino también en
la atencidn expedita y oportuna de la demanda de créditos para el desarrollo del sector castrense.
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1. Origen y Evolucion de la Banca de Desarrollo en México

1.1 Origen de la Banca de Desarrollo

El concepto de Banca de Desarrollo,*

surgido como una respuesta de Estado para impulsar el
desarrollo econdmico. Por ello, las instituciones de la Banca de Desarrollo han tomando formas

diversas en distintos paises y momentos. Sin embargo se distinguen tres funciones principales:

1. Como agente financiero de la politica econdmica, al canalizar recursos a sectores y rubros
econdmicos considerados como estratégicos;

2. Como complemento de la banca comercial, para atender a los sectores que tienen
dificultades de acceso al crédito;

3. Como instrumento para promover el desarrollo de mercados financieros.

El origen de las instituciones de Banca de Desarrollo en México se tiene en la década de los afios
veintes y desde esos tiempos su papel ha sido el de instrumento de la politica econdmica nacional.

De forma especifica, las “Instituciones Nacionales de Crédito”*

surgieron en 1926, al fundarse el
Banco Nacional de Crédito Agricola. A partir de ese momento, el Gobierno Federal constituyo,

fusiond y/o liquidé diversas instituciones, entre las cuales se encuentran:

» El Banco Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Publicas, creado en 1933. Esta
Institucion cambié de nombre en 1966 a Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos;
Nacional Financiera, constituida en 1934;

El Banco Nacional de Comercio Exterior, creado en 1937;

El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, creado en 1947

YV V V V

El Patronato del Ahorro Nacional, Institucion que fue creada en 1949, y transformada en
2001, en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros;

Y

La Sociedad Hipotecaria Federal, creada en 2001,
La Financiera Rural, creada en 2002, bajo la figura juridica de organismo publico
descentralizado.

Actualmente existen nueve instituciones que constituyen el sistema de banca de desarrollo, que
abarcan los aspectos siguientes: pequefia y mediana empresa, obra publica, apoyo al comercio
exterior, vivienda y promocién del ahorro y crédito popular, asi como apoyo al sector
agropecuario.

*! Discurso del Dr. Guillermo Ortiz, en la Ceremonia de Inauguracion del Foro “Una Banca de Desarrollo para el Crecimiento Econémico
y la Generacion de Empleo”, Senado de la Republica, México, D. F. a 9 de septiembre de 2009.

*? Esta figura cambi6 a “Sociedad Nacional de Crédito” en 1982, con motivo de la nacionalizacién de la banca.

e ——
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La Banca de Desarrollo estd conformada por Nacional Financiera (NAFIN), Banco Nacional de
Comercio Exterior (BANCOMEXT), Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS),
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), Sociedad Hipotecaria Federal,
Financiera Rural, Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA), Fondo de
Capitalizacidn e Inversion del Sector Rural (FOCIR), y el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada (Banjercito).

La actual estructura de la Banca de Desarrollo, ha pasado por diferentes etapas, que se pueden
conceptualizar observando el comportamiento del saldo del crédito en las ultimas dos décadas, lo
gue nos permite distinguir claramente cuatro etapas.

Grafica Numero 1

SaALDO DE CREDITO TOTAL DE La BAancA DE DESARROLLO 1991-2009
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Fuente: http://www.hacienda.gob.mx/ApartadosHaciendaParaTodos/banca_desarrollo/index.html,

La crisis econdmica de 1995, indujo un programa amplio de reformas en la economia, que llevé a
la necesidad de replantear la estructura de la Banca de Desarrollo en cuanto a sus actividades de
regulacion y supervisidn, con el fin de incorporar nuevas estrategias y las mejores practicas del
sector con el propdsito de fortalecer y hacer mas eficiente su actuacion en el mercado, entre las
que destacan las siguientes:*

» Mejorar las Practicas Corporativas.- Se incorpord la figura de consejero independiente, se
establecieron las causas de remocion e impedimentos aplicables a los consejeros vy al
director general.

» Rendicién de Cuentas y Transparencia en las Operaciones de las Instituciones de la Banca
de Desarrollo.- Las instituciones de Banca de Desarrollo debera enviaran periédicamente
al Congreso de la Unidn diversa informacion con la que daran a conocer los resultados de
su operacidn y su situacion financiera. Se establecio la obligacion de dar a conocer al
publico en general, a través de los medios electrénicos con los que cuente cada
institucion, informacion sobre su situacion financiera y sus programas.

% Cf. Boletin Estadistico Banca de Desarrollo, Comision Nacional Bancaria y de Valores, Diciembre de 2006.
—
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» Medidas de Caracter Prudencial.- Las instituciones de Banca de Desarrollo constituyeron
un fideicomiso que les permite hacer frente a sus contingencias de capital, a partir de la
captacion entre el publico, sin necesidad de comprometer recursos fiscales. Se creé el
Comité de Administraciéon Integral de Riesgos. Se constituyeron los Comités de
Informacién y Unidades de enlace para cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Gubernamental.

» Modernizacién Administrativa.- Cada institucién deberd decidir sobre sus gastos e
inversiones, siempre que se mantengan dentro de los pardmetros programados; vy
otorgaron facultades a los Consejos Directivos para decidir sobre su organizacién interna y
programas, dentro de los parametros que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; y se aprobd la creacion de Comités de Recursos Humanos y Desarrollo
Institucional.

> Fortalecimiento de Operaciones.- Se buscd robustecer las operaciones, guardando
congruencia con finanzas publicas sanas, mediante la autorizacién de los limites y
modalidades del endeudamiento neto externo e interno, asi como de su intermediacidn
financiera; se establecio la obligacion de realizar sus operaciones diversificando sus riesgos
y se faculté al Consejo Directivo para autorizar la tenencia por cuenta propia de titulos
inscritos en el Registro Nacional de Valores, representativos del capital social de
sociedades, asi como la forma de administrarlos.

» Simplificaciéon y Modernizacién en los Requerimientos de la Informacion para la
Supervisién.- Con la entrada en vigor de la Circular Unificada de las instituciones de
crédito: Banca Multiple y Banca de Desarrollo, se logré que la Banca de Desarrollo revele
informacién de manera estandarizada con la de la Banca Multiple, aplicando los principios
contables generalmente aceptados y los criterios contables emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores; esto significa un avance en los procesos de modernizacién
en el envid-recepcién de la informacidn, a la vez que se logra mayor calidad de la misma.

» Requerimientos de Capitalizacion.- Con la finalidad de actualizar y homogeneizar el
régimen de capitalizacion para las instituciones de Banca Multiple y de Banca de
Desarrollo, correspondiente a las operaciones sujetas a riesgo, tanto de mercado como de
crédito, para procurar una mejor proteccién del publico en general y de los inversionistas y
con el propdsito de continuar en el proceso de convergencia de la regulacidén bancaria con
estandares internacionales.
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» Seguridad en Banca Electrénica.- Fue necesario prever los requisitos minimos que deben
observar las instituciones de crédito en cuanto a las operaciones y servicios de banca
electronica (equipos, medios electrdnicos y otros), para el procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, a fin de brindar seguridad y
confidencialidad en el uso de la informacion, contando con mecanismos que controlen la
integridad de dicha informacidn y la continuidad de los servicios; ademas de que se deben
cubrir las responsabilidades en la utilizacion de dichos medios, a fin de prevenir la
realizacion de operaciones irregulares o ilegales, y de acuerdo con las sanas practicas
internacionales.

1.2 Evolucion de la Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo constituye una respuesta idonea para completar las carencias de la
intermediacion privada. En gran medida, la banca de desarrollo del siglo pasado jugd un papel
importante en la reconstruccién y desarrollo del pais, sobre todo en el periodo 1936-1970,
durante la cual marcharon de la mano banca de desarrollo y modernizacién del pais.** Sin
embargo, no cumplid plenamente con sus objetivos debido primordialmente a su énfasis en el
financiamiento sectorial y principalmente a grandes empresas, a su crecimiento disperso vy
desvinculado entre si debido a la ineficiencia administrativa y a la falta de rendicion de cuentas. De
ahi que su promocion en el siglo XXI no debe significar una regresion al pasado.

Se debe crear una Banca de Desarrollo que garantice operaciones sanas, capaz de operar en una
economia abierta, que promueva el desarrollo de la intermediacion financiera y que apoye a las
micro, pequefias y medianas empresas, las cuales son las grandes generadoras de empleo pero
gue igualmente padecen las mayores desventajas en la adquisicién del crédito.

Asimismo, debe ser una banca que promueva la creatividad y el espiritu emprendedor en todas las
capas de la sociedad.

También, es primordial que la banca oficial de desarrollo establezca vinculos claros de apoyo con
el sistema de microfinanzas, asi como nuevos esquemas de enlace con la banca privada. La misién
y meta deben ser establecer vinculos entre la banca de fomento, las microfinanzas, banca social y
banca comercial, que desarrollen un frente comin de mutuo beneficio operando con una clara
vision ética y de solidaridad social. Todas las instituciones tienen grupos de interés en sus
comunidades, y la sociedad en su conjunto es su principal accionista. Es pertinente promover un
sector financiero eficiente, bien vinculado y solidario. Tanto las instituciones privadas como
gubernamentales y sociales deben promover un sector financiero ético.

** Bautista Romero, J. 1999. Nacimiento y transformacion de la banca de fomento en México, México, DF: lIEc— UNAM.
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Después de la crisis financiera de 1994-1995, las instituciones se involucraron en estrategias
profundas de saneamiento financiero. Como consecuencia de la fuerte caida de la cartera de
crédito, la Banca de Desarrollo adopté medidas para sanear su balance.

A partir de 1996 y hasta la fecha, se inici6 el proceso de modernizacion para lograr la
sustentabilidad financiera, para lo cual se emitieron Lineamientos Operativos y Politicas de
Gobierno Corporativo para la Banca de Desarrollo.

Al dia hoy, en el marco del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012, la
Banca de Desarrollo es una herramienta de politica econdmica para promover el desarrollo,
resolver los problemas de acceso a los servicios financieros y mejorar las condiciones de los
mismos para los sectores que destacan por su contribucién al crecimiento econdmico y al empleo:
micro, pequefias y medianas empresas, infraestructura publica, vivienda para familias de bajos
recursos, y el financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios,? que atiende
las lineas estratégicas que se enuncian a continuacion:

(i) Atender ala poblacion sin acceso a servicios financieros;
(ii) Ampliar la coordinacién con intermediarios privados y otras dependencias publicas, y
(iii) Impulsar el crédito de largo plazo.?®

Naturaleza juridica de la Banca de Desarrollo

Las Instituciones de Banca de Desarrollo son entidades?’ de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales
de crédito, tienen como objetivo fundamental facilitar el acceso al financiamiento a personas
fisicas y morales; asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitacién en los términos de sus
respectivas leyes organicas.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, establece las bases de sectorizacion a cargo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,?® la que tiene a su cargo la formulacién de la
politica y el programa financiero de las sociedades nacionales de crédito y de los fideicomisos
publicos de fomento, asi como las politicas de planeacidn, coordinacion, vigilancia y evaluacion de
las citadas entidades, a través de sus unidades administrativas.

* http://www.hacienda.gob.mx/ApartadosHaciendaParaTodos/banca_desarrollo/index.html.

% Rol de la Banca de Desarrollo en México, SHCP. Rafael Gamboa.

%’ Las entidades paraestatales se dividen en Organismos Descentralizados, empresas paraestatales, sociedades nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, instituciones nacionales se seguros y fianzas y fideicomisos (Ley Orgénica de la
Administracién Pablica Federal. Articulo 3°).

8 Ley Federal de Entidades Paraestatales. Articulo 48.
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El Estado ejerce la rectoria del Sistema Bancario Mexicano,?® a fin de que fundamentalmente,
oriente sus actividades a apoyar y promover el desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el
crecimiento de la economia nacional.

El Sistema Bancario Mexicano esta integrado por el Banco de México, las instituciones de banca
multiple, las instituciones de banca de desarrollo y los fideicomisos publicos constituidos por el
Gobierno Federal para el fomento econdmico, con base en lo dispuesto por la Ley de Instituciones
de Crédito.*

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico expide el reglamento organico de cada institucion, en
el que se establecen las bases conforme a las cuales se rige su organizacién y funcionamiento. A su
vez, dicha Secretaria encabeza el Sistema Financiero y es el maximo 6rgano administrativo y su
funcién principal es la de regular su estructura y parte de las operaciones que realizan
intermediarios bancarios y no bancarios, obteniendo recursos monetarios de diversas fuentes para
financiar el desarrollo del pais.

El Sistema Financiero Mexicano esta constituido por un conjunto de instituciones que captan,
administran y canalizan el ahorro a la inversién, tanto de nacionales como de extranjeros, y se
integra por: Grupos Financieros, Banca Multiple, Banca de Desarrollo, Casas de Bolsa, Sociedades
de Inversion, Aseguradoras, Arrendadoras Financieras, Afianzadoras, Almacenes Generales de
Depésito, Uniones de Crédito, Casas de Cambio y Empresas de Factoraje.*!

Conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, existen otras seis instituciones
publicas que tienen por objeto la supervision y regulacién de las entidades del sistema financiero,
asi como la proteccion de los usuarios de servicios financieros.*

Figura 1
__________ | EJECUTIVO FEDERAL |
| Instituto de Proteccién al Ahorro | _ T
Bancario
L_—_—_—_-_-_-_—_—_—_I I——-' Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico I
| comisién Nacional parala | I 1
| _Etotecicay, D‘E"E"ﬁ‘ e Igs S Subsecretaria de Hacienda y Crédito
Usuarios de Servicios Financieros A
| Beiaden ettt bl 4 Pablico

Comisién Nacional
Bancaria y de Valores

Comisién Nacional del Sistema de Comisién Nacional
Ahorro para el Retiro de Seguros y Fianzas

» Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 4.

* Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 3.

* http://www.definicion.org/sistema-financiero.

*? http://www.hacienda.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/casfim_new/estructura/organigrama.pdf.
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2. Antecedentes de Banjercito

En 1936 se publicd el decreto de creacién del Fondo de Ahorro de los Militares y en 1943, la Ley
del Seguro de Vida Militar. El Fondo de Ahorro y el Seguro de Vida sirvieron de plataforma para la
constitucion del Banco Nacional del Ejército y la Armada, Sociedad Anénima de Capital Variable.

El 31 de diciembre de 1946, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Orgénica del
Banco Nacional del Ejército y la Armada, Sociedad Andénima de Capital Variable, iniciando
operaciones el 15 de julio de 1947, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades del
financiamiento de los miembros del Ejército Mexicano y la Armada, mediante créditos y apoyos a
las sociedades mercantiles integradas por elementos militares.

El 27 de diciembre de 1978, se modificd la Ley Orgédnica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada, S.A., para atender las necesidades de los miembros de la Fuerza Aérea, e
incorpord funciones de Banca Multiple tendientes a fortalecer los servicios, de manera particular a
las fuerzas armadas y a la poblacion civil, confiriendo entre otras, las atribuciones que se describen
a continuacion:

i. Autorizacion para celebrar operaciones pasivas y activas de la Banca Multiple;

ii. Facultad del Consejo de Administracion para autorizar la formacién de Comités Ejecutivos
de Crédito, Sectoriales y Regionales para evaluar y en su caso aprobar créditos por los
montos y plazo que el consejo determine;

iii. Creacion de los puestos de Director General y Subdirector, estableciendo como requisito
gue dichos cargos seran ocupados por Jefes o Generales del Ejército, de la Fuerza Aérea o
sus equivalentes de la Armada.

El 13 de enero de 1986 se modificé la Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Area y
Armada, Sociedad Nacional de Crédito, definiendo que dicha institucién tiene por objeto
especifico otorgar apoyo financiero a los miembros de las Fuerzas Armadas, para el ejercicio de
sus profesiones o actividades productivas, no incompatibles con la funcién militar,** coadyuvando
con las politicas de desarrollo nacional y de proteccion de los intereses publicos, procurando la
satisfaccién de su sector, realizando las actividades y operaciones que por su naturaleza le son
inherentes.

** Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada. Articulo 6.
——
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Dentro del marco de la Ley Organica del Banco, se integraron objetivos de caracter general, tales
como el fomento al ahorro nacional, la canalizacion eficiente de los recursos financieros, asi como
la promocidn y financiamiento de las actividades que corresponden a su sector. También se
regularon aquéllas operaciones que le han sido caracteristicas y que realizan en beneficio de las
fuerzas armadas, ademas de que se conservan, en sus érganos de gobierno, las modalidades y
particularidades propias del sector castrense y que requiere especialidad sectorial.

Al dia de hoy, Banjercito es una Institucion financieramente sdlida, que destina sus recursos,
esfuerzos y actividad de Banca de Desarrollo, a canalizar eficientemente y equitativamente sus
recursos, a efecto de propiciar la distribucion igualitaria para el bienestar de los miembros del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México.

El entorno normativo contemplado en la Ley Orgéanica de Banjercito vigente, generd una nueva
organizacién, con miras a fortalecer la operacion financiera, de tal suerte que no se limita la
capacidad de promocidn y refleja su eficiencia, no sélo en resultados financieros, sino también en
la atencidn expedita y oportuna de la demanda de créditos para el desarrollo del sector castrense.

A finales de la década de los noventas, Banjercito fortalecid sus estrategias introduciendo nuevas
tecnologias, para mejorar la atencion a su sector objetivo. Para tal efecto, se iniciaron las tareas de
construccion del sistema de evaluacion del crédito, con base en estrictos criterios de sanas
practicas bancarias.

2.1 Marco Regulatorio de Banjercito

El quehacer normativo y de supervisién de Banjercito, se rige conforme a los lineamientos de las
autoridades fiscalizadoras, la normatividad de la Banca de Desarrollo, el marco normativo de las
entidades reguladoras, tales como Banco de México y Comisidon Nacional Bancaria y de Valores. Asi
mismo, las disposiciones aplicables a la Banca Multiple son observadas por Banjercito debido a la
naturaleza de su operacién bancaria de primer piso.

34
I:

Lega
= Ley Orgénica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
= Ley de Instituciones de Crédito
= Reglamento de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros
= Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
= Ley del Banco de México

De Actuacion:
Cédigo de Etica®

* Boletin estadistico. Banca de Desarrollo, CNBV diciembre ,2006.
** Informe Anual Ba njercito, 2011.
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De Supervision:

= Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito

— Circulares relativas a la calificacidn de la cartera, a los criterios contablesy a la
administracién integral de riesgos.

= Oficios aplicables a la banca de desarrollo

Banjercito cuida el aspecto de la formacidn de su personal, en congruencia con el sector objetivo
gue atiende, por lo que cuenta con lineamientos disefiados bajo los principios estratégicos y los
valores institucionales que rigen el actuar de los directivos, funcionarios y empleados del Banco.

Conforme al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal, el
actuar de los funcionarios se rige bajo los principios siguientes:

a. Bien Comun. Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad;

b. Integridad. El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la
verdad;

c. Honradez. El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun
provecho o ventaja personal;

d. Imparcialidad. El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos
a organizacién o persona alguna;

e. Justicia. El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcion que desempefia;

f. Transparencia. El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental;

g. Rendicion de Cuentas. Desempefiar sus funciones de forma adecuada y sujetarse a la
evaluacién de la propia sociedad;

h. Entorno Cultural y Econdmico. Asumir una férrea voluntad de respeto defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais;

i. Generosidad. El servidor publico debe mostrarse con una actitud sensible, solidaria de
respeto y apoyo a la sociedad;

j. lgualdad. El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a
todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos;

k. Respeto. El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortes, cordial y
tolerante;

|. Liderazgo. El servidor publico debe de asumir dentro de la Institucién una cultura ética y
de calidad en su servicio.
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Cddigo de Conducta

El desempefio de las funciones, responsabilidades y tareas cotidianas para la prestaciéon de los
servicios profesionales en la Institucidn, exige la honestidad e integridad en el comportamiento de
los propios empleados, por lo que la actuacidn del personal se sujeta a los siguientes:

Principios Estratégicos*®

Mision. Proporcionar el servicio de banca y crédito al sector estratégico conformado por los
integrantes del Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México.

Vision. Ofrecer a los integrantes de las Fuerzas Armadas una institucion sélida desde el punto de
vista financiero y operativo, con compromiso y calidad en el servicio, cuyo quehacer logre
incrementar su bienestar bajo estrictos criterios de rentabilidad, acordes con su ubicacion dentro
del Sistema Financiero.

Objetivo. Alcanzar el maximo de eficiencia en la prestacién de servicios de banca y crédito, bajo
condiciones de oportunidad, rentabilidad y excelencia.

Los Valores que en todo momento preserva la Institucién son: la “Disciplina, la Productividad, la
Honestidad, el Servicio, el Compromiso y la Lealtad.

Programas financieros y gasto de Banjercito

Banjercito envia a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el proyecto del Presupuesto de
Egresos, que incluye conforme a la normatividad vigente el gasto asociado a los Servicios
Personales, a la Operacidn, y los recursos destinados al Programa de Inversion Fisica y Financiera,
entre otros.

El Programa Presupuestario anual de Banjercito, se desarrolla conforme a las disposiciones®” para
la Ejecucion de montos, costos y plazos que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
fundamento en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y tienen por objeto
regular en materia de programacion, presupuestacidon, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion
de los ingresos y egresos publicos federales.

36 . .
www.banjercito.com.mx

" Manual de Programacion y Presupuesto 2011.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aprueba el Programa Financiero de Banjercito, le da
seguimiento y es evaluado®® de forma continua por la misma Secretaria.

El gasto que realiza Banjercito se encuentra identificado como lo sefiala la normatividad con
caracter de Gasto Corriente; Inversidn Fisica e Inversion Financiera, que engloba todas las
actividades que le permiten dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias y metas
enmarcadas dentro del Plan Nacional de Desarrollo.*® El control y la evaluacién de dicho gasto
corresponden a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcidn Publica
con base en sus atribuciones.*

La operacién de Banjercito se financia con recursos propios, por lo cual no recibe transferencias
del Gobierno Federal para sufragar su operacién, siendo asi una Institucién autosuficiente desde el
punto de vista financiero y presupuestal.

La Programacion de los Proyectos de Inversion Fisica se lleva a cabo a través de mecanismos para
identificar las necesidades de inversidon a corto, mediano y largo plazo mediante criterios de
evaluacién que permitan establecer prioridades entre los proyectos.

2.2 Objeto de Banjercito

Banjercito presta el servicio publico de banca y crédito con sujecién a los objetivos y prioridades
del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo, que
establecen las directrices para promover y financiar las actividades del sector objetivo
encomendado, integrado por los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México, tal y
como lo sefiala su Ley Orgénica, procurando su desarrollo y competitividad conforme a las sanas
practicas y usos bancarios.

La Institucidn realiza operaciones de primer piso ofreciendo toda la gama de servicios bancarios y
financieros, a través de cuentas de cheque y ahorro y financiamiento mediante créditos al
consumo e hipotecarios; cuenta con una plataforma de servicios vanguardistas y eficientes; es
actor importante dentro del sistema de pagos del pais; ofrece servicios de transferencias
electronicas de fondos, nacionales e internacionales; servicio de cartas de crédito; y servicios
fiduciarios.

%% Informe Sobre la Situacién Econdémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. (primer trimestre anual).

3 Estrategia 2.4.- Enfocar las acciones de la Banca de desarrollo a la atencion de la Poblacion en sectores prioritarios que se encuentran
desatendidos por el sector financiero privado. Estrategia.3.5.-Reorientar la actuacién de la Banca de Desarrollo.

*° Ley Organica de la Administracién Publica Federal Articulos 31y 37.
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En materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Banjercito estd a la vanguardia ya que
ha desarrollado las tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos a través de sistemas que permiten la gestidn financiera que proporciona informacién por
cada unidad de negocio, teniendo como origen los sistemas de contabilidad institucional, de tal
forma que se puede evaluar de forma imparcial y externa la rentabilidad de todos los centros de
negocio y productos que ofrece la institucion, como son las sucursales, oficinas fronterizas,
tesoreria; y la participacion de cada uno de ellos en la obtencion de resultados, propiciando la
transparencia en el proceso de rendicion de cuentas.

El papel de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en Banjercito ha propiciado
economias a través de los centros de atencién a clientes; mejor conocimiento del entorno, y
mejora de la eficacia de las tomas de decisiones; a nivel de la estructura del Banco y de la gestién
del personal, se ha eficientado la organizacion menos jerarquizada, reparticion sistematica y
practica de la informacidn, asi como, mejor gestidn de los recursos humanos; a nivel comercial, se
ha fortalecido la extensidon del mercado potencial mediante la banca electrdnica, la reduccion de
los costos logisticos, a través del desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las
necesidades de los clientes del banco, y mejora de la imagen de la Institucién.

"Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion no son ninguna panacea ni férmula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas
para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la causa
de la libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y

facilitar la comprensién mutua".*

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es la informacion;
permiten la interconexién y la interactividad; son instantaneas; tienen elevados parametros de
imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas tecnologias suponen la aparicion de nuevos cédigos
y lenguajes, la especializacidon progresiva de los contenidos, rompiendo la cultura de masas y
dando lugar a la realizacién de actividades inimaginables en poco tiempo.

** Kofi Annan, Secretario general de la Organizacién de las Naciones Unidas, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra
2003.
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2.3 Facultades de Banjercito®

Con el fin de procurar el desarrollo y competitividad del sector encomendado, Banjercito en el
ejercicio de su objeto estara facultado para:

a. Apoyar financieramente a los miembros de las Fuerzas Armadas, para el ejercicio de sus
profesiones o actividades productivas, no incompatibles con la funcién militar;

b. Actuar como agente financiero de las Empresas y Sociedades con las que opere;

c. Administrar los Fondos de Ahorro y de Trabajo de los militares;
Promover asesoria técnica a favor de las entidades sefialadas en los dos puntos anteriores,
con el objeto de proporcionar el incremento de la productividad;

e. Propiciar acciones conjuntas de financiamiento y asistencia con otras instituciones de
crédito, fondos de fomento, fideicomisos, organizaciones auxiliares de crédito y con los
sectores social y privado.

2.4. Garantia de su operaciéon®

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, determina mediante disposiciones de caracter general
las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas que no impliquen captacion de recursos del
publico y de servicios, excepto lo relativo a fideicomisos, mandatos y comisiones, que realice
Banjercito para cumplir el objetivo y ejercer las facultades que se le han encomendado en la Ley
Organica, en su caracter de Banca de Desarrollo.

Corresponde al Banco de México, en los términos de su Ley, regular mediante disposiciones de
caracter general, las caracteristicas de las operaciones pasivas que impliquen captacién de
recursos del publico, los fideicomisos, mandatos y comisiones, las operaciones en el mercado de
dinero, asi como las operaciones financieras conocidas como derivadas que celebre Banjercito.

El Gobierno Federal responderd, en todo tiempo, de las operaciones concertadas por Banjercito,
con personas fisicas o morales nacionales, asi como con instituciones del extranjero privadas,
gubernamentales o intergubernamentales.

*? Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada. Articulo 6.
** Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada. Articulos 8y 9.
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2.5 Organizacion e infraestructura

Después de mas de 65 afios de operacidn Banjercito es una Institucion sdlida y eficiente, que ha
obtenido resultados positivos en todo momento. El cumplimiento de su Plan Estratégico ha
permitido la consecucién de los objetivos sociales encomendados. Se ha enfocado a atender a la
poblacién militar en puntos estratégicos en donde existe una mayor concentracién de personal de
las fuerzas armadas de México, satisfaciendo por completo, las necesidades a través de servicios
bancarios y financieros.

Con el fin de otorgar el mejor servicio a sus clientes, en el Programa Operativo y Financiero 2011,
se estableci6 el proyecto de crecimiento de sucursales, que afio con afio han acercado los servicios
de banca y crédito en poblaciones donde no se contaba con presencia fisica de la Institucién.
Actualmente el Banco cuenta con 58 sucursales, estratégicamente ubicadas en zonas militares,
unidades habitacionales y unidades de trabajo, teniendo presencia en 29 Estados, (excepcion:
Hidalgo, Nayarit y Zacatecas). Ademds cuenta con una red de 171 cajeros automaticos,
establecidos estratégicamente a la largo de la Republica Mexicana.

Banjercito atiende de manera cercana y directa al sector de las Fuerzas Armadas en lugares donde
se encuentra adscrito su personal, con la siguiente estrategia:

v" Penetracidn en localidades que aln no cuentan con presencia de sucursales del Banco, y
gue representan un porcentaje significativo del mercado objetivo.
v" Continuar con el programa anual de apertura y reubicacidn de sucursales.

El crecimiento en la Red de sucursales Banjercito apoya el logro de los objetivos de la Institucidn, y
en especial en uno de los mas importantes, al acercar los servicios de Banca y Crédito a los
miembros de las fuerzas armadas.
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La red de Sucursales ha presentado un importante crecimiento desde el afio 2000: 28 sucursales
son nuevas a fin de hacerlas mas eficientes con mayor capacidad y modernidad en beneficio de las
fuerzas armadas (incluyendo reubicadas).

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se concentra la mayor parte de las Fuerzas
Armadas y el Banco tiene 17 sucursales para atender a mas de 87,000 elementos.

Banjercito ha cumplido con los maximos estandares de seguridad bancaria conforme a lo
establecido en la Circular Unica Bancaria,** en el proceso de disefio, construccion y adaptacion de
la infraestructura de la red de Sucursales, adaptando, sistemas de grabacién local de imagenes;
sistemas de alarma local para controlar intrusidn, incendio, asalto, o ataque al dispositivo
blindado; cristales de ventanillas, para la atencidn al publico usuario; puertas controladas por
dispositivos fisicos o electrénicos con mecanismos de retardo; puertas que mantiene limitacion y
separacion respecto del area de resguardo de efectivo y valores; materiales de construccién de
alta resistencia, incluyendo materiales blindados.

Desde 1992, |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le encomendé a Banjercito, llevar a cabo
el tramite, registro y control de la internaciéon temporal de vehiculos, y vehiculos importados
definitivamente a la franja o regién fronteriza norte del pais, verificando sus salidas y retornos, a
fin de evitar la permanencia ilegal de dichos vehiculos en el resto del pais, unificando los criterios
establecidos en la materia, asi como administrar la base de datos generada por este servicio,
conforme a las normas y disposiciones publicadas al respecto por la Administracion General de
Aduanas.*®

Para proporcionar el servicio de expedicion de permisos de Internacion Temporal de Vehiculos,
Banjercito ha fortalecido paulatinamente su infraestructura en los Ultimos afios, mediante el
establecimiento de mddulos en los principales puntos estratégicos aduanales de internacion
terrestre.

Actualmente con 46 mddulos en 11 Entidades Federativas, dentro del territorio nacional, asi como
11 mddulos en consulados mexicanos en Estados Unidos, con la finalidad de satisfacer la creciente
demanda de otros servicios de calidad y presencia en los puntos de internacion terrestre que
carecian de mddulo para su atencion.

** Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito. (Circular Unica Bancaria), emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.
** Manual de Procedimientos para la Internacion Temporal de Vehiculos al Resto del Territorio Nacional.
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La plantilla de servicios personales de Banjercito esta integrada por 1,585 plazas, de las cuales 297
corresponden a plazas de mandos medios y superiores y 1,288 plazas al nivel operativo.

La estructura estad integrado por la Direccién General, tres Direcciones Generales Adjuntas
(Administracién, Negocios y Finanzas) once Direcciones de Area, una Unidad de Administracién
Integral de Riesgos, y el Organo Interno de Control.

Figura 2
Organigrama
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

Banjercito ha dado cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y de servicios
personales, ya que se llevaron a cabo todas las acciones correspondientes con el objeto de
obtener su estructura orgdnica, registrando su plantilla y sus tabuladores ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus respectivas
competencias.*®

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo fortalece la confianza en la gestion empresarial, al regular las relaciones
entre todas las partes interesadas. La Organizacidon de Cooperacién para el Desarrollo Econdmico
considera que: Implica relaciones entre la administracion de la sociedad, su consejo, sus
accionistas y los terceros interesados. En la practica, provee a los accionistas un mecanismo que
sirve de contrapeso y de guia a la administracion del negocio, a fin de asegurar niveles de
eficiencia adecuados, garantizar calidad, oportunidad y adecuada diseminacion de informacion
sobre las condiciones financieras y operativas de la empresa.

La implantacion de un Gobierno Corporativo no solo es tema de cumplimiento normativo, genera
beneficios cuantificables a las entidades, son mads rentables. El mercado y los inversionistas
prefieren las empresas mejor gobernadas.

*® Estructura Orgénica Integrada de Banjercito a partir de noviembre de 2010.
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En el sector publico, las buenas practicas se traducen en una buena imagen ante los ciudadanos,
proporcionan a las autoridades una seguridad razonable sobre la gestién de las entidades vy
propician mayor eficiencia en el manejo de los recursos para cumplir las funciones encomendadas.

En México, el Consejo Coordinador Empresarial ha establecido en su cédigo de mejores practicas
diez principios basicos de gobierno corporativo: Trato igualitario; reconocimiento de terceros
interesados; revelacion responsable de la informacidn; guias estratégicas y monitoreo de la
administraciéon; control de los riesgos; principios éticos; la prevencion de operaciones ilicitas y
conflictos de interés; revelacion de hechos indebidos; cumplimiento de las regulaciones; y
certidumbre y confianza.

Adicionalmente, se ha fortalecido el marco regulatorio y prudencial para propiciar un mejor
Gobierno Corporativo, mediante, reformas a diversas leyes financieras con lineamientos de
Gobierno Corporativo de caracter de obligatorio, tales como: Ley de Instituciones de Crédito; Ley
de Regulacién de Agrupaciones Financieras; Ley de Sociedades de Inversion y Ley de Mercado de
Valores. Otras acciones de fortalecimiento consisten en la transformacion del régimen regulatorio
para la revelacién de informacion financiera y control interno adaptando las medidas siguientes:
Emisién de disposiciones de cardcter general aplicables a la revelacion de informacion financiera
emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. Asi como, disposiciones de caracter
prudencial en materia de control interno para banca de desarrollo. También se han adoptado los
principios internacionales de revelaciéon de informacién para ofertas multinacionales de valores,
emitidos por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores.

La regulaciéon prudencial en México ha evolucionado para brindar un marco mas adecuado a las
entidades financieras bancarias a través de la Circular Unica emitida por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la cual considera los rubros siguientes: Administracion del crédito;
administraciéon y diversificacién de riesgos; control interno; calificacion de la cartera de crédito;
constitucion de reservas preventivas y revelacion de informacion financiera.

Con la implementacién de la Circular Unica en el Sistema Bancario Mexicano se aseguran las
acciones siguientes: Fomentar los sanos usos y practicas bancarias; incorporacion de comités de
auditoria; propiciar mecanismos de control; consideracion del riesgo operativo conforme a
principios de Basilea Il; evitar conflictos de interés; brindar a pequefios y medianos ahorradores
una banca menos onerosa; y contar con una banca mas eficiente.
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En base a los principios de honestidad, disciplina, transparencia y lealtad que son fundamentales
en Banjercito para la prestacion de los servicios de Banca y Crédito a los elementos de las Fuerzas
Armadas, la Institucién ha establecido las mejores practicas de Gobierno Corporativo, logrando
con ello una estructura sana y transparente, fundamentada en una eficiente administracion de
riesgos, y es asi que en el afo 2000, se sometié a consideracién del H Consejo Directo de la
Institucion, la aprobacién del primer Plan Estratégico de Administracion Integral de Riesgos
destinado a identificar, medir y acotar los riesgos de mercado, de crédito, de liquidez y legal.

La aplicacion de la administracion de riesgos se hizo posible a través del desarrollo de
metodologias y técnicas para la identificacion, medicion, vigilancia, control, informacion y
revelacién de riesgos a los que estd expuesta esta Institucion.

Banjercito ha sido precursora en la implementacién de diversas medidas de Gobierno Corporativo,
tales como la instalacién del Comité de Auditoria;*’ Comité de Recursos Humanos y Desarrollo
Institucional, Comité de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Politica y Normatividad,
Comité de Continuidad del Negocio, Comité de Comunicacién y Control (anti-lavado de dinero),
entre otros, incluyendo la participacién de consejeros independientes en la conformacién de su H.
Consejo Directivo.

Para el apoyo de sus actividades, cuenta con Comités Operativos en materia crediticia, financiera,
que proporcionan al Comité Directivo la informacidn necesaria para que se realicen las
adecuaciones necesarias para el funcionamiento de Banjercito.

El Consejo Directivo de Banjercito tiene la facultad para acordar las operaciones financieras y
bancarias para el logro de sus objetivos de conformidad con su Ley Organica y encomendandole al
Director General de la Institucion llevar a cabo los actos que favorezcan el desarrollo de Banjercito
Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Corporativo el Consejo Directivo de Banjercito
constituyé el Comité de Comunicacién y Control, Organo Colegiado responsable de precisar los
medios y formas en que se fortalecen las politicas, procedimientos y controles para prevenir el
lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, dentro de éste Comité, se designa al Oficial de
Cumplimiento quien gestiona, coordina y revisa lo conducente para dar total atencion a la
normatividad, informando de manera periddica a dicho Comité los aspectos destacados.

Conforme a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, Banjercito disefid procesos
automatizados y de analisis integral, que fortalecen la deteccion de operaciones con
caracteristicas de controversia respecto al origen de los recursos o los motivos por los que éstas se
Ilevan a cabo.

*’ Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 40.
——
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En consecuencia y con fundamento a la regulacidon vigente, todo reporte de operaciones
relevantes, inusuales, internas preocupantes, en efectivo, con ddlares y los que sean requeridos
por las autoridades correspondientes, son remitidos bajo los estandares de generacion,
codificacion, encriptacion y transmisidn segura.

Alineado a la vision institucional, Banjercito ha implementado con tecnologia de punta las
herramientas que permiten el almacenamiento, procesamiento y explotacién de la informacion
bancaria, a fin de asegurar la debida diligencia, vigilancia y envio de reportes regulatorios.

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en Banjercito.*

A fin de dar cumplimiento con la normatividad aplicable y con objeto de disminuir el riesgo
inherente en la prestacion de los servicios financiero, Banjercito ha instrumentado politicas,
procedimientos y controles, conforme a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito*® asi
como, a los lineamientos y politicas adoptados por el Grupo de Accidn Financiera (GAFI)- Financial
Action Task Force (FATF).

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI-FATF, por sus siglas en inglés) son érganos
intergubernamentales cuyo propdsito es el desarrollo y promociéon de politicas de nivel, tanto
nacional como internacional, para la prevencién del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo (PLDFT).

Desde su creacién, el GAFI ha sido punta de lanza en el esfuerzo para adoptar e implementar
medidas disefiadas para contrarrestar el uso del sistema financiero por parte de los criminales.
Estableciendo una serie de recomendaciones, las cuales establecen un parametro basico para los
esfuerzos anti-lavado de dinero y fueron concebidas para que su aplicacién sea de indole
universal.

Es asi que México, en Junio de 2000, es admitido como miembro del GAFIl y reconocido como pais
cooperante, después de haber aprobado la primera ronda de evaluacion, con este ingreso México
se obliga a adoptar las 49 recomendaciones emitidas por la Institucion.

*® Informacién proporcionada por Banjercito.
4 Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 115; Cédigo Penal Federal. Articulos 139,148 bis y 400 bis.
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Los compromisos internacionales adoptados por México como integrante del Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI-FATF), han generado que las autoridades de nuestro pais
desarrollen estrategias para, alinear la normatividad nacional con los estandares internacionales,
de forma paralela la normatividad bancaria, dispone que las instituciones de crédito, en términos
de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
escuchando la previa opinién de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, estaran obligadas, en
adicion a cumplir con las demds obligaciones que les resulten aplicables, a establecer medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en el Cédigo Penal Federal.

A fin de dar certeza en el cumplimiento de las Disposiciones normativas vigentes, al interior de
Banjercito se formalizé la integracién del Comité de Comunicacién y Control, el cual es el Organo
Colegiado responsable de precisar los medios y formas en que se fortalecen las politicas,
procedimientos y controles para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo;
dentro de éste Comité, se designa al Oficial de Cumplimiento quién gestiona, coordina y revisa lo
conducente para dar total atencién a la normatividad, informando de manera periddica a dicho
Comité los aspectos destacados.

Conforme a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, Banjercito disefid procesos
automatizados y de analisis integral, que fortalecen la deteccion de operaciones con
caracteristicas de controversia respecto al origen de los recursos o de los motivos por los que éstas
se llevan a cabo.

En consecuencia y con fundamento a la regulacion vigente, todo reporte de operaciones
relevantes, inusuales, internas preocupantes, en efectivo con ddlares y los que sean requeridos
por las autoridades correspondientes (principalmente SHCP y CNBV), son remitidos bajo los
estandares de generacion, codificacion, encriptacién y transmision segura.

Alineado a la Visién Institucional, Banjercito ha implementado tecnologia de punta suficiente para
tener las herramientas que permitan el almacenamiento, procesamiento y explotacion de la
informacién bancaria, a fin de asegurar la debida diligencia, vigilancia y el envio de reportes
regulatorios.

De esta manera Banjercito atiende todas las disposiciones en materia de prevencidon de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo. Dichas
disposiciones le aplican como al resto de los bancos del pais.
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2.6 Caracteristicas del Mercado que atiende Banjercito

Banjercito proporciona el servicio de Banca y Crédito a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada de México, en cumplimiento al mandato de su Ley Organica.

Las caracteristicas del nicho de mercado que atiende esta Sociedad Nacional de Crédito, se
describen a continuacién:

El mercado se divide en dos grandes rubros:

1. Personal militar: Personal militar en Activo y Personal Militar en Situacidon de Retiro (las
Operaciones de Crédito se realizan exclusivamente con este sector).>
2. Personal civil: Personas Fisicas y Personas Morales.

El personal militar en activo cuenta con una edad minima de 18 afios y un maximo de 65.°*

Es de especial relevancia hacer mencidn sobre la particularidad que tienen los integrantes de las
Fuerzas Armadas, ya que por sus actividades estan sujetos a cambio de domicilio frecuente,
ademas del riesgo inherente a la actividad castrense a la que estan expuestos, haciendo de este
mercado un nicho de alto riesgo en términos de operacion crediticia. Estas circunstancias
propician un sector de la poblacidn desatendido por instituciones financieras privadas, por lo que
Banjercito cumple con su mandato para promover el acceso al financiamiento y los servicios
bancarios.

Las personas fisicas y morales, clientes del Banco, se someten como en cualquier banco multiple, a
los procesos de autorizacion que determinan los manuales de procedimientos de operaciones
bancarias bajo rigurosos estandares de transparencia, supervision y auditoria, establecidos por las
autoridades competentes.

*® Oficio 368.-059/02 de fecha 11 de abril de 2002 girado por la Direcciéon General de Banca de Desarrollo SHCP.
> Informacién proporcionada por Banjercito.
]
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3. Evolucion Financiera Reciente®’

Para presentar la evolucién financiera de Banjercito en el periodo comprendido de 2006-2010 y su
relacién con los datos agregados de la banca de desarrollo, se recurre a mostrar los resultados
conforme al esquema de ordenacién que efectia la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores en
los Boletines Estadisticos de Banca de Desarrollo con respecto a la Participacion en el Mercado,
Indicadores Financieros e indice de Capitalizacién.

3.1 Participacion en el mercado

La participacion en el mercado de la Banca de Desarrollo por parte de las instituciones de fomento
crediticio se mide con las siguientes variables: Activo, Cartera Total y Resultado Neto Acumulado.

a) Comportamiento del Activo™

Los activos de Banjercito han crecido de forma sostenida durante el periodo de andlisis a una tasa
media de crecimiento anual (TMCA) del 17%.

Grafica Numero 3

Tasas de Crecimiento de los Activos de Banjercito (%)
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Fuente: Boletines Estadisticos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.

*2 Informacién proporcionada por Banjercito.

%3 Se define al activo como aquellos recursos intangibles controlado por una entidad, identificados, cuantificados en términos
monetarios, del que se esperan fundadamente beneficios econdmicos futuros y derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que
han afectado econémicamente a dicha entidad.
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Se destaca en esta trayectoria, el incremento ocurrido en el afio 2009, que fue resultado del
aumentd del 38.8% en la cartera de crédito vigente del banco para ese afio.

La participacién de los activos de Banjercito con respecto al total del Sistema de Banca de
Desarrollo se ha mantenido en el rango del 5%.

Grafica Numero 4
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Fuente: Boletines Estadisticos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.

b) Cartera Total
Grafica Numero 5

Evolucion de la Cartera Total de Banca de Desarrollo y Banjercito
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Fuente: Boletines Estadisticos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.

Pagina 54



NACIONAL DE yﬁ Banjercito
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C. Un Banco para todos

INNP

Grafica Numero 6
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Fuente: Boletines Estadisticos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.

El principal factor para el crecimiento de la cartera de crédito vigente son las politicas de
evaluacién y gestién del crédito, asi como de diversos programas de recuperacion de cartera
vencida y se diseflaron nuevos productos de crédito con mejores condiciones financieras en
beneficio del personal militar en servicio activo y en situacidn de retiro en Pro de una mejora de su
nivel de vida.

c¢) Rendimiento Neto Acumulado

Los resultados de la gestidn institucional se han visto reflejados en el crecimiento constante de la
utilidad neta, la cual ha sido positiva en todos los meses de cada afo, para el ejercicio 2010, la
utilidad neta alcanzo 882 millones de pesos y al cierre del ejercicio 2011, se obtuvo una utilidad
neta de 952 millones de pesos, cifra histdrica para la institucion.

Grafica Numero 7

Utilidad Neta
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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3.2 Indicadores Financieros

Los indicadores de rentabilidad que se eligieron para este Estudio son los empleados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para presentar la evolucidn del sistema financiero en su
Informe de labores y en el Informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y muestran
resultados que son en todos los casos superiores a los que presenta la Banca de Desarrollo en su
conjunto, como se aprecia en las graficas siguientes.

- indice de Morosidad
Grafica Numero 8

indice de Morosidad del Sistema
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Fuente: Informe de Labores, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, varios afios y Boletines Estadisticos de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios

- indice de Cobertura

GraficaNumero 9

indice de Cobertura del Sistema
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Fuente: Informe de Labores, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, varios afios y Boletines Estadisticos de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.
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- indice de Capitalizacién
Grafica Numero 10
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Fuente: Informe de Labores, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, varios afios y Boletines Estadisticos de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, diciembre de varios afios.

Una de las estrategias financieras de la presente administracién de Banjercito ha sido fortalecer el
capital de la Institucion, es asi que en la Ultima década se han realizado importantes
capitalizaciones de reservas y se han formalizado incrementos al capital social en mas del doble en
los ultimos afios. Logrando con lo anterior niveles del indice de capitalizacién alrededor del 20%.

Banjercito cuenta con una sélida estructura financiera, gracias a la implementacién de adecuadas
politicas de riesgo-rendimiento. EI 80% de su nicho de mercado mantiene créditos con la
Institucion, y es precursor en el desarrollo e implementacion de modelos propios para la
administracion integral de riesgos dentro del sistema financiero.>

El indicador de cobertura sélo considera al personal militar con un crédito contratado a esa fecha;
sin embargo, la cobertura del Banco de su nicho de mercado es del 100% considerando que todo
el personal militar ha sido atendido en cierto momento con un crédito de la Institucidn. Basta
mencionar que al personal militar que ya se encuentra totalmente arraigado a las fuerzas
castrenses (por afios de servicio en las Fuerzas Armadas) se le asigha un numero de cuenta
Préstamo Quirografario, el cual funciona como un identificador Unico durante su permanencia en
el activo que Banjercito utiliza para otorgarle su primer crédito (Préstamo Quirografario); en la
gran mayoria de los casos, el Banco es el otorgante del primer crédito (Préstamo Quirografario)
del personal militar.

> Los Servicios de Banca y Crédito para los Integrantes de las Fuerzas Armadas. Fuente El Universal Autor Fernando Millan Villegas*
Fecha de edicién 03/05/2011
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3.3 indices de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son los mas tradicionales en las finanzas corporativas y miden la
capacidad de la institucién financiera.”

Su magnitud varia de acuerdo al sector de que se trate y en forma estricta debe compararse con el
costo de capital de cada organizacién para determinar la generacién de valor econémico.

ROA (Return On Assets): Resultado Neto del Ejercicio / Activo promedio
ROE (Return On Equity): Resultado Neto del Ejercicio / Patrimonio promedio

Banjercito ROA

En el caso del sector financiero, es posible considerar que el ROA (Return On Assets) pueda
ubicarse de forma apropiada entre 1.2 y 2.0 puntos porcentuales.>®

Banjercito, al cierre de 2011 ubicé su ROA en 2.48%, es decir por arriba del indicador deseado del
1.0%.

Cuadro Nimero 1

Banjercito: ROA 2009-2011 (%)

Concepto | Dic-09 | Mar-10 | Jun-10 | Sep-10 | Dic-10 | Mar-11 | Jun-11 | Sep-11 | Dic-11
ROA 2.65 2.54 2.30 2.28 2.62 2.27 2.27 2.33 2.48

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

> http://www.inosanchez.com/files/mda/fpenf/i_02_indices_financieros_w.pdf
*® Federal Financial Institution Examination Council.
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
Banjercito ROE

Por su parte, para el sector financiero se considera que un ROE (Return on Equity) aceptable se
ubique entre el 7% y 10%, y mayor a éste Gltimo es muy bueno.”

En Banjercito al cierre del 2011 el ROE fue de 15.99%, ubicdndose por encima del rendimiento
promedio anualizado de los CETES a 28 dias (4.24%).

> Federal Financial Institution Examination Council.
—
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Cuadro Nimero 2

~ Banjercito:ROE2009-2011(%)

Concepto Dic-09 | Mar-10 | Jun-10 | Sep-10 | Dic-10 | Mar-11 | Jun-11 | Sep-11 | Dic-11
CETES Prom. anualizado 5.39 4.47 4.50 450 | 4.40 4.15 4.23 421 | 4.24
Inflacién acumulada 3.57 2.39 1.39 243 | 4.40 1.06 0.30 1.19 3.82
ROE 16.24 | 16.21 | 15.07 | 15.27 | 17.55 | 13.97 | 14.55 | 15.32 | 15.99

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

Cuadro Numero 3

Banjercito: Margen Financiero 2009-2011 (%)

Concepto Dic-09 | Mar-10 | Jun-10 | Sep-10 | Dic-10 | Mar-11 | Jun-11 | Sep-11 | Dic-11
1/ Margen de Utilidad 23.72 4.47 4.50 4.50 4.40 4.15 4.23 4.21 4.24
2/ Margen de Utilidad Normal 24.73 2.39 1.39 2.43 4.40 1.06 0.30 1.19 3.82
3/ Ingreso sobre Egreso 1.45 1.50 1.48 1.47 1.53 1.45 1.49 1.51 1.51

1/ Utilidad neta/Ingreso Total

2/ Utilidad neta+Prov. Cart/ Ingreso Total
3/ No incluye ISR Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

En general la rentabilidad que ha obtenido la Institucién se refleja en un positivo rendimiento
sobre el activo ROA con una tendencia creciente en los Gltimos afios.

GraficaNumero 14
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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Por su parte el rendimiento sobre el capital, afio con afio ha sido superior a las tasas de mercado,
lo cual ha mantenido el crecimiento del capital en términos reales; los niveles del ROE en los
ultimos anos han sido particularmente atractivos.

Grafica Numero 15
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
3.4 Fondos de Ahorro y Trabajo

Parte importante del crecimiento de los pasivos ha sido la eficiente administracién de los Fondos
de Ahorro y Trabajo, los cuales han tenido un crecimiento constante y representan una fuente
estable de financiamiento a los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas, ya que dichos
recursos son canalizados eficientemente al otorgamiento de créditos de corto plazo e hipotecarios
con términos y condiciones preferentes en comparacion con el mercado.

Grafica Numero 16
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Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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4. Marco de Planeacidon de Banjercito 2011
4.1 Alineaciéon de las acciones de Banjercito con el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012

Banjercito desempefia sus actividades como un integrante de la Banca de Desarrollo,”® con
fundamento en lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Nacional de
Financiamiento para el Desarrollo, formula anualmente:

El Programa Operativo y Financiero,
El Presupuesto General de Gasto e Inversiony,

Estimacidn de los ingresos que percibira en cada uno de los ejercicios fiscales.

Con el propdsito de validar la alineacion de las acciones de Banjercito al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo, para los efectos de este

Estudio de Evaluacion se recurrié a utilizar el analisis de congruencia.>®

En este enfoque se busca verificar que objetivos, estrategias, lineas de la dependencia o entidad
son congruentes con las establecidas en los programas sectoriales y en los planes de desarrollo.
Este analisis para el caso de Banjercito se presenta en el cuadro nimero 4.

Cuadro Nimero 4

MARCO DE CONGRUENCIA DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PREVISTAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-
2012, PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO (PRONAFIDE) 2008-2012, Y EL INFORME QUE PRESENTAN LAS
INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO (BD) EN CUMPLIMIENTO A LA FRACCION | DEL ARTICULO 55 BIS 1 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE CREDITO (LIC), A CARGO DEL BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AREA Y ARMADA, S.N.C.

Informe que presentan las
Instituciones de BD en
cumplimiento a la Frac. | del
Art. 55 BIS 1 de laLIC.

Plan Nacional de Desarrollo

2007-2012 PRONAFIDE 2008-2012

Descripcion

Objetivo 2 del Eje 2 “Economia competitiva y

generadora de empleos” Atender las necesidades de

OBJETIVO 2.5 Garantizar la seguridad,

Objetivo

Estrategias

Lineas de
accion.

Democratizar el sistema financiero sin poner en
riesgo la solvencia del sistema en su conjunto,
fortaleciendo el papel del sector como
detonador del crecimiento, la equidad y el
desarrollo de la economia nacional.

ESTRATEGIA 2.3 Promover una regulaciéon que
mantenga la solidez del sistema y evite nuevas
crisis financieras.

ESTRATEGIA 2.4 Enfocar las acciones de la
Banca de Desarrollo a la atencién de la poblaciéon
en sectores prioritarios que se encuentran
desatendidos por el sector financiero privado.

solidez y estabilidad del sistema financiero, a
través del fortalecimiento de la regulacion
financiera y de su correcta aplicacion.
OBJETIVO 2.8. Fortalecer y dar impulso a la
banca de desarrollo.

ESTRATEGIA 2.5 Fortalecer la regulacion
financiera y la correcta aplicacion de la
misma.

ESTRATEGIA 3.5 Reorientar la actuacion
de la Banca de Desarrollo.

- Generar mayor acceso de la poblacion a los
instrumentos financieros y garantizar una mayor
competencia.

- Contar con un sistema financiero completo, en el cual
existan vehiculos financieros complementarios que
ofrezcan productos y servicios financieros a sectores hoy
desatendidos a través de instituciones sélidas.

- Centrar la atencién en la poblacién objetivo.

- Mejorar la coordinacién entre bancos de desarrollo y

otras dependencias.

liquidez, consumo y vivienda de
su sector objetivo creando nuevos
sujetos de crédito.

Otorgar créditos al sector privado,
y continuar con la colocaciéon de
créditos hipotecarios al personal
de las fuerzas armadas (activo y
retirado),

- Colocar Créditos Hipotecarios,
via Credi-Casa y Programas
Vivienda Facil.

- Otorgar créditos al consumo, a
través de los Préstamos
Quirografarios

- Colocar el crédito ABCD.

FUENTE: Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012; Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2008-2012; Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; e Informe Trimestral Sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Primer Trimestre 2011, Anexos de Finanzas
Publicas parte 2, SHCP.

%8 Ley de Instituciones de Crédito Articulo 31 .
** Herramienta que utiliza la Auditoria Superior de la Federacién para hacer evaluaciones de desempefio.
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De acuerdo con esta cédula, las acciones realizadas por Banjercito guardan correspondencia con lo
establecido el plan de desarrollo y en el programa sectorial en términos de sus objetivos,
estrategias y lineas de accion.

4.2 Evolucion de la Meta de Resultado

De conformidad a los sefialado en la Ley de Instituciones de Crédito® las Instituciones de Banca de
Desarrollo enviaran al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y ésta a su vez al Congreso de la Unidn, junto con los Informes sobre la Situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica y en los recesos de éste, a la Comision
Permanente los siguientes:

e En el informe de enero a marzo de cada afo, una exposicién de sus programas de crédito,
de garantias, transferencias de subsidios y transferencias de recursos fiscales, asi como
aquellos gastos que pudieran ser objeto de subsidios o transferencias de recursos fiscales
durante el ejercicio fiscal respectivo, sustentado en los hechos acontecidos en el ejercicio
anterior con la mejor informacidn disponible, indicando las politicas y criterios conforme a
los cuales realizaran sus operaciones a fin de coadyuvar al cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo,

e Un informe sobre su presupuesto de gasto corriente y de inversién, correspondiente al
ejercicio en curso y el analisis sobre la situacion financiera y de riesgos del afio anterior.

Para acatar esta disposicion, Banjercito estableci6 como meta para apoyar el cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo, el otorgamiento de créditos, cuya unidad de medida es el nimero de
éstos. El nUmero de créditos programados y otorgados se muestra en la grafica siguiente:

Grafico Numero 17

Cumplimiento de la Meta Establecida por Banjercito
para el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011
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Fuente: Informe Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Primer Trimestre de varios afios.

% Articulo 55 Bis 1.
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5. Promocion del financiamiento a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada Mexicana en Activo y Personal Militar en Situacion de Retiro

5.1. Poblacion objetivo
5.1.1. Descripcion general

Banjercito proporciona el servicio de Banca y Crédito en cumplimiento al mandato de su Ley
Organica a:

1. A los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada Mexicana: Personal militar en Activo y
Personal Militar en Situacion de Retiro. (Las Operaciones de Crédito se realizan
exclusivamente con este sector).®

2. Personal civil: Personas Fisicas y Personas Morales.

Las operaciones de crédito son exclusivamente para los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada Mexicana, los servicios bancarios y otros servicios se proporcionan al publico en general.

5.1.2. Limitaciones para bancarizar al sector integrado por los miembros de las Fuerzas
Armadas de México

Es de especial relevancia hacer mencion sobre la particularidad que tienen los integrantes de las
Fuerzas Armadas, ya que por sus actividades estan sujetos a cambio de domicilio frecuente,
ademas del riesgo inherente a la actividad castrense a la que estan expuestos, haciendo de este
mercado un nicho de alto riesgo en términos de operacidn crediticia, traduciéndose ademas en
accesos financieramente limitados con las instituciones de crédito privadas.

5.1.3. Dispersion Geografica

Banjercito cuenta con una importante red de sucursales bancarias que le permite cumplir con el
objetivo social para el cual fue creado, asi como con las directrices establecidas por las autoridades
financieras y normativas.

®* Oficio 368.-059/02 de fecha 11 de abril de 2002 girado por la Direccidon General de Banca de Desarrollo SHCP.
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Actualmente el Banco cuenta con 58 sucursales, estratégicamente ubicadas en zonas militares,
unidades habitacionales y unidades de trabajo, teniendo presencia en 29 Estados, (excepcion:
Hidalgo, Nayarit y Zacatecas). Ademas cuenta con una red de 171 cajeros automaticos,
establecidos estratégicamente a la largo de la Republica Mexicana.
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En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se concentra la mayor parte de las Fuerzas
Armadas y el Banco tiene 17 sucursales para atender a mas de 87,000 elementos.

5.2 Estrategias de Apoyo al Sector
5.2.1. Productos y Servicios

5.2.1.1. Crédito

Con el fin de elevar la calidad de vida del sector objetivo, se ofrecen productos crediticios en
programas de consumo y vivienda. Tanto los créditos al consumo como los préstamos para la
adquisicidn de vivienda, son otorgados en términos y condiciones acorde a las caracteristicas del
personal militar.

En especifico, la gama de productos crediticios de consumo se dividen en 2 grandes grupos,
créditos de liquidez y para la adquisicién de bienes de consumo duradero.
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Créditos de Liquidez

En este rubro destacan los Préstamos Quirografarios, cuyo otorgamiento se realiza mediante la
firma de un pagaré, con plazo de 1 afio para personal en activo y 2 en el caso del personal militar
en situaciéon de retiro y conforme a un tabulador de montos maximos de acuerdo al nivel
jerdrquico en el Ejército, Fuerza Aérea y Armada.

Adicionalmente, se cuentan con productos para consolidaciéon de pasivos como el Préstamo
Quirografario Diverso y el Credi-liquido, los cuales se otorgan conforme a las necesidades y
capacidad de pago individual y en plazos de hasta 2 o 3 ainos respectivamente; de igual manera se
cuenta con un Crédito Revolvente, con disposiciones mediante el uso de una tarjeta de crédito.

- Préstamos Quirografarios
Préstamos de liquidez sin destino especifico que no cuentan con garantia prendaria alguna,
otorgados Unicamente mediante la firma de un pagaré y descontados via nédmina, productos
especificos para el sector objetivo.
e Préstamo Quirografario Normal Tropa
Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar de Tropa en activo con una
antigiiedad minima de 1 afio dos meses, con una tasa preferencial del 8% anual, 2% de comisién

por apertura y 1% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos de
acuerdo a la antigliedad y el grado.

Cuadro Numero 5

Grado* / Antigiiedad 1 afio 2 meses 2 aiios 4 meses 4 aios en adelante
Sargento 1° 11,000 17,000 35,000
Sargento 2° 9,000 14,000 30,000
Cabo 5,000 10,000 25,000
Soldado 4,000 8,000 20,000

*Grado en el Ejército y su equivalente en la Armada de México en el afio 2011.
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e Préstamo Quirografario Normal Oficiales, Jefes y Generales

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar con grado de Oficiales, Jefes 6
Generales en activo con una antigiiedad minima de 1 afio dos meses (para el caso de los grados de
Subteniente a Capitdn Primero), con una tasa preferencial del 9% anual, 2% de comisiéon por
apertura y 1% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos de
acuerdo a la antigliedad y el grado.

Cuadro Nimero 6

Grado* / Antigiiedad 1 afio 2 meses 2 aiios 4 meses 4 anos en adelante
General de Division 130,000
General de Brigada 120,000
General de Brigadier 90,000
Coronel 80,000
Teniente Coronel 70,000
Mayor 65,000
Capitan 1° 26,000 32,000 60,000
Capitan 2° 21,000 27,000 50,000
Teniente 16,000 22,000 45,000
Subteniente 14,000 20,000 40,000

*Grado en el Ejército y su equivalente en la Armada de México en el afio 2011.

e Préstamo Quirografario Especial

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar con grado de Cabo a General de
Divisién en activo con una antigliedad minima de 8 afos para los grados de Cabo a Sargento
Primero, con una tasa preferencial del 16% anual, 2% de comision por apertura y 2.5% sobre el
monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de 6 meses a 1 afio mediante pagos quincenales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.
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Cuadro Numero 7

Grado* / Antigiiedad Monto Maximo
General de Division 140,000
General de Brigada 130,000
General de Brigadier 120,000
Coronel 90,000
Teniente Coronel 80,000
Mayor 70,000
Capitan 1° 60,000
Capitan 2° 55,000
Teniente 50,000
Subteniente 40,000
Sargento 1° 30,000
Sargento 2° 25,000
Cabo 20,000
*Grado en el Ejército y su equivalente en la Armada de México, en el afio 2011.

e Préstamo Quirografario Diverso

Préstamo dirigido al personal militar con grado de Subteniente a General de Divisidn en activo con
una antigliedad minima de 10 afios para los Subtenientes y Tenientes, con una tasa preferencial
del 18% anual, 2.5% de comisidn por apertura.

Plazos de 12 meses a 2 afios mediante pagos quincenales, con un monto otorgado en funcién del
grado, antigliedad y capacidad de pago.

e Préstamo Quirografario Normal Dos

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar en situacién de retiro con grado
de Soldado a General de Divisidn o su equivalente en la armada, con una tasa preferencial del 10%
anual para el personal de tropa y de 11% para oficiales, jefes y generales, 2% de comisién por
apertura y 0.5% sobre el monto otorgado de fondo de garantia.

Plazos de hasta 24 meses mediante pagos mensuales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.
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Cuadro Numero 8

Grado* / Antigiiedad Monto Maximo

General de Division 75,000
General de Brigada 70,000
General de Brigadier 65,000
Coronel 53,000
Teniente Coronel 48,000
Mayor 43,000
Capitadn 1° 35,000
Capitan 2° 32,000
Teniente 29,000
Subteniente 27,000
Sargento 1° 25,000
Sargento 2° 24,000
Cabo 22,000
Soldado 20,000
*Grado en el Ejército y su equivalente en la Armada de México, en el afio 2011.

e Préstamo Quirografario Especial Dos:

Préstamo de disponibilidad inmediata, dirigido al personal militar en situacién de retiro con grado
de Sargento segundo a General de Divisién o su equivalente en la armada, con una tasa
preferencial del 16% anual, 2% de comisién por apertura y 2% sobre el monto otorgado de fondo
de garantia.

Plazos de hasta 24 meses mediante pagos mensuales y con un tabulador de montos maximos,
otorgado conforme el grado, antigliedad y capacidad de pago.

Cuadro Numero 9

Grado* / Antigiiedad Monto Maximo
General de Division 100,000
General de Brigada 94,000
General de Brigadier 88,000
Coronel 63,000
Teniente Coronel 57,000
Mayor 47,000
Capitadn 1° 39,000
Capitan 2° 37,000
Teniente 34,000
Subteniente 32,000
Sargento 1° 18,000
Sargento 2° 17,000
*Grado en el Ejército y su equivalente en la Armada de México, en el afio 2011.
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- Tarjetas de Crédito

Préstamo revolvente sin fecha de vencimiento con disposicion mediante una tarjeta con chip, para
su uso en mas de 24 millones de establecimientos a nivel internacional, y acceso a mas de 950 mil
cajeros automaticos RED en todo el mundo, limite de crédito conforme a la capacidad de pago,
para personal militar en activo o en situacién de retiro con grado de Subteniente a General de
Division.

62
I

Con tasa de interés de 32% anual”™ y una comision por retiro en cajero del 6% sobre el monto

retirado.
- Credi-Liquido

Préstamo destinado a atender necesidades de liquidez urgentes por montos que requieren un
analisis de capacidad de pago y un minimo de 30,000.00 pesos para personal militar en el activo
con grados de Subteniente a General de Division (para subtenientes y tenientes la antigiiedad
minima es de 15 afios), y tasa de interés de 20%, plazos de 3 meses a 3 afios, mediante descuentos
quincenales.

Préstamos Hipotecarios

En el caso de los productos hipotecarios, éstos estaran dirigidos tanto para la adquisicién de
vivienda de interés social, como por adquisicion de vivienda media y residencial.

- Préstamos Hipotecarios con subsidio -vivienda de Interés Social

Son préstamos para la adquisicion de vivienda enfocados al personal militar de menores ingresos
(personal de tropa), y ademas cuentan con un subsidio proveniente del programa “Esta es tu Casa”
de la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI), disponible para personal activo (Vivienda Facil 1l) y
para personal militar en situacién de retiro (Vivienda Facil 1ll), con plazos de hasta 20 afos y un
aforo del 100% de la vivienda incluyendo los costos de escrituracién.

- Préstamos para vivienda Media y Residencial

Como productos de vivienda media residencial se cuenta con dos productos: Credi-Casa y Credi-
Casa Retirados, los cuales se otorgan al personal militar en activo y en situaciéon de retiro,
respectivamente, y disefiados especialmente conforme sus ingresos y su capacidad de pago con
plazos de hasta 20 afios y un aforo del 100%.

®% Al 31 de diciembre de 2011.
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Ademas, se cuenta con un Crédito de Liquidez con garantia hipotecaria, que permite al personal
militar allegarse de recursos con garantia de un bien inmueble propio, con plazos desde 1 afio
hasta 10 afios.

Préstamos Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero

Los créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero se caracterizan por tener como
garantia la factura de los bienes que fueron adquiridos con el crédito, cabe destacar que los
productos de Banjercito son tan especializados para el sector objetivo que dentro de su abanico de
productos cuenta con un crédito para la compra de armas (CREDI-ARMAS), asi como para la
compra de muebles, equipo de computo y crédito automotriz, los cuales son otorgados en
distintos plazos y montos, conforme la capacidad de pago del acreditado y con términos vy
condiciones favorables respecto al mercado.

5.2.1.2. Captacidn

Los servicios bancarios que involucran operaciones de ventanilla y transferencia de recursos por
banca electrénica, como depdsitos, ahorro, inversidn, etc., son destinados tanto a la poblacidon
objetivo como al publico en general, contando con una amplia gama de productos de captacion
agrupados en cuentas de captacién a la vista y cuentas de captacion a plazo.

- Cuentas de Captacidn a la Vista

Este grupo de cuentas comprende cheques, ahorro y débito. Las cuentas de cheques pretenden
satisfacer necesidades tanto de personas fisicas como morales, mediante la emision de cheques y
la disponibilidad en el manejo de sus recursos. Los productos de este rubro comprenden: Cuentas
de Cheques Maestra (Moneda Nacional/Moneda Extranjera), Cuentas de Cheques Tradicional
Moneda Nacional/Moneda Extranjera), Cuenta FINVERRETIRO y Cuenta en Délares para ciudadano
extranjero.

Las cuentas de ahorro comprenden las siguientes: Gana-Ahorro y Gana-Ahorro Pensionados.

Dentro de la diversidad de los productos de débito se encuentran los siguientes: Cuenta Efectiva,
INVERNOMINA vy Producto Bésico General. El producto INVERNOMINA es el mas predominante
(69% del total) ya que en él se le deposita la ndmina a la gran mayoria de los elementos de las
fuerzas armadas.
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- Cuentas de Captacidn a Plazo

La captacion a plazo comprende dos productos de inversién para Personas Fisicas y Morales:
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV) e Inversién Estratégica. La primera de
ellas consiste en una inversion a plazos de 7, 28, 91, 182 y 364 dias y su apertura se puede realizar
desde 500 pesos, accesible a cualquier persona y promoviendo el ahorro. La Inversidn Estratégica
consiste en una inversion inicial mas alta 15,000 con plazos de 1, 7, 14 y 28 dias.

5.2.1.3. Servicios Bancarios
- Cartas de Crédito

Son instrumentos de pago que estan sujetos a regulaciones internacionales, mediante el cual un
banco emisor (Banjercito) facultado por solicitud de un cliente ordenante, principalmente
Dependencias de la Administracién Publica Federal, y de conformidad a sus instrucciones debe
realizar un pago a un tercero (Vendedor) contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y
cuando se cumplan con los términos y condiciones del crédito, mediante un banco intermediario.

En algunas ocasiones los documentos presentados por el vendedor no satisfacen las condiciones
del contrato, por lo que el banco intermediario debe enviar los documentos al vendedor a fin de
solventar las irregularidades y estar en condiciones de exigir la liberacion del pago de Banjercito
conforme a las instrucciones dadas por su cliente para el pago, aceptacién o negociacion de los
recursos.

Las ventajas que ofrece Banjercito a sus clientes principalmente son confirmar la solvencia
econdmica por el monto total y verificar las condiciones establecidas en el crédito.

Por su parte para el vendedor tiene ventajas como lo mayor seguridad ya que cuenta con una
garantia de pago por parte del comprador el cual se establece con el Banco emisor (Banjercito), el
comprador no puede retener el pago bajo ningln pretexto y el pago convenido se realiza con
mayor rapidez.

Actualmente Banjercito ofrece a sus clientes civiles y militares tres productos:

1. Importaciones.- Cuando se adquiere una mercancia y/o servicio con un proveedor que se
encuentra fuera del pais.

2. Domésticas.- Cuando se adquiere una mercancia y/o servicio con un proveedor que se
encuentra dentro del territorio nacional.

3. Stand-by de Exportacion.- Se trata de un instrumento flexible con una garantia
independiente para asegurar el cumplimiento de una obligacion.
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En particular Banjercito ha formalizado las cartas de crédito con la Secretaria de la Defensa
Nacional o la Secretaria de Marina para las siguientes actividades:

= Adquisicién de diverso material y equipo militar.
= Mantenimiento de material y equipo militar.
= Adquisicién de equipo médico.

- Pago de némina

El proceso del pago de ndmina a los elementos de las Fuerzas Armadas, se realizaba con
caracteristicas especiales que se basaban en la entrega personalizada y en efectivo de las
remuneraciones por parte de la figura administrativa denominada “Pagador” que se encuentra en
comunicacién con las unidades ejecutoras de pago. Lo anterior representaba para una forma
segura de recibir sus ingresos al ser recibidos en propia mano.

En base a la plataforma de tecnologia de informacién y comunicacién con que cuenta Banjercito,
la Secretaria de la Defensa Nacional solicitd su apoyo para el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica para realizar el control de la nomina y su ejecucion, es asi que se cred el Sistema
Integral de Administracion de Némina (SIAN).

Mediante herramientas incorporadas al SIAN, como monitores de envio y recepciéon de
informacién, verificacion de la recepcion de recursos de la Tesoreria de la Federacién vy la
ubicacién del personal en la pagaduria, a la que se encontraba adscrito el personal del ejército y
fuerza aérea, se ha logrado fortalecer el mecanismo de pago de la nédmina. De forma paralela al
desarrollo del SIAN, fue necesario realizar un proceso de generacidon de cuentas y plasticos de
INVERNOMINA a fin de depositar los recursos de manera electrénica a cada cuenta.

A través del SIAN, las unidades ejecutoras de pago de la Secretaria de la Defensa Nacional,
cuentan con una herramienta que facilita su labor administrativa y les permite remitir
oportunamente la informacidon necesaria a Banjercito, mediante un sistema de comunicacion
permanente y confiable, disminuyendo los costos operativos, entre otros grandes beneficios.

El SIAN, ha permitido el control centralizado de los procesos de ndémina para el pago y aplicacion
de descuentos al personal militar, utilizando tecnologia de seguridad que protege la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién y con ello se evita la
discrecionalidad en los procesos involucrados. El SIAN mantiene una continua evolucién conforme
a los requerimientos de la Secretaria de la Defensa Nacional.
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Administraciéon de Fondos de Ahorro y Trabajo

Para constituir el Fondo de Ahorro, los generales, jefes y oficiales o sus equivalentes en la Armada,
en servicio activo, deberan aportar una cuota quincenal equivalente al 6% de sus haberes. Para el
mismo fin, el Gobierno Federal efectuara una aportacién por el mismo monto.® Este fondo serd
administrado por el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, SNC, conforme a su Ley
Organica.

El Fondo de Trabajo estara constituido con las aportaciones que el Gobierno Federal realice a favor
de cada elemento de tropa y personal de tripulacién, equivalente al 11% de sus haberes,®* a partir
de la fecha en que causa alta o sea reenganchado hasta que obtenga licencia ilimitada, o bien
guede separado del activo o ascienda a oficial.

Este fondo serd administrado por el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, SNC,
conforme a su Ley Orgénica y retribuye a los ahorradores con rendimientos a tasas de interés
competitivas en el mercado. Los recursos de los Fondos de Ahorro y Trabajo, son destinados al
otorgamiento de créditos a corto plazo e Hipotecarios.

Para determinar el nivel de las tasas a pagar a los Fondos de Aportacién del Gobierno Federal y a
los Fondos de Ahorro y Trabajo de las fuerzas armadas, se disefid la metodologia que permite
lograr niveles de utilidad del orden del 1%, con lo que se cuenta con un beneficio para ambas
instancias, utilizando las variables que se describen en el cuadro siguiente:

Cuadro Numero 10

Ejemplo

(+) Tasaactiva 10.39%
(-) Tasa pasiva 3.13%
= Margen Financiero 7.26%
(-) Riesgo de Crédito 0.30%
(-) Costo operativo 5.29%
= Utilidad Antes de Impuesto 1.67%
(-) Impuesto 0.67%
= ROA 1.00%

NOTA.- Para el célculo, se entiende por: Tasa Activa: Tasa de interés ponderada de los créditos fondeados por
los FAT (Préstamos Quirografarios e Hipotecarios). Tasa Pasiva: Factor ponderado por el uso de los recursos en
funcion de la tasa de rendimiento de la tesoreria. Riesgo de Crédito: Pérdida esperada ponderada por el saldo
de cada producto fondeado (Préstamos Quirografarios e Hipotecarios). Costo Operativo: Factor de
ponderacion del gasto de las unidades administrativas que operan los créditos fondeados y el saldo de los FAT.
Impuestos: Tasa impositiva (30%).

% Articulo 59 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
& Articulo 58 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
e ——
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La metodologia descrita se encuentra aprobada por el H. Consejo Directivo, la cual cuenta con
ventajas como son:

v' Garantizar la integridad financiera de los Fondos de Ahorro y Trabajo, ante
volatilidades del mercado, tanto global como en lo individual. Ello evita un deterioro
en el saldo de dichos Fondos y, por supuesto, evita afectar el patrimonio del personal
de las fuerzas armadas.

v/ Permite incentivar el ahorro voluntario al ofrecer tasas de interés referenciadas a
mercado para el caso de las aportaciones propias del Fondo de Ahorro. De hecho,
con este esquema se alcanza el objetivo de pagar al Fondo de Ahorro tasa de interés
positiva en términos reales.

Esta metodologia permite mantener las actuales tasas de interés cobradas en los Préstamos
Quirografarios Normales.

- Servicios Bancarios

Banjercito ademas lleva a cabo los siguientes servicios bancarios: Cheques de ventanilla; cheques
de caja; compra venta de divisas; giro bancario internacional; cajas de seguridad; cheques
certificados; sistemas de pagos electrdénicos interbancarios (SPEI); transferencia electrénica de
fondos; orden de pago nacional e internacional; cobranza de pago referenciado; compra venta de
metales amonedados; domiciliacion de pagos; remesas sobre el extranjero; pago de tarjeta de
crédito de otros bancos; etc.

5.2.1.4 Otros Servicios

- Servicios Fiduciarios

Uno de los pilares del crecimiento de la Institucién es la administracion de los fideicomisos, los
cuales han presentado un crecimiento notable a partir de 2007. Al cierre de 2011 se administran
mas de $9,800 millones, por lo que Banjercito ha fortalecido el negocio fiduciario en los ultimos
afios ya que no solo administra recursos de la Secretaria de la Defensa Nacional o la Secretaria de
Marina, por el contrario existen dependencias que han encontrado en Banjercito una institucion
sélida y confiable para la administracion de recursos.

Pagina 75



l N NF RACIONAL DE & Banjercito
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C. Un Banco para todos

Cabe senalar los principales Fideicomisos que ha administrado y actualmente se encuentran en la
Institucion, entre otros, son los siguientes:

1. Fideicomiso para el Fomento y la Conservacion del Patrimonio Cultural Antropoldgico,
Arqueoldgico e Histérico de México;

Fideicomiso México Emprende;

Mandato para apoyar la Reforma del Estado;

Mandato para la Articulacién de la Politica Nacional de Igualdad;

Mandato para el Ejercicio de los Recursos del Programa Mejores Escuelas;

Mandato del Tunel Emisor Oriente;

Fideicomiso denominado Fondo Mixto de Cooperacién Técnica y Cientifica México-Espafia;
Fideicomiso “Angeles Verdes*;

LW O Nk W

Fideicomiso para el pago de gratificacion por antigliedad a los trabajadores de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores;

10. Fideicomiso para la Transicion (2006) y

11. Fideicomiso Bicentenario.

Ademas otros servicios: Pago de Impuestos Federales y derechos; pago de servicios; pago a
pensionados; avallos; cajeros automaticos; afiliacion a comercios, etc.

- Programa Integral de Becas para los Hijos de todos los Militares en Activo

En 2009, se cred el Programa Integral de Becas para los Hijos de todos los Militares en Activo, de
manera tal que para el ciclo escolar 2010-2011, el Gobierno Federal, en colaboracion con las
universidades del pais, cubrido el 100 por ciento de las colegiaturas de bachillerato o de la
universidad de los hijos de militares en activo.

Las becas a las que tienen acceso los hijos de militares y navales son:

Beca Manutencion SEP.- Consiste en un estimulo econdmico mensual para solventar sus gastos
basicos mientras estudien en Escuelas Federales a cargo de la Secretaria de Educacion Publica
(S.E.P.), asi como en los casos que aplique los pagos de inscripcidn y colegiaturas.

Beca Manutencién.- Esta beca consiste en un estimulo econdmico mensual que permitird a los
hijos de militares de soldado a capitan primero en activo, solventar sus gastos basicos mientras
estudien en escuelas particulares.

Beca Colegiatura.- Se otorgard a quien estudia en Escuelas Particulares, que consiste en la
exencion del pago por parte del estudiante, de la inscripcidon y colegiaturas.
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La dispersidn de los recursos destinados a las Becas de los hijos de militares se realizada mediante
una tarjeta de débito de Banjercito (Inverndmina) este plastico tiene las ventajas de cualquier
producto de ahorro, con acceso a la red de cajeros automaticos (mas de 35,000 en todo el pais)
para efectuar retiros y consulta de saldo, retiro en sucursal, y pago de servicios con este medio.

Al cierre de 2011, Banjercito emitié mas de 10,500 plasticos dirigidos al programa de Becas de
hijos de militares tanto de la Secretaria de la Defensa Nacional como de la Secretaria de Marina.

5.3 Cartera de Crédito

5.3.1 Cumplimiento de metas de resultado

Cuadro Nimero 11

CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
METAS FiSICAS BANJERCITO 2011

Descrincién Alcanzado Ejercido 2011 Variaciones (%)
P 2010 Programado Alcanzado 11/10 Al/Pg.
Numero de créditos 561,101 571,217 596,894 6.4 4.5

Fuente: Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Primer Trimestre de 2010y 2011, Anexo
XIV. INFORME DE INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO Y FINANCIERA RURAL.

Banjercito superd en 4.5% el nimero de créditos otorgados con respecto a su programacion y
fue mayor en 6.4% con respecto a lo obtenido el afio previo. Esta variacién positiva se explica por
el dinamismo que mostré el otorgamiento de los préstamos quirografarios y de adquisicion de
vivienda, como se detallara mas adelante.

5.3.2 Programa de crédito 2011

El programa de crédito 2011 de la Institucion superd en un 25.8% el monto total de los créditos
colocados con respecto a su programacion. El producto que presentd el incremento mas
importante fue el de créditos quirografarios.
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Cuadro Numero 12

Programa de Crédito 2011 (millones de pesos)

2011
Tipo de Crédito
Meta Resultado Var %
Préstamos Quirografarios = 10,193 12,948 | 27.0%
Tarjeta de Crédito 233 249 6.9%
Crédito ABCD 844 885 4.9%
Adquisicion de Vivienda 1,395 1,851 32.7%
Total 12,665 15,933 | 25.8%

1/ Incluye PQ Diverso y Credi Liquido
Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

La estructura porcentual del portafolio de los instrumento de crédito disefiados por Banjercito,
nos indica que estan orientados preferentemente hacia el consumo, toda vez que los préstamos
quirografarios representan el 81.7% del monto total de créditos otorgados, le sigue en orden por
monto el de adquisicion de vivienda con el 11.6% y con el 7.1% le corresponde a Crédito ABCD y
la tarjeta de crédito, como se aprecia en la gréfica siguiente.

Grafica Namero 18

Programa de Crédito 2011 por Tipo de Producto
{millones de pesos)

Tarjetade
Crédito, 249

Crédito
ABCD, 885

Fuente: informacién proporcionada por Banjercito.
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5.3.3 Resultados por producto de crédito

Préstamos Quirografarios otorgados mediante Banca Electrénica durante el 2011

Durante el afio 2011 se otorgaron 103,562 Préstamos Quirografarios a través del servicio de Banca
Electrdnica, obteniendo como resultado en el orden de 45% superior al del mismo periodo de
2010 (71,585), y casi tres veces superior al nimero de operaciones registradas durante el mismo
periodo del 2009 (36,919), manteniendo la tendencia de incremento en las transacciones con sus
clientes, a través del sistema de banca electrénica que la Institucién ha desarrollado.

Grafico Nomero 19
No de PQ’S Otorgados por Banca Electronica

120,000
100,000 o005
80,000 2010
60,000 2011
40,000
20,000 H . I
e _—___ S
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
W 2009 6,636 14,744 24,963 36,919
M2010 14,797 31,372 50,884 71,585
M2011 23,480 49,110 77,287 103,562

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

La colocacion de Préstamos Quirografarios por medio de la Banca Electrénica alcanzé un monto
acumulado en el 2011 de $2,111 millones, cifra 77% superior a la registrada en el mismo periodo
del afio precedente.

Grafico Numero 20
Monto de PQ’S Otorgados por Banca Electronica {$miles)

2,500,000
2,000,000
1,500,000 2009
1,000,000 |0t
) M z011
o —d I j
=
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
= 2009 60,354 155,765 244,180 350,898
2010 245,391 521,880 849,238 1,191,603
2011 388,610 820,447 1,405,199 2,110,903

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
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El monto de Préstamos Quirografarios operados a través de la Banca Electrdnica, corresponden a
“Préstamos Quirografarios Normal” (51,891 millones) que corresponde al 90% del total.

Grafico Numero 21
Otorgamiento de PQ’S Otorgados por B. E. por producto 2011

{Smiles)
2,000,000
1,500,000
M PG Normal
1,000,000 .
W PO Especial
500,000 .
0 L=
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
M PQNormal 352,254 742,902 1,261,445 1,890,962
M PQ Especial 36,356 77,545 143,754 219,941

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

De los clientes que tramitan Préstamos Quirografarios a través de Banca Electrénica, 71% son
elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional y 29% de la Secretaria de Marina.

Grafico Numero 22
Otorgamiento de PQ’S por B. E. 2011 por Secretaria {nimero)
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0
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
M SEDENA 16,805 34,908 55,443 74,009
M SEMAR 6,675 14,202 21,844 29,553

Fuente: Informacidn proporcionada por Banjercito.
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El 67% de los clientes tramitan Préstamos Quirografarios a través de Banca Electrénica utilizan
BANJENET (internet). El 33% utiliza la opcién de acceso por medio de BANJETEL (teléfono).

Grafico Numero 23
Distribucion de PQ’'S por canal de Distribucion 2011 {numero)

80,000
60,000
M TELEFONO
40}000 ™ INTERMET
20,000
0
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
BMTELEFONO 8,358 16,733 25,974 34,303
B INTERNET 15,122 32,377 51,313 69,259

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

El 72% de los clientes que tramitan Préstamos Quirografarios por Banca Electrénica cuentan con
tarjeta de débito INVERNOMINA.

Las operaciones de Préstamos Quirografarios por Banca Electrénica, de manera preponderante se
realizan en el segmento de “Cuenta Efectiva Préstamos Quirografarios”, por militares asignados en
unidades militares alejadas de una sucursal del Banco.

Grafico Nomero 24
Distribucion de PQ’S por cuenta Eje 2011

{ndmero)
80,000
60,000 M INVERNOMINA
40,000 W CTAEFECTIVA
20,000 OTROS
0
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
H INVERNOMINA 16,760 35,267 55,555 74,669
M CTA EFECTIVA 5,965 12,246 19,268 25,686
OTROS 755 1,597 2,550 3,293

Fuente: Informacidn proporcionada por Banjercito.
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Durante el afio 2011 el nimero de operaciones de Préstamos Quirografarios tramitadas por el
canal de Banca Electrdnica gano participacidn con respecto al total de operaciones realizadas en el

principal producto crediticio del Banco, pasando de representar un 7.0% en el 2009 al 18.3% en el
2011.

Grafico Numero 25
Participacion de PQ’S por B. E. en el total del Banco (%)

20.00%
15.00% = 2009
10.00% 2010
5.00% M 2011
0.00% T
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
Ene-Mar Ene-Jul Ene-Sep Ene-Dic
M 2009 5.0% 5.5% 6.2% 7.0%
M2010 11.0% 11.5% 12.3% 13.3%
M2011 16.9% 17.5% 17.7% 18.3%

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

Créditos a la Vivienda

El Banco ha otorgado mas de 25,300 créditos hipotecarios por un monto de 7,871 millones de
pesos®, y entre ellos se han otorgado mas de 21,000 créditos que incluyen casi $1,000 millones de
los subsidios que dispersa la Comisiéon Nacional de Vivienda.

5.4 Calidad de los servicios y productos de Banjercito

A continuacidn se muestra un comparativo de las tasas de interés sobre préstamos personales que
otorga Banjercito frente a otras instituciones de crédito:

% Del 2007 al 2011.
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Grafica Namero 26

Préstamo Personal {Tasa de Interes)

50.0% - 43.4%

36.9%

. 30.0
30 0;68_0% 9&?.6%

40.0% 4 36.9%

30.0%

20.0%

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.
Nota. La grafica de Préstamos personales (Tasa de Interés) muestra la comparacidn de las Tasas de Interés del crédito frente a otras
Instituciones de crédito.

Grafica Namero 27

Préstamo Personal {CAT)

59.1%
60.0%

50.0%
40.0%

30.0%

Fuente: Informacién proporcionada por Banjercito.

Nota. La grafica de Préstamos personales (CAT) muestra la comparacién del Costo Anual Total del crédito frente a otras Instituciones
de crédito.
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Certificaciones

La empresa calificadora Fitch Ratings ratificd para el 2011 la calificacion de riesgo contraparte en
escala nacional asignada a Banjercito, la cual se mantiene vigente con perspectiva “Estable”, con la
siguiente definicién:

AA(mex): La mas alta calidad crediticia. Representa la maxima calificacién asignada por Fitch
Meéxico en su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacidn se asigna a aquellas empresas
con la mejor calidad crediticia para el cumplimiento oportuno de sus compromisos financieros
respecto de otras del pais.

F1+(mex): Alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de cumplimiento oportuno de los
compromisos financieros respecto de otras empresas domésticas. Bajo la escala de calificaciones
domésticas de Fitch México, esta categoria se asigna a aquellas empresas con la mejor calidad
crediticia respecto de otras en el pais. Cuando las caracteristicas de la empresa son
particularmente sélidas, se agrega un signo “+” a la categoria.
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6. Formacion de Sujetos de Crédito (Mecanismos para canalizar la poblacion
objetivo a los Intermediarios Financieros Privados)

6.1. Sujetos de Crédito

6.1.1. Burd de crédito

El Buré de Crédito es una Sociedad de Informacion Crediticia orientada a integrar informacion
sobre el comportamiento del crédito de las personas y de las empresas. A la fecha, sirve de marco
de referencia para que las empresas comerciales, instituciones financieras, distribuidoras de
automoviles (entre otras entidades), decidan respecto a otorgar o negar un crédito a quienes lo
hubiesen requerido.

Las sociedades de informacion crediticia, integran el expediente de todas y cada una de las
personas (fisicas o morales) que ya disfrutan o han disfrutado de un crédito, a fin de conocer su
comportamiento, liquidando sus adeudos. En esto también se incluye el que se cumpla el pago
oportuno de las tarjetas de crédito.

El principal objetivo del Buré de Crédito es apoyar la actividad econdmica del pais, proporcionado
a las empresas toda aquella informacidn que requieran, buscando facilitar el camino de la apertura
de crédito a sus clientes, con lo que éstas podran tener una mejor administracion de su negocio, y
evitar la generacidén de carteras vencidas.

Las sociedades de informacidn crediticia tienen autorizacion para proporcionar informacién sobre
una persona o empresa, en los siguientes casos:

e Cuando una persona o empresa que sea la titular del crédito puede solicitar su historial de
crédito.

e Cuando la empresa a quien se le solicite un crédito, cuente con autorizacién expresa del
interesado.

Banjercito, con el objeto de apoyar a sus sujetos de crédito, reporta el comportamiento de los
créditos que otorga, generando el historial crediticio que les permita ser sujetos de crédito en las
intermediarias financieras privadas.

La constitucién y operacion de las sociedades de informacién crediticia esta regido conforme a la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 16 de enero 2002 habiendo sido modificada 2004. Sus disposiciones son de orden
publico y de observancia general en el territorio nacional. Dentro de este tipo de Sociedades, esta
el Burd de Crédito.
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6.1.2. Identificacidn y conocimiento de los Clientes

Banjercito ha implementado las politicas de control necesarias que permiten que se integre
correctamente los expedientes de los clientes, mediante la compilacidn, validacion y actualizacion
de los datos y documentos necesarios antes de establecer alguna relacion comercial con los
mismos.

Los requisitos estan definidos por cada tipo de producto, la personalidad juridica del cliente,
nacionalidad y el tipo de servicios que utiliza. Estos procesos previenen y detectan situaciones de
riesgo para la institucion.

Los modelos de vigilancia y monitoreo que ha implementado Banjercito, han permitido la
clasificacién de la informacién de los clientes, asi como de las operaciones bancarias que realizan.

Lo anterior, se instituye con la finalidad de calificar, cuantificar y mitigar el riesgo relacionado con

la prevencion de lavado de dinero, en lo particular Banjercito ha instaurado las acciones de analisis
algoritmico y estadistico, respecto a las operaciones bancarias que se realizan sus clientes.

6.1.3 Evaluacion Crediticia®®

Banjercito en el desarrollo del financiamiento para la adquisicion de diversos bienes y
servicios, consulta los antecedentes bancarios de sus clientes en alguna sociedad
crediticia®” que sirve de marco de referencia para otorgar o negar un crédito a quienes lo
hubiesen requerido.

Los requisitos del proceso de evaluacion de Crédito se describen a continuacion:

» Solicitud de crédito, segun el producto deseado.

A\

Certificado de Percepciones y Deducciones, debidamente requisitado.

» Autorizacion del solicitante para consulta del Buro de Crédito, debidamente
requisitado y firmado por el solicitante.

» Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a 3 meses y de su

identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

A\

Oficio de autorizacion de Aval (en caso de ser necesario).
» Formato de pago de pasivos (cuando aplique).
» Copia del Reporte de Buro de Crédito o en su caso Reporte de Crédito Especial.

® Informacién proporcionada por Banjercito.
*” Conforme a lo establecido en el apartado 2 del inciso c fraccion Il del articulo 15 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito.
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Banjercito evalua el comportamiento crediticio de sus clientes, apoyandose en “Credi System” que
consiste en diversos parametros para la calificacion.

Todas solicitudes de financiamiento se someten al estudio de crédito, que evalta las variables

siguientes:®®

Cuadro Numero 13

VELELIES Max puntaje Min puntaje

Buro interno 14% 100 -291
Buro externo 13% 94 -291
Endeudamiento 12% 84 -291
Grado 11% 81 10
Ant. Ejército/ empleo (en meses) 11% 77 0
Dependientes Econémicos 9% 67 -13
Propiedad Garantia 8% 58 0
Propiedad patrimonio 8% 54 0
Estado civil 6% 43 0
Edad (afios) 5% 43 0
Referencias personales 2% 17 0
Total 100% 709 -876

El analisis de crédito es sometido al Comité de Crédito. Cada solicitud se somete al procedimiento
de puntaje especifico para ser autorizado, considerando los siguientes niveles de evaluacion:

Cuadro NUimero 14

Tipo de Crédito Puntaje Status

441 Autorizado
Hipotecario 405-440 Consideracién del Comité
>404 Rechazado
o . 462 Autorizado
Credl-llquer,CPl;I IR 427-461 Consideracién del Comité
>426 Rechazado

¢ parametros vigentes al 31 de diciembre de 2011.
——
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6.2. Difusiéon y capacitacion
6.2.1. Difusion de Informacion

Banjercito ha disefiado estrategias de comunicacion con el objeto de dar a conocer los productos
y servicios de la Institucion a los elementos de las Fuerzas Armadas en servicio activo y en
situacién de retiro de una manera efectiva.

La comunicacién la hacen a través de medios propios y medios especializados, ambas
herramientas son fundamentales ya que se difunden diferentes mensajes de informacion,
promocién y publicidad que mantiene al sector oportunamente informado sobre condiciones,
ventajas y beneficios que obtienen en el Banco.

Los medios internos de comunicacidn incluyen la creacion, distribucién y colocacion del material
publicitario, el cual es difundido a través de:

e Folleteria en sucursales y Unidades Ejecutoras de Pago.
e Comunicacidon impresa y electrdnica en sucursales.

e Pjgina de internet.

e Centro de Atencidn telefénica (Banjetel).

Existen diversos canales externos que por su circulacion y concepto, alcanzan directamente al
nicho de mercado ya que contemplan su distribucién dentro de los lugares de afluencia y de
trabajo de los miembros de las fuerzas armadas, con informacién de productos y servicios dirigidos
al sector conforme a sus necesidades, a través de anuncios y publirreportajes, por lo cual se
seleccionan revistas y boletines especializadas del sector de las fuerzas armadas.

De esta manera, Banjercito cuenta con un canal de comunicacidn y difusidon efectivo a un bajo
costo que permite informar al sector objetivo respecto a la cultura financiera que beneficia a las
fuerzas armadas.

6.2.2. Capacitacion

Banjercito ha establecido el programa de capacitacién en materia bancaria y corporativa,
implementando los mecanismos que controlan la seguridad de los datos y documentos que son
proporcionados a la Institucion.
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6.3. Bancarizacién
Concepto y Dimensiones

El concepto de bancarizacidn se refiere al establecimiento de relaciones estables y amplias entre
las instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros
disponibles.®®

“Bancarizacion” corresponde a un neologismo, cuyo significado, segun la Real Academia Espariola
de la Lengua, es: “desarrollar actividades sociales y econémicas de manera creciente a través de la
banca”.

La bancarizacién implica mucho mas que el acceso al crédito. En efecto, significa el acceso a las
cadenas de pago, a servicios financieros, a los instrumentos de ahorro, a las asesorias financieras y
a las operaciones de arrendamiento financiero, entre otras.

La dimensidn de la bancarizacion de describe a continuacion:

- Profundidad: Dimensién asociada a la importancia relativa agregada del sistema financiero
sobre la economia. Los indicadores mas comunes de profundidad son total de depdsitos y
créditos sobre PIB.

— Cobertura: Dimensién asociada a la distribucién de los servicios financieros entre los
distintos grupos de usuarios. En este ambito, los indicadores mdas comunes son medidas
tales como: nimero de medios de pago sobre la poblacién, o nimero de cajeros y
sucursales por cada 100,000 habitantes, entre otros.

- Intensidad de uso: Dimension vinculada a la cantidad de transacciones bancarias
realizadas por una poblacién de referencia.”

Acciones para favorecer la bancarizacion.

Las Instituciones de Banca se han planteado como objetivo, llevar a cabo las acciones con el fin de
redoblar esfuerzos para dar acceso a la poblacién de los beneficios de diversos productos y
servicios financieros, ya que la mitad de la poblacién mundial adn no esta bancarizada, incluyendo
el 65% de los adultos en Latinoamérica.”*

% Morales Liliana, Yafiez Alvaro, La Bancarizacién en Chile Concepto y Medicién.

7 José Maria Ruiz, La Bancarizacién en Latinoamérica. Un Desafio para los Grupos Bancarios Espafioles, Revista Estabilidad Financiera,
Nam. 13, Banco de Espafia.

" FUENTE: Chaiaet al., “Half the world is unbanked,” Financial Access Initiative, 2009.
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Para cumplir con el proceso de bancarizaciéon es necesario que las Instituciones de Crédito
desarrollen mejores modelos de negocio y que las autoridades reguladoras del sistema financiero
adopten las medidas para evitar la asuncién excesiva de riesgo.

El acceso a los servicios financieros es crucial para impulsar el crecimiento econémico, movilizar
ahorros para usos mas productivos, suavizar el consumo y enfrentar choques negativos al ingreso.

Las Intermediarias Financieras deben: a) Fomentar una mayor incorporacion de mexicanos a la
infraestructura financiera, a través de potenciar la facilidades regulatorias y el uso de nuevas
tecnologias y b) Disefiar productos financieros adecuados que permitan bancarizar a aquellas
personas excluidas del sistema financiero.

La bancarizacién en Banjercito
Cumpliendo con los objetivos de la bancarizacién, Banjercito: >
1. Ha incorporado a mas de 99 mil elementos de las fuerzas armadas al sistema formal del
crédito en los ultimos 5 afios, contribuyendo de manera sustantiva a las acciones de
Adicionalidad y bancarizacion de la Banca de Desarrollo.
2. Se bancarizé el pago mensual de los haberes de retiro, para llegar a un universo de 85,000
retirados y pensionistas que gozan de beneficios del producto INVERNOMINA; con lo

anterior adicionalmente se atendio la puesta en marcha de la cuenta Unica de la tesoreria.

3. Se cuenta con tarjetas con tecnologia full en los dispositivos de almacenamiento de
informacidn (chip) para tarjetas de crédito y débito.

6.4. Adicionalidad del Crédito

El concepto de adicionalidad se emplea de forma frecuente en el tema relacionado con las
garantias de crédito y se refiere a los préstamos "extra" o "adicionales" que se otorgan gracias a la
garantia de crédito, los cuales constituyen el beneficio del sistema de garantias.

En teoria, las caracteristicas de la adicionalidad del crédito consisten en:

= Préstamos por montos mayores- los prestatarios especificos pueden obtener préstamos
por montos mayores gracias a las garantias,

72 s . . .
Informacion proporcionada por Banjercito.
]
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= Préstamos con plazos mas amplios - las garantias pueden incentivar a los prestamistas a
otorgar préstamos con plazos mas largos de los que normalmente ofrecerian,

— Colateral reducido - los prestamistas pueden reducir los requisitos de colateral normales
para préstamos garantizados,

= Tasas de interés reducidas - si los prestamistas consideran que las garantias reducen el
riesgo, estos pueden rebajar la prima por riesgo que incluyen en sus tasas de interés,

= Tramites mds expeditos - los prestamistas pueden sentirse inducidos a usar técnicas mas
expeditas para la tramitacion de préstamos garantizados, reduciendo de esta manera los
costos de transaccidn para los beneficiarios.

6.5. Cultura bancaria y financiera del sector

La educacidn financiera es la herramienta mas importante que tenemos para que los individuos
hagan uso o aprovechen mejor los servicios financieros, lo que se traduce en una mejora de sus
circunstancias de vida.

A nivel internacional, la cultura financiera es reconocida como un factor para el desarrollo humano
de la poblacion y del sistema financiero.

La poblacién con poca cultura financiera estd inmersa en un circulo vicioso de desinformacion y
desconocimiento que refuerza las generalizaciones sobre el Sistema Financiero. La desinformacion
financiera se acentua en los niveles socioecondmicos mas bajos de la poblacidn, coincidente con la
poca penetracion de servicios en este segmento.

Existen diferencias importantes entre la poblacion que ya cuenta con servicios financieros y
aquella que aun no lo hace:”
Cuadro Numero 15

La poblacién no bancarizada La poblacién bancarizada

Asume que las instituciones financieras estdn en su | Entiende que la magnitud de sus deudas depende de
contra como se administren

Percibe al crédito como un tema de endeudamiento | Conoce los beneficios de utilizar servicios financieros,
familiar; teme perder su dinero al utilizar un banco. seguridad, acceso a financiamiento, entre otros.

73 Encuentro Nacional de Educacién Financiera. SHCP.2007.
I
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Banjercito ha puesto en marcha la estrategia de cultura financiera basada en la campafia
informativa de largo plazo en temas de crédito y ahorro principalmente.

e Participa en las campafias de educacidn financiera coordinadas por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) vy la
Asociacion de Bancos de México (ABM), impartiendo platicas de educacion financiera en
escuelas primarias y centros universitarios;

e Tiene presencia en medios impresos dirigidos al personal militar;

e Distribuye tripticos y folletos en sucursales y Unidades Ejecutoras de Pago;

e Comunicacién impresa y electrénica en sucursales;

e Pagina de internet;

e Centro de Atencidn telefénica (Banjetel).
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7. Relacién con otras Entidades del Sector Publico para hacer un uso mas efectivo
de los recursos

Banjercito emprende acciones para poner en armonia sus fines con otras entidades del sector
publico para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

7.1 Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas fue creado en 1976, para
brindar seguridad social a los elementos de las Fuerzas Armadas.

El instituto otorga Seguro de Vida al Militar en activo y en situacidon de Retiro, pago de pension
por fallecimiento, pensién alimenticia, administraciéon del Fondo de Vivienda, atencion médica,
entre otras prestaciones.

La coordinacién de Banjercito con el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, esta enfocada al pago de haberes de retiro para el personal militar en situacion de
retiro, asi como pensionistas.

El Instituto, instrumentd un mandato de prestacién de servicios con Banjercito,”* en apoyo a sus
actividades, para que el Banco a través de su red de sucursales, cajeros automaticos e
infraestructura bancaria, realice el pago de ndmina al personal militar en situacion de retiro. El
mandato establece que Banjercito, por cuenta y orden del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas, prestara el servicio mensual de pago de haberes de retiro, pensiones
y compensaciones con cargo al erario federal a que tienen derecho los miembros del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada, asi como a sus beneficiarios, cuyos recursos son canalizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Tesoreria de la Federacion.

Conforme al mandato referido en el parrafo precedente, Banjercito tiene encomendada la
liquidacion de los haberes de retiro al personal pensionado y pensionista cubriendo a mas de
92,000 beneficiarios.

Ademas a través de las acciones de coordinacién institucional se disefiaron créditos hipotecarios
exclusivos para el personal en situaciéon de retiro. Desde el inicio de su operacidon han sido
beneficiados 289 acreditados por un monto del orden de 100 millones de pesos.

"*Accién realizada conforme la fraccién VI del Articulo 7 de la Ley Organica de Banjercito.
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Banjercito disefid el crédito exclusivo para el personal en situacidén de retiro a plazo de 2 afios.
Desde el inicio de sus operaciones se han otorgado en el orden de 280,000 créditos por un monto
superior a los 7,500 millones de pesos.

7.2 Comision Nacional para la Vivienda

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de los programas conforme al Eje Rector 2 “Economia
competitiva y generadora de empleos” del Plan Nacional de Desarrollo, se establecié el Programa
Nacional de Vivienda 2007-2012, que otorga subsidios para la adquisicién de viviendas nuevas o
usadas para fomentar que la poblacion con ingresos bajos tengan acceso a una vivienda digna.

La Comisién Nacional de Vivienda, es la encargada de otorgar los subsidios para las familias de
bajos ingresos. De igual manera debe realizar la verificacion periddica del avance del programa y
presentar los resultados de su ejecucion.

Banjercito, con la finalidad de apoyar a los elementos de las Fuerzas Armadas con bajos ingresos
(personal de tropa) que representa el 80% del total de los elementos, y para mejorar las
condiciones crediticias y elevar el nivel de vida de los integrantes de las fuerzas armadas, firmé un
contrato de adhesién al Programa de Esquema de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda
“ESTA ES TU CASA”.

Banjercito disefié el portafolio de opciones de crédito hipotecario con apoyo de subsidios
federales. En primera instancia se encuentra el crédito “Vivienda Facil 1”, dirigido al personal de
clases del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, con al menos 10 afios de antigliedad en el servicio
activo (Sargento 1/0, Sargento 2/o y Cabos, y sus equivalentes en la armada), el cual consiste en el
otorgamiento simultdneo de crédito por parte de Banjercito y del Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas, asi como el apoyo financiero complementario de Banjercito
y el subsidio de la Comisién Nacional de Vivienda, logrando un monto de $120,000 por crédito
disminuyendo que el monto del crédito asignado al acreditado favorecido la carga financiera para
el personal de tropa de las Fuerzas Armadas.

El plazo de los créditos es de 20 afios y los pagos se realizan a través de descuentos por némina
con un aforo del 100%. El saldo que mantenga el personal militar y naval en su Fondo de Vivienda
Militar se aplica como enganche del crédito.
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Otra opcién que presenta Banjercito es el denominado “Vivienda Facil 2”, que consiste en el
crédito creado para atender las necesidades de vivienda del personal militar con 7 afios de servicio
y grados de Soldado a Sargento 1/0., el cual no tiene acceso a recursos del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, por lo que el crédito es financiado al 100% con
recursos Banjercito. Sin embargo en el afio 2011, se realizaron modificaciones para que el personal
gue no cumplia con los requisitos de grado fueran incluidos, en especifico los elementos con grado
superior, Subteniente y Teniente y su equivalente en la Armada.

El crédito para personal en situacién de retiro denominado “Vivienda Facil 3”, atiende las
necesidades del personal militar y naval con ingresos de hasta 5 veces el salario minimo general
vigente (SMGV).

Los productos de crédito para vivienda que ha operado Banjercito desde 2007 y hasta el cierre de
2011, han atendido a mas de 21,000 beneficiarios, por monto del orden de $4,500 millones,
atendiendo las necesidades del personal militar y naval de menores ingresos.

7.3 Instituto Nacional de Migracidén

Banjercito otorga el servicio del cobro de “DNI” (Derecho de No Inmigrante) a extranjeros que
ingresan al pais con la caracteristica migratoria de Turista, Visitante Persona de negocios, Visitante
consejero o Transmigrante, a los cuales les aplique el cobro respectivo. En tal virtud Banjercito se
coordina con el Instituto Nacional de Migracién a través del convenio que ambas entidades tienen
formalizado, con el objeto de integrar una base de datos, con la informacién de los extranjeros
que ingresan al pais, y que cumplan con las caracteristicas descritas anteriormente.”

7.4 Servicio de Administracion Tributaria

Expedicion de permisos para la Importacion e Internacion Temporal de Vehiculos,
Embarcaciones y Casas Rodantes

Banjercito tiene encomendado, por parte del Gobierno Federal, la prestacidn de diversos servicios
Bancarios Fronterizos y realiza esta actividad en conjunto con las autoridades aduaneras a través
del otorgamiento de permisos para la Importacién e Internaciéon Temporal de Vehiculos.”®

7 Articulo 32-B del Cédigo Fiscal de la Federacion; fracciones |y XVI del articulo 46 y 47 de la Ley de Instituciones de Crédito; fraccion |
del articulo 7 de la Ley Organica de Banjercito; apartado M.35, inciso A) de la circular 2019/95 de Banco de México.
’® conforme las reglas de caracter general en materia de comercio exterior numeral 4.2.7 del capitulo 4.1.
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El Banco realiza el tramite y control de la importacion e internacién temporal de vehiculos al
territorio nacional, emitiendo a favor del interesado los documentos que amparan el ingreso legal
del vehiculo al pais.

Cuando el vehiculo sale del pais, Banjercito entrega el comprobante de retorno de la unidad.

Banjercito administra la Base de Datos de Importacion e Internacién Temporal de Vehiculos por
cuenta y orden del Servicio de Administracién Tributaria.

En apoyo y coordinacion con el Servicio de Administracion Tributaria, la Institucidon ha creado una
red de oficinas fronterizas, las cuales se encuentran ubicadas a lo largo de la Frontera Norte y Sur
del Pais, y en algunos consulados mexicanos en Estados Unidos, a través de las cuales, por Internet
o directamente en ventanilla, Banjercito presta los servicios que se describen a continuacion:

e Importacién temporal de Vehiculos

Tramite y control de la importacion temporal de vehiculos, a través de los Maddulos de Control de
Importacidon e Internacion Temporal de Vehiculos (CIITEV) ubicados en las franjas fronterizas de
México y en algunos consulados mexicanos en Estados Unidos; donde se recibe el pago
correspondiente al depdsito por concepto de garantia de retorno del vehiculo y por concepto del
tramite para la importacion temporal. El servicio se otorga a los extranjeros y mexicanos
residentes legales en el extranjero que deseen ingresar a territorio mexicano con un vehiculo de
origen extranjero.”’

e Embarcaciones.
Tramite y control de la importacién temporal a favor de los extranjeros y mexicanos que deseen
ingresar de manera legal a territorio mexicano, embarcaciones de procedencia extranjera, de mas
de cuatro y medio metros de eslora.”®

e Casarodante.
Tramite y control de la importacion a favor de los extranjeros y mexicanos residentes legales en el

extranjero, que deseen ingresar a territorio mexicano con una casa rodante de procedencia
extranjera.”

77 conforme a lo establecido en los numerales 4.2.7 del capitulo 4.2 y del numeral 3.4.6. del titulo 3.4, ambos de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior.

78 Regla 4.2.5 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

7 Regla 4.2.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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e Internacion temporal de Vehiculos fuera de la franja fronteriza.

Tramite y control de la internacion temporal a favor de los mexicanos residentes en la franja o
region fronteriza, que deseen ingresar mas alld de la frontera norte del territorio mexicano,
vehiculos con placas fronterizas.®

7.5 Sistema Nacional de Seguridad Publica

Con fundamento en su objeto social, Banjercito formalizé un convenio de colaboracion con el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asistido por el Registro Publico
Vehicular (REPUVE), con el fin de llevar a cabo la revisidn fisica y documental de los vehiculos
automotores importados al territorio nacional bajo el régimen definitivo. En conjunto con el
Sistema de Administracion Tributaria ejecuta las acciones relacionadas al grabado, impresion y
pegado de las constancias del REPUVE en los vehiculos que ingresan al pais, verificando su
procedencia licita y realizando 115 mil consultas durante el ejercicio 2011.

En resumen, Banjercito se coordina con diversas Dependencias y Entidades del Gobierno Federal
en el proceso de creacion de una frontera inteligente, el resguardo de la base de datos confiable
en materia de transito vehicular en la franja fronteriza y la administracién de la base de datos
relativa al ingreso y salida de extranjeros en el territorio nacional.

7.6 Secretaria de la Funcion Publica

La Secretaria de la Funcién Publica constituye en Banjercito un érgano de vigilancia integrado por
dos comisarios los cuales tienen la facultad de examinar los libros contables y toda aquella
documentacién de Banjercito, que consideren susceptible de analizar para el correcto
funcionamiento y alcance de los objetivos que tiene encomendados.

Banjercito se coordina con la Secretaria de la Funcidon Publica, para los efectos de los
diversos programas que se describen a continuacion.

Programa Nacional de Rendicidn de Cuentas, Trasparencia y Combate a la Corrupcién

Dentro del Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion (PNRCTCC) el Banco cumple con todas las acciones establecidas en la guia
tematica publicada en la pagina de Internet, correspondientes al ejercicio 2011, conforme
a lo siguiente:

80 Regla 3.2.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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Mejora de Sitios Web.

El Sitio Internet de la Presidencia (SIP) dio a conocer las evaluaciones del
cumplimiento a las acciones 2011, establecidas para el Tema “Mejora de Sitios Web”,
la calificacion de Banjercito correspondiente a las acciones establecidas para el
ejercicio 2011, es de 10 puntos de 10 posibles.

Participacion Ciudadana.

La Direccién General Adjunta de Vinculacion Interinstitucional de la Secretaria de la
Funcién Publica dio a conocer las evaluaciones del cumplimiento a las acciones 2011
establecidas para el Tema “Participacion Ciudadana”, la calificacion de Banjercito
correspondiente a las acciones establecidas para el ejercicio 2011, es de 10 puntos de
10 posibles.

Transparencia Focalizada

La Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la Secretaria
de la Funcién Publica, dio a conocer las evaluaciones del cumplimiento a las acciones
2011 establecidas para el Tema “Trasparencia Focalizada”, la calificacion de Banjercito
correspondiente a las acciones establecidas para el ejercicio 2011, es de 100 puntos
de 100 posibles.

Programa de Mejora de la Gestion

Durante el ejercicio 2011 Banjercito realizé la carga de informacion correspondiente al

cierre de los proyectos contemplados en el Sistema de Administracién del Programa de

Mejora de la Gestién SAPMG, tales como:

e Automatizacion de la apertura o renovacion de Préstamos Quirografarios a los

Clientes en el Sitio de Internet.

e Mejora de la solicitud de las consultas y reclamaciones de los clientes de los

servicios bancarios a través del sitio de internet institucional.

e Sistema de control del ejercicio del gasto.

Banjercito llevd a efecto, la revision de todos los indicadores de los proyectos

comprometidos a fin de alinear los resultados a los objetivos del SAPMG. También atendio

el Marco Técnico de Referencia para la realizacidn del Diagndstico del fortalecimiento del

ahorro, eficiencia y competitividad.
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Implementacion de los Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG’s)

Banjercito ha llevado a cabo la implementacién de los MAAG’s en tiempo y forma cada uno de
ellos como se detalla de la siguiente manera:

Cuadro Numero 16

"Implementacion de los MAAG's"

ETAPAS MAAG's Fecha Implementacién

Transparencia

Control Interno

Obra Publica

Recursos Humanos

Adquisiciones

Recursos Materiales

Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones (TIC's) Tercera Fase: Actualizacién- Aplicacion Operativa

(Dic-2011/Dic-2012)

Recursos Financieros

Aplicacion Operativa Ejercicio 2012
Nota: Conforme a la SFP la fecha limite es el 20/12/2012
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8. Conclusiones

El andlisis que se encuentra en el cuerpo principal de este documento, permite constatar que los
objetivos y estrategias que lleva a cabo el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
S.N.C. se encuentran alineadas al objetivo 2.8 Fortalecer y dar impulso a la banca de desarrollo, y a
la estrategia 3.5 Reorientar la actuacion de la Banca de Desarrollo del Programa Nacional para el
Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) y que guardan correspondencia con el objetivo 2 del
Eje 2 Democratizar el sistema financiero sin poner en riesgo la solvencia del sistema en su
conjunto y con la estrategia 2.4 Enfocar las acciones de la Banca de Desarrollo a la atencién de la
poblacidn en sectores prioritarios que se encuentran desatendidos por el sector financiero privado
del Plan Nacional de Desarrollo.

Se aprecié que la meta de cumplimiento de Banjercito del Plan Nacional de Desarrollo para el
ejercicio fiscal de 2011, que consistié en el otorgamiento de créditos a su sector objetivo, superd
la meta programada en un 4.5% y su Programa de Crédito, expresado en otorgamiento de créditos
en millones de pesos, rebasé el techo previsto en un 25.8%. Estos elementos, permiten soportar la
afirmacidn que la Institucidn si promovié el financiamiento al sector que define su Ley Organica y
gue no son atendidos por los intermediarios financieros privados, por las caracteristicas de riesgo
y de cambios de residencia permanente del personal militar.

Las acciones de formacion de sujetos de crédito que ha emprendido Banjercito, que consisten en
el registro del personal acreditado en el Buré de Crédito, y la asesoria y capacitacion, permiten
evaluar satisfactoriamente que el personal militar cuenta con los elementos para acceder al
sistema formal de crédito.

Banjercito promueve el uso efectivo de los recursos en tres vertientes: en la primera, al poner a
disposicion del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y de la Comision
Nacional para la Vivienda, su infraestructura y personal bancario especializado, para el pago de la
nomina y haberes militares y para la canalizacién de créditos con subsidios al personal militar de
menores ingresos, respectivamente; en la segunda, al apoyar al Servicio de Administracién
Tributaria para la Expediciéon de permisos para la Importacion e Internacion Temporal de
Vehiculos, Embarcaciones y Casas Rodantes, cobro del Derecho de No Inmigrante e inspecciéon
fisica del historial de los vehiculos importados definitivamente al pais, gracias a su infraestructura
que tiene en la frontera norte; y en la tercera, con las acciones emprendidas al amparo del
Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Trasparencia y Combate a la Corrupcién en
coordinacién con la Secretaria de la Funcién Publica.

Pagina 100



l N hp RACIONAL DE & Banjercito
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C. Un Banco para todos

El entorno normativo contemplado en la Ley Organica de Banjercito vigente, contempla una
organizacién con miras a fortalecer la operacién financiera, de tal suerte que no se limita la
capacidad de promocidn y refleja su eficiencia, no sélo en resultados financieros, sino también en
la atencidn expedita y oportuna de la demanda de créditos para el desarrollo del sector castrense.

En sintesis, y derivado de los resultados presentados en la evaluacién, es posible concluir que la
estrategia y acciones del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada S.N.C., en efecto son
acordes con las fracciones del Art. 55 Bis 2, ademas de estar claramente alineadas con los
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) y el Programa Nacional para el
Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2008-2012.
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