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¢, Quées eldistintivo“ H” ?

Desdel990 la Secretariade Turismo(SECTURa promovidoentre los prestadoresde serviciosturisticosde alimentosy
bebidas,a generaciénde unaculturade calidad,higieney seguridaden la preparaciénde los productosque sonservidos
en los hoteles, restaurantesy en general,cualquiertipo de establecimientosfijos expendedoresde comidaa los que
puedenllegarvisitantesnacionales internacionales

El programa Manejo Higiénico de los Alimentos surge a partir de la necesidadde responder al combate de las
enfermedadegransmitidaspor alimentos(ETAS).

ElProgramad | €s una estrategiadisefiadapara mejorar la calidadde los serviciosturisticosen materia de higienede
alimentos

ElG 5 A & UIA éédieh réc@nocimientoque otorga la Secretariade Turismoavaladopor la Secretariade Salud,a los
prestadoresde serviciosde alimentosy bebidasque cumplenconlos estandaregefinidospor este Programa

,{\VD
é

O
2
0

SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO




¢, Quéverificay quién puedeparticipar en la obtenciondel distintivo“ H” ?

Lospuntosque deberade corregire implementarel establecimientanteresadoen el areade alimentosy bebidas
de su negocio,deberanestar apegadosa la lista de verificacionde la normavigente en este casola NMX-F605

NORMEX2004 Alimentos Manejo Higiénico en el Serviciode Alimentos Preparadospara la Obtencion del

Distintivo Hy que contemplalos puntosque a continuacidonsemencionan

Recepcidrde alimentos
Almacenamiento

Manejode substanciagjuimicas
Refrigeraciory congelacion
Areade cocina

Aguay hielo
Serviciosanitariosparaempleados
Manejode basura

Controlde plagas

Personal

Bar
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¢, Comamuedoobtenerel distintivo* H” ?

1. Contratacion del Consultor H: El establecimientointeresado en implementar el procesoen su empresa,
seleccionaun ConsultorH concredencialigentepor laSECTUR

2. Diagnéstico EI Consultor H realiza pre auditorias con el fin de detectar puntos criticos, diagnosticar
requerimientosy puntos de mejoray con ello procedera la implementaciéndel Sistemade GestionH en las
areasde recepcion,almacenamientopreparaciony serviciode la empresa El consultorrealizauna auditoria
tomandocomobasela normacorrespondientg NMXxF605-NORME»2004 Alimentos- Manejo Higiénicoen el
Serviciode Alimentos Preparadospara la Obtencion del Distintivo H), para detectar las debilidadesy
oportunidadesde mejoraen el establecimientotanto en infraestructuracomoen operacion y asidesarrollar
laimplementaciondel Sistemade GestionH.

3. Capacitacion El consultorcapacitaen aulay en campoal personaloperativo,mandosmediosy altos con el
cursoManejoHigiénicode los Alimentos,conduracionde 10 horas

4. Implementacion El consultor realizala implementaciondel procesode acuerdo al Sistemade GestionH
basandoseen lo establecidoen la Norma Mexicanavigente NMX F 605NORMEX2004 y la lista de
verificacion

uuuuuuuuuuuuu
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Alimentos - Manejo Higiénico en el
Servicio de Alimentos Preparados para
la Obtencién del Distintivo H
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5. Validacion Elconsultorvalida que el establecimientocumple con lo necesarioparasolicitarla verificaciony
obtenerla certificacidoncorrespondiente

6. Verificacion Finalmente JasUnidadesde Verificacionrealizanla visitade verificacionfinal. Elestablecimiento
contrata a la Unidad de Verificacionde acuerdo a sus necesidadesa la fecha se tienen 9 Unidadesde
Verificacioracreditadagpor EMASECTUR

7. Emisiondel Distintivo “ H LaUnidadde Verificacionnotifica el resultadoa la Secretariade Turismo,la cual
emite el Distintivo
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¢, Que beneficios se tienen al implementar el Programa Manejo Higiénico de los Alimentos,
Distintivo“ Hén suestablecimiento?

Para el empresario:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
¢))
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Mejor control de loslimentos
Reduccion denermas

Desarrollode disciplina en gbersonal
Asegurarel cumplimiento de larormas
Mejor control deproveedores
Mayorcompetitividadnacional
Qumplimientode las disposiciondsgales

Para el personal:

a)
b)
C)
d)
€)
f)

SECRETARIA DE TURISMO

Significaun reto que pueddograr
Incrementasuautoestima

Desarrollael orgullo por el trabajo biehecho
Comprendepor qué lo hace y seompromete
Desarrollavaloresindividuales
Unificavaloresorganizacionales




¢, Qué beneficios se tienen al implementar el Programa Manejo Higiénico de los Alimentos,
Distintivo“ Hén suestablecimiento?

Para el cliente:

a) Aumentode laconfianza

b) Lealtad akstablecimiento

c) Lahigiene es un componente dedatisfacciordel cliente
d) Evaluacioriavorable por parte detliente

e) Aumentala probabilidad de que desee regresar

Para nuestraais:

a) Reducdn de las enfermedades transmitidas @imentos
b) Desarrollode confianza en losiristas

c) Aumentode las divisas pdurismo

d) Mejorimagen en eéxterior

e) Mayorcompetitividadinternacional

Guatemala
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Vigenciadel distintivo

x ElDistintivod | téene vigenciade un afioy el establecimientatiene la facultadde volver
are-certificarse

x Al termino de la vigenciael establecimientodeberade retirar de la vista del cliente el
Distintivo€ 1. €
x Sl se reportara algunaanomaliapor parte de clienteso instructoresregistradosde la

SECTURa Secretaridgiene la facultadde enviarunavisitade seguimientoy dependiendo
del gradode afectacionyetirar el Distintiva
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Unidades de verificacio

A partir del 4 de abril del 2003 se emiti6 en el Diario Oficialde la Federaciéra ConvocatorigparaUnidadesde Verificacion Ala
fechase cuentaconlassiguientesunidadesde verificacion

Sociedad Mexicana de Normalizacidon y Certificacion S.C.
Av. San Antonio No. 256, 70 piso, Col. Ampliacién Napoles, Cp. 03840, Benito JuérezFddisteto
Tel 01 (55) 55 98 30 36

Contactos: Ing. Gerardo Rangel Pefiarifica@normex.com.my verifica2@normex.com.mx

Normalizacion y Certificacion Electrénica, S.C.

e Av. Lomas de Sotelo No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, Cp. 11200, Benito Juarez , Distrito Federal,
¢—|| |
—L» Tel 01 (55) 53 95 01 77 ext. 203, 208, 233, 272
NYCE Contactos: Ing. Sandra Chavez Garciaavez@nyce.org.mx
'y AN Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion , A.C.
R
1 B ‘I\[&?/ Manuel Maria Contreras No. 133, 60 piso, Col. Cuauhtémoc, Cp. 06500 Cuauhtémoc, Distrito Federal

Instituto Mexicano Tel. 01 (55) 55 46 45 46 ext. 3138,3142, 6 FAR9

de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

g, Auditores Asociados de México, S.C.
’” w h';-; Juana de Arco No. 40, Col. La Moderna, Cp. 03510, Benito Juarez , Distrito Federal, Tel. 01 (55) 52 35 65 45
i :
F Contactos: Ing. Andrea Hernandez Silvatec@audamex.corhaudamex@prodigy.net.mx

.....

" EthykalVerificadoray Servicios, S.C.
b Hamburgo No. 9 Col. Juarez Del. Cuauhtémoc Cp. 06600 Méxicbel®E.(55) 5546 08 22

Contactos: Alejandro Herrera Rodriguez.



mailto:dverifica@normex.com.mx
mailto:verifica2@normex.com.mx
mailto:schavez@nyce.org.mx
mailto:cootec@audamex.com
mailto:audamex@prodigy.net.mx

Unidades de verificacion

[Asociacion de Normalizacion y certificacion A.C.
IAv. Lazaro Cardenas No. 869, Col. Nueva Industrial Vallejo, Cp. 07700, Gustavo A. Madero, Distrito Federal
Tel. 01 (55) 57 47 45 50 ext. 4665, 4668,4674

Contactos: Ing. Martha Victoria Cruz Cortes Responsable del Area de Alimentos.cruz@ance.org.mx

Ing. Araceli Roman Aguilar Verificador Sector Alimemtas;eli.roman@ance.org.mx

Autoevaluaciones de Sistemas Integrales, ATSI S.A. de C.V.
Cerrada de Magnoliadz. 18,Lt. 128,Int. Casa A, Col. San Buenaventura, Cp. 56530 Ixtapaluca, Estado de Mé&
Tel. 01 (55) 25 92 75 64, 59 88 99 94

Contacto: Ing. Gilberto Campos Espinggaamposes@yahoo.com.njpatsi.gcampos@gmail.com

XicO
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Alterna Calidad

Evaluaciones profesionales

Alternativas Confiables, S.C.
LuzSavifiorNo. 13, of. 204, Col. Del Valle, Cp. 03100 Benito Juarez, Dhstti¢val
Tel 01 (55) 24 54 91 75

Contacto: IngLissethMunguia Alfardisseth.m@alternacalidad.copinfo@alternacalidad.com

3

FACTUAL SERVICES, S.C.
CERTIFICACION ¥ VERIFICACION

FactualServicesS.C.
Av. Insurgentes Sur No. 594t. 303, Col. Del Valle, Cp. 03100 Benito Juarez, Distrito Federal,
Tel 01 (55) 53 40 88 70 ext. 5301, 5303

Contacto |.A. Eloisa Maribel Cedillo Cortéstintivoh2@factualservices.com

SOCETIF
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Organismo de Certificacion de Establecimientos TIF, A.C.
Av. Insurgentes Sur No. 950, 50 piso, Col. Insurgentes San Borja, Cp. 03100 Benito Juardzedssatito
Tel 01 (55) 11 07 14 02y 03

Contacto I.A. Alejandro Fabian Canalgsbian@ocetif.org



mailto:martha.cruz@ance.org.mx
mailto:araceli.roman@ance.org.mx
mailto:gilcamposes@yahoo.com.mx
mailto:atsi.gcampos@gmail.com
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MAYORES INFORMES

Secretaria de Turismo

Subsecretaria de Calidad y Regulacién
Direccion General de Certificacion Turistica
Direccion de Certificacion Turistica
Schiller No. 138, 6° piso
Col. Chapultepec Morales, C.P. 11570
México, D.F.

obetancurt@sectur.gob.mx

Tel.01 (55) 3003 1600 ext. 4438
www.sectur.gob.mx
www.calidad.sectur.gob.mx
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