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GOBIERNO DEL ESTADO )
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado, por el que expide el Cddigo de Etica, las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, y los Lineamientos Generales para Propiciar la
Integridad de Las Servidoras y Los Servidores Publicos y para Implementar Acciones Permanentes que Favorezcan
su Comportamiento Etico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y una leyenda que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del
Estado de Puebla.

ALEJANDRO TORRES PALMER Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que en los articulos 109 y 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que
las servidoras publicas y los servidores piiblicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, deben
observar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, mismos que se encuentran
tambi¢n tutelados en los articulos 125 fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
y 50 de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Piblicos del Estado de Puebla, principios que por tener un
contenido ético fueron considerados como rectores del comportamiento para la formulacion del presente Acuerdo.

Que el Cddigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publices, que figura como anexo de la
resolucién 51/59 “Medidas contra la Corrupcién®, de 12 de diciembre de 1996, aprobada por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas, indica que los titulares de cargos ptiblicos velaran por
desempefiar sus obligaciones y funciones de manera eficientc y eficaz, conforme a las leyes o las normas
administrativas, y con integridad.

Que la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, también conocida como la Convencién de
Meérida, adoptada en el mes de diciembre de 2003, que entré en vigor el 14 de diciembre de 2005, dispone en el
articulo 8, que los Estados Partes tomarédn nota del Cédigo Internacional de Conducta, citado en el parrafo anterior,
¥ promoverén entre otras la integridad, la honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios puiblicos.

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, Eje Rector 3 “Gobierno Honesto v al Servicio de la Gente”,
subeje 3.3 “Cero tolerancia a la corrupcién”, sc plantea la prevencién y el combate a la corrupcitn en la
administracién publica estatal, a fin de contribuir en el cumplimiento de las obligaciones de las y los servidores
publicos y en el manejo trasparente y eficiente de los recursos publicos.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 3, 14 primer parrafo, 17, fraccién 1V, 37,
fracciones IX y LVIIL, de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla, 8 y 9, fraccién VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria; he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA,
Y LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD
DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR
ACCIONES PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO,
A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULOT
DISPOSICIONES GENERALES

L. El presente Cédigo, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
Generales para propiciar la integridad de las servidoras y los servidores piblicos y para implementar acciones
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permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevenci6n de
Conflictos de Interés, se establecen para su estricta observancia general y aplicacién obligatoria por parte de
las servidoras pablicas y de los servidores piblicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica Estatal, tienen por objeto enunciar los principios y valores éticos que deben inspirar la conducta y el
quehacer de los mismos.

La Secretaria de la Contraloria serd competente para interpretar para efectos administrativos el presente
Acuerdo, resolver los casos no previstos, y evaluar el cumplimiento del mismo.

2. Los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal, fomentardn en las
servidoras pablicas y los servidores piblicos el ejercicio de los principios y valores éticos consignados en el
presente instrumento.

3. Para los efectos del presente Acuerdo se entenderd por:

Bases: Las disposiciones para la integracién, organizacién y funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés.

C6digo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la Dependencia o Entidad a propuesta de su
correspondiente Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, para regular la actuacion de las
servidoras piblicas y servidores ptiblicos adscritos a las mismas.

Cédigo de Etica: El Cédigo a que se refiere el presente Acuerdo, aplicable a las servidoras piblicas y los
servidores pilblices del Gobierno Estatal.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. En su caso, los subcomités o comisiones
permanentes o temporales que se establezcan conforme a los Lineamientos generales.

Comité de Control y Desempefio Institucional: El Comité referido en el Acuerdo por ¢l que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Puebla.

Conflicto de interés: La situacién en la que el juicio de la servidora puiblica o del servidor publico y la
integridad de sus acciones, tienden a estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econdmico o personal.

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una servidera piblica o a
un servidor piblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Dependencias: Las Secretarfas, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del
Gobemador del Estado.

Derechos ARCO: Derechos que tiene toda persona para solicitar y obtener informacién de sus datos de carécter
personal sometidos a tratamiento (Acceso); para solicitar la correccion de datos que resulten inexactos, incompletos
o inadecuados {Rectificacion); para que se eliminen los que tesulten ser inadecuados o excesivos, o cuando el
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto por las disposiciones legales aplicables (Cancelacion); y para negarse al
tratamiento de los datos que le conciernan en caso de que hayan sido recabados sin su consentimiento, o cuando
existan motivos fundados para ello, siempre que la Ley no disponga lo contrario (Opesicién).

Entidades: Los Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria, Jos
Fideicomisos Piiblicos, las Comisiones y demds érganos de cardcter piblico que funcionen en el Estado, diversos de
los otros poderes y de los Organos Constitucionalmente Auténomos.
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Lineamientos generales: Los Lineamientos generales a que se refiere este Acuerdo, para propiciar la integridad
de las servidoras publicas y los servidores plblices, v para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Contlictos de Interés;

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para cl cjercicio de la funcidn piblica, sefialadas en el
presente Acuerdo.

Servidora piiblica o servidor piblico: Las personas que desempefien un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza, en la Administracién Piablica Estatal, en las Entidades de la Administracién Priblica Paraestatal, asi
como las personas que administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econdémicos Federales,
Estatales o Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o eleccion.

_CAPITULO II
CODIGO DE ETICA

A. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
1. EFICIENCIA

La servidora ptiblica o el servidor piblico desempefiard con responsabilidad, proactividad y productividad las
funciones encomendadas, erradicando los formalismos y costos innecesarios, con una inclinacién marcada a la
excelencia y a la calidad de su trabajo.

2, HONRADEZ

La servidora piblica o el servidor pablico se conducird en todo momento con integridad y rectitud rechazando
la aceptacion u obtencion de cualquier beneficio, privilegio o compensacién, ventaja personal o a favor de
terceros, que pudieran poner en duda la integridad o disposicidn del cumplimiento de los deberes propios de su
cargo, emplec o comision,

3. IMPARCIALIDAD

La servidora ptiblica o el servidor publico proporcionard un trato equitativo a las personas sin hacer distincicnes
ni mostrar preferencia alguna, manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

4. LEALTAD

La servidora publica o el servidor pablico debera regir su actuacién asumiendo las responsabilidades inherentes
a su funcién, demostrando respeto y compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido
encomendadas, preservando y protegiendo el interés piblico.

5. LEGALIDAD

La servidora ptiblica o el servidor piblico tomaré decisiones y realizara acciones en su 4mbito laboral con apego
estricto a las normas juridicas inherentes a la funcién que desempefia.

B. VALORES

1. CONFIDENCIALIDAD

La servidora piblica o el servidor pitblico guardaré reserva, sigilo y discrecion respecto de los hechos e
informacién de los que tenga conocimiento con motive del ejercicio de sus facultades, evitando afectar
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indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de-dos deberes y responsabilidades que les
correspondan, en virtud de las normas que regulan el derecho de acceso a la informacion publica, y la proteccion de
datos personales.

2. ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

La servidora publica o el servidor piblico evitardn la afectacién del patrimonio cultural y del ecosistema en
la realizacidn de sus acciones y decisiones, asumirdn una voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente, y en el ambito de sus atribuciones promoveran en la sociedad su proteccion,
conservacién y sustentabilidad.

3. IGUALDAD

La servidora piblica y el servidor publico se dirigirdn sin hacer ningun tipo de distincién, exclusién o restriceion
de cualquier tipo, tanto a las usuarias y los usuarios que se sirvan de la funcién publica, como a sus compafieras y
compafieros de trabajo.

4, INTEGRIDAD

Los servidores pblicos actlian siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para
que impere en su desempeiio una ética que responda al interés piiblico y generen certeza plena de su conducta frente
a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

5. INTERES PUBLICO

La servidora publica y el servidor piblico dirigiran sus decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades
e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad,

- 6. LIDERAZGO

La servidora piblica o el servidor piblico serdn promotores de valores y principios en la sociedad,
partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este Codigo de Etica y las
Reglas de Integridad.

7. RESPETO

La servidora publica y el servidor piblico tratardn con cortesia a todas las personas independientemente de su
condicién econdmica, politica, cultural o de cualquier otra indole; asimismo, en el dmbito de su competencia y
atribuciones garantizarin, promoverdn y protegeran los derechos humanos.

8. TRANSPARENCIA
La servidora publica y el servidor piblico garantizardn el ejercicio del derecho fundamental al acceso a la

informacidén piblica, sin mds limites que el interés publico vy la proteccion de datos personales tutelados por las
normas juridicas comrespondientes,
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CAPITULO I .- ' ’
REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

1a. ACTUACION PUBLICA

La servidora piblica o el servidor piblico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su
actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién y con una clara orientacién al interés publico.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio piblico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.

b) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio personal o de terceros.
¢) Emplear recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los asignados.

d) lgnorar las recomendaciones de los organismos piiblicos protectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna investigacidn por violaciones en esta materia.

€) Hacer proselitismo en su jomada laboral u orientar su desempefio laboral hacia preferencias politico-electorales.

f) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales ¢ politicas, por parte de compafieras o
compaiieros de trabajo, subordinadas o subordinados o de la ciudadania en general.

) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas aplicables.

h) Permitir que servidoras piiblicas subordinadas o servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente cor su jornada u horario laboral.

i} Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras servidoras péblicas u otros servidores pablicos como a
toda persona en general,

j) Actuar como abogada o abogado o procuradora o procurador en juicios de cardcter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones plblicas de cualquiera de los tres drdenes y
niveles de Gobierno. .

k) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informada o informado por escrito como superiora
jerarquica o superior jerdrquico, de una posible sitnacidn de riesgo o de conflicto de interés,

1) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado o compafieras
o compaiieros de trabajo.

m) Desempefiar dos 0 mds puestos o celebrar dos o mis contratos de prestacién de servicios profesionales o la
combinacién de unos con otros, incompatibles con el horario oficial de labores de 1a Administracién Piblica Estatal,

n) Dejar de colaborar con otras servidoras pablicas u otros servidores piiblicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

fi) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la consecucién de las
metas previstas en los planes y programas gubernamentales.
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o) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que disponga :
con motivo del ejercicio del cargo piblico.

2a. INFORMACION PUBLICA

La servidora piiblica o el servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion, conduce su
actuacion conforme a los principios de transparencia y proteccion de datos personales al resguardar la
documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la presentacion de una
solicitud de acceso a informacién piblica o una solicitud de derechos ARCO.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma 4gil y expedita las solicitudes de
acceso a informacién publica y solicitudes de derechos ARCO.

¢) Declarar la incompetencia para la atenci6n de una solicitud de acceso a informacién pitblica, a pesar de contar

con atribuciones o facultades legales o normativas.
|

d) Declarar la-inexistencia de informacion o doecumentacién publica, sin realizar una biisqueda exhaustiva en los |
expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo. :

¢} Ocultar informacién y documentacién piiblica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de los|
4 I
espacios institucionales. ;

f) Alterar, ocultar o eliminar de maneta deliberada, informacién piiblica.
g) Permitir o facilitar la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de informacién o documentacion pblica.
h} Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada. |

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido con motivo de su
empleo, cargo, ¢comision o funciones. -

j) Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento, difusion y evaluacion de ]aé
informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abietto. :

k) Difundir informacién piiblica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en formatos que, dci
manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado. ‘

3a. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES :
La servidora pablica o ¢l servidor pablico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de'
subordinadas o subordinados, participa en contrataciones pitblicas o en el otorgamiento y prérroga de ]1cenc1as,|
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus!
decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado. |
|

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:
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a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios y
transacciones comerciales que de manera particular haya tenido o tenga con personas u erganizaciones inscritas en
el Padrén de proveedores o en el Listado de contratistas del Gobierno del Estado.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los participantes dentro
de los procedimientos de contrataci6n.

¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del servicio publico,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Favorecer a las o los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en. las invitaciones o
convocatorias cuando no lo estdn; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

¢) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.

Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacidn, y en su caso, remocidn o rescisién del contrato, en los
procedimientos de contratacion.

f) Influir en las decisiones de otras servidoras piiblicas v otros servidores piblicos para que se beneficie a
una o un participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones. -

g) Enviar correos electrénicos a las o los licitantes, proveedoras o proveedores, contratistas, concesjonarias o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

h) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones.

i) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, déddiva, obsequio o regalo en la gestién que se realice para
el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

j) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones piiblicas, otorgamiento y promoga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

K} Ser beneficiario directo o a través de su conyuge, concubina o concubino, y/o dependientes economicos, de
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o sociedades de los que la
servidora publica o el servidor pitblico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte, de contratos
gubernamentales relacionados con la Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

42. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

La servidora piiblica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién o a través de
subordinadas o subordinados, participa en el .otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad, legalidad,

imparcialidad, transparencia y respeto.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

) Ser beneficiario directo o a traves de su conyuge, concubina o concubino, v/o dependientes economicos, de
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o sociedades de los que la
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servidora plblica o el servidor piblico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte, de programas=
de subsidios o apoyos de la Dependencia o Entidad que dirige 0 en la que presta sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de manera diferente ala
establecida en las reglas de operacion.

¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones o entes que no cumplan
con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos cn las reglas de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos restringidos por la autoridad
electoral, salvo casos excepcionales por desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

€) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion del subsidio o apoyo del
programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de informacion.

f) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobre el otorgamiento de los
beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas,

g) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales en forma diferente a las funciones encomendadas.

5a. TRAMITES Y SERVICIOS

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa en
la prestacién de trédmites y en el otorgamiento de servicios, atiende a las usuarias ¥ a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa ¥y no limitativa, infringen esta regla:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos de
actuacion o atencion al piiblico.

b) Otorgar informacidn falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, trémites, gestiones y servicios, ~

¢) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta, consultas,
tramites, gestiones'y servicios. -

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las disposiciones
Juridicas que regulan los tramites ¥ servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, Ia realizacion de tramites y gestiones, y la
prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dddiva, obsequio o regalo en la gestién que se realice para
el otorgamiento del tramite o servicio.

6a. RECURSOS HUMANOS
La servidora pitblica o el servidor piblico que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion

de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisién o funcion, se apega a los principios de
igualdad, legalidad, imparcialidad ¥ transparencia.
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Las conductas que a-continuacidn se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla: %
a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion pablica con base en el mérito.

b) Designar, contratar © nombrar en un empleo, cargo, comision o funcidn, a personas cuyos intereses
particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocies puedan estar en contraposicion o percibirse como
contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio pablico.

¢) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacioén contenida en expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la ocupacién de plazas vacantes
a personas ajenas a la organizacién de los concursos.

¢} Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a la ciudadania.

) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternas o subalternos a su
cényuge, concubina o concubino, y/o dependientes econémicos o parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por
afinidad o civiles, terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, socios del servidor
publico o las personas antes referidas.

g) Otorgar 2 una subordinada o subordinado, durante su procese de evaluacién, una cahﬁcaclén que no
corresponda 2 sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempeiio.

h) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o actividades de
cardcter personal o familiar ajenos al servicio ptblico.

i) Presentar informacién y documentacién falsa o que induzcea al error, sobre el cumplimiento de metas de su
evaluacion del desempeiio,

) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.
k) Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores publicos se realice en forma objetiva y

en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio del servidor pablico sea
contrario a lo esperado.

1) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de 4dreas identificadas como sensibles o vulnerables a
la corrupcitn o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

7a. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisitn o funcién, participa en
procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles o de administracién de bienes
inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan siendo utiles.
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#-h): Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccién de bienes piblicos, o sustituir documentos o alterar €stos.

¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los
participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

d) Intervenir o influir en las decisiones de otras servidoras piblicas u otros servidores publicos para que se
beneficie a algiin participante en los procedimientos de enajenacioén de bienes muebles e inmuebles.

€) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles ¢ inmuebles, anteponiendo
intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de cardcter oficial o arrendado para este
propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la Dependencia o
Entidad en que labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

h) Disponer de los bienes y demés recursos publicos sin observar las normas a los que se encuentran afectos y
destinarlos a fines distintos al servicio publico.

-8a. PROCESOS DE EVALUACION

La servidora piiblica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcidn, participa en
procesos de evaluacién, se apega en todo momento a los principios de legalidad e imparcialidad.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

- a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacion de la Administracién
Publica Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.
b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier instancia
externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones, programas y
proyectos gubernamentales.

9a. CONTROL INTERNO

La servidora publica o el servidor ptiblico que en el gjercicio de su empleo, cargo, comisién o funcidn, participa
en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, apegéndose a los principios de legalidad e imparcialidad.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera enunciativa y ne limitativa, infringen esta regla:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econdmicos plblicos.
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=3'b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de centrol interno.
¢) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente,
d) Comunicar informacidén financiera, presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o dispersa.

€) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, €n su caso, las actividades y el cumplimiento
de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos ¢ informacidn que se deban conservar por su relevancia o por sus aspectos
técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan,

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en éreas en las que se detecten
conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

i) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de operacidn, de
procesos, de calidad de trimites y servicies, o de comportamiento ético de las servidoras publicas y los

servidores piblicos. '

k) Eludir establecer estindares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de atencién directa al
publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

10a. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO . _

La servidora péiblica o el servidor piblico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa
en procedimientos administrativos respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucisn dictada,

f} Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas contrarias a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacién que el Comité v la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.



14 {Quinta Seccidn) Periddico Oficial del Estado de Puebla Martes 31 de mayo de 2016

h)} No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad:ae-discrecion en los asuntos de los que tenga
conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

11a. DESEMPERO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

La servidora puiblica o el servidor plblico que desempefia un empleo, carge, comisién o funcién, conduce su
actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Omitir conducirse con un trato digne y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o atencién al piblico,
y de cooperacién entre servidoras piblicas y servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras servidoras publicas o servidores piblicos como a toda
persona en general.

¢} Retrasar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al piblico en general.

d) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos piiblicos.

¢) Aceptar documentacién que no relina los requisitos fiscales para la comprobacién de gastos de representacion,
vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

f) Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso indebido o de derroche de
recursos econdémicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

12;3. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

La servidora pliblica o el servidor publico en el desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
coopera con la Dependencia o Entidad en la que labora vy con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcidn phblica, en el fortalecimiento de la cultura ética
y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limdtativa, hacen posible propiciar un servicio pihblico
integro, las siguientes:

a) Detectar dreas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y
conductas antiéticas.

¢) Recomendar, disefiar y establecer mejores précticas a favor del servicio piiblico.

CAPITULO IV
LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE LAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU
COMPORTAMIENTO ETICO, A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

1. OBJETO

Los presentes Lineamientos Generales tienen por objeto establecer las Bases para la integracién, organizacion y
funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencidén de Conflictos de Interés.
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2. PRESENCIA INSTITUCIONAL gt

Las Dependencias y Entidades contaran con Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, que
propicien la integridad de las servidoras publicas y los servidores piblicos e implementen acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético.

3. VINCULACION Y COORDINACION

Corresponderd al Comité de la Secretaria de la Contraloria, por medio de las Delegaciones y Comisarias, ser el
vinculo entre ésta y el Comité de cada Dependencia o Entidad.

La coordinacién entre éstos permitira la divulgacién del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, y Ia
definicién y generacién de informacién y los medios que permitan la evaluacion del comportamiento ético de las

servidoras piiblicas y los servidores priblicos.

El Comité de la Secretaria de la Contraloria evaluard la consistencia entre los Cédigos de Conducta y el Codigo
de Etica y las Reglas de Integridad.

4. INTEGRACION
4.1 Del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria

El Comité se integrara con los miembros propietarios que se indican a continuacién, mismos que deberdn ser
designados oficialmente por la o el Titular de la propia Secretaria, con el cardcter de permanentes para garantizar la
continuidad de lo establecido en el presente Acuerdo, debiendo presidir el Comité el Titular de la Coordinacion
General Administrativa:

L Presidenta o Presidente.

IL. Secretaria Ejecutiva o Secretario Ejecutivo.

II1. Vocales.

Cada miembro propietario, designara un suplente que deberd tener el siguiente nivel jerarquico inferior.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité podré establecer los subcomités o comisiones permanentes o
temporales, que estime necesarios y regulard su operacién y funcionamiento en sus Bases.

La o el Titular de la Secretaria Ejecutiva estara a cargo de la secretarfa de los subcomités o comisiones, los
cuales se reuniran previa convocatoria que ésta o éste realice.

Los subcomités o comisiones elaboraran, en su caso, un plan de trabajo y deberdn presentar, cuando el Comité lo
solicite, un informe de actividades, avances y resultados derivado de las responsabilidades asignadas.

Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo relativas a los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés, distintas al Apartado de Integracion, seran aplicables al Comité de la Secretaria de la Contraloria.

Atribuciones exclusivas:

L Formular y someter a la consideracion de la o el Titular de la Secretarfa las politicas, lineamientos, estrategias
y demds instrumentos de cardcter general, para establecer acciones en materia de ética e integridad a fin de prevenir
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conductas contrarias a las disposiciones que rigerr el ejercicio de la funcidn publica, asi como conflictos de interés,
en la Administracion Pablica del Estado.,

IL. Ejercer las atribuciones que las disposiciones legales ¢ administrativas confieren a la Secretaria en materia de
ética, integridad y prevencion de conflictos de interds, cxcepto en los casos en que por disposicién legal o
administrativa deban ser ejercidas por la o el Titular de la Secretaria o alguna unidad administrativa de la misma.

IIL Disefiar y establecer un sistema para programar, coordinar, dar seguimiento y evaluar las acciones que
realicen las Dependencias y Entidades en materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés, asi como
para la operacién y funcionamiento de los Comités de Etica, emitir las observaciones que en su caso procedan, asi
como hacer del conocimiento de la sociedad los resultados de las evaluaciones. '

IV. Coordinar y llevar ¢l registro y seguimiento de las observaciones y recomendaciones emitidas por los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés y crear con base en las mismas un sistema de criterios
que sirvan como precedentes aplicables en las materias de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés.

V. Proponer a la o el Titular de la Secretaria la tnetodologia de participacion de las Delegaciones y Comisarias
en ¢l seguimiento de las acciones que realicen las Dependencias v Entidades en cumplimiento de las materias
competencia del Comité,

V1. Fungir eomo érgano de asesoria v consulta en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de
interés en el desempefio del servicio publico.

V1L Emitir opinidn respecto de la posible actualizacién de conflictos de interés a cargo de las servidoras
publicas o ios servidores publicos sujetos a investigacién, cuando asi se le solicite por parte de las unidades
administrativas competentes de las Dependencias o Entidades.

VII. Requerir para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones, informacidn y dotumentacidén a las
Dependencias y Entidades, a efecto de emitir opinién respecto de la posible actualizacién de conflictos de interés.

IX. Requerir informacién de! avance y conclusion de los procedimientos disciplinarios que se instauren por las
autoridaties competentes para sancionar conflictos de interés. '

X. Elaborar recomendaciones a fin de prevenir conflictos de interés en el ejercicio de la funcién piiblica, para lo
cual podra apoyarse de las unidades adniinistrativas competentes y de las Delegaciones y Comisarfas.

XIL. Elsborar y promover programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de ética, integridad y
prevencion de conflictos de interés.

XII. Establecer bases permanentes para reconocer, premiar y estimular acciones, medidas o conductas
¢jemplares de 4reas o personas en materia .de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés, para su
respectiva aplicacién por parte de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

XIV, Formular propuestas para el fortalecimiento det control de la gestion pablica, a partir de las evaluaciones
que realice en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés, asi como de la operacion y
funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,

XV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende la o el
Titular de 1a Secretaria,
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4.2 Del Comité de Etica y Prevencion de Coliflictos de Interés de las Dependencias y Entidades

Cada Comité estars conformado por el nlmmero impar de miembros propietarios, con voz y voto, que determine
la o el Titular de la Dependencia o Entidad de que se trate, de los cuales uno participard de manera permanente y los
restantes seran electos con cardcter temporal, con la siguiente estructura:

L Presidenta o Presidente.
EL Secretaria Ejecutiva o Secretario Ejecutivo,

III. Vocales.

La o el Titular de la Coordinacién General Administrativa o su equivalente tendra e] carécter de miembro
propietario permanente y presidira el Comité.

Cada miembro propietario temporal, a excepcién de quienes representen al nivel operativo, nombraran un suplente,

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité podr4 establecer los subcomités o comisiones permanentes o
temporales, que estime necesarios y regulard su operacion y funcionamiento en sus Bases.

La o el Titular de la Secretaria Ejecutiva estard a cargo de la secretarla de los subcomités o comisiones, los
cuales se reunirdn previa convocatoria que ésta o éste realice, -

Los subcomités o comisiones elaborarén, en su caso, un plan de trabajo y deberan presentar, cuando el Comité lo
solicite, un informe de actividades, avances y resultados derivado de las responsabilidades asignadas.

5. DESIGNACION DE MIEMBROS

La o el Titular de Ia Dependencia o Entidad, tomando en consideracién la estructura orgénica de la misma,
designara a los miembros de caracter temporal del Comité procurando que exista al menos un representante de cada
uno de los niveles jerdrquicos y del personal operativo.

Los miembros durardn en su encargo dos afio$ y, al momento de su designacién, preferentemente debersn tener
una antigitedad laboral minima de un afio en la Dependencia o Entidad que corresponda. La renovacién de los
miembros temporales del Comité, se realizard en el dltimo bimestre del afio en ¢l que concluya el periodo.

Los miembros del Comité deberan ser reconocidos por su honradez, vocacién de servicio, integridad,
responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracién y trabajo en equipo, y compromiso,

Cuando un miembro de caracter terporal deje de laborar en la Dependencia o Entidad v éste sea propietario, se
integrara al Comité con ese carcter el servidor piblico designado como su suplente.

Cuando el miembro de cardcter temporal que deje de laborar sea el suplente, la designacién de quien ocupard ese
lugar la hara el propietario, ‘

Previamente a la primera sesién ordinaria del afio, la Presidenta o el Presidente notificard mediante oficio a las

servidoras piblicas y a los servidores piiblicos que fueron designados como miembros propietarios o suplentes para
que integren el Comite.

La Presidenta o el Presidente convocars mediante oficio a las personas invitadas, recordéndoles su participacién
¥ compromiso en el Comité.
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En caso de que los;micmbros incumplan las obligaciones sefialadas en los presentes Lincamientos Generalss,.
podran ser sujctos a responsabilidad administrativa.

Los miembros cuya remocién haya sido solicitada con motivo de una posible responsabilidad administrativa,
quedaran de inmediato suspendidos de sus funciones y serdn sustituidos conforme a los términos previstos en los
presentes Lineamientos Generales, respecto de las servidoras piiblicas o servidores publicos que dejen de laborar en
la Dependencia o Entidad.

Las propuestas de remocién se realizardn a través de la Presidenta o del Presidente quien lo hara del
conocimiento del Comité, a fin de que una vez escuchado al miembro que se encuentre ¢n ¢l supuesto, el Comité
determine lo conducente,

6. PRINCIPIOS, CRITERIOS Y FUNCIONES
6.1 De los Principios y Criterios.

Tomando en cuenta Jos principios y valores contenidos en el Cédige de Etica y las Reglas de Integridad, el
Comité elaborard la propuesta de Cédigo de Conducta que oriente a sus servidoras publicas y servidores publicos
sobre el comportamientd €tico al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, qué prevengan conflictos de interés,
y que delimiten su actuacidn en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los planes y programas de la Dependencia o Entidad a
Ia que pertenecen, asi como las dreas y procesos que involucren riesgos de posibles actos corrupeion.

En el desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos que impliquen la contravencién del Cédigo
de Conducta, los miembros del Comité actuaran con reserva y discrecion, y ajustardn sus determinaciones a criterios
de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e integridad.

6.2 De las Funciones.
Corresponden al Comité, las funciones siguientes:

a) Establecer las Bases para su integracion, organizacién y funcionamiento, en términos de lo previsto en los-
presentes Lineamientos generales.

Las Bases que emita el Comité deberdn contener, entre otros aspectos, los correspondientes a las convocatorias,
orden del dia delas sesiones, suplencias, quérum, desarrollo de las sesiones, votaciones, elaboracidn y firma de
actas, y procedimientos de comunicacién. Las Bases en ningfin caso, podrdn regular procedimientos de
responsabilidad administrativa de las servidoras piiblicas o de los servidores péblicos.

b) Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo que contendra
cuando menos: los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar
una copia del mismo al Comité de la Secretaria de la Contraloria, dentro de los veinte dias hébiles siguientes a
su aprobacidn.

©) Vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.

d) Elaborar y proponer al Titular de la Dependencia o Entidad el Cédigo de Conducta, asi como su revisién y
actualizacidn, v vigilar la aplicacién y cumplimiento del mismo.

El Comit¢ deberd considerar en la elaboracién del Codigo de Conducta lo siguiente:
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i. El comportamiento ético al que deben sujetarse-las servidoras publicas ¥ los servidores publicos en su
quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés, y que delimiten su actuacién en situaciones especificas que
pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucra Ia operacién y el cumplimiento de
los planes y programas de la Dependencia o Entidad a la que pertenecen, asi como las dreas y procesos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

ii. Contenido con un lenguaje claro e incluyente.
til. Armonizar los principios v valores contenidos en ¢t Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.

iv. Destacar en el apartado de introduccién aquellos valores que resulte indispensable observar en la
Dependencia o Entidad, por estar directamente vinculados con situaciones especificas que se presentan o pueden
presentarse a las servidoras plblicas y a los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

v. Listado de los valores especificos cuya observancia sea necesaria en la Dependencia o Entidad.

vi. Glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el Cédigo de Conducta cuya definicién se considere
importante precisar para la mejor comprension del referido Cddigo, por estar relacionados con las funciones,
actividades y conductas propias de la Dependencia o Entidad de que se trate,

e) Determinar, conforme a los criterios que establezca el Comité de la Secretarfa de la Contraloria, los_
indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como el método para medir v evaluar
anualmente los resultados obtenidos. Los resultados v su evaluacién se difundirén en la pégina de Internet de la
Dependencia o Entidad.

f) Participar con el Comité de la Secretaria de la Contraloria en la evaluacién anual del cumplimiento de los
Cédigos de Etica y de Conducta.

g) Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la observacion y
aplicacién del Cédigo de Conducta.

h) Establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencién de los incumplimientos al Cédigo de Conducta.

i) Formular observaciones y recomendaciones en ¢l caso de delaciones derivadas del incumplimiento al Codigo
de Conducta, que consistirdn en un pronunciarniento imparcial no vinculatorio, y que se haran del conocimiento de
Ia servidora piiblica o del servidor publico involucrado y de sus superiores jerérquicos.

§) Formular sugerencias al Comité de Control ¥ Desempefio Institucional para modificar procesos y tramos de
control en las unidades administrativas o 4reas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las
Reglas de Intsgridad y al Cédigo de Conducta.

k) Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica, de las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta.

) Fomentar acciones permanentes sobre el respefo a los derechos humanos, prevencién de la
discriminacién e igualdad de género, y los demis principios y valores contenidos en ¢l Cédigo de Etica, en las
Reglas de Integridad y en el Cédigo de Conducta, que permitan a las servidoras publicas y a los servidores
publicos identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas deban observar en ¢l desempeiio
de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

m) Promover en coordinacién con el Comité de la Secretarfa de la Contraloria, programas de capacitacion y
sensibilizacion en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés, entre otras.
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n) Dar vista a la Secretaria de la Contraloria, por medio de la Delegacidn o Comisaria que corrsspenda, de las
conductas de servidoras pablicas o servidores piblicos que puedan constituir responsabilidad administrativa en
términos de la normatividad aplicable en la materia.

ii) Otorgar reconocimientos o premios a instituciones, areas o personas que promuevan acciones o que realicen
aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura de la ética y la integridad enire las servidoras
publicas y los servidores piblicos, conforme a las bases que establezca el Comité de Ia Secretaria de la Contraloria.

0} Presentar en el mes de enero a la o al Tiwlar de la Dependencia o Entidad y al Comité de la Secretaria de la
Contraloria, asi como en su caso al Comité de Control y Desempefio Institucional durante la primera sesién det
ejercicio fiscal siguiente, un informe anual de actividades que debera contener por lo menos:

i. El seguimiento a las actividades contempladas en el programa anual de trabajo.

ii. El nimero de servidoras piblicas y servidores puablicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés u otros temas relacionados.

jii. Los resultados de la evaluacién que se hubiere realizado respecto del“cumplimiento del Cédigo de Conducta.

iv. El seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Codigo de Conducta, para lo cual deberda considerar
el mimero de asuntos, fechas de recepcién y los motivos; el principio o valor transgredido del Cédigo de Etica;
fecha y sentido de la determinacién, y nimero de casos en que se dio vista a la Secretaria de la Contralorfa, por
medio de la Delegacion o Comisaria correspondiente.

v. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o 4reas, en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

Este informe se difundird de manera permanente en la pagina de Internet de la Dependencia o Entidad,
observando los criterios que para tal efecto establezca el Comité de la Secretatia de la Contralotia.

p) Establecer los subcomités o comisiones que estime necesarios para el cumplimiento de sus funmones asi
como sus bases de funcionamiento respectivas. )
q) Las que las disposiciones legales y administrativas le confieran, las que le encomiende l2 ¢ el titular de la
Secretarfa y las demds andlogas a las contenidas en los incisos anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Los Comités, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos humanos, materiales y
financieros con que cuenten las Dependencias o Entidades, por lo que su funcionamiento no implicaré la erogacién
de recursos adicionales,

7. DELACION

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta y acudir ante el Comité para presentar una delacién, acompafiado del testimonio
de un tercero. El Comité podra establecer medios electrénicos para la presentacién de delaciones.

Se podra admitir la presentacidn de delaciones anénimas, siempre que en ésta se identifique al menos a una
persona que le consten les hechos.
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Cuando resulte necesario el Comité mantendré estricta confidencialidad delfnombre y demas datos de la persona
que presente una delacion, y del o los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de
servidoras publicas o servidores publicos.

Una vez recibida la delacion, Ja o el Titular de la Secretaria Ejecutiva le asignara un niimero de expediente y
verificara que contenga el nombre y ¢l domicilio o direccion electrénica para recibir informes, un breve relato de los
hechos, los datos de la servidora piiblica o del servidor publico involucrado y en su caso, los medios probatorios de
la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

La o ¢l Titular de la Secretaria Ejecutiva solicitard por unica vez que la delacién cumpla con los elementos
previstos para hacerla del conocimiento de! Comité, y de no contar con ellos archivard el expediente como
concluido. La informacién contenida en la delacién podré ser considerada como un antecedente para el Comité
cuando ésta involucre reiteradamente a una servidora piblica o servidor piblico en particular.

La documentacion de la delacion se turnara por la o el Titular de la Secretaria Ejecutiva a los miembros del
Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer
de la delacion.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacién, la Presidenta o el Presidente debera orientar
a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta, entrevistard a la servidora pfiblica o al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario,
para allegarse de mayores elementos, & los testigos y a la persona-que present6 la delacién. Para esta tarea el Comité
podra conformar una comisién, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo éstos dejar constancia escrita,

La circunstancia de presentar una delacién no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacién del Comité. Las servidoras ptiblicas y los servidores publicos de la Dependencia o Entidad
deberén apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar
a cabo sus funciones.

La Presidenta o el Presidente del Comité podrd determinar medidas preventivas previas en caso de que la
delaci6n describa conductas en las que supuestamente se hostigne, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a
una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

Cuando Jos hechos narrados en una delacion afecten tnicamente a la persona que la presentd, los miembros det
Comité comisionados para su atencién, podran intentar una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con
el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

Los miembros del Comité comisionados para atender una delacion presentardn sus conclusiones y si éstas
consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, el Comité
determinard sus observaciones y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable responsabilidad
administrativa, dari vista a la Secretaria de la Contraloria, por medio de la Delegacién o Comisaria correspondiente.

La atencién de la delacién debera concluirse por el Comité dentro de un plazo méximo de tres meses contados a
partir de que se califique como probable incumplimiento.

8. FUNCIONAMIENTOQ

8.1 De las Sesiones.
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El Comité celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su Programa Anual de
Trabajo. lgualmente podrd celebrar sesiones extraordinarias en cualquier momento. Las sesiones podran ser
presenciales o por medios electrdnicos.

Las convocatorias se enviardn por ta o el Titular de la Secretaria Ejecutiva, con una antelacién minima de
cinco dias habiles a la fecha de la sesion ordinaria que corresponda y dos dias habiles a la fecha de la sesién
extraordinaria correspondiente.

El envio de las convocatorias y la documentacion relacionada con los puntos del orden del dia, se podra hacer a
través de medios electrdnicos.

En la convocatoria se hara constar el lugar, fecha y hora de la reunién, asf como el orden del dia de la misma.

El orden del dia de las sesiones ordinarias, contendra entre otros apartados, el de seguimiento de acuerdos
adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos generales, en este altimo sélo podran incluirse temas de
cardcter informativo.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprenderd asuntos especificos y no incluira seguimiento de
acuerdos ni asuntos generales.

El orden del dia que corresponda a cada sesién serd elaborado por la o el Titular de la Presidencia, los miembros
del Comité podrén solicitar la incorporacién de asuntos en el mismo.

Los representantes de la Delegacién o Comisaria correspondiente, y de las unidades administrativas de asuntos
juridicos y de recursos humanos, en case de que no sean integrantes del Comité, asistirdn a las sesiones en calidad
de asesores cuando éste asi lo acuerde, contardn sélo con voz durante su intervencién o para el desahogo de los
asuntos del orden del dia para los que fueron convecados, y se les proporcionard previamente la documentacion
soporte necesaria.

El Comit¢ informard al representante de la Delegacidn o Comisaria correspondiente sobre cada una de las
sesiones y de los asuntos a tratar, para que éste determine cuéles de ellas presenciard atin sin ser invitado, y de ser
necesario, para que solicite la documentacién soporte correspondiente.

Cuando la o el Titular de la Presidencia asi lo autorice, podrd asistir a las sesiones del Comité en calidad de
invitada con voz, pero sin voto, cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos y Unica y
exclusivamente para el desahogo de los puntos del orden del dia para los cuales se le invito.

En cualquier asunto en el que la persona invitada tuviere o conociere de un posible conflicto de interés,
personal o de alguno de los demds micmbros del Comité, debers manifestarlo y el que tuviere el conflicto,
abstenerse de toda intervencidn.

Excepcionalmente, si se produjese algiin hecho que alterase de forma sustancial el buen orden de la sesién,
o se diera otra circunstancia extraordinaria que impida su normal desarrollo, la Presidenta o el Presidente
podré acordar la suspensién de ésta durante el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que
permitan su continuvacién.

8.2 Del Qudrum.

El Comité quedara-vélidamente constituido cuando asistan a la sesidn, la mitad mas uno de sus micmbros
propietarios o suplentes en funciones, entre los cuales se encuentre presente Ja Presidenta o el Presidente.
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En la convocatoria respectiva, se comunicard la necesidad de contar con quérum, en caso de que.no.-fo hubiera,
se emitird una segunda convocatoria en la que se fijara lugar, fecha y hora de la celebracion de la sesin.

8.3 Desarrollo de las sesiones.

Durante las sesiones ordinarias, el Comité deliberara sobre las cuestiones contenidas en el orden del dia y
¢ste comprenderd asuntos generales. Durante las sesiones extraordinarias, no habra seguimiento de acuerdos ni
asuntos generales.

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

a) Verificacién del quérum por la o el Titular de la Secretaria Ejecutiva.

b) Consideracién y aprobacidn, en su caso, del orden del dia.

¢) Lectura y aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior.

d) Discusi6n y aprobacién, en su caso, de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité se harin constar en acta, asi como el hecho de que
algin integrante se haya abstenido de participar en algin asunto, por encontrarse en conflicto de interés o estar en

contra del mismo, y se turnara la informacién correspondiente a cada miembro del Comité.

El Comité daré seguimiento puntual en cada sesion a todos los compromisos y acuerdos contrafdos en
sesiones anteriores.

3.4 Votaciones.
Se contard un voto por cada une de los miembros del Comité, los acuerdos y decisiones se tomarén por el voto

mayoritario de sus miembros presentes; en caso de que asista a la sesién un miembro titular v su suplente, sélo
podré emitir su voto el primero.

Los miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario podran solicitar que figure en el acta el
testimonio razonado de su opinién divergente.

En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

9. TITULARES DE LA PRESIDENCIA Y DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

9.1 Titular de In Presidencia

La o el Titular de la Presidencia designard a su suplente en caso de ausencia, y propondré al Titular de la
Dependencia o Entidad a la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva y a su respectivo suplente, debiendo ser estos
ultimos personas distintas del resto de los miembros del Comité. Durante las sesiones ordinarias y extracrdinarias,
serd auxiliado en sus trabajos por la o el Titular de la Secretaria Ejecutiva.

Le corresponderan las siguientes funciones:

a) Convocar a sesién ordinaria, por conducto del Titular de fa Secretaria Ejecutiva.

b) Dirigir y moderar los debates durante las sesiones.
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¢) Autorizar la presencia de personas invitadas en la sesién para el deshago de asuntos.

d) Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos v, en su caso, proceder a pedir
la votacion.

e) En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones.

Podré convocar a sesién extraordinaria cuando haya asuntos que por su importancia lo ameriten o a peticion de
por lo menos tres de los miembros del Comité.

9.2 Titular de fa Secretaria Ejecutiva
Tendra las siguientes funciones:

a) Una vez conformado el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés comunicarlo al Comité de
la Secretaria de la Contraloria, e informarle el nombre y cargo de sus integrantes; asi como los cambios que en su
caso se¢ produzcan.

b) Elaborar el orden del dfa de Jos asuntos que serén tratados en la sesién.

¢) Enviar con la anticipacién establecida para cada tipo de sesion, a los miembros del Comité, la convocatoria y
orden del dia de cada sesidi, anexando copia de los documentos que deban conocer previo a su celebracion.

d) Verificar el qubrum,

e) Presentar para aprobacién del Comité el orden del dia de Ia sesion, procediendo, en su caso, a dar lectura
al mismo.

f) Someter a la aprobaci6n del Comité el acta de la sesi6n anterior, procediendo, en su caso, a darle lectura.
¢) Recabar las votaciones.
h) Auxiliar a Ia o al Titular de la Presidencia durante el desarrollo de las sesiones.

i) Elaborar y despachar los acuerdos que tome el Comite.

j) Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que quedaran bajo su resguardo.
k) Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité.

I) Llevar el registro documental de las quejas y asuntos tratados en el Comité.

m) Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité, atender las solicitudes
de acceso a la informaci6n piiblica, adoptar las medidas de seguridad, cuidado y proteccion de datos personales y
gvitar el uso o acceso a los mismos.

n) Las demés que la o el Titular de Ia Presidencia le sefiale.
10. RESPONSABILIDADES
Los miembros del Comité deberan:

a) Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta.
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b) Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que s¢ le sometan, recabar la
informacidn necesaria v solicitar la colaboracion Y apoyo que consideren oportunos,

¢) Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad aplicable.

d) Participar activamente en el Comité y en los subcomités o comisiones a los que sean asignados, a fin de que
su criterio contribuya a la mejor toma de decisiones,

¢j Hacer uso responsable de la informacién a la fque tengan acceso,

I) En cualquier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto de interés, personal o de alguno
de los deméds miembros del Comité, deberd manifestarlo por escrito, y el que tuviere el conflicto, abstenerse de
toda intervencisn.

g) Capacitarse en los temas de cardcter institucional o propuestos por el Comité de la Secretarfa de ia Contraloria.
11, REPORTE DE INFORMACION

Los Comités, a través de la o el Titular de la Secretaria Ejecutiva, se sujetarén a la sistematizacién de los
registros, seguimiento, control y reporte de informacidén que en su caso requiera el Comité de la Secretaria de
la Contraloria,

12. DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

Corresponderé al Comité de la Secretarfa de ia Contralorfa emitir los criterios, conforme a la normatividad
aplicable, para que las Dependencias y Entidades publiguen en sus paginas de internet sus Cédigos de Conducta, los
informes anuales y la demds informacién relacionada con los Comités, y para llevar un registro de su constitucién,

~Por su parte, las Dependencias y Entidades deberan adoptar las medidas necesarias para—asegurar la difusién y
comunicacién de las actividades, objetivos y resultados de los Comités, de los presentes Lineamientos generales, las
Bases y el Cédigo de Conducta,

El Comité de la Secretaria de la Contralorfa difundira en Internet, las Dependencias y Entidades que cuentan con
Comité de Etica y de Prevenci6n de Conflictos de Interés, asf como el nombre y cargo de sus integrantes.

. TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo se publicara en ¢l Periddico Oficial del Estado ¥ entrard en vigor al dia habil
siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. Se deja sin efecto cualquier otra disposicién de la misma naturaleza dictada con anterioridad, que
se contraponga al objeto del presente instrumento.

TERCEROQ. Los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés deberan estar constituidos en log
términos de los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos ¥ para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Contflictos de Interés, en un plazo de noventa dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los treinta dfas del mes de mayo de dos mil dieciséis.
El Secretario de la Contraloria. C. ALEJANDRO TORRES PALMER. Rubrica.

e
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GOBIERNO DEL ESTADO:- -+
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado, por ¢l que expide el Protocolo de
Actuacién en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y una leyenda que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobieno del
Estado de Puebla.

ALEJANDRO TORRES PALMER Secretario de Ja Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que en términos de lo dispuesto en los articulos 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 125 fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Seberano de Puebla, el ejercicio de la
funcion publica debe apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Que de acuerdo con lo establecido en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones constitucionales en materia de combate a la corrupcion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 27 de mayo de 2015, se podra sancionar administrativamente a los particulares que lleguen a
participar en la comision de faltas administrativas graves.

<Que el articulo 108 de la Constitucién local establece que los recursos econémicos de que dispongan el Estado,
los Municipios y sus cntidades, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados; principios que deben ser observades, entre otros, en los
procedimientos de contratacién publica y en el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
asi como sus prorrogas. .
Que el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 en su Eje Rector 3 “Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente”,
establece que para transformar las instituciones del Estado, se deben inducir mejores practicas de gobierno que se
traduzcan en eficiencia, eficacia y transparencia en el desempefio gubernamental. Asimismo, en el subeje 3.3 Cero
Tolerancia a la Corrupcién, se plantea la eliminacion de la discrecionalidad y la improvisacion en la administracién
pitblica fortaleciendo el desarrollo administrativo, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Que la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla en su articulo 50, establece
diversas obligaciones a los servidores piiblicos, a fin de salvaguadar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que han de observarse en el desempefio del servicio piblico cuando ésie se desarrolla,
entre otros, en interaccién con los particulares, a efecto de que no obtengan beneficios indebidos utilizando el
empleo, cargo o comisién que ostentan. En este tenor, la Subsecretaria de Auditoria a Gasto Corriente de la
Secretarfa de la Contraloria elaboré un Registro de Servidores Publicos que intervienen en Procedimientos de
Contrataciones Pliblicas, Licencias, Concesiones y Permisos.

Que resulta necesario contar con un documento equivalente a las declaraciones de posible conflicto de
interés de los servidores publicos, en el cual los particulares manifiesten sus vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como de posible conflicto de interés con servidores pablicos de mando superior, y
con aquéllos que intervienen en contrataciones publicas y en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.
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Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en losarticulos 3, 14 primer parrafo, 17 fraccion 1V, 37 fracciones
IXy LVII de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla, 8 y 9 fraccién VI del Reglamento
interior de la Secretarfa de la Contralorfa; he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO
Y PRORROGA DE LICEN CIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ARTICULO PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto:

1. Expedir, conforme al Anexo Primero, el Protocolo de actuacién que deben observar las servidoras ptiblicas ¥
los servidores piiblicos de las Dependencias ¥ Entidades de la Administracién Piblica Estatal:

a, Inscritos en el registro que la Secretaria de Ia Contraloria lleva de quienes participan en las contrataciones
publicas, asi como en el otorgamiento y promoga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, en su
contacto con particulares,

b. Que funjan como residentes de obra en los contratos de obra piiblica y de servicios relacionados con las
mismas, en su contacto con las o los superintendentes de construceidn.

IL. Establecer, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los particulares formulen un
manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco, en los
procedimientos de contrataciones publicas, asi como de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones,

ARTICULO SEGUNDO. EI incumplimiento por parte de las servidoras piiblicas y los servidores publicos a las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo, serd causa de responsabilidad administrativa en términos de lo-
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado. _

ARTICULO TERCERO. La aplicacién del presente Acuerdo debe realizarse sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones juridicas que regulen las contrataciones pliblicas, el otorgamiento y prérroga de licencias, - -
permisos, autorizaciones y concesiones.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Acuerdo, no afectard por si misma la validez
juridica de los actos a que se refiere el pérrafo anterior.

ARTICULO CUARTO. La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las Dependencias y entidades
de la Administracién Piblica Estatal, con motivo de a aplicacién del presente Acuerdo, estars sujeta a lo
establecido en las disposiciones en las materias de archivos, proteccion de datos personales, transparencia y acceso a
la informacién publica.

ARTICULO QUINTO. La Secretarfa de Ia Contraloria podré disefiar y aplicar los mecanismos que le permitan
evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo la realizacién de encuestas a los particulares que
establecieron contacto con las servidoras piblicas o los servidores pablicos.

ARTICULO SEXTO. La interpretacién para efectos administrativos del presente Acuerdo y la resolucion de
los casos no previstos en el mismo, corresponderd a la Secretaria de la Contraloria, a través del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la propia Dependencia previa opinién, en su caso, de las unidades
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administrativas’de la misma o de otras Dependencias o Entidades, que tengan facultades relacionadas™ofi el tipo de
asunto en el que existe posibilidad de conflicto de interes.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria, con la
intervencion que en su caso corresponda a las unidades administrativas de la misma Dependencia, brindara
asesoria a las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Estatal para la implementacion de los
Anexos del presente Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. Para emitir opinion en relacion a la posible actualizaci6n de un conflicto de interés, el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de la Contraloria realizaré la investigacion de
los datos contenidos en la declaracién de posible conflicto de interés present::lda por los servidores publicos, para lo
cual podré requerir a la Unidad Administrativa competente de 1a Dependencia, el apartado de dicha declaracion.

ARTICULO OCTAVO. La Secretaria de la Contraloria, a través de la Delegaciéon o Comisarfa
correspondiente, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo, mismo que estaré sujeto a las
disposiciones presupuestales de las Dependencias y Entidades.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en
el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Estatal, tendran un afio contado a
partir de Ia entrada en vigor del presente Acuerdo, para dar cumplimiento al mismo y a su Anexo Primero, con
excepcién de lo previsto en los numerales 6, inciso b) y 8, de este ltimo, para cuya observancia contardn con seis
meses a partir de la fecha en que el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de 1a Secretaria de la
Contraloria cumpla lo dispuesto en el Articulo Tercero Transitorio del presente Acuerdo.

La Delegacién o Comisaria que corresponda verificara el avance.en el cumplimiento de las disposiciones
seiialadas en el parrafo anterior, para lo cual elaboraran semestralmente un informe que entregardn al Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contralorfa.

TERCERO. El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria, en un
afio contado a partir de la fecha en que sea formalmente integrado, con la intervencion que en su caso corresponda a
las unidades administrativas de la misma Dependencia, debera:

1. Incluir en el portal denominado TRAMITAPUE, ubicado en la liga ht_tp://www.tramitapue.puebla.gob.mx/, el
listadode licencias, permisos y autorizaciones a los que se refiere ¢l numera! 6, inciso b) del Anexo Primero.

IL Realizar las acciones necesarias para el disefio ¢ implementacién del sistema electrénico que estar4 disponible
en la liga mencionada en la fraccién anterior, a fin de que los particulares formulen el manifiesto a que se refiere el
Anexo Segundo.

_ Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los treinta dias del mes de mayo del dos mil dieciséis.
El Secretario de Ia Contraloria. C. ALEJANDRO TORRES PALMER. Ruabrica.
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ANEXO PRIMERO 2 s

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Seccidon I
Aspectos Generales

1. Este Protocolo tiene por objeto establecer los lincamientos generales que' deberan observar las servidoras
piblicas y os servidores pliblicos a que se refiere ¢l articulo Primero del Acuerdo.

2. Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

L Contacto con particulares: Comunicacion a través de cualquier medio entre particulares y las servidoras
ptiblicas o servidores pablicos que rige este Protocolo.

IL. Contrataciones publicas: Los actos a partir de las autorizaciones o dictamenes previos para realizar los
procedimientos de contratacién hasta la conclusion de los mismos, sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Péiblico (LAASSP), la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas (LOPSRM), la Ley de Asociaciones Pablico Privadas (LAPP). Asimismo, los actos regulados por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, la Ley de Proyectos para Prestacion de Servicios del
Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como los relativos a las enajenaciones de bienes muebles en términos de la
Ley General de Bienes del Estado.

Entre los actos y autorizaciones previas a que se refiere el parrafo anterior se encuentran comprendidos los siguientes:

* Dictamen sobre la viabilidad del proyecto de asociacién piiblico privada (articulo 21 de la LAPP; articulos 11,
13 y 14 de la Ley de Proyectos para Prestacién de Servicios del Estado Libre y Soberano de Puebla, y 130-P de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal).

* En el caso de las Dependencias que integran la Comisién Intersecretarial de Gasto Pdblico, Financiamiento y
Desincorporacién, incluye los documentos que sirvan de base para promumciarse sobre la autorizacién del proyecto
de asociacién piblico privada y la autorizacién misma (articulo 21 de la LAPP).

* Autorizacién del pago de servicios en los que no sea posible pactar que el costo sea cubierto después de la
prestacién del servicio (articulo 13, ultimo parrafo de la LAASSP).

* Autorizacion del proyecto ejecutivo, incluyendo en su caso, el dictamen técnico que justifique que las
obras son de gran compiejidad (articulos 24, Gltimo pérrafo de la LOPSRM, y 23, segundo pérrafo del
Reglamento de la LOPSRM; 15 y 22 fraccién V de la Ley de Obra Pliblica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla).

* Dictamen de excepcion a la licitacién pablica (articulos 22, fraccién II de la LAASSP y 25, fraccion IIT de {a
LOPSRM; 22 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, 43 de
la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla y 33 fraccién I la Ley de
Proyectos para Prestacion de Servicios del Estado Libre y Soberano de Puebla).

* El escrito de autorizacién para realizar una adjudicacién directa en lugar de una invitacién a cuando menos
tres personas, en el caso de las contrataciones por monto (articulo 42, parrafo segundo de la LAASSP). En el caso
de las adjudicaciones de cardcter estatal, las acciones para verificar la actualizacién de los supuestos establecidos
en los articulos 19 y 101 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pitblico Estatal y
Municipal, 23 y 47 bis de la Ley de Obra Publica v Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla, 46 de la Ley de Proyectos para Prestaci6n de Servicios del Estado Libre y Soberano de Puebla, y 60 de la
Ley General de Bienes del Estado,

III. Dependencias: Las Secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del
Gobemador del Estado.
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IV. Entidades: Los Organismos Piblicos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria,
los Fideicomisos Ptiblicos, las Comisiones y demds Organos de cardcter publico que funcionen en el Estado,
diversos de los otros poderes y de los Organos Constitucionalmente Aut6nomos.

V. Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Los procedimientos para el otergamiento y prorroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones incluyendo, en su caso, sus aclos previos, que regulen los
diversos ordenamientos juridicos aplicables.

Seccién 11
Reglas generales para el contacto con particulares

3. Las servidoras publicas y los servidores piblicos en su contacto con los particulates, deberan conducirse con
diligencia, rectitud, imparcialidad, honradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente las disposiciones
juridicas que regulan sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberén abstenerse de intervenir y
de excusarse para conocer de determinados asuntos.

4. En el caso del contacto de la o el Titular de la residencia de obra con la o el superintendente de construccién,
para efectos de cumplimiento del presente Protocolo, aquél deberd tnicamente registrar en la bitédcora
correspondiente, cualquier reunion que lleve a cabo con este Giltimo y el propdsito de la misma.

5. Cuando las servidoras pablicas o los servidores publicos que intervienen en los procedimientos de
contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
congesiones, tengan conocimiento de actos u omisiones de particulares o de otras servidoras publicas u otros
servidores piblicos que comprometan la actuacién con la que deben desempefiarse en sus empleos, cargos o
comisiones, esto es, que resulten contrarias a Jos principios que rigen el servicio publico, deberdn hacerlo del
conecimiento de la o el Titular de la Delegacién o Comisarfa de la Secretaria de la Contraloria que corresponda y,
en su caso, del drea juridica de la Dependencia o Entidad de que se trate, a efecto de que se tomen las medidas que
resulten conducentes.

6. Las Dependencias y Entidades deberan informar a los particulares al inicio del procedimiento de que se trate 0
en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:

a) Que las servidoras publicas y los servidores piblicos en el contacto con particulares deben observar el
presente Protocolo y que éste puede ser consultado en el portal denominado TRAMITAPUE, ubicado en la liga
hitp://www_tramitapue.puebla.gob.mx/, ¢ indicar Ia fecha de su publicacion en el Periddico Oficial dei Estados

b) Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupeion y prevencién de
conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacitn se enuncian, las comunicaciones telefénicas serdn
grabadas y las renniones, visitas y actos piiblicos videograbados, asf como que esa informacién podré ponerse a
disposicién de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podré ser utilizada
como elemento de prueba:

i. Contrataciones pblicas.
ii. Otorgamiento y prémroga de coricesiones.

iii. Otorgamiento y prétroga de licencias, permisos, autorizaciones que enliste el Comité de Ftica y Prevencidn
de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contralorfa en el portal denominado TRAMITAPUE, ubicado en Ia

liga http://www tramitapue.puebla.gob.mx/.

¢) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y
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d) El derocherque tienen de presentar queja o denuncia, ante la Delegacion, Comisaria o Unidad Administrativa
cortespondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con las servidoras pablicas y
los servidores pablicos.

7. El registro de todos los funcionarios que intervienen en las contrataciones publicas, licencias, concesiones y
permisos, su nivel de responsabilidad y que éste puede ser consultado en el portal denominado TRANSPARENCIA
PUEBLA, en la seccion del sujeto obligado Secretarfa de la Contraloria, fraccion XXIV “Informacién de Utilidad.
Registro de servidores piiblicos que intervienen en procedimientos de contrataciones piiblicas y otros™, ubicado en la
liga http://transparencia.puebla.gob.mx/,

8. Las servidoras piblicas y los servidores piblicos deberén adoptar medidas para proteger los datos personales
de los particulares, asegurdndose de sefialarles cuil es el propésite de recabarlos y solicitar su consentimiento de
manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacién, para el caso de que terceras personas accedan a
dichos datos.

9. En los procedimientos que se sefialan en el numeral 6, inciso b) de este Anexo, las servidoras piblicas y los
servidores piblicos deberan grabar las comunicaciones telefénicas y videograbar las reuniones, visitas y actos
piiblicos. En las videograbaciones se registrara la fecha y 1a hora de inicio ¥ conclusién, del acto respectivo,

El dispositivo en el que se almacenen las grabaciones y videograbaciones formard parte del expediente de
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate.

Para e] caso de las comunicaciones telefonicas y las reuniones, deberdn obtener del particular su consentimiento
tacito o expreso, asi como sefialarle que se entenders que hay consentimiento ticito cuando continte la conversacién
telefénica, o su presencia en las reumiones de que se trate. De no existir consentimiento del particular la
comunicacién telefdnica o la reunién no podra continuarse ¥ la servidora piblica o el servidor piblico informara al
particular dicho impedimento.

En el caso de las visitas y actos piiblicos no se requerira el consentimiento del particular para videograbarlos, en
tanto que los mismos son de orden e interés piblicos.

Tratandose de exdmenes o evaluaciones médicas que se requieran para las licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se estard a lo que dispongan los protocolos de actuacién médica aplicables.

10. El contacto con patticulares deber llevarse a cabo a través de los medios de comunicacién que provea la
Dependencia o Entidad o en sus inmuebles, segin corresponda, salvo en los casos sefialados en el numeral 15 del
presente Protocolo.

11. El contacto con particulares se efectuars preferentemente por escrito (en medios fisicos o electrénicos) con la
finalidad de que exista constancia del asunto, sin perjuicio de lo sefialado por las disposiciones juridicas aplicables,

12. Las servidoras piblicas y los servidores publicos deberdn llevar un registro de las comunicaciones
telefonicas y reuniones, en el cual consignaran por lo menos: fecha, hora, el objeto de la reunién o comunicacién
telefénica y, en su caso, lugar de la reunién o ntimero telefdnico de la servidora publica o el servidor publico en que
s¢ recibid la comunicacion.

Seccion ITT
Celebracién de Reuniones

13, Salvo lo dispuesto per las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, para la celebracién de
reuniones con los particulares debera mediar cita previa y la servidora piblica o el servidor piblico dara aviso
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a su superior jerdrquico. En las reunicnes estardn presentes al menos dos servidoras pablicas o servidores
plbiicos de las areas relacionadas con las contrataciones piblicas o licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones de que se trate, mismos que podrdn o no estar inscritos en el registro a que se refiere ¢l Articulo
Primero, inciso a) del Acuerdo.

14, La servidora publica o el servidor pliblico dard aviso por oficio o correo electrénico a la o el Tiular de la
Delegacion o Comisarfa de la Dependencia o Entidad correspondiente, al menos con dos dias habiles de anticipacion
a la celebracion de las reuniones, salvo que no sea posible hacerlo en dicho plazo, debiendo la servidora piiblica o el
servidor piblico sefialar en el escrito de aviso las circunstancias de modo, tiempo y lugar que lo impidieron.

En el aviso a que se refiere el parrafo anterior, se sefialard lugar, fecha, hora, el objeto de la reunién y la
informacién relacionada con la contratacion publica, licencia, permiso, autorizacién o concesion de que se trate; la o
¢l Titular de la Delegacién o Comisaria podra designar a un representante para que asista a la reunion.

15. De cada reuni6n se levantard una minuta que debera ser firmada por los participantes y contendra al menos:
la fecha, la hora de inicio y de conclusion, fos nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y
el carActer, cargo o puesto directivo con el que participaron, asi como los temas tratados. La minuta deberd
integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviard a la o el Titular de la Delegacién o Comisaria
correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias hébiles contados a partir de su formalizacion.

Seccion IV
Visitas

16. Cuando en las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte necesario
conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar visitas a los inmuebles relacionados con las mismas, se
debera tomar en consideracion ademds de lo sefialado en dichos ordenamientos, lo siguiente:

L. La visita se llevard a cabo en la fecha y hora que se sefiale en los documentos que establezcan las bases del
procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la que la servidora publica o el servidor piblico haya

comunicado a los particulares.

IL.-La servidora piiblica o el servidor publico dard aviso por oficio o correo electrénico a la o el Titular de la
Delegacion o Comisarfa de la Dependencia o Entidad correspondiente, por lo menos con dos dias hibiles de
anticipacion a la realizacién de la visita, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto de la misma y la informacién
relacionada con la contratacion pablica, Jicencia, permiso, autorizacién o concesion de que se trate; la o el Titular de
la Delegacion o Comisaria podrd designar a un representante para que asista a la visita.

IIL Al inicio de cada visita la servidora publica o el servidor publico responsable del acto debera identificarse
ante todos los asistentes, a quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando
menos sus nombres completos y el cardcter, cargo o puesto directivo con el que participan.

IV. De cada visita se levantard una minuta que deberé ser firmada por las y los participantes y contener al
menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron
presentes v el cardcter, cargo o puesto directivo con el que participan, asi como los temas tratados. La minuta debera
integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviard a la o el Titular de la Delegacion o comisaria
correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de su formalizacién.



Martes 31 de mayo de 2016 Periodico Oficial del Estado de Puebla (Quinta Seccion) 33

Seccion V
Actos piiblicos

17. Cuando en las contrataciones plblicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte procedente
la realizacidn de actos publicos, en términos de los ordemamientos juridicos aplicables, se deberd tomar en
consideracién lo siguiente;

I. La servidora plblica o el servidor pliblico dara avise por oficio o correo electronico a la o al Titular de la
Delegacion o Comisarfa de la Dependencia o Entidad correspondiente, por lo menos con dos dias habiles de
anticipacién a la realizacién del acto publico, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto del mismo y la informacidn
relacionada con la contratacién piiblica, licencia, permiso, autorizacion o concesién de que se trate: la o el Titular de
la Delegacién o Comisarfa podra designar a un representante para que asista al acto.

Tratindose del otorgamiento y prémroga de licencias, permisos y autorizaciones, la disposicién prevista en el
parrafo anterior serd aplicable Unicamente a los procedimientos que se encuentren enlistados en la liga
http://www.tramitapue.puebla.gob.mx/ correspondiente al portal denominado TRAMITAPUE.

II. Al inicio del acto la servidora publica o el servidor piiblico responsable deberd identificarse ante todos los
asistentes, a quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus
nombres completos y el cardcter, cargo o puesto directivo con el que participan,

II. La servidora piiblica o el servidor piiblico que presida el acto informard a las y los participantes que
una vez iniciado el mismo no se permitird el acceso a ninguna otra persona, servidora publica o servidor
pliblico ajeno al acto.

Seccion VI
Procedimientos deliberativos

18. Cuando en los procedimientes de contrataciones piblicas o licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones existan procedimientos deliberativos, tales como evaluaciones y analisis de informacién, las
servidoras publicas y los servidores publicos se abstendrin de proporcionar informacién, previo a la
notificacién de la resolucién correspondiente.

ANEXO SEGUNDO
MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

1. Para los efectos del presente Anexo se entenderd por:

L. Contrataciones pitblicas: Los procedimientos de contratacion sujetos a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, 1a Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
la Ley de Asociaciones Piblico Privadas. Asimismo, los actos regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, la Ley de Proyectos para Prestacién de Servicios del Estado
Libre y Soberano de Puebla, as{ como los relativos a las enajenaciones de bienes muebles en términos de la Ley
General de Bienes del Estado.

I1. Dependencias: Las definidas en el numeral 2, fraccién IIL, del Anexo Primero.
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111. Entidades: Las definidas en el numeral 2, fraccion [V, del Anexo Primero.

1V. Sistema: El sistema electronico a través del cual los particulares podrdn formular el manifiesto a que se
refiere el numeral 2 del presente Anexo, disponible en el portal denominado TRAMITAPUE, ubicado en la liga

http./www.tramitapue.puebla.gob.mx/.

2, Los particulares personas fisicas que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 de este
Anexo, podrdn formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesicnales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que
tenga la propia persona, con la o las servidoras piblicas el o los servidores ptiblicos a que se refiere el niimero
5 del presente Anexo.

3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 de este Anexo,
podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen Jos vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las
personas que a continuacién se sefialan, con la o las servidoras publicas el o los servidores publicos a que se refiere
el pimero 5 del presente Anexo:

a) Integrantes del consejo de administracion, administradoras o administradores.
b) Directora o Director general, gerente general, o equivalentes.
¢) Representantes legales.

d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los titulos
representativos del capital social de la persona moral.

4. A fin de fomentar las mejores précticas en la prevencion de conflictos de interés, los particulares formularén el
manifiesto por inica vez cuando tengan la intencién de participar en los signientes procedimientos:

I. Contrataciones plblicas;
11, Otorgamiento y prérroga de concesiones, y

III. Otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones que se encuentren enlistados en el portal
denominado TRAMITAPUE, ubicado en la liga http:/www.tramitapue.puebla.gob.mx/.

5. El manifiesto incluird los vinculos o relaciones entre el particular y las o los servidores piiblicos que a
contimiacion se indican:

L Titular del Ejecutivo del Estado.
IL. Secretarias o Secretarios de Estado.
IIL. Jefa o Jefe de la Oficina del Titular del Ejecutivo del Estado.

IV. Consejera o Consejero Juridico del Ejecutivo Estatal.
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V. Titulares de entidades.
V1. Comisionados adscritos a ¢rganos reguladores coordinados.

VII. Subsecretarias o Subsecretarios, oficiales mayores, consejeras o consejeros adjuntos, titulares de organos
administrativos desconcentrados, titulares de unidad, coordinadoras o coordinadores generales y directoras o
directores generales en las Dependencias.

VIIL Directoras o directores generales, gerentes, subgerentes, directoras, directores o integrantes de los 6rganos
de gobiemo o de los comités técnicos de las entidades.

IX. Personal que interviene en contrataciones piiblicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Contraloria.

6. Los particulares formulardn el manifiesto a través del portal denominado TRAMITAPUE, ubicado en la liga
hitp://www.tramitapue.puebla gob.my/., siendo este medio electrénico de comunicacién el Gnico para presentarlo, E}
Sistema generard un acuse de presentacidn del manifiesto. A través de dicho medio electrénico los particulares
podrén también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas
con las que en su caso cuenten.

7. El particular podrd actualizar en cualquier momento la informacién contenida en el manifiesto cuando
cambien sus vinculos y relaciones con las servidoras piblicas o los servidores pablicos sefialados en el numeral 5
del presente Anexo.

8. Las servidoras publicas o los servidores publicos titulares de las dreas responsables de llevar los
procedimientos de contrataciones publicas y otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, deberdn verificar en el Sistema, respecto de su dependencia o entidad, los manifiestos de vinculos o
relaciones presentados por los particulares, a fin de tomar las medidas necesarias para prevenir posibles conflictos
de interés. En caso de duda, dichos servidores publicos podran solicitar la opinién razonada del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria, el cual daré respuesta dentro de los siete dias
habiles contados a partir de que reciba la solicitud.

9. El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria podra emitir
opiniones razonadas sobre los manifiestos de vinculos o relaciones presentados por los particulares, con base en la
informacién del Sistema o de otros elementos de juicio que se allegue, a fin de que sean consideradas conforme al
dmbito de sus responsabilidades, por las servidoras publicas o los servidores publicos titulares de las 4reas
responsables de llevar los procedimientos de contrataciones piblicas y otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones,

10. Ademds de lo previsto en el numeral 4 fraccién III de este Anexo, el Comité de Etica y Prevencién de
Contflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria mantendré en el portal denominado TRAMITAPUE, ubicado

en la liga http://www tramitapue.puebla.gob.mx/ la informacidn siguiente:

L. Guia para Ia operacién del Sistema;
I, Respuestas a las preguntas mas frecuentes;
III. Correo electrénico para la aclaracién de dudas sobre el uso del Sistema, v

IV. Nombres y denominaciones sociales de los particulares que soliciten que se haga publico que
presentaron el manifiesto.



