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PRESENTACION
ESTIMADO ASISTENTE:

Hace ya una década que se aprobé la reforma a la

Ley del ISSSTE. Como resultado de dicha reforma

se cred el Fondo Nacional de Pensiones de los
Trabajadores al Servicio del Estado cuya funcién
principal es la de administrar el ahorro para el

retiro de los trabajadores que en ese momento
eligieron el sistema de cuentas individuales y de

los trabajadores que a partir de esa fecha la han
elegido para el citado proposito. A lo largo de esta
primera década, PENSIONISSSTE ha demostrado

ser una institucion financiera confiable y competitiva.

Estos dos atributos se reflejan en nuestros resultados
operativos puesto que somos una de las pocas administradoras que se ubican en los
primeros lugares en rendimientos de manera consistente.

PENSIONISSSTE fue concebida como una administradora sin fines de lucro y, por
esa razon, cobra la comision mas baja del Sistema de Ahorro para el Retiro y reparte
anualmente su remanente de operacion entre sus clientes. A lo largo de 10 afos ha
decretado repartos por mas de dos mil doscientos millones de pesos; en 2017, por
instruccion de la Junta Directiva del ISSSTE, entregara 596 millones de pesos.

La administradora de cuentas individuales del ISSSTE tiene como misién buscar que
el trabajador obtenga una pension digna cuando éste decida retirarse. Para cumplir
con nuestra mision formulamos nuestra estrategia privilegiando las acciones
encaminadas a incrementar la educacion financiera de los trabajadores y el saldo de
su cuenta individual a través de aportaciones periddicas. Los resultados de la
aplicacion efectiva y consistente de nuestra estrategia son palpables puesto que el
7% de los recursos que administramos son producto del ahorro discrecional de
nuestros clientes.

Gracias al apoyo de las distintas organizaciones que convergen en el seno de nuestro
6rgano de gobierno, la Comisién Ejecutiva, PENSIONISSSTE ha superado todos los
desafios que ha enfrentado. Estoy seguro de que enfrentaremos retos de distintos
origenes en el futuro y también de que nuestra conviccion por ofrecer a nuestros
clientes los mejores resultados nos permitira prevalecer como una de las mejores
opciones en esta industria.

En esta fecha emblemética quiero reconocer a todos quienes de diversas maneras
han brindado su apoyo a PENSIONISSSTE. Contar con ustedes hace mas grato el
trabajo diario y mas satisfactorios los resultados que se obtienen. Comparto con
ustedes la satisfaccion de pertenecer a esta institucion del Gobierno Federal y les
agradezco su presencia en este evento para festejar juntos nuestros primeros 10
anos.
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ING. JOSE MARIA DE LA TORRE VEREA
FONDO NACIONAL DE PENSIONES VOCAL EJECUTIVO DE PENSIONISSSTE
DE LOS TRABAJADORES

AL SERVICIO DEL ESTADO ABRIL 2017

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

LIC. JOSE REYES BAEZA TERRAZAS
En funciones a partir del 27 de agosto de 2015.

Fue Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE)
entre el 4 de diciembre de 2012 y el 26 de agosto de 2015. Sirvid
como Gobernador del Estado de Chihuahua durante el periodo

comprendido entre el 4 de octubre de 2004 hasta el 3 de octubre de
l 2010.
-

VOCALES EJECUTIVOS DEL FONDO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

\ LIC. ALEJANDRO DIAZ DE LEON CARRILLO
Vocal Ejecutivo del 16 de octubre de 2007 al 7 de enero de 2011.

A partir del 1 de enero de 2017 funge como Subgobernador de
Banco de México. Fungié como Titular de la Unidad de Crédito
Pablico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico desde el 8 de
enero de 2011 hasta el 15 de noviembre de 2015. Posteriormente
ocup6 la Direccién General del Banco Nacional de Comercio Exterior
desde esta Ultima fecha hasta el 31 de diciembre de 2016.

. C. EMMA ESPONDA UGARTECHEA
Encargada del Despacho de la Vocalia Ejecutiva del 18 de marzo de
2011 al 10 de julio de 2011.

Trabaja en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores como Gerente de Proyectos Especiales desde el 1 de

J julio de 2014.

. ACT. ALEJANDRO TURNER HURTADO
Vocal Ejecutivo del 22 de septiembre de 2011 al 15 de marzo de
2013

Actualmente es el Director General de Carsa Actuarios y también
Socio y Vicepresidente del Consejo de Administracién de la empresa
aseguradora Thona Seguros. Es coautor del libro “Temas Relevantes
y Aplicaciones Practicas en Materia de Retiro y Jubilacion en
México” editado por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas.desde esta Ultima fecha hasta el 31 de diciembre de 2016.



NUESTRO ORIGEN

El Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado se cred
como resultado de la reforma a la Ley del ISSSTE efectuada en 2007. La nueva Ley
del ISSSTE que emand de dicha reforma dispuso la creacién de un 6rgano
desconcentrado sin fines de lucro con el propésito de administrar las cuentas
individuales de los trabajadores al servicio del estado que en ese momento eligieron
el sistema de cuentas individuales y de los trabajadores que a partir de esa fecha han
elegido a PENSIONISSSTE para el citado propdsito. La misién del 6rgano
desconcentrado del ISSSTE es buscar que el trabajador obtenga una pensién digna
cuando éste decida retirarse.

Los legisladores, a través de la nueva ley, dotaron a PENSIONISSSTE de facultades
ejecutivas para administrar los recursos de las cuentas individuales y le asignaron la
tarea de coadyuvar a la consolidacion y el fortalecimiento de la estabilidad financiera
del pais. Para cumplir con este deber se determiné que la administradora del ISSSTE
tendria que canalizar el ahorro de los trabajadores a los sectores prioritarios para el
desarrollo nacional buscando las condiciones mas atractivas de rendimiento y
seguridad de la inversion. De esta forma los trabajadores se convertirian practicamente
en socios accionistas de los grandes programas de inversién en los sectores
estratégicos del pais con los beneficios que esto implica para ellos y para México.

PENSIONISSSTE se cre6 para ofrecer a los trabajadores al servicio del Estado
Mexicano una alternativa en relacién a las administradoras privadas. La nueva ley
establecié que el Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del
Estado seria concebido con un funcionamiento idéntico al de las administradoras
privadas, que tendria que competir con aquellas por la preferencia de los trabajadores,
y que estaria sujeto a la regulacion y supervision de la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro.

PENSIONISSSTE, ademas, tiene la obligacion de ser financieramente viable; es
decir, los recursos de los que dispone Unicamente pueden provenir del cobro de
comisiones por la administracién de los recursos de las cuentas individuales de los
trabajadores.

PENSIONISSSTE, desde su creacion, es dirigido por dos 6rganos de gobierno: la
Junta Directiva del ISSSTE y su Comisién Ejecutiva. Ambos 6rganos estan conformados
por miembros de distintas dependencias del Gobierno Federal y representantes de
las organizaciones de trabajadores. La Comision Ejecutiva establece la estrategia de
inversion de PENSIONISSSTE y se encarga de velar que los recursos de los
trabajadores se destinen preponderantemente a fomentar la actividad productiva
nacional, la construccion de vivienda, la generacion de energia, la construccion de
carreteras y la produccién de gas y de compuestos petroquimicos. La Junta Directiva
del ISSSTE examina y aprueba, si asi lo determina, la referida estrategia.

NUESTRO MARCO ESTRATEGICO

La mision de PENSIONISSSTE es buscar que los trabajadores que nos confian su
patrimonio obtengan una pensién digna al momento que decidan retirarse de la vida
laboral. Para cumplir con nuestra misién formulamos nuestra estrategia privilegiando
las acciones encaminadas a incrementar la educacion financiera de los trabajadores
y el saldo de su cuenta individual a través de aportaciones periddicas.

La vision de PENSIONISSSTE consiste en ser una organizacion lider que contribuya
al crecimiento econdémico del pais invirtiendo los recursos de los trabajadores en
proyectos productivos que sean rentables y seguros.

ORGANOS DE GOBIERNO DE PENSIONISSTE

La direccion y administracién del Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores
al Servicio del Estado estan a cargo de la Junta Directiva del ISSSTE y de su Comision
Ejecutiva. El Vocal Ejecutivo de PENSIONISSSTE es el encargado de llevar a cabo
las decisiones tomadas por estos 6rganos de gobierno.

La Junta Directiva del ISSSTE esta integrada por diecinueve miembros: el Director
General del ISSSTE, nueve servidores publicos provenientes de distintas dependencias
del Gobierno Federal y nueve representantes de las organizaciones de trabajadores.
La Comision Ejecutiva de PENSIONISSSTE esta conformada por dieciocho integrantes:
el Director General del ISSSTE, el Vocal Ejecutivo, siete servidores pUblicos provenientes
de distintas dependencias del Gobierno Federal y nueve representantes de las
organizaciones de trabajadores. Ambos 6rganos de gobierno buscan de manera
prioritaria que las decisiones que se adopten salvaguarden la viabilidad financiera del
6rgano desconcentrado del ISSSTE y beneficien a los trabajadores que nos confian
su patrimonio para el retiro.



NUESTROS LOGROS

La Ley del ISSSTE determina que PENSIONISSSTE debe cobrar una comision
inferior al promedio de las comisiones cobradas por las administradoras que
conformen la industria. En aras de cumplir con la misién para la que fue creado este
6rgano desconcentrado, la Junta Directiva del ISSSTE y la Comisién Ejecutiva de
PENSIONISSSTE han estipulado que la comisién por administraciéon sea la menor
de la industria. Desde el 4 de diciembre de 2008, fecha en la que iniciaron sus
operaciones, PENSIONISSSTE ha mantenido la comision mas baja de la industria;
nuestra comision ha disminuido 14% desde 2013.

En 2010, PENSIONISSSTE recibié los primeros recursos por concepto de ahorro
solidario que es un derecho de los trabajadores al servicio del Estado Mexicano con
cuenta individual. Los recursos correspondientes al ahorro solidario y al ahorro
voluntario representan hoy 5% y 2%, respectivamente, de los activos administrados.

En 2011, la Junta Directiva del ISSSTE ordend la distribucion entre las cuentas de los
trabajadores de 350 millones de pesos que fueron producto de los remanentes de
operacion de los ejercicios fiscales concluidos el 31 de diciembre de 2009y 2010. La
Junta Directiva del ISSSTE, hasta la fecha, ha decretado la distribucion de mas de dos
mil doscientos millones de pesos por este concepto.

En 2014, PENSIONISSSTE comenzd con la expansién de su red de oficinas y de su
fuerza comercial. Hoy contamos con 43 oficinas en toda la Republica Mexicana y
muy pronto estaran en operacion otras 13 oficinas. Nuestra fuerza comercial ha
crecido significativamente para competir por la preferencia de los trabajadores y
hoy esta integrada por mas de 850 promotores.

PENSIONISSSTE se ha mantenido en los primeros lugares en rendimientos desde
su creacion.

PENSIONISSSTE, A 10 ANOS DE SU CREACION

A una década de su creacion, PENSIONISSSTE se ha consolidado como una
administradora que ofrece beneficios tangibles que contribuyen directamente al
crecimiento de los recursos de la cuenta individual de los trabajadores. Los
beneficios tangibles que ofrecemos a los clientes tanto del sector publico, como de
la iniciativa privada son: la comisién mas baja de la industria y el reparto de nuestro
remanente de operacion. Estos beneficios estan alineados intrinsecamente con la
misidén que perseguimos que es la de ofrecer una pension digna a los trabajadores
que nos confian su patrimonio. Actualmente nuestra comisién es 22.3% inferior al
promedio de las comisiones cobradas por nuestros competidores. Para los
trabajadores que cumplen con las condiciones estipuladas para recibirlo, el reparto
del remanente de operacion se traduce en una disminuciéon de la comisién
efectivamente cobrada que oscila alrededor de 0.30%.

Remanente de operacion decretado y reinvertido
en las cuentas de los trabajadores
Miles de cuentas beneficiadas (izq.) y millones de pesos (der.)

Evolucién de las comisiones cobradas por las
administradoras desde la creacion de PENSIONISSSTE
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PENSIONISSSTEse ha distinguido a lo largo de su historia por ofrecer rendimientos
competitivos y ubicarse de forma consistente en los primeros lugares de la industria.
El rendimiento promedio de nuestras Sociedades de Inversion Especializadas en
Fondos para el Retiro desde nuestra creacién es de 7.65%. El Indice de Rendimiento
Neto es la métrica empleada desde enero de 2011 por la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro para evaluar el desempefo de las administradoras
en esta materia. Desde marzo de 2011, fecha en la que PENSIONISSSTE apareci6
por primera vez en el referido indice, hemos ocupado alguno de los primeros tres
lugares el 69% de los meses en los que éste ha sido publicado.



Rendimientos anual desde que iniciamos operaciones el
4 de diciembre de 2008
Porcentaje

Nimero de meses ocupando alguno de los primeros tres
lugares del Indice de Rendimiento Neto
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Desde que comenzamos operaciones hemos logrado incrementar nuestros activos
de forma consistente. Este incremento nos ha permitido disminuir la comisién por
administracién y aumentar nuestra red de centros de atencidén en beneficio de
nuestros clientes. Al 30 de marzo de 2017, la suma de los activos administrados por

PENSIONISSSTE rebasé la cantidad de 161,300 millones de pesos. Los activos
administrados han crecido méas de 61% en los Gltimos cuatro afos.

El nimero de cuentas también ha crecido significativamente. PENSIONISSSTE
nacié administrando 228,484 cuentas individuales. Al 28 de febrero de 2017, este
6rgano desconcentrado del ISSSTE administraba mas de dos millones de cuentas
individuales. El nimero de cuentas administradas ha crecido mas de 100% desde
2013; ese crecimiento esta relacionado con nuestra acertada participacion en los
esquemas de asignacion y re-asignacion de las cuentas individuales sin registro y
con la recuperacion de cuentas individuales.

Evolucién de los activos administrados
por PENSIONISSSTE

Millones de pesos

Evolucién del nimero de cuentas individuales
administradas por PENSIONISSSTE
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En cumplimiento de su mision, PENSIONISSSTE busca insistentemente que los
trabajadores aumenten el monto de las contribuciones discrecionales que efectian
a sus cuentas individuales. Para lograr los objetivos que nos permitan consumar
nuestra misidon hemos puesto en marcha programas de promocion e introducido
alternativas para aumentar la captacion. Al 28 de febrero de 2017, el monto de

ahorro discrecional invertido en la administradora de cuentas individuales del ISSSTE
sumaba 11,300 millones de pesos.

Una de las alternativas para aumentar la captacion fue el lanzamiento de las
Tarjetas Personalizadas de Ahorro Voluntario. PENSIONISSSTE entregd 650 mil
tarjetas en septiembre de 2016. Con estas tarjetas, los trabajadores pueden
efectuar aportaciones a su cuenta individual de manera sencilla, rapida y segura en
las mas de dos mil ventanillas que la CONSAR habilité para ese fin. Los resultados de
esta iniciativa son prometedores ya que la captacion a través de las ventanillas
aument6 mas de 125% durante el primer bimestre de su vigencia.

Crecimiento del ahorro discrecional invertido en
PENSIONISSSTE
Miles de millones de pesos (izq.) y % (der.)
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PENSIONISSSTE, a partir de diciembre de 2011, puede recibir de o ceder a las
otras administradoras cuentas individuales. Desde que entré en competencia con el
resto de la industria, este 6rgano desconcentrado ha recibido mas de 32 mil cuentas
que en conjunto han afadido mas de 19,300 millones de pesos a nuestros activos
administrados. En abril de 2016, PENSIONISSSTE recibidé por primera vez un mayor
nUimero de activos que los que cedi6 a otras administradoras. Al 28 de febrero de
2017, el monto neto de traspasos efectuados ascendié a 1,113 millones de pesos y
sirvié para ubicar a PPENSIONISSSTE en primer lugar de la industria.



Monto de recursos traspasados a PENSIONISSSTE Monto neto de los recursos traspasados a y por
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Nuestra red de centros de atencion ha evolucionado paulatinamente para atender
las necesidades de nuestros clientes. Con el objetivo de incrementar nuestra
participacion de mercado mejoramos el estandar de infraestructura y equipamiento
para satisfacer la creciente demanda por servicios y cumplir con los cambios en la
regulacion. Contamos ya con 43 centros de atencién distribuidos en toda la RepUblica
Mexicana, 50 modulos fijos instalados en distintas dependencias tanto en la Ciudad
de México donde se concentran la mayoria de nuestros clientes, como en el interior
del pais, un Centro de Contacto para Programas de Lealtad que ofrece orientacion
especializada y un Centro de Atencién Telefonica que informa sobre los distintos
tramites y servicios, y dos portales en internet.

Rendimientos anual desde que iniciamos operaciones
el 4 de diciembre de 2008
Porcentaje
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Fuente: PENSIONISSSTE con informacién de CONSAR.

Este es un breve resumen de lo que hemos hecho en diez afios para servir a nuestros
clientes y un reflejo de las acertadas decisiones que han tomado los érganos de
gobierno de PENSIONISSSTE en beneficio de los trabajadores.

PENSIONISSSTE

CONTACTENOS

Atencion Telefénica en la CDMX, al 5062 0555,
larga distancia al 01800 400 1000 o 01800 400 2000

Acuda al Centro de Atencion de PENSIONISSSTE de tu preferencia.
Horarios de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Para conocer su ubicacién consulta nuestra pagina de Internet:
www.pensionissste.gob.mx
Visita: www.gob.mx/pensionissste

CHAT en linea

atencion@pensionissste.gob.mx

Para realizar su Registro o Traspaso a PENSIONISSSTE

Agende su cita en:

www.pensionissste.gob.mx> Afilite a PENSIONISSSTE
WWW.gOb.mX/penSiOhiSSSte>Acciones y Programas>Programa de Registro y Traspaso

O bien, escriba a:
atencioncomercial@pensionissste.gob.mx
y solicite la visita de uno de nuestros Agentes Promotores

Siguenos en:

00D




