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A 2

PRESENTACION

El presente informe se centra en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de SENEAM, asi como la atencidon que se le dio a las quejas presentadas durante el ejercicio 2016, en este
sentido es relevante destacar dos cuestiones, por un lado, la importancia de contar en la Institucién con un Organo Colegiado que se encargue de
promover y vigilar el cumplimiento de la normatividad que rige el comportamiento ético al que se debe de ajustar todo el personal de SENEAM,

llevando a cabo actividades especificas para garantizar un entorno laboral que promueva relaciones sanas, cordiales, honestas y respetuosas.

Por otro lado recalcar la oportuna atencién que se le brinda a las quejas presentadas por posibles incumplimientos al Cédigo de Conducta, Cédigo
de Etica y Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica, llevando a cabo el proceso de entrevistas, analisis y resolucién dentro del
término establecido en el ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2016

consicuvo. | DENOMINACION OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO T ot

Establecer las bases para la organizacion y
funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, las
cuales contendran los aspectos | Contar con los lineamientos y bases

Actualmente se cuenta con
un documento que regula la
integracioén, organizacion y

Elaboracion de las Elaboracion de las | funcionamiento del Comité,

3 3 correspondientes a las convocatorias, orden | para el ad do funcionamiento del T S 100
Bases del Comité. 'po efa o t L5 i [ _e AReLR cona € Bases del Comité. el cual fue analizado vy
del dia de las sesiones, suplencias, quérum, | Comité. .
: g aprobado en sesion del
desarrollo de las sesiones, votaciones,
2 CEPCI, por lo que se alcanzd
elaboracion y firma de actas vy
A L la meta planteada.
procedimientos de comunicacién.
?
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Analizar el Cédigo de Conducta
asi como el Cédigo de Etica y
las Reglas de Integridad y
realizar las  adecuaciones
necesarias al primero para
integrar los valores y principios
de los segundos.

Actualizar el Cddigo de Conducta de
SENEAM, tomando en cuenta los
principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, para que esté orientado y
de certeza plena a sus servidores
publicos sobre el comportamiento
ético al que deben sujetarse en su
quehacer cotidiano, que prevenga
conflictos de interés y que delimite su
actuacion en situaciones especificas
que puedan presentarse conforme a las
tareas, funciones o actividades
encomendadas, asi como dreas o
procesos que involucren riesgos de
posibles actos de corrupcion.

Que el Cddigo de Conducta de
SENEAM incluya:

1. El comportamiento ético al que
deben sujetarse los servidores
publicos en su quehacer cotidiano
y que prevenga conflictos de
interés.

2. Un lenguaje claro e incluyente.
3. Que se encuentre acorde a los
principios y valores contenidos en
el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad.

4. Que contenga una introduccién
en la que se destaquen aquellos

valores que resulten
indispensables observar  en
SENEAM.

5. Un listado de valores especificos
cuya observancia resulta
indispensable en SENEAM.

6. Que incluya un glosario.

Armonizacion
Caddigo de Conducta.

del

El Cédigo de Conducta fue
armonizado y se presento a la
SFP, el cual fue aprobado por
cumplir con todos los
requisitos establecidos, por lo
que la meta se alcanzo en su
totalidad.

100
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Una vez actualizado difundir y
vigilar el cumplimiento del
Cddigo de Conducta, asi como
del Cédigo de Eticay las Reglas
de Integridad, a través de una

Que los valores y principios
constitucionales, del Cédigo de Etica,

Que todos los servidores publicos

Se realizd una constante
difusion del Cddigo de
Conducta.

La capacitacion que brindo

estrategia integral de | de las Reglas de Integridad y del Cédigo | tengan certeza sobre el e s o la UEEPCI estuvo orientada
= s sy . - Difusion del Codigo de . ’
3 conocimiento, difusion, [ de Conducta, pasen a formar parte | comportamiento ético al que Conducta hacia los Secretarios 100
capacitacion y especializacion, | integral de las vivencias cotidianas de | deben sujetarse en su quehacer ’ Ejecutivos primordialmente,
enfocada en diversos ejes: el | cada servidor publico en el ejercicio de | cotidiano. por lo que la capacitacion al
primero orientado a los | suempleo, cargo o comision. interior de la Institucion se
miembros del CEPCI, el llevard a cabo en el préximo
segundo a mandos superiores ejercicio fiscal.
y el tercero al nivel operativo.
Actualmente el Cdodigo de
Publicar en la pagina de g e Publicacion del Cddigo de | Publicar en la pagina de Eonduce aCtl{Q'lZBdO €
4 SENEAM el Cddigo de Que tadss: los: sevidores: pabiices Conducta Actualizado en la pagina | SENEAM el Cddigo de SHOMI: Pt/ i 100

Conducta actualizado.

conozcan el Cédigo de Conducta.

oficial de SENEAM.

Conducta actualizado.

pagina institucional, por lo
que se cumplié con la meta
establecida




SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES 2016

Lanzamiento de una campaiia de
comunicacion social que busque
ejemplificar y presentar, de
manera gréfica, las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica.

Que todos los servidores publicos
conozcan y comprendan el alcance
de las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica.

Concientizar a todos los servidores
publicos sobre las conductas que
vulneran las Reglas de Integridad.

Elaboracion y difusiéon
del cartel.

Elaboracién y difusion
de postales.

Se llevo a cabo la campaiia
de difusion especificamente
de las Reglas de Integridad,
la cual consistio en la
elaboracion y difusién de un
cartel y el envio de postales
via intranet, por lo que se
alcanzé la meta sefalada

100

Establecer  indicadores de
cumplimiento (minimo 5) del
Coédigo de Conducta y los
métodos para mediry evaluar los
resultados obtenidos.

Determinar, conforme a los criterios
de la Unidad Especializada en Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés
de la SFP, los indicadores de
cumplimiento de los Cédigos de Etica
y de Conducta, asi como evaluar los
resultados obtenidos.

Conocer la situacion respecto al
conocimiento del Cddigo, que
predomina entre el personal de
SENEAM, para estar en posibilidad
de corregir posibles fallas en la
difusion y comprension de los
mismos.

Elaboracion,
aprobacion y evaluacion
de los indicadores de
cumplimiento.

Se establecieron los
indicadores por el Comité,
se aprobaron y se realizé la
valoracion de los mismos,
por lo anterior se alcanzé la
meta establecida.

100

Elaborar un manual en el que se
establezcan las obligaciones de
cada uno de los miembros del
Comité, asi como que deberan
actuar con reserva y discrecion, y
ajustar sus determinaciones a
criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, ética e
integridad.

Establecer y delimitar las
obligaciones de cada uno de los
miembros del Comité.

Eficientar las actividades y
funciones del Comité.

Elaboracion del manual
de  obligaciones vy
responsabilidades  de
los miembros del CEPCI.

Se elaboré y difundié al
interior del Comité el
Manual, estableciendo a
cada miembro sus funciones
y actividades, por lo que se
cumplio con la meta
determinada.

100
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Mantener constante contacto
con las dreas especializadas en
temas de respeto a los derechos
humanos, prevencién de la
discriminacién e igualdad de
género efecto de poder acceder
a capacitaciones en dichas
materias asi como difundir, el
material que dichas dreas
provean en la materia.

Promover en Coordinaciéon con las
dreas especializadas en respeto a los
derechos humanos, prevencion de la
discriminacion e igualdad de género,
programas de capacitacion y
sensibilizacion en dichas materias.

Fomentar acciones permanentes
en materia de respeto a los
derechos humanos, prevencion de
la discriminacion e igualdad de
género.

Acudir a la capacitacion
que brinden las
Instituciones, promover
al interior de Ia
Institucion la
capacitacion en temas
de Derechos Humanos,
prevencion de la
discriminacion e
igualdad de género.

La Unidad de lgualdad de
Género de la SCT impartio
una pldtica informativa el 8
de julio, dirigida a los
integrantes del Comité.
La SFP a través de la UEEPCI
brindé diversos temas de
capacitacion dirigidos a los
Secretarios Ejecutivos del
CEPCL.

En el dltimo trimestre de
2016, la UEEPCI envio el
catdlogo de alternativas
tematicas para realizar la
capacitacion en estos temas,
por lo que se llevara a cabo
la coordinacién necesaria
para que todo el personal
curse por lo menos un tema
en el transcurso del proximo
afo.

100

Emitir y difundir un comunicado
que establezca el lugar, horarios
y funcionarios que estaran
disponibles para consultas o
asesorias relativas al Cédigo de
Conducta.

Fungir como drgano de consulta y
asesoria especializada en asuntos
relacionados con la observacién y
aplicacion del Codigo de Conducta.

Que todos los servidores publicos
tengan conocimiento de los
funcionarios a los cuales pueden
acudir para consultas o asesorias
relativas al Cédigo de Conducta.

Elegir y difundir los
datos del servidor
publico encargado de
las consultas o asesorias
relativas al Cddigo de
Conducta.

Se publicé y difundié la
informacion referente a esta

actividad, los datos de
contacto se encuentran
publicados en la pégina

institucional.

100
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10

Establecer y difundir un Acuerdo
que regule: el procedimiento de
presentacion, recepcion y atencion
de los incumplimientos al Cédigo
de Conducta, Cédigo de Etica y
Reglas de Integridad; los casos y
supuestos especificos que podrian
derivar en algin incumplimiento;
prever, de manera concreta los
supuestos  en que algun
incumplimiento podria derivar en
una responsabilidad
administrativa, y establecer el
procedimiento a seguir para dar
vista al Organo Interno de Control.

Establecer un procedimiento de
presentacion, recepcion y atencion
de quejas presentadas.
Definir bases claras a partir de las
cuales se podrd determinar un
incumplimiento por parte del
CEPCI.

Que el personal conozca los alcances
de los incumplimientos al Cédigo de
Conducta, Etica y Reglas de
Integridad, asi mismo que conozca el
procedimiento de presentacion,
recepcion y atencion de quejas.

Elaboracion y difusion
del procedimiento.

Se elaboré y difundid el
procedimiento, con lo cual
se alcanzé la  meta
determinada.

100

11

Elaborar reglas que prevean lo
relativo a la justificacion de la
creacion de los subcomités o
comisiones permanentes o
temporales.

Tener claridad sobre los casos
especificos en que se creardn y
estableceran los subcomités o
comisiones permanentes [¢]
temporales.

Contar con las bases para determinar
establecer subcomités o comisiones.

Elaboracién y
aprobacion de las reglas
para la creacién de
comisiones del CEPCI.

Se elaboré y aprobd el
procedimiento, con lo
anterior se cumplié con la
meta establecida.

100

12

Emision de términos y condiciones
en los que se desarrollaran las
votaciones bienales con motivo de
la renovacion de los miembros del
Comité.

Dar certeza y claridad sobre el
procedimiento establecido para
regular las nominaciones vy
elecciones de los miembros que
conformaran el CEPCI.

Contar con un procedimiento formal
para regular las nominaciones y
elecciones de los miembros del
CEPCI.

Elaboracion y
aprobacion del
procedimiento de
eleccion de los

miembros del CEPCI.

A la fecha se cuenta con un
procedimiento  aprobado
por el Comité que regula el
procedimiento de
elecciones, con lo anterior
se alcanzé la  meta
establecida.

100
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Elaboracién de una infografia de
difusion interna en la que se

Dar a conocer los requisitos que
requiere el servidor publico para

Que todo el personal conozca los

Elaboracion y difusion de

Se elaboré y difundid la
infografia, con lo anterior se

13 expliquen las  caracteristicas requisitos para poder contender a A L . 100
B poder contender a un puesto la infografia. cumpli6 con la meta
minimas a tener para poder ser un puesto dentro del CEPCI. .
; . dentro del CEPCI. determinada.
considerado como candidato.
Plasmar de manera clara y
Actualmente se cuenta con
concreta en un Acuerdo, los g
o i 2 . el procedimiento que regula
términos y procedimientos a seguir A iz
la suplencia o remocién de
a efecto de decretar la 2 i
i o 3 los miembros del Comité, el
incorporacion, suplencia o | Elaborar un Acuerdo en el que se | Contar con las bases para wial g6 encuchtia: 6 &l
remocion de algun integrante del | regule el proceso de alta, suplencia | determinar  la  incorporacién, | Elaboracién del
14 documento aprobado por el 100

CEPCI, de igual forma debera
abordarse el tema de la audiencia a
la parte afectada, para el caso de
remocion por posible
responsabilidad administrativa o
incumplimiento.

o remocién de los miembros del
CEPCI.

suplencia o remocidon de algin
integrante del CEPCI.

procedimiento.

CEPCI referente a las Bases
de Integracion, Organizacion
y Funcionamiento, por lo
anterior se cumplié con la
meta determinada.

10
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Elaboracién de un diagndstico
por drea en la que se
identifiquen las principales
dreas de riesgo de corrupcién
y las medidas a implementarse
por parte del CEPCI.

Identificar posibles dreas en las que
se requerira realizar mayores
acciones de difusion por parte del

CEPCI.

Tener conocimiento de las dreas de
riesgo para implementar acciones
futuras de prevencion.

Esta actividad se relaciona con
el "Estudio sobre las
Estrategias para Enfrentar la
Corrupcion, Establecidas en las
Instituciones  del  Sector
Publico Federal" realizado por
la Auditoria Superior de la
Federacion, en el resultado del
Diagnéstico realizado por ésta
Institucidn, se identificaron los
procesos  susceptibles de
posibles actos de corrupcion.
Actualmente el Grupo de
Trabajo de Planeacion
Estratégica de SENEAM, lleva
a cabo reuniones de trabajo
para atender el resultado del
diagndstico, las actividades
encaminadas a lo anterior se
prevé terminen el préximo
ejercicio fiscal.

Implementar encuestas de
opinidn sobre la percepcién de
cumplimiento del Cddigo de
Conducta, Etica y las Reglas de
Integridad.

Vigilar de manera constante el

cumplimiento al Cédigo de Conducta,
Etica y Reglas de Integridad.

Implementar dos encuestas de
opinién durante el ejercicio fiscal.

Se elabord, aprobd y aplico la
encuesta para determinar el
grado de percepcion de
cumplimiento, asi como el
conocimiento del Cddigo de
Conducta entre el personal,
con lo anterior se logré el
objetivo de esta actividad.




SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES 2016

Se emitieron reconocimientos

Otorgar reconocimientos a 2 i
; a las dreas que participaron
personas o dreas que e S < o~
B Reconocer las buenas précticas en | Incentivar al personal a la buena s , | activamente en practicas que
promuevan acciones o % s : . 5 . .- Elaboracién y envio 2 %
17 . . materia de ética e integridad entre | prictica en materia de ética e P fortalecieron la ética y la 100
realicen aportaciones en favor . Rz, g i de reconocimientos. | . 3
cis los servidores publicos. integridad. integridad, con lo que se
de la cultura de la ética y la 55
integridad cumpli6 con la meta
¥ establecida.
De acuerdo a la Guia para la
Elaborar y presentar en el mes 3 2
de enero del afio sigulente al elaboracién y presentacion del
B w7 - Cumplir a cabalidad las actividades y | Elaboracién del | Informe Anual de Actividades
Titular de SENEAM vy al| Elaboraciéon y presentacion del o > o
18 . o L responsabilidades asumidas por el | Informe Anual de | 2016, emitida por la UEEPCI se 100
COCODI en la primera sesion | Informe Anual de Actividades. e p 5
S - CEPCI. Actividades. elabord y presenté el IAA, con
del ejercicio fiscal siguiente, el 6 Gt ettt oor: bx ek
Informe Anual de Actividades. 9 > P
determinada.
Elaborar un Acuerdo que Elaboracion y
prevea el procedimiento a aprobacion del [ Se elaboré vy aprobdé el
19 seguir para la denuncia de | Lograr imparcialidad en las sesiones | Eficiente las actividades y funciones | procedimiento para | procedimiento, cumpliendo 100
posibles conflictos de interés | del CEPCI. del Comité. identificar y | con lo anterior con la meta
personal o de alguno de los denunciar conflictos | determinada.
demas miembros del comité. de interés.
Elaboracién y firma ~
Elaborar un Acuerdo de Todos los miembros del
) i de las cartas S
confidencialidad que busque x . - —_ y . Comité firmaron una carta
X Garantizar el buen uso y manejo de la | Eficiente las actividades y funciones | compromiso de .
20 garantizar el buen uso de la compromiso de 100

informaciéon a la que tenga
acceso el CEPCI.

informacion.

del Comité.

confidencialidad de
todos los integrantes
del Comité.

confidencialidad, con lo que se
alcanzd la meta establecida.

12
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Entrega de un CD
conteniendo el

Entregar de manera 5 L Se ha entregado a todo el
2 . —_— Que todo el personal, incluso el de | Cdigo de :
electrénica al personal de | Que todos los servidores publicos ; il - personal de nuevo ingreso la
. o s nuevo ingreso tenga conocimiento de | Conducta, Cddigo A :
21 nuevo ingreso el Codigo de | conozcan el Cédigo de Conducta, 2 " ‘e normatividad descrita en este 100
2. oy g 3 la normatividad que rige a SENEAM, en | de Etica y Reglas de 2
Etica, Cddigo de Conducta vy | Eticay las Reglas de Integridad. . = punto, con lo que se cumplid la
g temas de ética. Integridad, al ‘
Reglas de Integridad. meta establecida.
personal de nuevo
ingreso.
Aplicar la ECCO, como un conjunto
de factores que afectan positiva o : < oy o Durante el Gltimo trimestre del
Aplicar la Encuesta de Clima y | negativamente el desempefio, la Medir log restltasios de. las relationes | Difusion v aio, se aplicd la ECCO, con lo que
22 B internas, actitudes, percepciones vy | aplicacion de la ! ! 100

Cultura Organizacional (ECCO).

productividad, la calidad del
servicio y la imagen de la
Institucion.

conductas de los servidores publicos.

ECCO.

se cumplio con la meta

establecida.

13
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ACTIVIDADES ADICIONALES

El 31 de agosto de 2016 se publicé el "Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexual", el cual fue elaborado

por instruccion presidencial, por la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de la Funcién Publica y por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Mediante este Protocolo se busca propiciar un proceso de cambio que comience al interior de las Instituciones de Gobierno, con el objetivo de
evitar que en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, se reproduzcan los roles y estereotipos de género que inciden en
la desigualdad, la exclusion y la discriminacion; asi mismo constituye una herramienta de apoyo para combatir el acoso y hostigamiento sexual y
busca que aquellas personas que lo experimentan sean escuchadas y primordialmente atendidas.

Asi mismo faculta al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés para que sea éste colegiado quien de atencién a las quejas presentadas
por presunto acoso y hostigamiento sexual, para lo cual fue necesario llevar a cabo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO

Difusién del Protocolo.

Por medios electrénicos se realizé la difusion del protocolo.

Emisién de la convocatoria.

Se realizé y difundié la convocatoria al personal para desempefiarse como
"Persona Consejera".

Designaciéon del personal que
fungird como "Persona Consejera".

Una vez cerrada la convocatoria, se realiz la designacién de las personas
consejeras y se les notifico oficialmente su designacién, haciéndoles saber sus
responsabilidades.

Emision del Pronunciamiento "Cero
Tolerancia".

En coordinacién con la Direccion General se emitié el Pronunciamiento de "Cero
Tolerancia" a las conductas de hostigamiento y acoso sexual.

Difusion del pronunciamiento
"Cero Tolerancia".

Por medios electrdnicos se realizé la difusion del pronunciamiento.

Reporte de acciones realizadas.

Se reporté al INMUJERES el cumplimiento de las acciones sefialadas en los
cuatro incisos del transitorio cuarto del Protocolo.

14
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sereganm

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO Y CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

REACTIVO 1.

éConoces el Codigo de Conducta de SENEAM?

REACTIVO 1
100% :
90% i
80% |
70% ' |
60% : ! = NO
50%
40% : , m:S|

30%
20%
10%

0%

SI
= Total 6% 94%

Del total de las personas que contestaron la encuesta, se desprende que la gran mayoria del personal conoce el Cédigo (94%), por lo que se debe
continuar con una importante campaiia de difusion, buscando que todo el personal conozca esta normatividad.

A
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REACTIVO 2.
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El Codigo de Conducta de SENEAM estd integrado por los siguientes apartados:

a) Principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de los servidores piiblicos del gobierno federal;

Valores especificos que deberdn observar los servidores publicos de SENEAM; y
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

b) Principios constitucionales que actian como garantias normativas de los derechos fundamentales;

Valores institucionales de SENEAM; y

Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a), 87%

REACTIVO 2

*

A)

B)

a)

b)

ETotal

87%

13%

ETotal

El 87% del personal encuestado selecciond el inciso a), lo cual indica que la mayoria del personal conoce el contenido del Cédigo, sin embargo el
13% que contest6 de manera equivocada se tendra que tomar en cuenta para realizar acciones que aseguren el conocimiento del Cédigo de

Conducta de todo el personal.
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REACTIVO 3.

De acuerdo a los Principios del Cédigo de Etica de los servidores publicos del gobierno federal, la “legalidad” se refiere a:

a) El personal de SENEAM debe desempeifiarse conforme a lo que las normas expresamente les confieren y en todo momento someter su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision.

b) El personal de SENEAM puede hacer todo lo que no esté prohibido por la ley, en el entendido que de lo contrario someterd su actuacion a las infracciones y
sanciones que correspondan.

El 100% del personal encuestado, contesté de manera correcta seleccionando el inciso a) de este reactivo, lo que se traduce en asegurar que el
principio de legalidad es uno de los mas conocidos entre el personal.

REACTIVO 4

4.- De acuerdo al valor de “Transparencia” ¢ Cémo debo de cuidar la informacion que éste a mi cargo por motivo de mi empleo, cargo o comision?

a) Debo desempeiiarme buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

b) Debo proteger los datos personales que estén bajo mi custodia; privilegiar el principio de méxima publicidad y atender con diligencia los requerimientos de
acceso a la informacién.

100% REACTIVO 4

50%

® Total
,.;-H.%.—’ 1 |
0% R ————— :
a) b)
= Total 11% 89%

Un 11% del total del personal encuestado no tiene claro cudl es el tratamiento que se le debe dar ala informacién a su cargo, por lo que se deberan
de llevar acciones concretas para que todo el personal conozca cémo debe de proteger datos personales, privilegiar el principio de méaxima
publicidad y atender los requerimientos de acceso a la informacidn.
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REACTIVO 5

5.- Los valores especificos de SENEAM, son los siguientes:

a) 1.-LegalidaD; 2.- Honradez; 3.- Lealtad; 4.- Imparcialidad y 5.- Eficiencia

b) 1.- Calidad del servicio y mejora continua; 2.- Responsabilidad; 3.- Confianza; 4.- Relaciones entre clientes o usuarios del Organo Desconcentrado; 5.-
Prevencion de Conflictos de Interés; 6.- Confidencialidad; 7.- Desarrollo Personal e 8.- Innovacion

REACTIVO 5

El 80% del personal encuestado sabe cudles son los valores especificos de SENEAM (inciso b), y aunque los valores enunciados en el inciso a)
también son de observancia obligatoria para todo el personal, no corresponden a la respuesta correcta.
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REACTIVO 6

6.- De acuerdo al Cédigo de Conducta, ¢Puedo llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones de manera esporddica y siempre y cuando esto no afecte la
prestacion de los servicios?

a) Si
b) No
REACTIVO 6
La gran mayoria del personal encuestado sabe que no debe realizar actividades
100% ajenas a su puesto, sin embargo un 6% del personal tiene la falsa creencia de
que mientras no afecte la prestacién de servicios puede llevar a cabo
50% :TtOt[a' actividades que no estén relacionadas con sus funciones.
ota
% " b) Es de suma importancia que todo el personal sepa cuéles son sus obligaciones
m Total 6% 94% y prohibiciones dentro de la Institucidn, ya que es indispensable que las
- actividades llevadas a cabo contribuyan de manera eficiente con el
cumplimiento de la misién de este Organo Desconcentrado.
REACTIVO 7

7.- Para evitar incurrir en conflicto de interés, el compromiso al que me obligo de acuerdo al Cédigo de Conducta es el siguiente:
a) Evitar situaciones en las cuales mis intereses interfieran con los del Organo Desconcentrado, en cualquier situacion que pueda beneficiarme indebidamente.
b) El personal de SENEAM que desempeiia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce su actuacion conforme al principio de transparencia y resquarda la

documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

19




£ ﬁ SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES 2016

sSseream
REACTIVO 7

80% a), 62%

60% b), 38%

40% i

20% (R ATy o o

0% mETotal
A) B)
a) b)

[-Total 62% 38%

Un 62% del personal encuestado contesto de manera correcta al elegir el inciso a), el 38% restante eligi6 el inciso b), lo que indica que se tendra
que hacer un mayor énfasis en desarrollar actividades encaminadas a asegurar que todo el personal tenga claro todo lo relacionado con el tema
de Conflicto de Interés, y su importancia para no incurrir en algiin incumplimiento a la normatividad correspondiente.

REACTIVO 8

8.-Para cumplir con el compromiso referente a la innovacion de acuerdo al Cédigo de Conducta debo:

a) Promover la introduccion de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacién, de manera
continua y orientados al cliente, consumidor o usuario.

b) Participar dentro del dmbito de mi empleo, cargo o comisién en la implementacion de tecnologia de vanguardia en el campo de la aerondutica, tomando
en cuenta la necesidad de reducir los contaminantes ambientales, en aras de contribuir a preservar el ecosistema del planeta, Participar en los procesos
implementados en este érgano Desconcentrado, encaminados a mejorar los servicios que brinda SENEAM, Promover y cumplir con las actividades que
garanticen el desarrollo sostenible.

La gran mayoria del personal (89%) tiene claro cudl es su compromiso en el tema de innovacion, el 11% restante se debera de tomar en cuenta
para realizar actividades orientadas a dar a conocer cudles son las actividades para cumplir con este compromiso.
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REACTIVO 9

9.- Hacer proselitismo en mi jornada laboral u orientar mi desempeiio laboral hacia preferencias politico-electorales, es una prohibicion contenida en la Regla
de Integridad siguiente:

a) Actuacion publica

b) Desempeiio permanente con integridad

REACTIVO 9

ma)

mb)

Apenas un 5% mas de la mitad del personal encuestado selecciond el inciso a) siendo esta la respuesta correcta, lo que indica que esta Regla de
Integridad no esta clara entre el personal, lo que compromete al Comité a tomarlo en cuenta para la difusién de las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la Funcidn publica, considerando una breve explicacién de cada una.

REACTIVO 10

10.- La regla de integridad “tramites y servicios” se refiere a lo siguiente:
a) El personal de SENEAM que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, se
apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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b) El personal de SENEAM que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidn participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

| REACTIVO 10

Igual que en el reactivo anterior un 54% del personal eligié la respuesta correcta (inciso b), lo que asevera la necesidad de realizar acciones
encaminadas a la difusién de las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién publica.

REACTIVO 11

11.- Si la carga de trabajo es considerable en mi drea y tengo que atender una solicitud de informacion, puedo declarar la inexistencia de informacion o
documentacion publica, sin realizar una bisqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo mi resguardo, ya que lo anterior retrasaria el
cumplimiento de mis funciones.

a) Si

b) No
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EL 100% del personal encuestado, sabe de la obligacién de atender las solicitudes de acceso a la informacion, ya que todos contestaron el reactivo
correctamente.

REACTIVO 12

12.- ¢éEn SENEAM para lograr la contratacién, promocion o un ascenso cuentan mds las recomendaciones que los conocimientos y capacidades de la persona?
a) Si

b) No
La percepcion general entre el personal, es que las contrataciones, promociones y
REACTIVO 12 ascensos se realizan de acuerdo a los conocimientos y capacidades del personal.
Sin embargo un 32% del personal encuestado, cree que las recomendaciones cuentan
mas para obtener un beneficio.
ENO
=Sl
REACTIVO 13

13.- Dentro de mi centro de trabajo puedo tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo o jalones,
siempre y cuando estos comportamientos sean consensuados.

a) Si

b) No
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REACTIVO 13

- a)

- b)

EI 99% del personal encuestado contestd correctamente este reactivo, sin embargo un 1% tiene la falsa creencia de que el comportamiento descrito
estd permitido si es consensuado.

Lo que compromete al Comité a realizar acciones de concientizacidon y capacitacion en temas relacionados con el Hostigamiento y Acoso sexual.

REACTIVO 14

14.- ¢En SENEAM he recibido, comentarios sugestivos o sexistas, bromas ofensivas, miradas obscenas, o peticion de pldticas indeseables relacionadas con

asuntos sexuales?
a) Si
b) No
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

REACTIVO 14

B)

b)

|@Total

11%

89%

BETotal

El 11% del personal encuestado contesté de manera afirmativa este reactivo, lo que confirma la necesidad de realizar acciones de concientizacion
y capacitacién en temas relacionados con el Hostigamiento y Acoso sexual.

REACTIVO 15

15.- ¢En SENEAM siente que se le trata con respeto y recibe un trato digno y decente?

a) Si
b) No
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sSereanmn
REACTIVO 15

51, 90%

La percepcion del trato con respeto dentro de la Institucidn es general, a excepcion de un 10% del personal encuestado; sin embargo por eso existe
el CEPCI, para resolver quejas relacionadas con incumplimientos del Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el ejercicio
de la Funcién Publica.

REACTIVO 16

16.- En SENEAM hay personas que discriminan, tratan mal o le faltan el respeto a sus compafieras/os, colegas o subordinadas/os.
a) Si
b) No

Relacionada con el reactivo anterior, el 27% del personal encuestado contesto afirmativamente esta pregunta.

REACTIVO 17

17.- De acuerdo al Codigo de Conducta, si por motivo de mi empleo, cargo o comisién tengo acceso a informacion y documentacién publica la puedo guardar
en archivos personales, incluso fuera de los espacios institucionales, si esto es necesario para adelantar el trabajo en casa.

a) Si

b) No

EL 100% del personal encuestado eligio el inciso b) contestando correctamente, lo que se traduce en que es claro el tratamiento que se le debe de
dar a la informacidn y documentacion publica relacionada con su resguardo.
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REACTIVO 18

18.- De acuerdo al Codigo de Conducta no es mi obligacion asistir a los cursos de capacitacion que se organicen y promuevan, para desarrollar mis
conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempeiio de mi funcion, si al acudir a estos cursos se atrasa el cumplimiento de mi trabajo.

a) Si

b) No

REACTIVO 18

80%

b), 73%

60%

40% m Total
20% a), 27%
0%
a) b)
M Total 27% 73%

Un 27% del personal encuestado eligié el inciso a) con lo anterior se denota que se debe de realizar un mayor énfasis en que el personal sepa que
parte de sus obligaciones y de acuerdo al Cédigo de Conducta, los cursos de capacitacion son de caracter obligatorio.

REACTIVO 19

19.- ¢éEn SENEAM tanto mujeres como hombres tienen por igual oportunidades de ascenso y capacitacion?
a) Si
b) No
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REACTIVO 19

b), 89%

ma)

mb)

La percepcion general de cumplimiento de igualdad es general, sin embargo un 11% del personal encuestado tiene una percepcion diferente, ya

que a su parecer no hay igualdad de oportunidades.

REACTIVO 20

20.- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de SENEAM, estd integrado de la siguiente manera:
a) 1 Presidente

1 Vocal ejecutivo

3 Integrantes propietarios

2 Asesores

b) 1 Presidente
1 Secretario ejecutivo
6 Integrantes propietarios
3 Asesores
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REACTIVO 20 ;

- a)

- b)

Un 30% del personal encuestado no conoce como estd integrado el Comité, se debera de hacer una mayor difusién para que todo el personal sepa
como estd conformado y quiénes son sus integrantes.
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FECHA DE PRESENTACION
DE'LA DENUNCIA
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FECHA

COMPROMISO
DE RESOLUCION

FECHA REAL DE
RESOLUCION

VALOR O PRINCIPIO
CUYA VULNERACION SE
DENUNCIO

RESULTADO

b 29/02/2016 29/05/2016 20/05/2016 RESPETO NO SE EMITIO RECOMENDACION NO
2 29/02/2016 29/05/2016 20/05/2016 RESPETO NO SE EMITIO RECOMENDACION NO
3 29/02/2016 29/05/2016 20/05/2016 RESPETO SE EMITIO RECOMENDACION NO
4 29/02/2016 29/05/2016 20/05/2016 RESPETO SE EMITIO RECOMENDACION NO
5 29/02/2016 29/05/2016 20/05/2016 RESPETO NO SE EMITIO RECOMENDACION NO
6 29/02/2016 29/05/2016 ARCHIVO RESPETO ARCHIVO DEFINITIVO NO
7 20/05/2016 20/08/2016 16/08/2016 RESPETO SE EMITIO RECOMENDACION NO
8 16/08/2016 16/11/2016 30/11/2016 RESPETO SE EMITIO RECOMENDACION Sl
9 20/09/2016 20/12/2016 30/11/2016 RESPETO SE EMITIO RECOMENDACION Sl
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0%

CONCLUSIONES

De manera general, podemos constatar al final de este informe que las actividades del Programa Anual de Trabajo del Comité se cumplieron a
cabalidad, lo que contribuyé a consolidar una cultura ética en la Institucion; sin embargo, el compromiso del Comité continuara para desarrollar
actividades especificas que aseguren el cumplimiento de los valores, principios y reglas que rigen el comportamiento ético en la Administracion
Publica y los cuales estamos obligados a observar todos los y las servidoras publicas de este Organo Desconcentrado, ya que de la encuesta de
opinién aplicada al personal respecto al grado de cumplimiento y conocimiento del Cédigo de Conducta, se observa que existe un pequefio
porcentaje de servidores y servidoras publicas, que no tienen claro cuales son las actividades a desarrollar encaminadas a cumplir con los valores

y principios del Cédigo.

Por cuanto hace al funcionamiento del Comité se concluye, que todas las quejas que se recibieron durante el 2016 fueron atendidas en tiempo y
forma, emitiendo en su caso las recomendaciones pertinentes que exhortaron al personal a conducirse conforme al Cédigo de Conducta, Cédigo

de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Pablica.

Es asi que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de SENEAM, cumplié con su objetivo central el cual es promover y vigilar el
cumplimiento entre las y los servidores publicos del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, los cuales contienen la conducta que los ha de regir para el desarrollo de su empleo, cargo o comisién; mismo que deben conducir con

transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, equidad, ética e integridad, asi como con una clara orientacidn al interés publico

A
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El presente Informe de Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se aprueba a los 16 dias delm\e>Qe enero del afio 2017, por los integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de SENEAM, los cuales firman en el presente para constancia.
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ANEXO 1: INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CEPCI EN 2016
SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO (SENEAM)
APROBACION: 16/01 /2017

/

MECANISMOS DE
DENOMINACION ACTIVIDAD CLASIFICACION RESULTADO VERIFICAION DELA o e o
ACTIVIDAD
Establecer las bases para la
on y fi del
2::::;0? f‘:ca "v“:r:sl’re::ndémna:: Actualmente se cuenta con un|Acta en la que se aprobaron
5 ! z documento que regula la integracion, |las Bases.
los aspectos|Contar con los y bases, Elab S ae halew % % o 5 del SENEAM-MEJ-0L.pdf
1 Elaboracién de las Bases del Comité. |cor di a las ,|para el adeucado funcionamiento del| ¢ las|C. Mejora‘a.p y g 2 100
Bases del Comité. organismo Comité, él cual fue andlizado y|Bases de Integracién, | SENEAM-MEJ-02.pdf
orden del dia de las sesiones,|Comité.
o~ = i de las aprobado en sesion del CEPCI, por lo|Organizacién Y
. : ah s que se alcanzo la meta pl d: Funci i del CEPCI.
firma de actas y procedimientos de
comunicacién.
Que el Codigo de Conducta de SENEAM
incluya:
Actualizar el Cédigo de Conducta de|
SENEAM, toman::-a i ‘cuenta® 1bs 1. El comportamiento ético al que
£ deben los serivd bl Acta de la sesion en donde se|
principios y valores contenidos en el 2014 N
Codigo de Etica 'y las Reglas de en su quehacer cotidiano y que| aprobé la actualizacién |
Integridad, para que esté orientado v de| prevenga conflictos de interés. armonizacién del Cédigo de
Analizar el Cédigo de Conducta asi|certeza plena a sus servidores publi ;"ugue A e:::::tre acorde. ! El Cédige de Conducta fue Conducta.
como el Cédigo de Etica y las el Z $tico a1 que principios y valores contenidos en el P) ijora d'e la ética efarmonizadoy se presentd a la SFP, el Codigo de Conducta|SENEAM-OTR-01.pdf
de Integridad y realizar las|deben sujetarse en su quehacer| i Armonizacion  dellintegridad publica de los|cual fue aprobado por cumplir con . £
2 adecuaciones ias al d fi Codigo de Etica y las Reglas de : S > ac SENEAM-OTR-02.pd! 100
P que p ga conflictos de i Codigo de Conducta. |servidores publicos de la|todos los requisitos establecidos, por| SENEAM-OTR-03.pdf
para integrar los valores y principios|i és y que deli su ion en % institucion lo que la meta se alcanzé en su N " g
de los segundos. situaciones especificas que puedan| 4 Que contenga'ynx Introduccionien (a totalidad. Oficlo N
it Lantoree 4 R e que se destaquen aquellos valores que| SFP/UEEPCI/DGAPYDIEPEIPPCI
’p o actividad " '|resulten indispensables observar en /119/0299/2016
asi como édreas o procesos que 3
involucren riesgos de posibles actos de| 2itinstaco/de valore.s e.speclﬁcoscuya
corrupcisi observancia resulta indispensable en
PN SENEAM.
6. Que incluya un glosario.
Una vez actualizado difundir y vigilar|
i
::Ln:::: T:"::m:efkl cg:;‘;‘) :: Que los valores: y | pancipios Se realizé una constante difusion del|Postales con informacién del
Etica y las Reglas de Integridad, a|constitucionales, del Cédigo de Etica, de P (Codigo de Conducta. (Codigo de Conducta. SENEAM-DIV-01.pdf
través de una estrategia integral de|las Reglas de Integridad y del Cédigo de| Que: ‘todos. /los: servidores | pdblicos Lajcapachtaddny que brindo)la UEEPC) SENEAM-DIV:02 pdf
3 conccimiEnto; difsian, capackacisnl Condiicts. pasen.a formar safte htigial tengan certeza sobre el|Difusion del Cédigo| 8. i " estuvo orientada hacia los Secretarios| Correos. SENEAM-DIV-03.pdf i
o eopeciloadfus: eocede: . onlée: b vimachs cwdh:as . :: o ético al que deben|de Conducta ADivuigacion Ejecutivos primordialmente, por Io| SENEAM-DIV-04.pdf
o s & 46,8 | srvidor: pobico en ol slercico; de & en su queh d que la capacitacion al interior de la|Publicacién del Cédigo en la|SENEAM-DIV-05.pdf
e ; ::‘oo 6n se llevars a cabo en el|pagina oficial de SENEAM.  |SENEAM-DIV-06.pdf
mandos superiores y el tercero al proximo eje fiscal.
nivel operativo.
o~
>
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Oficio N®4.5.209.-213/16 con
el que se solicité la
publicacién del Cédigo.
de la captura de|
SENEAM-DIV-07.pdf
X ) Publicacién del Cédigo de Conducta Publicar en la pagina Actuall.meJnu el Codigo de Co:l.duc}a pantalla en:p ?onde %8| NEAM-DIV-08. pdf
Publicar en la pagina de SENEAM ellQue todos los servidores pubilcos 5 de SENEAM el Cédigo| se el Codigo
4 5 s |Actualizado en la pagina oficial de B. Divulgacién SENEAM-DIV-09.pdf 100
Cédigo de Conducta actualizado. conozcan el Cédigo de Conducta. SENEAM. de Conducta) en la pagina institucional, por lo que SENEAM-DIV-10.pdf
se cumplié con la meta establecida  |Correo de fecha 03-10-16. SENEAM-DIV-11.pdf
Impresién de la pantalla de la
pégina .gob.mx en donde se
encuentra  publicado  en
Codigo.
4 postal,
_ " Se llevdé a cabo la campaiia delpoaes
i dauna de Que todos los servidores plblicos| Elaboracién Y difusion especificamente de las Reglas
comunicacién social que busque Concientizar a todos los servidores|difusion del cartel. e = g 10 Oficios
conozcan y comprendan el alcance de| de Integridad, la cual consistié en la
5 ejemplificar y presentar, de manera S % . |publicos sobre las conductas que| B. Divulgacion 4 SENEAM-DIV-12al70.pdf 100
las Reglas de Integridad para el Ejercicio 3 : elaboracién y difusion de un cartel y
gréfica, las Reglas de Integridad para A 5 vulneran las Reglas de Integridad. Elaboracién y e 7 correos
&) kgl - = de la Funcién Pablica. Z el envio de postales via intranet, por|
el Ejercicio de la Funcién Publica. difusion de postales.
lo que se alanz6 la meta sefialada
37 fotografias
S o = Acta de la sesion donde se|
g e ke ce Conocer la situacion respecto al| los indicad de|
Establecer indicadores defla Unidad Especializada en Etica y eonodliviento;  del Gk ;:ed e Elaboracién, b) M do. Bk Se establecieron los indicad por| .
(minimo 5) del Codigo|Prevencién de Conflictos de Interés de| adeia eitres ‘el fso'nal 4 & aprobacién ; e.:’or: 'eb|‘a d“loe el Comité, se aprobaron y se realizé la SENEAM-OTR-04.pdf
6 de Conducta y los metodos paralla SFP, los indicadores de cumplimiento| :ENEAM s setaren peslbilidad de evaluacion de los "‘eFd" % p"‘bl:a : l:valorack‘m de los mismos, por lo indlicadones de aamplisints SENEAM-OTR-05.pdf 100
medir y evaluar los resultados|de los Cédigos de Etica y de Conducta, P P indicadores de|rVidores publicos de lal, iorior e alcanzé  la  meta P SENEAM-OTR-06.pdf
S corregir posibles fallas en la difusién y| institucion A
obtenidos. asi como evaluar los resultados| | establecida. o —
3 p de los mismos. Valoracion de los indicadores
obtenidos.
Elaborar un manual en el que se
establezcan las obligaciénes de cada Elaboracis del
uno de los miembros del Comité, asi @ ra.uon de Se elabord y difundié al interior del
como que deberan actuar con reser blecer y delimitar las obligaciénes Chcientar las sctividad fiiciones dellnraii e e 4 lComité el Manual, con lo que cada|M | de obligaci Y|
7 y discrecion, y ajustar sus|de cada uno de los miembros del Comité y Soe _.v ’ e')ora B miembro conoce cuales son sus|responsabilidades de los|SENEAM-MEJ-03.pdf 100
determinaciones a criterios  de|Comité. 2 % funciones y actividades, por lo que se|miembros del CEPCI.
el idad  obietividad los miembros del : %
P ) cumplié conla meta determinada
2 CEPCI
transparencia, certeza, ética e
integridad.
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La Unidad de Igualdad de Género de| Con:eo y; presenitacidn:;de:la
¢ platica informativa de,
o SCT lpeitS A . platics “violencia, tipos de violencia
Acudir a la |linformativa el 8 de julio, dirigida a los de n ; én::o acos6
capacitacion que| integrantes del Comité. & | SENEAM-CAP-01.pdf
Mant stante it I [
‘r:::":' °°;‘;a';a:°:"“::::: :: brinden Jas La SFP a través de la UEEPCI brindé h°"“"}":"::s ”"“:el SENEAM-CAP-02.pdf
2 bos Surechos:h Promover en Coordinacién con las areas| Instituciones, diversos temas de ¢ acion CE;(-II SENEAM-CAP-03.pdf
el &% d e ializadas en respeto a los derech i p al interior| dirigidos a los secretarios Ejecutivos i SENEAM-CAP-04.pdf
% humanos, prevencion de lafmateria de respeto a los derechos|de la Institucion la|A.  Capacitacién y|del CEPCI. SENEAM-CAP-05.pdf
| é fe
2 i:::::f :e: ::': c;:::oe:e ::::: discriminacién e igualdad de género,|humanos, prevencion de I 6 ibilizacién En el Gltimo trimestre de 2016, la fa c:::::" de l::ri::cslén # SENEAM-CAP-06.pdf _o00
e slp como  difundir. ¢ll” de ion  y|discrimincacién e igualdad de género. |temas de Derechos UEEPCI  envio el catdlogo de| :an 2 + l' itidcs l:SENEAM-CAP-(ﬂ.pcM
rriaterial que dichas ivias rovea'n & sensibilizacién en dichas materias. Humanos, alternativas tematicas para realizar la 5:2: Clcm i por SENEAM-CAP-08. pdf
ta ate ﬁ: P prevenciéon de la capacitacién en estos temas, por lo : SENEAM-CAP-09.pdf
: discriminacién e que se llevaré a cabo la coordinacion SENEAM-CAP-10.pdf
igualdad de gé necesaria para que todo el personal Comsocle: fecha10/10/2016
Susicaci de género. paq e con el que la UEEPCI envio el
curse por lo menos un tema en el| 3
de
transcurso del préximo afio
tematicas
’ Oficio CEPCI-SENEAM.~
Emitir y difundir un comunicado que| 2 Que todos los servidores publicos, Elegir y difundic los . . = 009/2016
% Fungir como 6rgano de consulta vy, datos del servidor Se publicé y difundié la
establezca el lugar, horarios vy 2 N tengan conocimiento de los| ™, A
5 3 2 espec en ) . |publico encargado de| B . referente a esta actividad, los datos ” " SENEAM-DIV-71.pdf
9 funcionarios que estaran disponibles| " " a los cuales pueden acudir B. Divulgaciéon i p de la en 100
con la observacion vy las  consultas o de contacto se encuentran icados| SENEAM-DIV-72.pdf
para consultas o asesorias relativas al aplicacién del Codigo de Conducts para consultas o asesorias relativas al e lativas 4l en Ia pigina insthucional, donde se encuentran|
Cédigo de Conducta. B . : Cédigo de Conducta. asf” 8 1e A ¥ publicados los datos de
Cddigo de Conducta.
contacto.
i A
Establecer y difundir un f:uerdo que) Procedimlsito de
regule: el procedimiento  de|
; presentacién, recepcion |
presentacion, recepcion y atencion de
3 - atencion a  casos de
los incumplimientos al Cédigo de| 2 e
' . ) al Cédigo de|
Conducta, Cédigo de Etica y Reglas de|Establecer un p de|Que el conozca los al de Conducta, Cédigo de Etica y
idad; lo i6 i6) i i limi i di &
Ty * caSOf Y < N fRespoon:y gellos: ine A al, Codigo; de Elaboracién y| Se elaboré y difundié  el|Reglas de Integridad. SENEAM-OTR-19.pdf
especificos que podrian derivar en|quejas presentadas. Conducta, Etica y Reglas de Integridad,| = 2 2
10 algun incumplimiento; prever, de|Definir bases claras a partir de las cual i mismo que conozca el difusion del2) D yQuems 2 conjojcualisesicanzd SENEAMCOTR:20:pdf 200
. 4 R v f i 8 P .. |procedimi la meta determinada. Correo de difusion de fecha|SENEAM-OTR-21.pdf
manera concreta los supuestos en|se podra determinar un p de 06/07/2016
que algin incumplimiento podria|por parte del CEPCI. recepcion y atencion de quejas. )
3 idad
derivar er.| una responsabilida Impresion de la pantalla de la
administrativa, y establecer el 8
% 3 5 pagina en donde se encuentra
procedimeinto a seguir para dar vista i
publicado el procedimiento.
al Organo Interno de Control.
Reglas para la creacién de
IEaI;;b:rara r:;gh_:s::::acg:":: ::Tener claridad sobre los casos Elabc:racl'én d 'y Séi  elakions sstobs @l subcomités o comisiones del
£ J . especificos en que se creardn y|Contar con las bases para determinar| " s C. Mejora a procesos del 5 y P CEPCI. SENEAM-MEJ-04.pdf
11 creacion de los subcomités o A 2 S > 23 reglas para procedimiento, con lo anterior se| 100
58 estableceran  los o 2 lorganismo ) SENEAM-MEJ-05.pdf
per o o0 . creacion de, cumplié con la meta establecida
temporales k o dal e Acta de la sesién en la que se
PO = : aprobo el procedimiento.
- -
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Emision de términos y condiciones en Elaboracién y A la fecha se cuenta con un Procedioneato’ que. repia iag
e e e e Dar certeza y claridad sobre el Che i oo el bacd: ol A s ‘ nominaciones y elecciones de
% : proced blecido para regular P ; e 'lc. Mejora a del[? o< POr €} s miembros del CEPCI. SENEAM-MEJ-37.pdf
12 votaciones bienales con motivo de la tascnominaciones’y. eleciongs de lGalP™® regular las ylp d de| i . Comité que regula el procedimiento SENEAM-DIV-74.pdf 100
6n de los del v elecciones del miembros del CEPCI. eleccion de Iosorgan L de elecciones, con lo anterior se| &
Comité miembros que conformarén el CEPCI. foivbica del CEPQ) T establocida Acta de la sesion en la que se
A remavOs o8 aprobé el procedimiento.
Elab ion de una infografia de . Infografia de requisitos para
o lo:
difusion interna en la que se Zaqruieare :‘I,:eocr:i;or s,b::lms:;sp;:: Que todo el ! los|Elab: 6 y| Se elaboré y difundio la a un puesto dentro SENEAM-DIV-73.pdf
13 las i i = . P requisitos para poder contender a un|difusién de la|B. Divulgacién con lo anterior se cumplié con la|del CEPCI. i 100
. a un puesto dentro del SENEAM-DIV-74.pdf
a tener para poder ser considerado| cepCl puesto dentro del CEPCI. infografi meta determinada
como candidato. : Correo de fecha 07/12/2016.
Plasmar de manera clara y concreta Aetusiee 7as ‘cisats: oat o
en un Acuerdo, los términos vy o " i =
procedimientos a seguir a efecto de| P 9 2 e Acta en la que se aprobaron
2 2 suplencia o remocién de los|
decretar la incorporacién, suplencia o 5 ) las Bases.
% Elaborar un Acuerdo en el que se regule|Contar con las bases para determinar la| miembros del Comité, el cual se
14 remociéon de algin integrante del I— R—— B S dnlencia s 8 da Elaboracién del|C. Mejora a procesos del| - ol d £ 3 SENEAM-MEJ-01.pdf 100
CEPCI, de igual forma debers|® ProceS ; i % d Bases  de Integracion, [SENEAM-MEI-02.pdf
S, Ty de los miembros del CEPCI. algun integrante del CEPCI. = por el CEPCl referente a las Bases de
eltema de la ala & i Organizacién y|
parte afectada, para el caso de| z % % Y Funci del CEPCI.
remocion por posible responsabilidad Fanclonansento, o lo: antesior ‘e
s po Ts ‘po cumplié con la meta determinada
Esta actividad se relaciona con el
"Estudio sobre las Estrategias para
Enfrentar la Corrupcién, Establecidas|
en las Instituciones del Sector Publico,
Federal" realizado por la AuditorialAnexo 4 del ltado del
Si ior d il || Di ico:
Elaboracion de un diagnéstico por, B M el upehnoj :el hp,hdfﬁ,c i .e’n f Dnagnésflt:o o .“Pro:‘s::
area en la que se identifiquen las|ldentificar posibles dreas en las que se|Tener conocimiento de las areas de P ) Mejora .e _' a D A A ; SENEAM-OTR-07.pdf
: % 1 c e : 5 Elab dellintegridad publica de los|por ésta se identific corrupcién.

15 principales areas de riesgo realizar may de|riesgo para implementar acciones e . D 3 SENEAM-OTR-08.pdf 100
corrupcion las medidas a|difusién por parte del CEPCI futuras de prevencién. diagnstico jservidores piblicos de laflos procesos susceptibles de posibles| SENEAM-OTR-09.pdf
P '::emars: ¢ oaite del CEPCI Z P : institucién actos de corrupcion. Actualmente el|Oficio N* 4.5.-0624/2016 con E

B RS . Grupo de Trabajo de Planeacién|el que se convocé a una
Estratégica lleva a cabo reuniénes de|reunién de trabajo.
trabajo para atender el resultado del
Aok atn las I
encaminadas a lo anterior se prevee,
terminen el préximo ejercicio fiscal.
Oficio N°  CEPCI-SENEAM.-|
37/2016.
SENEAM-OTR-10.pdf
labo
i:m:;a ""ﬂ ::::?M:’ el"’r';:‘:’ d': Encuesta aplicada. SENEAM-OTR-11.pdf
! ce fnid Vigilar de manera constante el Elabioracitn, b) Mejora de la ética e mde . asi SENEAM:OTR:12-pcf
sobre la percepcion de cumplimiento % I dos de opinié bacié y dad puablica de los i k 5 correos de difusion. SENEAM-OTR-13.pdf

16 al Cédigo de C A R B b 5 como el conocimiento del Cédigo de 100
del Cédigo de Conducta, Etica y las| Eiea v Raatas o itagriid durante el ejercicio fiscal. aplicacién  de  la|servidores publicos de laf .. Sesy gt SENEAM-OTR-14.pdf
Reglas de Integridad. YIee e encuesta. institucién g Acta en la que se aprobaron|SENEAM-OTR-15.pdf

se logro el obj; de esta =
actividad los SENEAM-OTR-16.pdf
) SENEAM-OTR-17.pdf
Resultados de la encuesta. SENEAM-OTR-108.pdf
J N
o =
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Se emitieron reconocimientos a las,
oo‘:::; - 8 A o las buenas pra al | a la buena Elab - b) Mej)orf d'ebll‘:‘é;kahe pomony :\:‘e pfrtwlpaqr:: 3 ratensckienGe
P 2 z y pu e los|ac p
teria de éti tre los|practi d i ¥ -OTR-22.pdf
17 realicen aportaciones en favor de la :a'v:’n;e: \]k:::i:o: integridad entre ::: rkl::a d en. materia de ética ¢ de rec d bl de la|fortalecen la ética y la integridad, con|entregados. SENEAM 22:pd 100
cultura de la ética y la integridad. P 7 . ¢ institucién lo que se cumpli6 con la meta
establecida
Elaborar y presentar en el mes de D.eL acue:‘da : la ‘Gula :ara dl:'
enero del afio siguiente al Titular de " Cumplir a cabalidad las actividad lab 6 del 5
laboracié 6n del Inf 4 4 del|Inf Anual d dades 2016,| Anual de Actividad:
18 SENEAM -l {cOCODL. en la: primens Anual de Act:vi:iades ¢ biiciad 3 por ellinf Aniali ‘de c M!S’om - emitida "uTa UeEE“PCI se elabﬁr:s ::Iog::Cl 2"0“:6 ¢ == SENEAMIMEL3S.pd 100
sesion del ejercicio fiscal siguiente, el . CEPCI. Actividades. organismo por y .
. presenté el IAA, con lo que se|
Informe Anual de Actividades.
cumplié con la meta determinada
Elaborar un Acuerdo que prevea el Elaboracién Y Procedimiento para identificar|
rocedimiento a  seguir ra la Sptotiacién gl Se  elaboré aprobs elf’ dandnciar Rosibles
55 :enuncla a slblesgconﬂzos go|LoBTar imparcialidad en las sesiones del|Eficientar las actividades y funci del|proced para|C. Mejora a p del i = S p‘ e conflictos de interés. SENEAM-MEJ-06.pdf 100
g i CEPCI. Comité. identificar y|organismo g SENEAM-MEJ-07.pdf
interés personal o de alguno de los anterior con la meta determinada
Z denunciar conflictos, Acta de la sesién en la que se|
demds miembros del comité.
de interés. aprobé el procedimiento.
Elaboracién y firmal
Acuerd; di
Elal':o:ar “ur: G A de las cartas|b) Mejora de la ética e|Todos los miembros del Comité|
PR e bienue el buen uso y manejo de la|Eficientar las actividad funciones del| di dad publica de los|/firmaron una carta compromiso de| Cartas OOty g
20 garantizar el buen uso de la| > y B GRS o p',‘ fu e 08 5 P fi ialidad firmadas por[SENEAM-MEJ-08al27.pdf 100
s informacion. Comité. confids lidad de|servidores publicos de la|confidencialidad, con lo que se| -
informacién a la que tenga acceso el los integrantes del Comité.
CEPCI todos los integrantes|institucion alcanz6 la meta establecida
: del Comité.
Entrega de un CD|
iend el
i | todo el I I d di
Entregar de manera elec(rémca.a Que todos los servidores publicos Que o el personal, incluso el de| Cédigo de Conducta, Se ha entregado a todo el persona‘l de| iista:dél. personal:de::nuevo
personal de nuevo ingreso el Cédigo % : nuevo ingreso tenga conocimiento de la 5 N nuevo ingreso la normatividad
21 . conozcan el Cédigo de Conducta, Etica y| 7 Cédigo de Etica y|B. Divulgacion ingreso donde firmaron de|SENEAM-DIV-75.pdf 100
de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas s satas o intearidad normativiadad que rige a SENEAM, en e wad descrita en este punto, con lo que se! recibido.
de Integridad. i s ! temas de ética. eglas de Integridad, cumplié la meta establecida 4
al personal de nuevo|
ingreso.
Aplicar la ECCO, como un conjunto de
factores que afectan positiva Medir los Itados de las relaci Durante el ultimo trimestre del afio,|9 postales de difusion.
icar | de Cli ifusic i
22 gplz:i’l:c:,’:.:‘:e(?cacoe)c may Cukura gati el d i I actitudes, percepciones | glﬁ:s':gc; aplicaciéniC. Me'jo Ya '3 procesosidel se aplicé la ECCO, con lo que se SENEAM-MEJ-28al36.pdf
Lt < productividad, la calidad de los servicios|conductas de los servidores publicos. e i HFERImO plié con la meta blecid Resultados de la
y la imagen de la Institucion.
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ANEXO 2: REGISTRO DE DENUNCIAS

5

el
s | @
B ool ) \__,»’ SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO (SENEAM) v\’
APROBACION:16/01/2017 serean
Informe estadistico de las denuncias y quejas que se presentaron ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
Entidad o dependencia: L SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO I
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 *
Fecha Sexodela | Edaddela Sexo de la Edad de la £
Fecha de D 4 :
- | poconacin [orpomsode) TCRCETE | pasona | porma | ponma | paona | SECNRORE Reshat i
resolucion denunciada | denunciada | denunciante | denunciante
Se atendio pero tras su analisis no se
1 29/02/2016 | 29/05/2016 | 20/05/2016 Mujer De::o: A Mujer De::oz = Valor de Respeto encontraron elementos para emitir una opinion
0 recomendacion.
Se atendio pero tras su andlisis no se
2 29/02/2016 | 29/05/2016 | 20/05/2016 Hombre De:’goz o Hombre De::o: “ Valor de Respeto encontraron elementos para emitir una opinion
0 recomendacion.
3| 29/02/2016 | 29/05/2016 | 20/05/2016 | Hompre | €239 Mujer Decracy VaordeRaspan. | o oiendioy ke s andistsse deteming
afos afos emitir una opinion o recomendacion.
a | 29/02/2016 | 29/05/2016 | 20/05/2016 | Hombre | D€303% | onpe | De25229 Vaiorde Respeto. | oencha.y ks ou anliis e detaming
afos afos emitir una opinion o recomendacion.
De 55 a 59 _ De 25229 Se atendio pero tras su analisis .n.o se o
5 29/02/2016 | 29/05/2016 | 20/05/2016 Hombre aios Mujer afios Valor de Respeto encontraron elementos para emitir una opinion
0 recomendacion.
6 29/02/2016 | REQUERIDO ARCHIVO Mujer De 59 as4 Hoiiibie De Gf) ab4 Valor de Respeto .Archwad.o‘ porque la .denuncna carg;:@ de
anos anos informacion necesaria para su analisis.
7 | 20/05/2016 | 20/08/2016 | 16/08/2016 | Hombre | D£2523% Mujer De40ad4 ValrdsRaspaly | ooy Jas s andlils se dateming
anos anos emitir una opinién o recomendacion.
8 16/08/2016 | 16/11/2016 | 30/11/2016 Hombre De 5.0 254 Hombre Da3ses Valor de Respeto Se .a.lendlb Y " as HIARBE S dftermmo Se acordd dar vista al Organo Intemo
anos anos emitir una opinion o recomendacion. de Control.
9 20/09/2016 | 20/12/2016 | 30/11/2016 Mujer De 50 a 54 M De 49 ad4 Valor de Respeto Se _a_tendlo yF@s su analisis se d.etermmé Se acordd dar vista al Organo Interno
anos anos emitir una opinién o recomendacion. de Control. [\
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