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Antecedentes

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, publicado el 30 de agosto de 2013 en
el Diario Oficial de la Federacién, sefala que para consolidar un gobierno mas abierto al escrutinio
publico, es indispensable que la funcién publica se apegue a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el proposito de que impere invariablemente en los servidores
plblicos una conducta ética que fortalezca a las instituciones publicas y que a su vez responda a las
necesidades de la sociedad.

En adicién a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, es necesario dar a
conocer aquellos valores y reglas claras de integridad que por su importancia y al ser aceptados de
manera general por la sociedad, deben ser intrinsecos al-servicio plblico y por lo tanto, regir la
actuacion de los servidores publicos dé la Administracion Pablica Federal.

Derivado de lo anterior, el 20 de agosto de 2015 a través del Diario Oficial de la Federacion, E:x
Secretaria de la Funcion Publica puhlrcu El Acuerdu que tiene por nb]etn emltlf El C{'rdlgo de Etica de los
servidores publicos del Gohi‘ernn Federa.l ias Reglas de Integndatf

.....

y los Lineamientos genera‘lei para proplclar la mtegrldad de ins ser!minres publlta's,y Para implementa
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acciones permanentes que favurezcan su cumpurtammntu étlco a traves de Ius Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés = AN N
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Del precepto senalado en el parrafn antenur se desprende la creacmn e lnstalacmn dEI Ccrmte de Etica
y de Prevencion de conﬂi‘ctos de lnterés (CEPCI} de Dtconsa.fs.ﬁ. deC ‘u’ 11 de dlclemhre de 2015 e OH‘
la Cuarta Sesion Crn:llnana del extinto l'.'omité de Etn:a de Dtr.onsa. S,A de V. ' i
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“Este Programa es publico, ajeno a cualguier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social”
Insurgentes Sur Mo. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, C.P. 14020
Tel. (55)52290700

www.diconsa.gob.mx
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Seguimiento a las actividades del Programa Anual de Trabajo

El Programa Anual de Trabajo (PAT) aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de Diconsa el 30 de marzo de 2016, consta de 12
actividades clasificadas en funcién de cada objetivo, las cuales se realizaron en tiempo y forma como se

muestra a continuacion:

No. Actividad Clasificacién Nivel de Cumplimiento *
1 Elaborar y presentar Informe Anual de Actividades Divulgacion 100 %
Elaborar y aprobar las Bases de Integracidn,
2 | Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y | Mejora a procesos de la Entidad 100 %
Prevencion de Conflictos de Interés de Diconsa.
3 Elaborar y aprobar los indicadores de cumplimiento | Mejora de la ética e integridad pablica 100 %
del Cédigo de Conducta. de los servidores piblicos de la Entidad
Mejora de la ética e integridad pablica
4 | Elaborary aprobar el Cddigo de Conducta. de los servidores piblicos de la Entidad 100 %
5 | Difusidn de las Reglas de Integridad. Divulgacidn 100 %
Elaborar y aprobar el Procedimiento para : )
& | incumplimiento de los miembros del CEPCI BN A procecs gy In Ceticed 1oa%
7 Elaborar y aprobar el procedimiento de Quejas y Mejora a procesos de la Entidad 100 %
Denuncias \
8 Elaborar y aprobar el Protocolo de atencidn de quejas T —— 100 %
y denuncias :
Difusién de respeto a los derechos “humanos, | . ;
3 prevencion de la discriminacion e igualdad de género. i kil e
10 Dar a conocer las bases de atencion de consultas y DivUIgacIGn 100 % )
asesorias
Capacitacion del Codigo de Efica, Codigo de Conducta : (CV
11 y las Reglas de Integridad. Capacitacidn y sensibilizacidn 100 %
. . _ Mejora de la ética e integridad publica
12 | Elaboracidny apﬁcacu'.nn_da enmestq_:;:..l y | &€ jos servidores piblicos d&I3 Entidad 100 %
Clasificacion de las actividades del PAT 2016 [
® Capacitacidn y sensibilizacidn

W Divulgacion
B Mejora a procesos de |a Entidad

m Mejora de la ética e integridad publica de los
servidores publicos de la Entidad

i

*El detalle pormenorizado del cumplimiento del”PAT! 2016 dé Diconsa, S.A. de C.V. se encuentra

disponible en el “Anexo 1". P gy &M’/

“Este Programa es.piblico, ajeno a cualquier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social” A
Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, CP. 14020
Tel. (55352290700
www.diconsa.gob.mx
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Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés

En relacién a la actividad denominada “Capacitacién del Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y las
Reglas de Integridad” donde se establece como meta capacitar al 10% del Personal de Diconsa durante
el ejercicio fiscal 2016, se realizo la capacitacion de 580 servidoras y servidores plblicos de Diconsa, lo
que representa 14 % respecto del total de personal (4257).

Capacitacion 2016

| Servidores L servidores
publicos sin capacitar

m Servidores y servidores
piblicos capacitadas

Evaluacion del cumplimiento del Codigo de Conducta

Respecto a la meta establecida en el Programa Anual de Trabajo referida‘a Ja aplicacion de encuestas

de opinién sobre la percepcion del Cumplimienta de los Cédigos de Conducta; de Etica y las Reglas de
Integridad al 10 % del personal de Dicorisa; Se aplicaron 440 encuéstas o que representa 10% respect;:\
del total de personal (4257),a continuacion se presentan los resultados de tf__es aspectos evaluados en

i - TA\ LAY ROV TSR NN {f/

Resultados de la encuesta de opinién sobre el cumplimiento
de los Cédigos de Etica y de Conducta y las Reglas de
Integridad

85%
- _L_"f' -"f/
e e " v
dConsideras que el éConsideras que el ¢ Consideras que an tu 0
Comité de Etica y de personal de tu drea se area se cumple con las -
Prevencidn de Conflictos apega alos valores Reglas de integridad
de interds (CEPCI) de establecidos en los para el ejercicio de Ia
Diconsa cumple con las Cadigos de Etica y de Funcidn Pablica?
funciones para las que Conducta?
fue creado?

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”
Insurgentes Sur Mo. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, C.P. 14020
Tel. (55)52290700
www.diconsa.gob.mx |
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CENTENARIO

ﬂ 117 a 2017 ﬁ-—?

CONSTITUCION POLITICA
DE LO% ESTADOS UNIDODS MEXICANDOS

Pagina | 4

Regla de Integridad de | Archivada como conchuida
1 | Quorcerci2o16 | 21/1uns2016 | ATeEIAS en contid G€ | pecempenioc permanente | por fata de respuesta del
con Inegridad quejoso
" Se atendid y tras su
Regla de Integridad de : .
2 | Quozcepcizors | 21/wns2016 | FAItR de respeto, ofensas y | pocooeno  permanente | NS se  determing
prepotencia con Integridad emitir una opinion o©
recomendacion
Archivada como concluida
3 Qu 03 CEPCI 2016 21/Jun/ 2016 por falta de respuesta del
quejoso
Archivada como concluida
4 QU 04 CEPCI 2016 21/Jun/2016 por falta de respuesta del
quejoso
Archivada como concluida
5 QU 05 CEPCI 2016 21/lun/2016 por falta de respuesta del
quejoso
Archivada como concluida
] QU 0& CEPCI 2016 21/un/2016 por falta de respuesta del
quejoso
Archivada como concluida
7 QU O7 CEPCI 2016 21/ un/2016 por falta de respuesta del
quejoso
Archivada como concluida
B QU OB CEPCI 2016 21/ /2016 por falta de respuesta del
quejoso
Se atendid y tras su
! andlisis  se  determind
9 QU 09 CEPCI 2016 iﬂfw:ulﬁq /s ® gt una opinién o
o AL ﬁmmmd“m
;,Lm."l = y tras su
se  deterrmind
10 | QU10CEPCI2016" _rgﬁf.l-.fr’z&lg ) ok Juna ogiién o
] e NN | recomendacién
Pl & k.‘xl Aﬂ:léda como concluida
11 | QUI11CEPCI2016 111111;;!}1'&. por po cumplir con los
*fk . i rd?ﬂlﬁmdemedm
. - Y § T
s =% Ar como concluida
12 | QU12CERCI20164F 12/ 016’ pu? de respuesta del
‘i‘k _"" e
1A ?é y se resolvid dar
%tL ol I m;m Interno de
13 | QU13CEPCI2016 } 2016 ~ |- *|/Control en la Entidad, por
F : / Iaposﬂedetm:ibnde
Sheh ba ."mﬁmmma
N < .| Archivada como concluida
14 QU 14 CEPCI 2016 fgi; por falta de respuesta del
=T i EO
S .8 Archivada como concluida
15 QU 15 CEPCI 2016 18/0ct/ 2018 por falta de respuesta del
quejoso
4 g 1
*Los datos pormenorizados se encuentran ckspunlb!e en el “Anexo 2".

“Este Programa es plblico, ajeno a cualquier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social™
Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, C.P. 14020
Tel. (55)52290700

www.diconsa.gob.mx
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Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al
Codugodeﬁtsca.lasﬂeglasdelntegrdadyaltédngodetondum

« Durante el ejercicio 2016 no existieron sugerencias al respecto.

Acuerdos en las sesiones del CEPCI 2016

Aprobacidn del Programa Anual de Trabajo del CEPCI de
1 Ordinaria 30/Mar/2016 ORD/01/02/2016 | Diconsa, 5.A. de CV. y su respective Calendario de
Sesiones,

Ny
Aprobacion d los indicadores de Medicion de
umxmmyzmh Cumplimiento del Codigo de Conducta del CEPCI de
11V Eﬁ%ma.sr{..dec.v.

:\..'-:.hlJ'I.

l Aprmadonfdel,.cﬁgo de Conducta de Diconsa, S.A. de

Aprobacion de las Bases de Integracidn, Organizacitn
ORD/01/01/2016 | Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés (CEPCI) de Diconsa, S.A de CV.

ORD/02 J"l}lfll}lﬁ. :
T L |
. Fi
2 i 4 :
i ll_r ETZME }Aprnbacidn del Mecanisme de Atencin por Actos q
“«1 ) ; 7 Qﬂﬂfﬂﬂﬂl}mi& ' Coritravienen" Iquﬁdlguﬁde Etu:a. Conducta y Reglas
= 4 5" umt- u -, 1 5{. 1‘_ .‘; W %

g - .i N 'h. W

\":,l b;“ *'L Cd

Wmn&gg;g\.iﬁ deCV,

PR &mg@aﬁ e

j resplucitn con nimero de
atnrui ueja QU 02 CEPCI
1} g g%

de Iz Comnisién para a lguald J

—

4 Ordinaria

Al - B | ‘Aprobaei cién con namero de
1 Extraordinaria 4~.29. ~EXT A A folio REO 1 CEPCI 201,6*#& anueia Qu 09 CERCI
) ot 2 eYtye ) 'O~ )

P

Hm"“ ¢ [Aprobai nde mﬁgﬁﬁx.m con nomero de
Ol fu:?)"?ﬁ‘q\ ol 16 (€12t a la queja QU 10 CEPCI
‘\ : { :.-.. ;ff
i :} "'"m-r-—.:_ Ap ack ‘or "-';4'-+' resolucion con ndmero de
2 Extraordinaria |  06/Dic/2016. | ._wum io REDE-CEP(I,2016 relativo a la queja QU 13 CEPC
| B S | s _iplr
aa Mm . et

“Este Programa es piblico, ajeno a cualquier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social®
Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, C.P, 14020
Tel. (55)52290700

www._diconsa.gob.mx
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Mtra. Elena
Asesora Suplen
Interno de Control

C. Edith Serrano Cervantes
Miembro Suplente de Nivel Subgerente

C,/Maria Isabel Osorio Becerra
Miembro Propietario de Nivel Operativo
Sindicalizado

CENTENARIO Pégina|6
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CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS

.,'C. Irma Olga Arredondo Murillo

- Miembro Propietario de Nivel Coordinador

olafios Guillén

Miembro etario de Nivel Operativo
‘Sindicalizado

“Este Programa es publico. ajeno a cualquier partido. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social™
Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. Ciudad de México, Tlalpan, CP. 14020

Tel. (55)52290700
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