CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA “LA ’ATENCIC')N DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL 9-1-1”, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SECRETARIA DE GOBERNACION A TRAVES DE SU ORGANO
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO SECRETARIADO EJECUTIVO DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA EN LO SUCESIVO “EL
SECRETARIADO"”, REPRESENTADO POR SU TITULAR EL C. ALVARO
VIZCAINO ZAMORA, ASISTIDO POR EL TITULAR DEL CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION, EL C. RICARDO CORRAL LUNA; Y POR LA OTRA
PARTE, LA CRUZ ROJA MEXICANA L.A.P., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CRUZ ROJA”, REPRESENTADA POR SU PRESIDENTE
NACIONAL EL C. FERNANDO SUINAGA CARDENAS, ASISTIDO POR SU
DIRECTOR GENERAL, EL C. JOSE DANIEL LOZANO AGUILAR, A QUIENES
EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

El articulo 21, parrafos noveno y décimo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dispone que la seguridad publica es una funcion a cargo de la
Federacion, las entidades federativas y los Municipios, que comprende la
prevencion de los delitos; la investigacion y persecucién para hacerla efectiva, asi
como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en
las respectivas competencias que la Constitucidon sefala y que el Ministerio
Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica;

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del
articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de Seguridad Publica, ordena en sus articulos 29, fraccion Xl y 130, promover
que la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios establezcan un
servicio de comunicacion que reciba los reportes de la comunidad, sobre
emergencias, faltas y delitos, que tenga comunicacién directa con las Instituciones
de Seguridad Publica, de salud, de protecciéon civil y las demas asistenciales
publicas y privadas; asimismo, en su articulo 111, dispone que el servicio de
llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima operaran con un
numero unico de atenciéon a la ciudadania y que el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, adoptara las medidas necesarias para la
homologacién de los servicios.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, contempla en su objetivo 1.3 “Mejorar)’
las condiciones de seguridad publica”, la Estrategia 1.3.2. “Promover la
transformacion institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
seguridad”, que tiene como las Lineas de accion “Establecer una coordinacion
efectiva entre instancias y o6rdenes de gobierno en materia de seguridad”



“Generar informacién y comunicaciones oportunas y de calidad para mejorar la
seguridad”, que corresponde a la Meta Nacional “México en Paz”.

El Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, establece el objetivo 2 “Mejorar
las condiciones de seguridad y justicia”, y las estrategias 2.2 “Promover la
transformacion institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
seguridad” y 2.3 “Coordinar la politica para la prevencién social de la violencia y la
delincuencia con organismos gubernamentales, académicos, privados vy
ciudadania”, orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y justicia,
enmarcadas en la nueva politica publica en la materia definida por el Gobierno de
la Republica con el propésito de reducir la violencia, el combate a los delitos que
mas vulneran a la sociedad y el restablecimiento de la paz en nuestro pais.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en su articulo 190,
fraccién IX, dispone que los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso,
los autorizados, deberan implementar un ndmero uUnico armonizado a nivel
nacional y, en su caso, mundial para servicios de emergencia, en los términos y
condiciones que determine el Instituto Federal de Telecomunicaciones en
coordinaciéon con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, bajo plataformas
interoperables, debiendo contemplar mecanismos que permitan identificar y ubicar
geograficamente la llamada y, en su caso, mensajes de texto de emergencia.

El Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018, establece en su Objetivo
4 “Desarrollar en las instituciones de seguridad publica esquemas de proximidad y
cercania con la sociedad”, la Estrategia 4.3 “Desarrollar herramientas vy
aplicaciones en plataformas multiples, para identificar y atender oportunamente
denuncias y demandas ciudadanas”, que tiene como Lineas de accion; desarrollar
mecanismos de colaboracién del modelo de llamadas de emergencia y atencion
ciudadana en seguridad publica, y realizar una campana de difusién para propiciar
el buen uso de los numeros de llamadas de emergencia.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica, en su Trigésima Séptima Sesion
Ordinaria, celebrada el 19 de diciembre de 2014, mediante Acuerdo 10/XXXVIi/14,
aprobé la consolidacion de un servicio homologado para la atencién de llamadas
de emergencia en todo el pais, que opere de manera estandarizada a nivel
nacional, reduzca los tiempos de atencién y mejore la calidad del servicio prestado
a la ciudadania, e instruy6 al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a disefar el programa que definira las acciones y metas que las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno deberan de cumplir a fin de ejecutar
dicho Acuerdo, asi como las etapas y tiempos para la homologacién del servicio y
la desaparicion progresiva de los numeros de atencién de emergencia actuales.

El 2 de diciembre de 2015, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 4~
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los “Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia”, el
cual en sus lineamientos Segundo, fraccion XXIIl y Trigésimo Segundo, establec
el Numero 9-1-1 (NUEVE, UNO, UNO), como numero Unico armonizado a nivel
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nacional para la prestacion de servicios de emergencia, a través del cual la
ciudadania reporta emergencias, faltas y delitos que son canalizados a las
instituciones de procuracion de justicia, seguridad publica, salud, proteccion civil y
las demas instituciones asistenciales publicas y privadas para su atencion.

Los lineamientos Segundo, fraccion XXVIII, Trigésimo Tercero y Trigésimo Cuarto
de los Lineamientos en mencion, establecen que el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, es el asignatario y administrador a nivel
nacional del Numero 9-1-1 para la prestacion de servicios de emergencia,
sefialando también que, el cédigo de servicios especiales 065 (Cruz Roja) debera
migrar al 9-1-1, dejando de operar en consecuencia.

La estrategia para establecer el nimero Unico armonizado a nivel nacional para la
atencion de emergencias precisa de acuerdos interinstitucionales que garanticen
la cooperacion y coordinacién de esfuerzos por parte de dependencias y
corporaciones involucradas con su atenciéon en México, entre las cuales se
encuentran aquellas que prestan atencion a urgencias médicas pre-hospitalarias.

La Cruz Roja es una instituciéon que presta servicios para la atencién médica de
emergencias en México, contando para ello con diversos nimeros de llamadas de
emergencia, mismos que habran de homologarse al nimero Unico armonizado a
nivel nacional.

La coordinacién operativa de la Cruz Roja con los Centros de Atencion de
Llamadas de Emergencia (CALLEs) fortalecera la prestacion del servicio de
emergencias médicas haciendo posible que las llamadas sean canalizadas a
través de la linea 9-1-1 y que exista presencia de su personal en las instalaciones
de los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia, mejorando asi las
condiciones para desempefar su funcién, espacio fisico, acceso a sistemas y
comunicaciones, asi como el establecimiento de protocolos de atencion de
primeros auxilios a nivel nacional.

En este sentido, la celebracién de un convenio con la Cruz Roja es necesario y
deseable para lograr su debida integracion a la operaciéon coordinada desde los
Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1.

Por lo anteriormente expuesto “LAS PARTES” celebran el presente Convenio al
tenor de las siguientes:

DECLARACIONES
l.- DECLARA "EL SECRETARIADO": %
I1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de

Gobernacion, operativo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que goza de
autonomia técnica, de gestion y presupuestal de conformidad con los articulos 17
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parrafo primero de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2,
inciso C, fraccién Xl, 120 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién
y 1 del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

l.2. Que con fecha 14 de diciembre de 2015, su Titular el C. Alvaro Vizcaino
Zamora, fue designado como Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica por el C. Presidente de la Republica en su caracter de
Presidente del Consejo Nacional de Seguridad Publica en términos del articulo 17
parrafo segundo de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
27, ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y 5 del
Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

I.3. Que su Titular se encuentra facultado para celebrar este Convenio de
conformidad con los articulos 18, fracciones VIl y XXV de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; 69, parrafo segundo y 70, fraccién V del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, y 5 y 8 fraccion Xl del
Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

1.4. Que el Titular del Centro Nacional de Informacién, quien asiste al Secretario
Ejecutivo en este acto, se encuentra facultado en los términos de los articulos 6
fraccion Ill, 10, 11, fracciones XIV y XV y 12, fraccion VIII del Reglamento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

1.5. Que para todos los efectos derivados del presente instrumento, sefiala como
domicilio el ubicado en Avenida General Mariano Escobedo 456, piso tres, Colonia
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11590, Ciudad de México.

Il.- DECLARA “LA CRUZ ROJA”:

II.1. Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos y que tiene por objeto: a) cumplir y promover los
Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja, de la
Media Luna Roja y los del Derecho Internacional Humanitario; b) asumir las tareas
reconocidas en los Convenios de Ginebra de 1949 y su Protocolo de 1977 del cual
los Estados Unidos Mexicanos es parte; c) actuar en calidad de Institucién neutral,
en caso de conflictos armados y en tiempos de paz, en todas las areas cubiertas
por los Convenios mencionados en el punto anterior; d) prestar servicios de
urgencias médicas o de emergencia y socorro para victimas de desastres,
informando a las autoridades competentes y cumpliendo la legislacion aplicable; e) P
capacitar a la poblacién en la forma de responder a los desastres; f) en general,
contribuir a mejorar la salud, prevenir las enfermedades, aliviar los sufrimientos de
la poblacién preferentemente en condiciones de vulnerabilidad, desarrollando a
efecto toda accién humanitaria tendiente a estos fines de acuerdo con su
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posibilidades y las disposiciones legales vigentes, reglamentos y normas oficiales
aplicables; g) realizar los actos juridicos, de caracter civil, mercantil y
administrativo que sean necesarios para cumplir con su objeto social, principios y
misién, de conformidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito Federal y segun Decreto Presidencial de fecha 21 de febrero de 1910.

I1.2. Que en términos del articulo 16 de la Ley para el Uso y Proteccion de la
Denominacion y del Emblema de la Cruz Roja, la Cruz Roja Mexicana tiene la
facultad de autorizar el uso del Emblema cuando tengan lugar actos publicos en
los que participe; o bien para su uso en material destinado a su promocién.

I1.3. Que el Presidente Nacional, el C. Fernando Suinaga Cardenas vy el Director
General, el C. José Daniel Lozano Aguilar, estan debidamente facultados para
celebrar el presente Convenio, lo cual acredita con el instrumento notarial niimero
29,828, Volumen 648 de fecha 24 de noviembre 2015, pasado ante la fe del
Licenciado Guillermo Eduardo Velazquez Quintana, Notario Publico nimero 21 del
Estado de México.

I1.4. Que senala como su domicilio el ubicado en Calle Juan Luis Vives No. 200-2,
Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11510,
en la Cuidad de México.

Ill.- DECLARAN “LAS PARTES”:

lll.1. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que se ostentan
y con la que acuden a la celebracién del presente Convenio de Colaboracion.

En virtud de las declaraciones anteriormente expuestas, “LAS PARTES”
acuerdan y se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.
El presente Convenio tiene por objeto:

1. Establecer las bases generales de coordinacién y colaboracion entre “LAS
PARTES”, para la atencion de las emergencias médicas y/o pre
hospitalarias que la poblacién solicite a través del nimero Gnico armonizado
para la atencién de llamadas de emergencia 9-1-1 (NUEVE — UNO - UNO).

2. Garantizar la migracion del codigo de servicios especiales 065 y demas
ndmeros telefénicos a través de los cuales “LA CRUZ ROJA” recibe
llamadas de emergencia, al nimero Unico armonizado 9-1-1.
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3. La colaboracion de “LAS PARTES” en la revision y mejora de los
protocolos de recepcion de llamadas de emergencia, incidentes médicos y
la generacién de los protocolos de intervencién telefénica.

4. Promover la capacitacion por parte de “LA CRUZ ROJA” al personal de
“EL SECRETARIADO” y, por su conducto, al personal de los CALLEsS,

para la atencion de llamadas de emergencia, asi como para otorgar
primeros auxilios telefénicos.

5. Establecer bases que contribuyan a la coordinacién de “LA CRUZ ROJA”,
a través de sus delegaciones, con los CALLEs, para la implementacién y
operacion de la linea 9-1-1 y la prestacion de los servicios de emergencia
correspondientes.

Para los fines del presente Convenio, la colaboracién interinstitucional podra ser
enunciativa y no limitativa.

SEGUNDA.- COORDINACION.

“LAS PARTES” podran celebrar los convenios especificos de colaboracién que
consideren necesarios para el cumplimiento de los fines del presente Convenio

Para cumplir con el objeto del presente Convenio “LAS PARTES” acuerdan
mantener un enlace directo entre las areas que a continuacién se relacionan:

DE “LA CRUZ ROJA”
I.  Direccion General.
Il. Direccion de Delegacionales.
ll. Area Nacional de Capacitacion.
IV. Area Nacional de Socorros.
DE "EL SECRETARIADO"
l.  El Centro Nacional de Informacién.
ll.  Direccién General de Asuntos Juridicos.
TERCERA.- PROGRAMAS ESPECIFICOS DE TRABAJO.
Para la realizacion de las diversas actividades objeto del presente Convenio, « L ASA”

PARTES” se obligan a disefiar conjuntamente a través de los representantes
designados, programas especificos de trabajo, los cuales formaran parte del



presente instrumento, una vez elaborados y podran signar los convenios
especificos de colaboracién necesarios para su implementacion.

CUARTA.- CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS.

Los programas especificos de trabajo a que se refiere la clausula anterior,
describiran lo siguiente:

VI.

Objetivos.
Calendario de trabajo o cronograma de actividades.

Las areas responsables de cada una de “LAS PARTES” para realizar cada
una de las actividades sefialadas en el calendario de trabajo.

Determinacién de los lineamientos y modalidades a los que deberan
sujetarse la actuacion de “LAS PARTES” en la realizacién de las acciones
que decidan llevar a cabo conjuntamente.

Los mecanismos y acciones de evaluacion y seguimiento necesarios para el
desarrollo de las actividades.

Todos los deméas datos necesarios para establecer claramente y con
exactitud las metas y beneficios que persigue dicho programa.

QUINTA.- GRUPO DE TRABAJO.

Con el propésito de establecer una adecuada coordinacion que asegure el
cumplimiento eficaz del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES” a través de
los enlaces referidos en la cladusula SEGUNDA, integraran un grupo de trabajo que
tendra las funciones siguientes:

Coordinar la elaboraciéon de los programas especificos de trabaijo,
apoyandose en los especialistas que se consideren necesarios;

Supervisar el cumplimiento del presente Convenio, participar en la
planeacion, formulacién, ejecuciéon y evaluacion de los programas de
trabajo especificos, asi como la deteccion de necesidades de capacitacién
que se presenten durante la vigencia del mismo;

Formular por escrito los informes parciales y final sobre la ejecucion de las
acciones de trabajo, en los que se sefalaran los resultados obtenidos:

En general, ejecutar todos aquellos actos y acciones que sean necesarios
para el logro de los objetivos comunes.



V. Todas aquellas resoluciones que adopte el grupo de trabajo, deberan
llevarse a cabo siempre por consenso y constar por escrito.

SEXTA.- COMPROMISOS DE “LA CRUZ ROJA”.

Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio “LA CRUZ ROJA” se
compromete a:

. Atender emergencias a través del numero Unico armonizado 9-1-1,
promoviendo la adecuada coordinacién de sus delegaciones con los
CALLEs. En consecuencia suspender la atencién de emergencias a través
del coédigo 065 y otros numeros, segln lo establecen las disposiciones
normativas antes citadas, promoviendo la debida coordinaciéon de sus
delegaciones con los CALLEs para mantener el servicio de atencién de
urgencias médicas a la poblacion.

Il. Acordar los mecanismos de coordinacién para la atencién oportuna de las
emergencias dentro del ambito de su competencia y bajo el indicativo 9-1-1.

lll. Revisar y avalar en coordinacion con “EL SECRETARIADO”, los
protocolos de recepcion de llamadas de tipo médico, asi como los
protocolos de prestaciéon de primeros auxilios en la recepcion de llamadas
de emergencia de incidentes de tipo médico, ambos en concordancia con el
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia.

IV. Incluir en sus unidades el logotipo autorizado de la linea Unica de
emergencias 9-1-1, para orientar a la poblacién a solicitar servicios de
emergencia por ese medio, al tiempo que se realiza la eliminacién de la
imagen del 065 o cualquier otro nimero distinto al 9-1-1 que sea utilizado
en sus delegaciones para el reporte de emergencias.

V. Participar de forma coordinada con “EL SECRETARIADO” en el grupo de
trabajo referido en la clausula QUINTA, con el objeto de disefiar, elaborar y
desarrollar los programas especificos que “LAS PARTES” acuerden.

VL. Promover el intercambio de informacién sobre la atencion de emergencias y
el adecuado cierre de incidentes en los sistemas de registro de llamadas de
emergencia.

VIl. Promover campafias de informacion y concientizacion dirigidas a la
poblacion sobre el adecuado uso de los servicios de emergencia 9-1-1.
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SEPTIMA.- COMPROMISOS “DEL SECRETARIADO”.

Para el cumplimiento del presente Convenio, se compromete a:

VL.

VII.

VIIL.

Gestionar, con base a sus facultades, que las autoridades estatales y
municipales integren a la operacién de la linea 9-1-1 a la “LA CRUZ
ROJA”, a través de sus Centros de Atenciéon de Llamadas de Emergencia,
mediante los mecanismos de operacion que dispongan en conjunto con las
delegaciones correspondientes de la “LA CRUZ ROJA”.

Promover que se proporcione un espacio fisico a los despachadores de
“LA  CRUZ ROJA” en los Centros de Atencion de Llamadas de
Emergencia.

Gestionar el acceso de “LA CRUZ ROJA” al sistema de despacho asistido
por computadora de los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia.

Gestionar ante las autoridades competentes se facilite a las delegaciones
de “LA CRUZ ROJA” el acceso a los servicios de cobertura en las
entidades federativas, para un mejor despacho y coordinacion de sus
ambulancias desde los sistemas de atencién de llamadas de emergencia.

Promover ante las autoridades competentes que la capacitacién sobre
incidentes médicos del personal de los Centros de Atencion de Llamadas
de Emergencia se realice con “LA CRUZ ROJA”.

Proporcionar a “LA CRUZ ROJA”, la imagen de la linea para que sus
unidades porten los logotipos institucionales autorizados, para orientar a la
poblacién a solicitar servicios de emergencia por ese medio.

Promover el intercambio de informacién sobre la atencién de emergencias y
el adecuado cierre de incidentes en los sistemas de registro de llamadas de
emergencia.

Promover ante las autoridades en las entidades federativas el apoyo con
equipos terminales portatiles de radiocomunicaciéon para las ambulancias
de “LA CRUZ ROJA” mediante uso, préstamo o donacion, a fin de contar
con una comunicacion eficaz de dichas unidades y los Centros de Atencion
de Llamadas de Emergencia.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

‘LAS PARTES” acuerdan que son propietarias Unicas y exclusivas de la
informacién que generen con motivo de sus actividades para la ejecuciéon del
presente instrumento, por lo que ningln derecho o interés sobre ésta se le
transfiere a la otra parte con motivo de este Convenio, quedando “LAS PARTES”
obligadas a no contravenir la titularidad de los derechos sobre dicha informacién.



“LAS PARTES” acuerdan que los materiales producidos especificamente para
“Los protocolos de intervencion telefénica” se constituiran a favor de “EL
SECRETARIADO?”, con la facultad de explotar la obra con exclusién de cualquier
otra persona y la de otorgar autorizaciones no exclusivas a terceros a favor de “EL
SECRETARIADO”, por lo que, en su caso, y con fundamento en el articulo 32 de
la Ley Federal del Derecho de Autor “EL SECRETARIADO” se obliga a inscribir la
presente transmision de los derechos patrimoniales en el Registro Publico del
Derecho de Autor, para que surta efectos contra terceros.

Asimismo “LAS PARTES” autorizan el uso de los logotipos o imagenes de
identidad institucional que identifican a ambas instituciones para efectos de
promocion y difusion del niumero de emergencia 9-1-1.

NOVENA.- RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen que el personal aportado por cada una, para la
realizacion del objeto del presente Convenio, se entenderd relacionado
exclusivamente con aquella que lo empleé y, por ende, asumirdn su
responsabilidad por este concepto, y en ningln caso seran considerados como
patrones solidarios o sustitutos del personal de la otra parte.

DECIMA.- RECURSOS UTILIZADOS

Los recursos materiales que “LAS PARTES” utilicen, aporten o contraten para la
ejecucion de las actividades que se expresan en este documento se entenderan
de su patrimonio y estaran bajo la responsabilidad unica y directa de quien lo hizo,
de conformidad a lo planeado y programado.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las “PARTES” convienen en que toda informacién que se presente de manera
electronica o por cualquier otro medio, que se transmita o se genere con motivo de
la ejecucion del presente Convenio serd manejada con apego a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun resulten aplicables.

Ninguna de “LAS PARTES” incurrira en responsabilidad cuando la informacién
que se haya proporcionado sea del dominio publico y en caso de que deba ser
proporcionada por mandamiento expreso de autoridad competente, debiendo
hacerse del conocimiento de la otra parte.

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA. o

‘LAS PARTES” acuerdan, que el presente Convenio tendra vigencia a partir de la
firma y hasta que “LAS PARTES” consideren cumplido el objetivo del mismo;
cualquiera de “LAS PARTES” podra darlo por terminado mediante aviso p
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escrito la otra parte, notificandola con treinta dias habiles de anticipacién, en tal
caso, “LAS PARTES” tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto
a ellas como a terceros.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS
PARTES”, siempre por escrito, entendiendo que prevaleceran vigentes aquellas
clausulas que no sean modificadas o suprimidas.

DECIMA CUARTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

“‘LAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio es producto de la buena fe,
por lo que en caso de suscitarse duda o controversia respecto de su formalizacién,
interpretacion y cumplimiento, las resolveran de comun acuerdo, a través de los
representantes que designen para tales efectos. Asimismo, expresamente
convienen que en caso de subsistir duda o controversia, el presente Convenio se
dara por terminado haciéndose constar por escrito y tomando las medidas que
juzguen necesarias para evitar o minimizar los dafios y perjuicios que se pudieran
causar entre si o0 a terceras personas con tal decision.

‘LAS PARTES” no tendran responsabilidad civil por dafios y perjuicios que
pudieran originarse por causas de fuerza mayor o fortuita.

Asimismo, cada una asume por sus propios medios la responsabilidad en que
puedan incurrir derivada de las acciones de su personal contratado con motivo de
la atencion a emergencia en que cada una participe, aun y cuando dichas
acciones se realicen en forma conjunta derivada de la coordinaciéon prevista en
este instrumento, atendiendo el mismo desastre, pero respecto de personas
diferentes.

Ambas partes convienen en responder frente a terceros por las acciones que
realice su personal, dejando libre y a salvo a la otra de cualquier demanda o
accion a la que sean requeridos en forma solidaria o subsidiaria, cuando tal
responsabilidad pretenda imputarse Unicamente como derivacion de la
coordinacién para la atencion de las emergencias con motivo del presente
Convenio.

Toda actividad referida en el presente Convenio, que comprenda el uso de los
emblemas institucionales de “LAS PARTES” o su denominaciéon o logotipos,
estara sujeta a la aprobacién previa por escrito de cada una de “LAS PARTES”
convienen expresamente que dicho acuerdo no constituye ni puede entenderse
como una licencia de uso, cesidén o cualquier otro tipo de transmisién de derechos
propietarios mas alla de lo expresamente contenido en el presente Convenio. >
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Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente Convenio
de Colaboracién, lo firman por cuadruplicado en la Ciudad de México, a los
veintitrés dias del mes de junio del afio dgs mil dieciséis.

POR "EL SECRETARIXDO; POR “LA CRUZ ROJA”

FERNANDO SUINAGA CARDENAS
PRESIDENTE NACIONAL DE CRUZ
ROJ A, IAP

v ‘
AL LUNA -~ JOSs NO AGUILAR
O NACIONAL DIRECTO CRUZ ROJA
DE INFORMACION MEXICANANIAP

YES
ASUNTOS

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE DEL CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA “LA ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL 9-1-1”, QUE
CELEBRAN LA SECRETARIA DE GOBERNACION A TRAVES DE SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, Y LA CRUZ ROJA MEXICANA
LLA.P.
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