MEXIC! SEGOE \®

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL INMUJERES”, REPRESENTADO POR SU
PRESIDENTA, LA LIC. LORENA CRUZ SANCHEZ, ASISTIDA POR LA
DIRECTORA GENERAL DE TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA
DE GENERO, LIC. MARIA GUADALUPE DIAZ ESTRADA; Y POR LA OTRA,
EL. SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"EL, SECRETARIADO", REPRESENTADO POR SU TITULAR, EL MTRO.
ALVARO VIZCAINO ZAMORA, ASISTIDO POR EL TITULAR DEL CENTRO
NACIONAL DE INFORMACION, DR. RICARDO CORRAL LUNA, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
CONFORME A LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.  El articulo 21, parrafo noveno de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dispone que la seguridad ptblica es una funcion a cargo de la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de
las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que la Constitucion sefiala.

II. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del
articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de Seguridad Publica, ordena en sus articulos 29, fraccion XII y 130, promover que
la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios establezcan un servicio de
comunicacion que reciba los reportes de la comunidad, sobre emergencias, faltas y
delitos, que tenga comunicacién directa con las Instituciones de Seguridad Publica,
de salud, de proteccion civil y las demas asistenciales pablicas y privadas; asimismo,
en su articulo 111, dispone que el servicio de llamadas de emergencia y el servicio
de denuncia anénima operaran con un nimero Gnico de atencion a la ciudadania y
que el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, adoptara las
medidas necesarias para la homologacion de los servicios.

III.  El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, contempla en su objetivo 1.3 “Mejorar
las condiciones de seguridad publica”, la Estrategia 1.3.2. “Promover la
transformacién institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
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seguridad”, que tiene como Lineas de accion “Establecer una coordinacion efectiva
entre instancias y 6rdenes de gobierno en materia de seguridad”'y “Generar
informacién y comunicaciones oportunas y de calidad para mejorar la seguridad”,
que corresponden a la Meta Nacional “México en Paz”.

El Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, establece el objetivo 2 “Mejorar
las condiciones de seguridad y justicia”, y las estrategias 2.2 “Promover la
transformacion institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
seguridad” y 2.3 “Coordinar la politica para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con organismos gubernamentales, académicos, privados .y
ciudadania”, orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y justicia,
enmarcadas en la nueva politica piblica en la materia definida por el Gobierno de
la Repiiblica con el proposito de reducir la violencia, el combate a los delitos que
mas vulneran a la sociedad y el restablecimiento de lapaz en nuestro pais.

El Programa Nacional de Seguridad Piblica 2014-2018, establece en su Objetivo 4
“Desarrollar en las instituciones de seguridad ptblica esquemas de proximidad y
cercania con la sociedad”, la Estrategia 4.3 “Desarrollar herramientas y aplicaciones
en plataformas miiltiples, para identificar y atender oportunamente denuncias y
demandas ciudadanas”, que tiene como lineas de accion; desarrollar mecanismos de
colaboraciéon del modelo de llamadas de emergencia y atencion ciudadana en
seguridad piblica, y realizar una campafia de difusién para propiciar el buen uso de
los niimeros de llamadas de emergencia.

El Consejo Nacional de Seguridad -Publica, en su Trigésima Séptima Sesion
Ordinaria, celebrada el 19 de diciembre de 2014, mediante Acuerdo
10/XXXVII/14, aprobd la consolidacion de un servicio homologado para la
atencion de llamadas de emergencia en todo el pais, que opere de manera
estandarizada a nivel nacional, reduzca los tiempos de atencion y mejore la calidad
del servicio prestado a la ciudadania, e instruy6 al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica a realizar un diagndstico a nivel nacional y, con base
en éste, disefar el programa que definira las acciones y metas que las autoridades de
los tres rdenes de gobierno deberan de cumplir a fin de ejecutar dicho Acuerdo, asi
como las etapas y tiempos para la homologaciéon del servicio y la desaparicion
progresiva de los nimeros de atencion de emergencia actuales.

El 2 de diciembre de 2015, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los “Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y Justicia”, el
cual en sus Lineamientos Segundo, fraccion XXIII y Trigésimo Segundo, establece
el Namero 911 (NUEVE, UNO, UNO), como niimero tnico armonizado a nivel
nacional para la prestacion de servicios de emergencia, a través del cual la ciudadania
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reporta emergencias, faltas y delitos que son canalizados a las instituciones de
procuracion de justicia, seguridad publica, salud, protecciéon civil y las demas
instituciones asistenciales publicas y privadas para su atencion.

VIII.  Los Lineamientos Segundo, fraccion XXVIII, Trigésimo Tercero y Trigésimo Sexto
de los Lineamientos en mencion, establecen que el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, es el asignatario y administrador a nivel
nacional del Ntimero 911 para la prestacion de servicios de emergencia, asi como
del codigo de servicios especiales 089 para el servicio de denuncia anénima, y que
al contar con dicha asignacién a nivel nacional, es el 6rgano encargado de
administrar y coordinar su implementacion y operacion entre la Federacidn, las
entidades federativas, los Municipios, las entidades gubernamentales y de servicio
social que lo requieran; de adoptar las medidas necesarias para la armonizacion de
los servicios y quien defina e implemente de forma gradual y ordenada el cambio
del codigo de servicios especiales 066 al Nimero 911 en sus centros de atencion de
llamadas, asi como la Unica entidad facultada para definir y modificar los
enrutamientos de las llamadas o mensajes de texto SMS al 911 entre los centros de
atencion de llamadas de emergencia, y los enrutamientos de las llamadas de
denuncia an6nima al 089.

DECLARACIONES

1. Declara el “EL INMUJERES”:

I.1  Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pablica
Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia técnica y de
gestibn para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines, de
conformidad con el articulo 2 de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

I.2  Que su Presidenta, la Lic. Lorena Cruz Sanchez, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 16, fracciones II y III de la Ley del Instituto Nacional de las
Mujeres, se encuentra facultada para suscribir el presente Convenio.

1.3 Que tiene, entre otras facultades, la de coordinar la Politica Nacional en Materia
de Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como promover que la atencién sea
ofrecida por las diversas instituciones publicas o privadas sin prejuicios ni
discriminacidn, en términos de lo dispuesto los articulos 21, 24 y 25, fraccion I,
de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como 48 fracciéon
VII de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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~Que la Lic. Marfa Guadalupe Diaz Estada, Directora General de

Transversalizacién de la Perspectiva de Género, quien asiste a la Presidenta de
“EL INMUJERES” en este acto, se encuentra facultada para suscribir el presente
Convenio en los términos de la fraccion XXVI del articulo 66 del Estatuto
Organico del Instituto.

Que para los efectos legales de este Convenio, sefiala como su domicilio el
ubicado en Blvd. Adolfo Lopez Mateos 3325 Piso 5, Col. San Jerénimo Lidice
Delegaci6on Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México.

Declara la “EL SECRETARIADO”:

Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion, operativo del Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica, que goza de
autonomia técnica, de gestion y presupuestal de conformidad con los articulos
17, parrafo primero de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica;
2, inciso C, fraccion XI, 120 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion y 1 del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Que con fecha 14 de diciembre de 2015, su Titular el Mtro. Alvaro Vizcaino
Zamora, fue designado como Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica por el C. Presidente de la Reptblica en su caracter de
Presidente del Consejo Nacional de Seguridad Pdblica y ratificado por el Senado
de la Republica, en términos de los articulos 17, parrafo segundo de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica, 27, parrafo tltimo de la Ley
Organica de la Administracion Pdblica Federal y 5 del Reglamento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica.

Que su Titular se encuentra facultado para celebrar este Convenio de
conformidad con los articulos 18, fracciones VII y XXV de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; 69, parrafo segundo y 70, fraccién V del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, y 5 y 8 fraccién XII del
Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Puablica. V

Que el Titular del Centro Nacional de Informacién, quien asiste al Secretario
Ejecutivo en este acto, se encuentra facultado en los términos de los articulos 6,
fraccion III, 10, 11, fracciones XIV y XV y 12, fraccién VIII del Reglamento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.



MEXICC LN SEGOB R

II.5  Que para todos los efectos derivados del presente instrumento, sefiala como
domicilio el ubicado en Avenida General Mariano Escobedo 45b, piso tres,
Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11590, Ciudad de
México.

III. DECLARAN “LAS PARTES”:

III.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad con la que
comparecen.

III.2 Que es su voluntad celebrar el presente Convenio de Colaboracion, sujetandose
a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto fortalecer y estandarizar la calidad de los servicios
de atencidn telefonica en el nimero tnico para la prestacion de servicios de emergencia
“9-1-1”, con el propoésito de que las denuncias sobre casos de violencia contra las
mujeres se atiendan con perspectiva de género y enfoque diferencial especializado.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE “LAS PARTES”

Para dar cumplimiento al objeto del presente instrumento, “EL INMUJERES” se
compromete a:

1. Integrar la perspectiva de género y el enfoque diferencial especializado, en
colaboraciéon con “EL SECRETARIADO” en los protocolos de recepcion de
llamadas de tipo: seguridad, en concordancia con el Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia, que refieran a incidentes relacionados con violencia
contra las mujeres.

2. Coordinar a los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres (MAM) en las
Entidades Federativas, para que por conducto de “EL INMUJERES” sean
consideradas sus propuestas, necesidades especificas y/o acciones pertinentes
para incorporar la perspectiva de género al servicio de atenciéon de llamadas de
emergencia que coordina “EL SECRETARIADO”.
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3. Promover, en el seno del Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
‘Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, las acciones de ¢oordinacion
entre los tres 6rdenes de gobierno, para la adecuada integracion de la perspectiva
de género en la atencién de llamadas de emergencia.

4. Desarrollar, en colaboracién con “EL SECRETARIADO”, los protocolos que
permitan identificar a los operadores telefénicos del Ntimero Unico de Atencién
de Llamadas de Emergencia 9-1-1, los casos de violencia contra las mujeres y
aplicar las instrucciones apropiadas para su atencién con perspectiva de género.

5. Proporcionar a “EL SECRETARIADO” la informacién actualizada de los
centros que atienden los casos de violencia contra la mujer en las entidades
federativas, asi como los niimeros de marcacion de las lineas telefonicas de
orientacién y atencién a mujeres en situacion de violencia, a fin de que los
Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1 puedan canalizar los
incidentes que reciban y asi contribuir a al acceso de las victimas a la atencion
especializada.

6. Colaborar en la profesionalizacion del personal que opera y supervisa la recepcion
de llamadas de emergencia 9-1-1, a través de talleres, conferencias y demas
ofertas de capacitacion y certificaciones desarrolladas por “EL INMUJERES”,
con miras a la certificacién en temas de perspectiva de género y atencion a la
violencia contra las mujeres, previa calendarizacion de actividades y acorde con
las capacidades institucionales.

7. Asesorar a “EL SECRETARIADO” en la elaboracion de estadisticas e
indicadores con perspectiva de género sobre los servicios de atencion que se
proporcionan en los establecimientos del nimero de emergencias 9-1-1.

8. Proporcionar a “EL SECRETARIADO? el material informativo o de difusion del
cual disponga “EL INMUJERES”, relativo a topicos de género, perspectiva de
género e igualdad, violencia contra las mujeres y derechos humanos.

Por su parte, "EL SECRETARIADO”, se compromete a:

1. Realizar las acciones conducentes para que los Centros de Atencion de Llamadas
de Emergencia, garanticen que la atencion telefénica en materia de violencia
contra las mujeres se proporcione las 24 horas, los 365 dias del afo.



2. Incorporar en los protocolos de atencién a emergencias, aquellos con perspectiva

de género y enfoque diferencial en la linea 9-1-1 para que sean’activados al
detectar a mujeres victimas de violencia con riesgo inminente de afectacion a su
integridad, o la de sus hijas e hijos, para proporcionar de manera inmediata
mecanismos de contencion conforme a la normatividad y capacitacion previa de
“EL INMUJERES” a los operadores y supervisores de la linea 9-1-1.

. Proporcionar a solicitud expresa de “EL INMUJERES” la informacién publica

disponible dentro de las limitantes legales para su uso con fines de estudio e
investigacion, relativa al ejercicio de los derechos de las mujeres en el pais.

TERCERA. - COMPROMISOS CONJUNTOS:

“LAS PARTES”, se comprometen a:

1. Impulsar la Certificacion del personal adscrito al nimero de emergencias 9-1-1,

en el Estindar de Competencia EC0497 “Orientacion telefonica a mujeres y
victimas de la violencia basada en el género”.

. Contar con herramientas adecuadas para la referenciacion, como bases de datos

y directorios actualizados de las instituciones encargadas de proporcionar
servicios de atencion, a fin de orientar de manera pertinente a las mujeres que
asi lo requieran, a través de la permanente coordinacion y retroalimentacién con
las instituciones y organizaciones que brindan atencion a mujeres en situacion
de violencia.

CUARTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES” acuerdan, que el presente Convenio de Colaboracion tendra vigencia a
partir de su firma y hasta que “LAS PARTES” consideren cumplido el objetivo.

QUINTA. - SEGUIMIENTO

Las partes designan como los responsables, para tratar todos los asuntos relacionados
con este Convenio a las personas que ocupen en:

. “EL INMUJERES”, al Titular de la Direccién General de Transversalizacion de

la Perspectiva de Género.

. “EL SECRETARIADOQO?, al Titular de la Direcciéon General Adjunta del Centro

Nacional de Informacion encargada del tema.



SEXTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que ninguna de “LAS PARTES” tendra responsabilidad
civil de ninguna naturaleza, por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse;
cualquier retraso o incumplimiento en la ejecucién de este Convenio que resulte de
manera directa o como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente
por el paro de labores administrativas, en la inteligencia que una vez superados esos

eventos, se reanudaran las actividades en la forma y términos que determinen “LAS
PARTES”.

SEPTIMA. - RELACION LABORAL

“LAS PARTES” convienen que el personal aportado por cada una de ellas para dar
cumplimiento al objeto del presente Convenio, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled; por ende, cada una de ellas asumira su
responsabilidad por este concepto, por lo que en ningtn caso se les tendra como patrones
sustitutos u obligados solidarios.

OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” convienen, con el proposito de salvaguardar la seguridad de las
personas e instalaciones objeto del presente Convenio, que recibirdn un trato
estrictamente reservado y confidencial en término de lo dispuesto por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica.

NOVENA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

“LAS PARTES” acuerdan que las obras intelectuales que resulten de las acciones
relacionadas con el presente Convenio, seran propiedad de quien las haya producido. Si
éstas se derivan de un trabajo conjunto, ambas partes seran titulares de los derechos por
partes iguales. Asimismo, reconoceran a las y los investigadores su derecho a figurar
como autores en todos aquellos documentos que legalmente corresponda.

DECIMA. - TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de “LAS PARTES”, podra dar por terminado este Convenio con antelacion
a su vencimiento, mediante aviso por escrito a la otra parte notificandola con al menos
15 (quince) dias habiles de anticipacion. En tal caso, “LAS PARTES” tomaran las
medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros.



DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LAS PARTES” convienen que cualquier modificacion que altere el contenido del
presente Convenio debera formalizarse por escrito mediante la firma de un Convenio
Modificatorio respectivo.

La parte que proponga la modificacion debera notificar a la otra, con 15 (quince) dias
habiles de anticipacion a la fecha de modificacion. En tal caso, “LAS PARTES” tomaran
las medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellas como a terceros.

DECIMA SEGUNDA. - NO ASOCIACION Y DESINTERES DE LUCRO

“LAS PARTES” admiten que las relaciones establecidas en este Convenio, no podran
considerarse en forma alguna como constituyentes de sociedad entre ellas, sino
meramente como una relacién de colaboracién institucional, por lo que no asumen
responsabilidad alguna, ya sea laboral, legal, fiscal, o de cualquier otra indole,
proveniente de las obligaciones que contraiga cada una de ellas con otras personas fisicas
o morales, las cuales pueden consistir en adeudos, dafios, perjuicios, celebracion de
contratos o cualquier otra causa analoga, tanto ellas como a terceros. Asimismo “LAS
PARTES” manifiestan que las relaciones establecidas en el presente Convenio, asi como
las acciones tendientes a cumplir con el objeto del mismo, no tienen fin de lucro.

DECIMA TERCERA. - INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

“LAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio es producto de la buena fe, por
lo que realizaran todas las acciones que estén a su alcance y sean inherentes a su
cumplimiento. Toda controversia que se derive del presente instrumento respecto a su
operacion, formalizacion, interpretacion y cumplimiento, serd resuelta de forma
conjunta y conciliatoria entre “LAS PARTES”. No obstante, en caso de subsistir duda
o controversia, el presente Convenio se dara por terminado haciéndose constar por
escrito y tomando las medidas que juzguen necesarias para evitar o minimizar los dafios
y perjuicios que se pudieran causar entre si o a terceras personas con tal decision.

Leido el presente Convenio de Colaboracién y estando las partes de comin acuerdo con
el contenido y alcance de todas sus clausulas, lo firman por cuadruplicado en la Ciudad
de México, el dial7de agosto de 2016.



POR “EL SECRETARIADO” POR “EL INMUJERES”

annn

MTRO. ALVARD VAIZCAINO LIC. LORENA CRUZ SANCHEZ
ORA PRESIDENTA
SECRETARIO EJE VO \\
/DR.RIC ORRAL LUNA LIC. MA ALUPE DIAZ
TIT L CENTRO ES A
NACIONA INFORMACION DIRECTO ENERAL DE
TRANSVERSALIZACION DE LA

PERSPECTIVA DE GENERO

Las firmas que anteceden corresponden al Convenio de Colaboracién para fortalecer y estandarizar la
calidad de los servicios de atencion telefénica en el nimero {inico armonizado a nivel nacional para la
prestacion de servicios de emergencia “9-1-17, que celebra el Instituto Nacional de las Mujeres y
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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