ANEXO TECNICO DEL CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALES DE DESPENSA

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA Y CONDICIONES
' GENERALES PARA SU CONTRATACION
1. CONDICIONES GENERALES A LOS VALES DE PAPEL Y ELECTRONICOS.
La dependencia o entidad podra solicitar la prestacion del servicio de vales de

despensa de papel, vales electrénicos o ambos a “LOS POSIBLES
PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan:

¢ A entregar a la dependencia o entidad al menos un directorio, en fo
electronico, de los establecimientos a los cuales se encuentren afiliados, y
donde seran aceptados los vales de despensa, o en su caso, de las terminales
puntos de venta donde pueden utilizarse los vales electrénicos, asi como las
actualizaciones del mismo.

* A designar al o a los ejecutivos de cuenta con capacidad de decisién que la
dependencia o entidad le solicite de acuerdo a sus necesidades, asi como
proporcionar a estas los nombres y los datos de contacto de dichos ejecutivos,

para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se
presenten durante la vigencia del contrato especifico que corresponda.
* En caso de falsificaciones de los vales de despensa en version papel o

electronica, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo del proveedor de los
mismos.

1.1. ENTREGA DE LOS VALES
La entrega de los vales de despensa sera responsabilidad de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”.

La dependencia o entidad determinara en la solicitud de oferta econdémica el o los

plazos, los lugares y procedimientos especificos para la entrega y recepcién de los

vales de despensa de papel o electrénico, mismos que se inciuiran en los contratos

especificos. Asimismo, definira a los servidores plblicos que estaran facultados para /
la recepcion de los vales de despensa.

Cuando la dependencia o entidad requiera la entrega de mas de cincuenta mil
unidades (fajillas y/o tarjetas) o cuando se requieren entregas en una entidad
federativa distinta a aquélla en que el posible proveedor tiene su domicilio o en més de
una entidad federativa, debera establecer en el contrato especifico correspondiente un
piazo de entrega, mismo que no podra ser menor a 3 dias hébiles. Para cualquier otro
caso, debera establecerse un plazo de entrega no menor a 2 dias habiles.

Los plazos establecidos en el parrafo anterior, deberan ser contados a partir de la
fecha de suscripcion del contrato especifico que corresponda. k

Cuando al inicio del contrato no se hubiera solicitado la entrega del total de vales en
na fecha especifica, durante la vigencia del contrato la dependencia o entidad podra
licitar los vales faltantes, hasta el monto del contrato especifico, mismos que “LOS

-
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POSIBLES PROVEEDORES” deberan suministrar dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

La dependencia o entidad no aceptara cargos por la entrega de los vales de despensa,
adicionales a la comisién que se determine conforme a lo estipulado en las Clausulas
Cuarta y Quinta del Contrato Marco y establecida en el contrato especifico.

El traslado y entrega en los lugares pactados en los contratos especificos,
responsabilidad total y absoluta de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

Las hojas de recepcién deberan presentarse por “LOS POSIBLES PROVEEDOR
en copia simple, firnadas, con el nombre y cargo del personal responsable de r
los vales de despensa en cada uno de los lugares pactados para ello en los contrat
especificos, mismas hojas que serviran como comprobante de la entrega.

1.2. COBERTURA
Los vales de despensa, tanto de papel como electrénicos deberan ser aceptados a
nivel nacional conforme a lo establecido en las declaraciones [1.11.1.2, 1.11.22 y
11.11.3.2. del Contrato Marco. En caso de que la dependencia o entidad requiera
condiciones especificas de cobertura adicionales a ias previstas en el Contrato Marco,
previamente al inicio del procedimiento de contratacion debera consultar a “LOS
POSIBLES PROVEEDORES?” si tienen la capacidad de cumplir con las mismas. En
caso de que no exista un minimo de tres posibles proveedores susceptibles de cumplir
con la condicién, la dependencia o entidad debera analizar la conveniencia de
modificar la misma y determinara lo procedente. Cuando de la consulta a “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”, resulte que uno sélo de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” que integran el Contrato Marco tienen la capacidad requerida para
prestar el servicio en su totalidad, pero varios posibles proveedores tengan posibilidad
de prestar partes del servicio de que se trata, la dependencia o entidad debera
analizar la pertinencia econémica de realizar la contratacién por partidas, de tal forma
que los servicios respecto a los cuales solo uno de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” tenga la capacidad de proveerlos integren una partida y la otra u
otras se integren con aquélios servicios respecto de los cuales existen diversos
posibles proveedores con capacidad para proveerlos.

Podra establecerse como condicion el que los vales de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” sean aceptados en por lo menos determinados municipios o
poblaciones en que las dependencias o entidades realicen actividades o en las que
residan sus trabajadores. '

No podra establecerse condicion de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” cuenten
con un numero minimo de establecimientos en determinados municipios o poblaciones
ni a nivel nacional, salvo que existan razones debidamente justificadas para ello, como
por ejemplo en el caso de compromisos sindicales expresos sobre el particular,
mismas razones que deberan estar fehacientemente acreditadas en el expediente de
contratacién y sefialarse en la solicitud de cotizacién o la invitacién a cuando menos
tres personas.

1.3. NO CONVERTIBILIDAD

Los vales de despensa que se proporcionen con motivo de la prestacion del servicio
ran utilizados Gnica y exclusivamente como medio de pago, sin posibilidad de
vertirse a efectivo.
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1.4. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES DE DESPENSA

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan proceder a la devolucién del importe de

los vales o cambiarlos por otros, cuando no sean utilizados por la dependencia o
entidad, conforme a lo siguiente:

a) Realizar la devolucién a la dependencia o entidad contratante, de los importes
de aquellos vales que ésta no haya utilizado, en la temporalidad que sobre el
particular se hubiere convenido en el contrato especifico. A falta de convention
al respecto, la devolucién debera efectuarse dentro de los veinte dias naturdles
contados a partir de la fecha en que la dependencia o entidad hubi
reintegrado los vales no utilizados. De haberse cobrado comision, el posi
proveedor adicionara al importe nominativo del vale, el porcenita]
correspondiente a la comisién. Por el contrario, en caso de que el posible
proveedor hubiera otorgado bonificacion a la dependencia o entidad, e
porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a
devolver.

El importe acumulado de dichas devoluciones, no podra rebasar el 2 % del
monto total del contrato especifico, excepto que: a) en la invitacién a cuando
menos tres personas se indique un porcentaje diferente, mismo que debera
asentarse igualmente en el contrato; o b) que durante la ejecucion del contrato
especifico las partes del mismo pacten estar a un porcentaje diverso al aqui
sefialado. La presente disposicion no debe entenderse como una liberacién de
la responsabilidad del posible proveedor para prestar el servicio a fravés de
vales de despensa, conforme al importe total de los mismos pactado en el
contrato, cuando realizada la devolucion del porcentaje, existan importes
remanentes correspondientes a los vales de despensa proporcionados,
conforme a lo dispuesto en el inciso b) del presente numeral 1.4.

La solicitud de devolucién del importe de los vales no utilizados, debera
realizarla la dependencia o entidad dentro de la vigencia del contrato
especifico; para el caso de que dicha vigencia sea menor a un afo, la solicitud
podra realizarse al menos durante un afio a partir de la firma del contrato.

b) Canjear por nuevos vales de despensa aquelics que no hayan sido utilizados
por parte de la dependencia o entidad, siempre y cuando estos Gltimos vales
de despensa a(n se encuentren vigentes. Dicho canje no generarad costo
cuando el monto acumulado de los vales a sustituir no rebase el 2 % de! monto
total del contrato especifico. Si el monto acumulado rebasa el citado
porcentaje, la dependencia o entidad sélo debera cubrir, por el porcentaje
excedente, los costos que genere la nueva emision de vales. Dichos costos
deberan ser especificados por el proveedor en su oferta econémica y formaran
parte del contrato especifico.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES DE PAPEL
En el caso particular de los vales de papel, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se
obligan a:

a) Proporcionar vales que sean aceptados en todas las cadenas de tiendas de
autoservicio a las que estén afiliadas “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.

b)

er el unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual de los vales.
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¢) Suministrar los vales en la presentacién que les sea requerida por la
dependencia o entidad, esto es, tipo chequera —vales unidos por uno de sus
extremos, desprendibles conforme se vayan utilizando- o fajilla —vales no S [
unidos entre si, vinculados por un elemento externo, como liga o sobre-,
integradas por vales canjeables con los importes que hubieran sido detallados
por la propia dependencia o entidad, con los medios de seguridad que
garanticen la inviolabilidad de la chequera o fajilla y la debida conservagcion
fisica de los vales,

d) Garantizar una impresion de los vales de papel que cuente con al menos &jn
esquemas de seguridad que garanticen su inviolabilidad para evitar la dol _
reproduccién de los mismo, los cuales en forma enunciativa mas no limitativ
podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible
al agua, marca de agua, tinta termosensible al calor, entre otros. Considerando
dichos esquemas de seguridad el riesgo de falsificacién de los vales sera
asumido exclusivamente paor el posible proveedor.

e) Garantizar la vigencia para los vales de papel de al menos 12 meses a partir de L
la fecha de recepcion a satisfaccion de los vales de despensa por parte de la ,3
dependencia o entidad de que se trate. Eflo sin perjuicio de la obligacion del
proveedor de sustituir los vales no utilizados, por nuevos vales o de reintegrar
su importe, conforme a lo sefialado en el numeral 1.4. incisos a) y b) del
presente Anexo.

Cuando el posible proveedor al que se le hubiera adjudicado un contrato
especifico, requiera adelantar el vencimiento de una emisién de vales de papel
ya entregados, podra realizarlo siempre y cuando no se afecten los intereses
de la dependencia o entidad, y sustituya dichos vales por otros que respeten al
menos la vigencia contratada, lo cual deberan comunicario a la dependencia o
entidad, con una anticipacién minima de veinte dias hébiles, a efecto de que se
realice el canje de ellos, sin costo alguno.

f) Sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por cualquier
otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para la
dependencia o entidad, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a
partir de la noftificacién por escrito que ésta le haga lNegar, en la cual se

sefialara el lugar de la entrega.

Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito distinto a
los defectos de origen, dicha sustitucién no generara costo cuando el monto
acumulado de los vales a sustituir no rebase el 2% del monto total del contrato
especifico. Si el monto acumulado rebasa el citado porcentaje, la dependencia
o entidad sélo debera cubrir, por el porcentaje excedente, los costos que
genere |a nueva emision de vales. Dichos costos deberén ser especificados por
el proveedor en su oferta econémica y formaran parte del contrato especifico.
El proveedor invalidara los vales objeto de la sustitucién.

3) ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES

ELECTRONICOS
n el caso particular de los vales electronicos, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se

ligan a lo siguiente:

Pégina 4 de 7



a)

b)

c)

d)

f)

g}
h)

)

Proporcionar vales electronicos que sean aceptados en todas las cadenas de
tiendas de autoservicio afiliadas.

Ser el (nico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

Contar con un sistema que permita reportar la pérdida o robo de los vales
electrénicos, asi como con un sistema que impida su utilizacién a partir de la
notificacion.

Garantizar que los vales cuenten con medidas y especificaciones de seguridad
para su identificacién y uso, dentro de las cuales se encuentran, al menos que:

o El vale electrénico sea una tarjeta de banda magnética o algan otro
mecanismo tecnolégico que pemita identificarla en las terminales de los
establecimientos afiliados a la red del posible proveedor, con ndmero de la
tarjeta y con espacio que permita la firma del servidor publico.

o La ftarjeta contard con un numero telefénico, sin costo, que pemmita
consultar el saldo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, asi como
presentar reportes por robo o extravio.

o Contar con desactivacién inmediata del vale de despensa electrénico,
después de que el usuario reporte al proveedor el extravio o robo del
mismo.

El monedero electronico debera tener ademas las caracteristicas que, en su
caso, establezca el Servicio de Administracion Tributaria.

Garantizar una vigencia del vale de despensa electrénico de al menos 12
meses contados a partir de la activacién del monedero electrénico, aun cuando
la- vigencia del contrato especifico sea menor a dicho plazo. Ello sin perjuicio de
la obligacién del proveedor de sustituir los vales no utilizados, por nuevos vales
o de reintegrar su importe, conforme a lo sefalado en el numeral 1.4 incisgs a)
y b) del presente Anexo Técnico.

Otorgar el vale electronico sin costo para los usuarios en su primera emision.

Manifestar, en su cotizacion o proposicién, el costo que tendra la reposicién/dé
la tarjeta plastica, ya sea por robo, extravio, personal de nuevo ingresd, o
solicitud de una tarjeta plastica adicional. Dicho costo debera ser estipulado e
el contrato especifico.

Realizar la reposicién de los vales electronicos reportados por robo o extravio,
a la dependencia o entidad, dentro de los cinco dias hébiles siguientes,
contados a partir de la fecha de solicitud.

La consulta de saldo del vale electrénico podra realizarse via telefénica, por
Intemnet y, en su caso, en las cajas de las cadenas comerciales a las cuales se
encuentre afiliado el proveedor, sin costo alguno para el usuario. Las
dependencias y entidades podran establecer modalidades especiales a la
consulta del saldo siempre y cuando de la consulta realizada a “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" previamente al procedimiento de contratacién
fesulte, que al menos tres posibles proveedores, tienen la posibilidad de
cumplir con la modalidad de que se trate.
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k) Sustituir la tarjeta, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno
para la dependencia o entidad, en un plazo no mayor de 5 dias habiles,
contados a partir de la notificacion por escrito que ésta le haga llegar en la cual
se sefialara la ubicacién de la entrega.

[} Proporcionar a la dependencia o entidad con quien tenga celebrado el contrato
especifico, la documentacion comprobatoria de haber realizado el depésito
(dispersion de fondos) a cada tarjeta, sefialando los montos asignados y el
numero de folio que los identifique de manera univoca.

Leido que fue el presente Anexo del Contrato Marco y enteradas “LAS PARTES” de
su contenido y alcances, lo firman en dos tantos, en la Ciudad de México, en las
fechas que se indican a continuacion:

POR
“LA SFP”

o

JANDRO LUNA RAMOS
ITULAR DE LA UNIDAD DE POLITICA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS
FECHA DE FIRMA: 28/1 1 /201 6

POR “LOS POSIBLES PROVEEDORES”

EMPRESA REPRESENTANTE FECHA
comzo b0, | SemE s B
S.A.DEC.V. aﬂ/no'l/ ?q'
APODERADO_
EFECTIVALE, S. DE C. Dﬁgﬁgﬁgcm o (v /1g
R.L. DE C.V.
APODERADO 19 2/0 Mezs.
C. OSCAR
OCSI SOLUCIONES, | GERARDO RAMOS 30/o/ 20
S.A. DE C.V. PEART 10129t
: APODERADO
ggggﬁgﬂ'}g gE C. JESUS ARIAS
A SANTIAGO
ABASTO MULTIPLE, OOE
S.A. DE C.V.
OPERADORA Y
ADMINISTRADORA DE %D%ﬁa?:
VALES, DESPENSAS Y D 4
SERVICIOS, S.A.P.I. DE| MARTINEZ ARIZPE
e APODERADO
SERVICIOS BROXEL, C. CARLOS
S.AP.I. DE C.V. AEBERTS REYEZ
: PEREZ
APODERADOC
, , C. ARCELIA
Si VALE MEXICO, S.A.| PATRICIA TORRES
DE C.V. ROCHA
APODERADA
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SODEXO MOTIVATION |c§:|~'| :égigggs - 99 Jad Jooth
SOLUTIONS MEXICO,

POURAILLY <9 el
S.A. DE C.V. APODERADO h KLY e
C. RICARDO JAVIER / A
TODITO PAGOS, S.A. DAVILA — ==~ 3oftu[ze1e
DE C.V. MONDRAGON __E D joi53
APODERADO Y '

" TOKA C. LILIAN DEL MAR s
. INTERNACIONAL, SOMOHANO SILVA # 23/ Nov/2xg @
\._ S.AP.LDECV APODERADA 1.9:16 Les

% L 2L
E

sta hoja de firmas forma parte del Anexo del Contrato Marco para la contratacion del
servicio de suministro de vales de despensa celebrado en las fechas antes indicadas.
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