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Me Ics\'"o LICITACION  PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-
Uy 021W3J001-N27-2012, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA

Consejo de Promocidn Turistica

EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

Calendario de eventos

PRECONVOCATORIA:

DIA: 3 MES: FEBRERO |ANO: 2012 HORA: 9:38
LUGAR: A TRAVES DE COMPRANET Y PAGINA WEB DEL CONSEJO
CONVOCATORIA O INVITACION
DIA: 22 MES: FEBRERO ANO: 2012 HORA: |[14:00
VISITA(S) A LAS INSTALACIONES: NO APLICA
DIA: [MES: | |[ANO:  [2012 |HORA: |
LUGAR: EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 105, COLONIA ESCANDON, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D.F.
JUNTA(S) DE ACLARACION(ES)
DIA: 7 MES: MARZO ANO: 2012 HORA: |[10:00
LUGAR: A TRAVES DE COMPRANET, EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 105, COLONIA
ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D.F.
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DIA: 14 |[MES: | MARZO [ANO: [ 2012 |HORA: [10:00
LUGAR: A TRAVES DE COMPRANET EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 105, COLONIA
ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D.F.
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:
DIA: MES: ARIO: 2012 HORA: |17:00
LUGAR: EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, SE
NOTIFICARA LA HORA A TRAVES DE COMPRANET.
FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DE CONTRATO:
DIA:
DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIOR A LA NOTIFICACION DEL
FALLO
LUGAR: SALA DE JUNTAS DEL 7° PISO EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 105, COLONIA

ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D.F.
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6.1.8  CARACTER DE ESTRATIFICACION.
6.1.9  PROPOSICION CONJUNTA.

7. INCONFORMIDADES.

8. FORMATOS.

GLOSARIO

EN LOS ASPECTOS LEGAL, ADMINISTRATIVO Y TECNICO.

LICITACION
PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

CONVOCATORIA:

LICITANTE:

LICITANTE GANADOR:

CONSEJO (CPTM):
LEY:

MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION
ELECTRONICA:

PROPOSICION:

olIC:

REGLAMENTO:

REPRESENTANTE:
SFP:

SHCP:

EN LA CUAL EXCLUSIVAMENTE SE PERMITIRA LA PARTICIPACION DE
LOS LICITANTES A TRAVES DE COMPRANET, SE UTILIZARAN
MEDIOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA.

ESTE DOCUMENTO QUE SE PONE A DISPOSICION DE LOS
INTERESADOS Y EL CUAL CONTIENE LOS ASPECTOS, LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO, OBJETO DE LA LICITACION Y
LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION.

LA PERSONA QUE PARTICIPE EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA.

LA PERSONA A QUIEN SE ADJUDIQUE EL CONTRATO.

EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C. V.

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA EFECTUAR TRANSMISION
DE DATOS E INFORMACION A TRAVES DE COMPUTADORAS, LINEAS
TELEFONICAS, ENLACES DEDICADOS, MICROONDAS Y SIMILARES.
CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA.

EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO DE
PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL APODERADO LEGAL DE CADA LICITANTE.
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

EN LOS ASPECTOS TECNICOS.

COMPRADOR

POR COMPRADOR PROFESIONAL SE ENTIENDE A AQUELLAS
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PROFESIONAL:

e CON CITA PREVIA:

e [INSITU:

EXPOSITOR :

INSTRUMENTO DE

LEVANTAMIENTO:

PABELLON :

ESPACIO DE EXHIBICION:

PERSONAS QUE VISITAN EL PABELLON DE MEXICO PARA
ENCONTRARSE CON UN EXPOSITOR DURANTE LA FERIA O
EXPOSICION, CON OBJETO DE ALCANZAR UN ACUERDO DE NEGOCIO
CON EL EXPOSITOR.

EL ENCUENTRO SE CONCERTA ANTES DE LA FERIA POR EL
EXPOSITOR.

EL ENCUENTRO SE REALIZA EN LA FERIA O EXPOSICION SIN CITA
ANTICIPADA Y DURANTE LOS HORARIOS DEL EVENTO.

EL ES RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION Y OPERACION DEL
ESPACIO DE EXHIBICION QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
PABELLON DE MEXICO; QUE CONOCE SU OFERTA, TIENE CAPACIDAD
DE DECISION RESPECTO A LAS NEGOCIACIONES Y LAS FACULTADES
PARA COMPROMETERSE EN UN PRIMER NIVEL DE NEGOCIO POR
PARTE DE LA ORGANIZACION (ES) PUBLICA (S) O PRIVADAS(S) QUE
REPRESENTA. ESTO EXCLUYE LA MERA ENTREGA DE INFORMACION
AL VISITANTE ESPECIALIZADO.

PARA EFECTOS DE ESTE SERVICIO LOS CONCEPTOS DE
ENTREVISTA Y ENCUESTA SERAN UTILIZADOS DE MANERA
INDISTINTA PARA REFERIRSE AL INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION QUE SE ENCUENTRA EN EL APARTADO B. SE
ENTIENDE COMO ENCUESTA EFECTIVA A AQUELLAS QUE CUMPLEN
TOTALMENTE Y SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN LOS TERMINOS DE LA
CONTRATACION Y QUE SE ENTREGA TOTALMENTE RESUELTA.

EL PABELLON DE MEXICO ES EL ESPACIO QUE CORRESPONDE A LA
SUPERFICIE TOTAL CONTRATADA AL RECINTO FERIAL Y EN EL CUAL
SE MONTAN TODOS LOS ESPACIOS DE EXHIBICION QUE
CORRESPONDEN A LA OFERTA TURISTICA DE MEXICO Y QUE
PARTICIPAN POR EL PROGRAMA DE FERIAS Y EVENTOS DEL
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO. HAY UN SOLO
PABELLON Y EL RESPONSABLE DEL MISMO ES LA DIRECCION DE
FERIAS Y EVENTOS DEL CONSEJO.

EL TERMINO DE ESPACIO DE EXHIBICION CORRESPONDE A LA
SUPERFICIE EN METROS DENTRO DEL PABELLON DE MEXICO QUE
ATIENDE CADA UNO DE LOS EXPOSITORES MEXICANOS
PARTICIPANTES EN LA FERIA. EXISTEN TANTOS ESPACIOS DE
EXHIBICION COMO EXPOSITORES PARTICIPANTES, QUIENES SON
LOS RESPONSABLES DE LA ATENCION QUE SE BRINDA A LOS
COMPRADORES Y DE LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES O DE
COMERCIALIZACION QUE REALIZA EN NOMBRE DE LA ENTIDAD
REPRESENTADA.
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CONVOCATORIA

1. DATOS GENERALES

EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S. A. DE C. V., EN CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, Y DE LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 26,
FRACCION 1, 26 Bis, FRACCION lI, 28, FRACCION 1, 29, 30 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DEMAS RELATIVOS DE SU
REGLAMENTO, ASi COMO DEL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES
QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET, POR CONDUCTO DE
LA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A TRAVES DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES, CON DOMICILIO EN AVENIDA VIADUCTO MIGUEL ALEMAN NO.
105, COLONIA ESCANDON, CODIGO POSTAL 11800, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, TELEFONO 52784200, EXT. 1220, Y CORREO ELECTRONICO
adguisiciones@visitmexico.com. adquisiciones@promotur.com.mx CELEBRARA LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-021W3J001-N27-2012, RELATIVA A LA
CONTRATACION DE LA MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA EN
FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO, BAJO LA SIGUIENTE:

1.1 PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SERA DEL 19 DE MARZO DEL 2012
AL 30 DE ABRIL DE 2014.

1.2 IDIOMA DE LA PROPOSICION.

EL IDIOMA EN QUE DEBERA PRESENTARSE LA PROPOSICION ES EL ESPANOL.

1.3 PRESUPUESTO AUTORIZADO.

EL CONSEJO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, MEDIANTE OFICIO No. 307.-A-6920 DEL 26
DE DICIEMBRE DE 2011 Y REQUISICION DE COMPRA NUMERO DE FOLIO 107 DE FECHA 25 DE
ENERO DE 2012, ASi MISMO, LA DIRECTORA GENERAL, DEL CONSEJO DE PROMOCION
TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V., AUTORIZO EFECTUAR LA CONTRATACION PLURIANUAL
A TRAVES DEL OFICIO NO. DG/CPTM/006/2012, DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 2012.

2. OBJETO Y ALCANCE.

CONTRATACION DE LA MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA EN
FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO, LA DESCRIPCION DETALLADA DE
LOS SERVICIOS SE MUESTRA EN EL ANEXO TECNICO.

2.1 AGRUPACION POR PARTIDAS

PARTIDA UNICA.

2.2 NORMAS DE CALIDAD.
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CONTAR CON CERTIFICADO VIGENTE DE CALIDAD EN LA GESTION DE SUS PROCESOS DE
INVESTIGACION DE MERCADO EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION EN LOS
TERMINOS QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DE METROLOGIA Y NORMALIZACION.

2.3 PRUEBAS.

NO APLICA

2.4 TIPO DE CONTRATO.

EL CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE COMO RESULTADO DE ESTA LICITACION SERA A PRECIO
FIJOS DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

LA MONEDA EN QUE DEBERA COTIZARSE LA PROPUESTA SERA EN PESOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

EL CONSEJO UNICAMENTE ACEPTARA CUBRIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMO
QUE DEBERA PRESENTARSE EN FORMA DESGLOSADA EN LAS FACTURAS.

25 ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.

PARA ESTA LICITACION NO SE CONSIDERA EL ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.

2.6 SUSCRIPCION Y MODIFICACION DEL CONTRATO.
2.6.1 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

EL MODELO Y CONDICIONES DEL CONTRATO, SE MUESTRAN EN EL FORMATO J,
ESPECIFICANDO:

e EL PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

e LAS DEDUCCIONES Y PENAS CONVENCIONALES QUE SE APLICARAN POR
INCUMPLIMIENTO.

e LA PREVISION DE AJUSTE DE GARANTIAS POR MODIFICACIONES AL CONTRATO.

e EL DESGLOSE DEL IMPORTE A EJERCER.

EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA
PRESENTARSE A ENTREGAR LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA ABAJO
SENALADA, DENTRO DEL TERMINO DE CINCO DIiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL FALLO, CON EL PROPOSITO DE QUE EL CONSEJO CUENTE CON TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA ESTAR EN CONDICIONES DE ELABORAR EL CONTRATO
RESPECTIVO Y LLEVAR A CABO SU REVISION Y SANCION POR LA DIRECCION EJECUTIVA
JURIDICA Y POSTERIOR A ELLO, PROCEDER A LA FORMALIZACION EN CUALQUIER DIA
DENTRO DEL PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY, QUEDANDO
BAJO LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL LICITANTE GANADOR, LA ENTREGA DE ESTA
DOCUMENTACION EN EL PLAZO SENALADO, EL CUAL UNA VEZ VENCIDO SIN QUE “EL
CONSEJO” CUENTE CON DICHA DOCUMENTACION, NO LE SERA ATRIBUIBLE A ESTE LA
FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

EL HORARIO Y UBICACION DONDE SERA ENTREGADA TAL DOCUMENTACION SERA DE 9:00 A
14:00 Y DE 16:00 A 18:00 HORAS, EN LA GERENCIA DE ADQUISICIONES DEPENDIENTE DE LA
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SITA EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN NUMERO 105,
2° PISO, COL. ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C. P. 11800, EN MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, LA FALTA DE CUALQUIER DOCUMENTO O REQUISITO LEGAL DE LOS MISMQOS,
SERA MOTIVO PARA TENER COMO NO PRESENTADA EN SU TOTALIDAD LA DOCUMENTACION
REQUERIDA. PRESENTAR ORIGINAL Y FOTOCOPIA DE:

A).- ACTA CONSTITUTIVA DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO QUE
CORRESPONDA Y DE SUS MODIFICACIONES EN SU CASO, SALVO QUE QUIEN PARTICIPE SEA
PERSONA FISICA,

TRATANDOSE DE PERSONAS FIiSICAS DEBERAN PRESENTAR ACTA DE NACIMIENTO
CORRESPONDIENTE O, EN SU CASO, CARTA DE NATURALIZACION RESPECTIVA EXPEDIDA
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA DOCUMENTACION CON LA QUE DEMUESTRE TENER
SU DOMICILIO LEGAL.

B).- PODER NOTARIAL DEBIDAMENTE EXPEDIDO POR NOTARIO PUBLICO, EN EL CUAL SE
FACULTE EXPRESAMENTE AL REPRESENTANTE PARA FIRMAR CONTRATOS. EN CASO DE
PODERES GENERALES PARA ACTOS DE DOMINIO O DE ADMINISTRACION, ESTOS DEBERAN
PRESENTAR LA INSCRIPCION ANTE EL REGISTRO PUBLICO QUE CORRESPONDA (PERSONA
FISICA O MORAL).

C).- CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL DEL LICITANTE GANADOR (PERSONA FiSICA O
MORAL), O DOCUMENTO EQUIVALENTE EN EL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE..

D).- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL LICITANTE GANADOR O DE SU REPRESENTANTE
LEGAL (PERSONA FiSICA O MORAL).

E).- DOCUMENTO ACTUALIZADO EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT), SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN
TERMINOS DE LA REGLA 1.2.1.16 DE LA RESOLUCION DE LA MISCELANEA FISCAL PARA EL
2012, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE DICIEMBRE DE 2011.

LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTA LICITACION NO PODRAN SER SUBCONTRATADOS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO NO PODRAN CEDERSE
EN FORMA PARCIAL NI TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CON EXCEPCION
DE LOS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, MEDIANTE
OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS PRODUCTIVAS,
CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 28 DE FEBRERO DE 2007, Y SUS REFORMAS Y ADICIONES EL
6 DE ABRIL DE 2009.

2.6.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

EL CONSEJO PODRA, DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y DISPONIBLE, BAJO SU
RESPONSABILIDAD Y POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS, ACORDAR EL INCREMENTO
EN LA CANTIDAD DE SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO,
EN CUALQUIER TIEMPO DURANTE SU VIGENCIA, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LAS
MODIFICACIONES NO REBASE, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO O
CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE EN LOS
MISMOS Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE.
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EL CONSEJO SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS,
ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER
CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR
COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

2.6.3. OTORGAMIENTO Y LIBERACION DE GARANTIAS.
2.6.3.1 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE, EL LICITANTE GANADOR, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DE DICHO CONTRATO, DEBERA ENTREGAR AL
CONSEJO UNA FIANZA POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO), SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO DEL TOTAL POR EROGAR EN EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA
SER RENOVADA CADA EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL
DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES DEL EJERCICIO QUE CORRESPONDA. DICHA FIANZA DEBERA SER EXPEDIDA
POR UNA INSTITUCION DE FIANZAS DE NACIONALIDAD MEXICANA, A FAVOR DEL CONSEJO,
DEBIENDO CONTENER LAS ESPECIFICACIONES QUE SE SENALAN EN EL FORMATO G, DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA.

LA VIGENCIA DE LA FIANZA DEBERA COMPRENDER HASTA QUE EL OBJETO DEL CONTRATO
SE CUMPLA EN FORMA PLENA A SATISFACCION POR ESCRITO DEL CONSEJO. ES DECIR,
HASTA QUE CONSIDERE SE HAYA CUMPLIDO TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES CONTRAIDAS. LA FIANZA UNICAMENTE SE PODRA CANCELAR MEDIANTE
COMUNICACION ESCRITA DEL CONSEJO.

2.6.3.2 LIBERACION DE LA GARANTIA.

UNICAMENTE SE PODRAN LIBERAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, A
TRAVES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, PREVIA SOLICITUD
POR ESCRITO DE LA COORDINACION DE PLANEACION, POR LA QUE CONFIRME EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO.

FORMA Y TERMINOS DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

3.1 REDUCCION DE PLAZOS.

PARA ESTA LICITACION NO SE CONSIDERO LA REDUCCION DE PLAZOS.

3.2 CALENDARIO DE EVENTOS.

PROCESO FECHA Y HORARIO
JUNTA DE
10:00 HORAS
ACLARACIONES 7 DE MARZO DE 2012
PRESENTACION ¥ 10:00 HORAS COMPRANET
APERTURA DE 14 DE MARZO DE 2012
PROPUESTAS.
FALLO 12:00 HORAS

16 DE MARZO DE 2012
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PUBLICA NACIONAL

TIPO DE LICITACION ELECTRONICA (ARTICULO 26

BIS, FRACCION I, DE LA
LAASSP)

ELECTRONICA (ARTICULO 26
FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. BIS, FRACCION II, DE LA
LAASSP)

3.3 VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, DE
ACUERDO AL CALENDARIO ESTABLECIDO, ESTAS NO PODRAN RETIRARSE O DEJARSE SIN
EFECTO, POR LO QUE SE CONSIDERARAN VIGENTES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA HASTA SU CONCLUSION.

3.4 PROPOSICIONES CONJUNTAS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34 DE LA LEY Y 44 DE SU REGLAMENTO, DOS O MAS
PERSONAS QUE NO SE ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIEREN
LOS ARTICULOS 29, FRACCION VI, 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY, PODRAN
PRESENTAR CONJUNTAMENTE UNA PROPUESTA, SIN NECESIDAD DE CONSTITUIR UNA
SOCIEDAD, O NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE PERSONAS MORALES, SIEMPRE QUE, PARA
TALES EFECTOS, EN LA PROPOSICION Y EL CONTRATO SE ESTABLEZCA CON PRECISION Y A
SATISFACCION DEL CONSEJO, LAS PARTES A QUE CADA PERSONA SE OBLIGARA, ASi COMO
LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. EN ESTE
SUPUESTO. LA PROPOSICION DEBERA SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE COMUN QUE
PARA ESE ACTO HAYA SIDO DESIGNADO POR EL GRUPO DE PERSONAS, YA SEA
AUTOGRAFAMENTE O POR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA AUTORIZADOS
POR LA SFP, PARA LO CUAL DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LO SIGUIENTE:

l.- DEBERAN CELEBRAR ENTRE TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION
UN CONVENIO EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, EN EL QUE SE
ESTABLECERAN LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS
INTEGRANTES, IDENTIFICANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS
MORALES;

NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS
AGRUPADAS, IDENTIFICANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE REPRESENTACION,;

DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPUESTA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, MISMO QUE FIRMARA LA PROPOSICION.

DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONQERA
CUMPLIR A CADA PERSONA, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, Y

ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA
OBLIGADO, EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA CON LOS DEMAS INTEGRANTES,
PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL
CONTRATO QUE SE FIRME.

HOJA 9 DE 108



Mé Ics"’o LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ~No. LA-
Uy 021W3J001-N27-2012, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA

EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

Consejo de Promocidn Turistica

EN ESTE CASO EL CONTRATO DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL Y CON FIRMAS
AUTOGRAFAS.

3.5 PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

LA O LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EL ACTO DE FALLO, SOLO SE REALIZARAN A TRAVES DE COMPRANET 5.0
Y SIN LA PRESENCIA DE LOS LICITANTES EN DICHOS ACTOS, POR LO ANTERIOR, SOLO
PODRAN PARTICIPAR LOS LICITANTES QUE ACCEDAN A LA SIGUIENTE PAGINA:
https://compranet.funcionpublica.gob.mx Y LLENEN EL PRE-REGISTRO, A FIN DE QUE LA
FUNCION PUBLICA LES OTORGUE SU NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA PARA ACCESAR
AL SISTEMA.

LOS LICITANTES SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION A TRAVES DE COMPRANET.

LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA Y EN LAS PROPOSICIONES,
PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

3.5.1 JUNTA DE ACLARACIONES.

LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES DARA INICIO EL DIiA 7 DE MARZO DE 2012, A LAS
10:00 HORAS, A TRAVES DE COMPRANET.

LAS PERSONAS QUE PRETENDAN SOLICITAR ACLARACIONES A LOS ASPECTOS
CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, DEBERAN INTEGRAR A TRAVES DE COMPRANET, UN
ESCRITO, EN EL QUE EXPRESEN SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION, POR SI O
EN REPRESENTACION DE UN TERCERO, MANIFESTANDO EN TODOS LOS CASOS LOS DATOS
GENERALES DEL INTERESADO Y, EN SU CASO, DEL REPRESENTANTE. FORMATO |I.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACION, DEBERAN ENVIARSE A TRAVES DE COMPRANET, A MAS
TARDAR VEINTICUATRO HORAS ANTES DE LA FECHA Y HORA EN QUE SE VAYA A REALIZAR
LA JUNTA DE ACLARACIONES. SI EL CONSEJO NO RECIBE SOLICITUDES DE ACLARACION EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO, NO DARA RESPUESTA A LAS MISMAS DURANTE LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EL CONSEJO, PROCEDERA A ENVIAR, A TRAVES DE COMPRANET, LAS CONTESTACIONES A
LAS SOLICITUDES DE ACLARACION RECIBIDAS, A PARTIR DE LA HORA Y FECHA SENALADAS
EN LA CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. CUANDO
EN RAZON DEL NUMERO DE SOLICITUDES DE ACLARACION RECIBIDAS O ALGUN OTRO
FACTOR NO IMPUTABLE A LA CONVOCANTE Y QUE SEA ACREDITABLE, EL SERVIDOR
PUBLICO QUE PRESIDA LA JUNTA DE ACLARACIONES, INFORMARA A LOS LICITANTES Sl
ESTAS SERAN ENVIADAS EN ESE MOMENTO O SI SE SUSPENDERA LA SESION PARA
REANUDARLA EN HORA O FECHA POSTERIOR A EFECTO DE QUE LAS RESPUESTAS SEAN
REMITIDAS.

CON EL ENVIO DE LAS RESPUESTAS A QUE SE REFIERE EL I?ARRAFO ANTERIOR LA
CONVOCANTE INFORMARA A LOS LICITANTES, ATENDIENDO AL NUMERO DE SOLICITUDES
DE ACLARACION CONTESTADAS, EL PLAZO QUE ESTOS TENDRAN PARA FORMULAR LAS
PREGUNTAS QUE CONSIDEREN NECESARIAS EN RELACION CON LAS RESPUESTAS
REMITIDAS. DICHO PLAZO NO PODRA SER INFERIOR A SEIS NI SUPERIOR A CUARENTA Y
OCHO HORAS. UNA VEZ RECIBIDAS LAS PREGUNTAS, LA CONVOCANTE INFORMARA A LOS
LICITANTES EL PLAZO MAXIMO EN EL QUE ENVIARA LAS CONTESTACIONES
CORRESPONDIENTES;
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AL CONCLUIR CADA JUNTA DE ACLARACIONES PODRA SENALARSE LA FECHA Y HORA PARA
LA CELEBRACION DE ULTERIORES JUNTAS, CONSIDERANDO QUE ENTRE LA ULTIMA DE
ESTAS Y EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEBERA EXISTIR
UN PLAZO DE AL MENOS SEIS DIAS NATURALES. DE RESULTAR NECESARIO, LA FECHA
SENALADA EN LA CONVOCATORIA PARA REALIZAR EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES PODRA DIFERIRSE.

DE CADA JUNTA DE ACLARACIONES SE LEVANTARA ACTA EN LA QUE SE HARAN CONSTAR
LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS A TRAVES DE COMPRANET POR LOS INTERESADOS
Y LAS RESPUESTAS DE EL CONSEJO. EN EL ACTA CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA JUNTA
DE ACLARACIONES SE INDICARA EXPRESAMENTE ESTA CIRCUNSTANCIA.

CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION, INCLUYENDO LAS QUE
RESULTEN DE LA O LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, FORMARA PARTE DE LA
CONVOCATORIA Y DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS LICITANTES EN LA ELABORACION
DE SU PROPOSICION.

3.5.2 PROPOSICION A TRAVES DE COMPRANET.

LA PROPOSICION DEBERA CAPTURASE EN SOBRE CERRADO QUE CONTENDRA LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. LOS SOBRES SERAN GENERADOS MEDIANTE EL USO
DE TECNOLOGIAS QUE RESGUARDEN LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE TAL
FORMA QUE SEAN INVIOLABLES, CONFORME A LAS DISPOSICIONES TECNICAS QUE AL
EFECTO ESTABLEZCA LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA PROPOSICION Y AQUELLOS DISTINTOS
A ESTA DEBERAN ESTAR FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LOS
INTEGREN. AL EFECTO, SE DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL
LICITANTE.

a) PROPUESTA TECNICA.

LOS LICITANTES’DEBERAN ENTREGAR LA PROPUESTA TECNICA SENALADA EN EL ANEXO
TECNICO, ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 4.1Y 4.2.

b) PROPUESTA ECONOMICA.
LOS LICITANTES DEBERAN SENALAR EN SU PROPUESTA ECONOMICA, QUE EL PRECIO QUE
OFERTA SERA FIJO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DE ACUERDO AL
FORMATO A.
TAMBIEN SE RECOMIENDA QUE LOS DOCUMENTOS ESTEN, ROTULADOS CON: EL NOMBRE Y
NUMERO DE LA LICITACION, RAZON SOCIAL DEL LICITANTE, DOMICILIO, TELEFONO Y
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL, SIGUIENDO EL ORDEN SOLICITADO DE ACUERDO AL
iNDICE DEL ANEXO TECNICO.
3.5.3 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO EL DIA 14 DE
MARZO DE 2012, A LAS 10:00 HORAS, A TRAVES DE COMPRANET.

LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO
SIGUIENTE:
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I. UNA VEZ VERIFICADO EN COMPRANET, LA EXISTENCIA DE PROPOSICIONES RECIBIDAS
POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA, SE PROCEDERA A SU
APERTURA, IMPRIMIENDO TODOS LAS HOJAS QUE CONTENGA EL SOBRE ELECTRONICO,
HACIENDOSE CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA
EVALUACION DE SU CONTENIDO;

ll. EL SERVIDOR PUBLICO QUE EL CONSEJO DESIGNE, RUBRICARA TODOS LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES.

lll. SE LEVANTARA ACTA QUE SERVIRA DE CONSTANCIA DE LA CELEBRACION DEL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES, EN LA QUE SE HARAN
CONSTAR EL IMPORTE DE CADA UNA DE ELLAS; SE SENALARA LUGAR, FECHA Y HORA EN
QUE SE DARA A CONOCER EL FALLO DE LA LICITACION, FECHA QUE DEBERA QUEDAR
COMPRENDIDA DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
ESTABLECIDA PARA ESTE ACTO Y PODRA DIFERIRSE, SIEMPRE QUE EL NUEVO PLAZO
FIJADO NO EXCEDA DE VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL PLAZO
ESTABLECIDO ORIGINALMENTE.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN LA FECHA, HORA, ESTAS NO PODRAN SER
RETIRADAS O DEJARSE SIN EFECTO, POR LO QUE DEBERAN CONSIDERARSE VIGENTES
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION HASTA SU CONCLUSION.

EN ESTE ACTO, NO SE LLEVARA A CABO LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, POR LO
QUE AUN EN CASO DE QUE ALGUN LICITANTE OMITIERE LA PRESENTACION DE
DOCUMENTOS EN SU PROPOSICION, O LES FALTARE ALGUN REQUISITO, ESTA NO SERA
DESECHADA EN ESE MOMENTO; LOS FALTANTES U OMISIONES SE HARAN CONSTAR EN EL
FORMATO DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS (FORMATO C) QUE INTEGRAN LA
PROPOSICION QUE AL EFECTO SE RECABE PARA CADA LICITANTE.

3.5.4 ACREDITAMIENTO DE EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA

CON EL OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, LOS LICITANTES O SUS
REPRESENTANTES PODRAN EXHIBIR LA CONSTANCIA O CITAR EL NUMERO DE SU
INSCRIPCION Y MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN EL CITADO
REGISTRO LA INFORMACION SE ENCUENTRA COMPLETA Y ACTUALIZADA.

3.55 FALLO DE LA LICITACION Y FIRMA DEL CONTRATO.

LA NOTIFICACION DE FALLO SE LLEVARA A CABO EL DIA 16 DE MARZO DE 2012, A LAS 12:00
HORAS, A TRAVES DE COMPRANET, LEVANTANDOSE EL ACTA RESPECTIVA, DICHA ACTA Y
EL CONTENIDO DEL FALLO SE DIFUNDIRA A TRAVES DE COMPRANET EL MISMO DIA EN QUE
SE EMITA.

EN CASO DE QUE SE DECLARE DESIERTA LA LICITACION, SE SENALARA EN EL FALLO LAS
RAZONES QUE LO MOTIVARON.

CON LA NOTIFICACION DEL FALLO POR EL QUE SE ADJUDICA EL CONTRATO, LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE SERAN EXIGIBLES, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION
DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN LA FECHA Y TERMINOS SENALADOS EN EL FALLO.

CONTRA EL FALLO NO PROCEDERA RECURSO ALGUNO; SIN EMBARGO PROCEDERA LA
INCONFORMIDAD EN TERMINOS DEL TIiTULO SEXTO, CAPITULO PRIMERO DE ESTA LEY.

CUANDO SE ADVIERTA EN EL FALLO LA EXISTENCIA DE UN ERROR ARITMETICO,
MECANOGRAFICO O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, QUE NO AFECTE EL RESULTADO
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DE LA EVALUACION REALIZADA POR EL CONSEJO, DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES
SIGUIENTES A SU NOTIFICACION Y SIEMPRE QUE NO SE HAYA FIRMADO EL CONTRATO, EL
TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROCEDERA A
SU CORRECCION, CON LA INTERVENCION DE SU SUPERIOR JERARQUICO, ACLARANDO O
RECTIFICANDO EL MISMO, MEDIANTE EL ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, EN LA
QUE SE HARAN CONSTAR LOS MOTIVOS QUE LO ORIGINARON Y LAS RAZONES QUE
SUSTENTAN SU ENMIENDA, HECHO QUE SE NOTIFICARA A LOS LICITANTES QUE HUBIERAN
PARTICIPADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, REMITIENDO COPIA DE LA MISMA
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A
LA FECHA DE SU FIRMA.

SI EL ERROR COMETIDO EN EL FALLO NO FUERA SUSCEPTIBLE DE CORRECCION
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, EL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DARA VISTA DE INMEDIATO AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, A EFECTO
DE QUE, PREVIA INTERVENCION DE OFICIO, SE EMITAN LAS DIRECTRICES PARA SU
REPOSICION.

LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO SE LLEVARA A CABO DENTRO DE LOS QUINCE DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, SIN EMBARGO, LOS DERECHOS Y
LAS OBLIGACIONES SERAN EXIGIBLES A PARTIR DE LA NOTIFICACION REFERIDA.

4. ENUMERACION DE REQUISITOS.
4.1 REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO INDISPENSABLE PARA EVALUAR LA PROPOSICION
CUYO INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO.

4.1.1 DELADOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

a) SOBRE ELECTRONICO, EN CUYO CONTENIDO ESTE LA PROPOSICION (PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA), ADJUNTANDO COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DE SU
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA, TRATANDOSE DE PERSONAS
FISICAS Y, EN EL CASO DE PERSONAS MORALES, DE LA PERSONA QUE FIRME LA
PROPOSICION.

b) ACREDITACION DE PERSONALIDAD.

c) MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA.

d) SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO
DE LA LEY.

e) DECLARACION DE INTEGRIDAD.

4.1.2 DE LOS REQUISITOS TECNICOS.
NOTA: LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN ESTE NUMERAL, CORRESPONDE A LOS
REQUISITOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO.

Numeral | Requisito Acreditacién documental

8.1

Experiencia en la realizacion de trabajos
de levantamiento de encuestas cara a
cara y online. Acreditar al menos tres
casos de cada uno.

ii) Formato de Curriculo de la Empresa en
papel membretado de la empresa, utilizando el
formato del apartado A.1 de este documento.
Favor de no anexar presentaciones ni curriculo
institucional.

8.2

Competencia de la persona que
coordinara y representard a la empresa
contratada en México y en los paises
donde se preste el servicio, para todos los
asuntos relacionados con la prestacién
del mismo, que cuente con experiencia de
haber conducido al menos tres

iii) Formato de “Curriculo del Coordinador de
Proyecto en México”, elaborado en papel
membretado de la empresa, utilizando el
formato del apartado A.2 de este documento.
Favor de no utilizar ningln otro tipo de formato
o documento institucional, en el apartado
denominado Enlace de Proyecto.
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investigaciones de mercado en fuentes
primarias y su procesamiento.

Cualquier otro tipo de experiencia
presentada no se tomara en cuenta.

8.3 Contar con certificado vigente de calidad | iv) Copia del documento de certificacién 1SO,
en la gestion de sus procesos de | ESIMM o cualquier otro certificado expedido
investigacion de mercado expedido por | por un organismo de certificacion en los
un organismo de certificacion en los | términos que establece la Ley Federal de
términos que establece la Ley Federal de | Metrologia y Normalizacion.

Metrologia y Normalizacién.

Por vigencia se entendera que el certificado
presentado haya sido expedido hasta un afio
antes de la fecha de la presentacion de las
propuestas técnica y econémica de la
convocatoria de licitacion; o bien el que se
estipule en el certificado el periodo maximo de
vigencia.

4.2 REQUISITOS OPCIONALES Y DE OTORGAMIENTO DE PUNTOS Y PORCENTAJES,

CUYO INCUMPLIMIENTO NO ES MOTIVO DE DESECHAMIENTO.
421 DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

a) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.
b) CARACTER DE ESTRATIFICACION.
c) PROPOSICION CONJUNTA.

4.2.

2

DEL ANEXO TECNICO.

NOTA: LA DOC~UMENTACION CONTENIDA EN ESTE NUMERAL, CORRESPONDE A LOS
REQUISITOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO.

9.1

9.2

Experienciay especialidad

Experiencia del licitante que se acredita con un minimo de tres afios de experiencia de
actividad realizando levantamientos in situ y procesando informacién. Esta experiencia se
acredita con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y donde
se especifique lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o proyecto,
duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccién del
servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direccién
de e-mail.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas de los clientes deberan
corresponder al periodo 2005-2011 y encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la
publicacién de la convocatoria.

Especialidad del licitante que se acredita con un minimo de tres contratos o proyectos para
la realizacién de levantamientos in situ y procesando informacion. La especialidad se acredita
con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y donde se
especifique lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o proyecto,

HOJA 14 DE 108



Mé Ics"’o LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ~No. LA-
Uy 021W3J001-N27-2012, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA

EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

Consejo de Promocidn Turistica

duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccién del
servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direccion
de e-mail.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas de los clientes deberan
corresponder al periodo 2008-2011 y encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la
publicacién de la convocatoria.

e Capacidad
9.3 Manifestacién en la propuesta técnica de que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara con copia simple del aviso
de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social que se incluira en la
propuesta técnica.

9.4 Experiencia conocimiento y dominio del Coordinador del proyecto para la conduccion de los
recursos del proyecto acreditados con la informacion verificable de su Curriculum Vitae. Para la
presentacion del Curriculum se facilita el formato A.2. Se pide un minimo de tres afios de
experiencia durante el periodo que comprende el 2007 al 2011

e Propuestatrabajo
9.5 La presentacién de la Propuesta de trabajo con los puntos 1 a 7 de este Anexo Técnico.

a) Por propuesta metodoldgica.

b) Por Plan de trabajo.

¢) Por manual de organizacion de la empresa.

d) Por equipamiento para encuestas cara a cara en forma manual.

e) Por equipamiento para encuestas cara a cara con soporte electronico. Presentar
descripcion de la tecnologia de soporte propuesta para el levantamiento y sus
caracteristicas en documento no mayor a una pagina.

e Cumplimiento de contratos o proyectos

9.6 Grado de cumplimiento y satisfaccion del licitante en compromisos anteriores. El cumplimiento
se acredita con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y
donde se especifique lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o
proyecto, duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccion
del servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direcciéon
de e-mail.
Dichos contratos o proyectos habran sido terminados y haberse realizado en el periodo 2008-
2011. Presentar al menos 3 cartas y un maximo de 5.

SE ANEXA EL FORMATO C, CON EL CUAL SE HARA CONSTAR LA RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS QUE EL LICITANTE ENTREGUE A TRAVES DE COMPRANET, EN EL ACTO DE
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PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

ASi MISMO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO, LA COMPROBACION DE QUE ALGUN
LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS ELEVAR LOS PRECIOS DE SERVICIOS, O
CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS
DEMAS LICITANTES.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS DE EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE
CONTRATO.

EL CONSEJO VERIFICARA QUE LOS LICITANTES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA, SUS FORMATOS Y ANEXOS Y PROCEDERA A LA
EVALUACION DE SUS PROPOSICIONES A TRAVES DEL CRITERIO DE EVALUACION DE
PUNTOS Y PORCENTAJES.

51 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

EL CONSEJO LLEVARA A CABO LA EVALUACION INTEGRAL DE LAS PROPOSICIONES
HACIENDO LA VALORACION QUE CORRESPONDA A CADA REQUISITO SOLICITADO ASi COMO
EN SU CASO, A LA OMISION DE LOS MISMOS, Y EL RESULTADO DE DICHA REVISION O
ANALISIS SE DARA A CONOCER EN EL FALLO.

LOS PUNTOS O UNIDADES PORCENTUALES A OBTENER EN LA PROPUESTA TECNICA PARA
SER CONSIDERADA SOLVENTE Y POR TANTO, NO SER DESECHADA, SERA DE CUANDO
MENOS 60 DE LOS 80 PUNTOS MAXIMOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN SU EVALUACION.

EL CONSEJO SE RESERVA EL DERECHO DE INVESTIGAR SOBRE LA AUTENTICIDAD DE LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS LICITANTES EN SUS PROPOSICIONES.

5.1.1 EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

PARA EFECTOS DE PROCEDER A LA EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA, SOLO SE
CONSIDERARA EL TOTAL DEL IMPORTE, RESUMIDO EN EL CUADRO IV RESUMEN FINAL, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

EL TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES DE LA PROPUESTA ECONOMICA,
DEBERA TENER UN VALOR NUMERICO MAXIMO DE 20.

PARA LA ASIGNACION DE LA PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES A LA PROPUESTA
ECONOMICA, EL CONSEJO DEBERA OBTENER EL PROMEDIO DE LAS MISMAS, ASIGNANDO
EL MAXIMO DE 20 PUNTOS O UNIDADES PORCENTUALES, RESPECTIVAMENTE, A LA
PROPUESTA ECONOMICA MAS PROXIMA AL CITADO PROMEDIO Y QUE SE UBIQUE POR
ARRIBA DE ESTE, ASIGNANDO DE MANERA PROPORCIONAL LA PUNTUACION O UNIDADES
PORCENTUALES A LAS DEMAS PROPUESTAS ECONOMICAS SITUADAS POR ENCIMA DE
DICHO PROMEDIO, MEDIANTE UNA REGLA SIMPLE DE TRES.

A LAS PROPUESTAS ECONOMICAS QUE SE ENCUENTREN POR DEBAJO DEL PROMEDIO
SENALADO, NO SE LE ASIGNARA PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES, POR LO QUE
SERAN DESECHADAS.

PARA DETERMINAR LA PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES QUE CORRESPONDAN A
LA PROPUESTA ECONOMICA DE CADA PARTICIPANTE, EL CONSEJO APLICARA LA SIGUIENTE
FORMULA:

PPE = MPemb x 20 / MPi.
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Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

5.1.2 EVALUACION DE LA PUNTUACION.

PARA CALCULAR EL RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACION O UNIDADES
PORCENTUALES QUE OBTUVO CADA PROPOSICION, LA CONVOCANTE APLICARA LA
SIGUIENTE FORMULA:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,..... N

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica, y
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica.

El subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

Nota: Para determinar el promedio de las propuestas econémicas (MPi) se obtiene del importe,
resumido en el Cuadro IV Resumen Final, sin considerar el impuesto al valor agregado de los servicios
ofertados en la propuesta econémica. (FORMATO A PROPUESTA ECONOMICA)

5.2 ADJUDICACION DEL CONTRATO.

LA PROPOSICION SOLVENTE, MAS CONVENIENTE PARA EL CONSEJO, SERA AQUELLA QUE
REUNA LA MAYOR PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES, LO QUE DETERMINARA LA
PROPOSICION QUE SERA SUSCEPTIBLE DE SER ADJUDICADA.

6. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

6.1 LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.

6.1.1 ACREDITACION DE PERSONALIDAD.

CON OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, LOS LICITANTES O SUS REPRESENTANTES
PODRAN EXHIBIR LA CONSTANCIA O CITAR EL NUMERO DE SU INSCRIPCION EN
COMPRANET Y MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN EL CITADO
REGISTRO LA INFORMACION SE ENCUENTRA COMPLETA Y ACTUALIZADA.

6.1.2 MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA.

ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE ES
DE NACIONALIDAD MEXICANA. FORMATO H.

6.1.3 ACREDITAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

CONTAR CON CERTIFICADO VIGENTE DE CALIDAD EN LA GESTION DE SUS PROCESOS DE

INVESTIGACION DE MERCADO EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION EN LOS
TERMINOS QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DE METROLOGIA Y NORMALIZACION.
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6.1.4 DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.

EN CASO DE CONTAR CON UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICA, ESCRITO DONDE LO
MANIFIESTE.

6.1.5 SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO
DE LA LEY.

ESCRITO EN EL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
NO SE UBICA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY. FORMATO E.

LA FALTA DE PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO EN LOS TERMINOS Y ALCANCES
SOLICITADOS SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

6.1.6 DECLARACION DE INTEGRIDAD.

ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
SE ABSTENDRA, POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS
PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONVOCANTE, INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS
ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A
LOS DEMAS PARTICIPANTES. FORMATO F.

LA FALTA DE PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO EN LOS TERMINOS Y ALCANCES
SOLICITADOS SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

6.1.7 PERSONAL CON DISCAPACIDAD.

MANIFESTACION EN LA PROPUESTA TECNICA DE QUE CUENTE CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD EN UNA PROPORCION DEL CINCO POR CIENTO CUANDO MENOS DE LA
TOTALIDAD DE SU PLANTA DE EMPLEADOS, CUYA ANTIGUEDAD NO SEA INFERIOR A SEIS
MESES, MISMA QUE SE COMPROBARA CON COPIA SIMPLE DEL AVISO DE ALTA AL REGIMEN
OBLIGATORIO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL QUE SE INCLUIRA EN LA
PROPUESTA TECNICA.

6.1.8 CARACTER DE ESTRATIFICACION.

EN SU CASO, COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE QUE
DETERMINE SU ESTRATIFICACION COMO MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA, O BIEN,
UN ESCRITO EN EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTAN
CON ESE CARACTER, UTILIZANDO EL FORMATO B.

6.1.9 PROPOSICION CONJUNTA.

EN SU CASO, CONVENIO FIRMADO POR CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE INTEGREN UNA
PROPOSICION CONJUNTA, INDICANDO EN EL MISMO LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATO QUE CORRESPONDERA A CADA UNA DE ELLAS, ASi COMO LA MANERA EN QUE
SE EXIGIRA SU CUMPLIMIENTO.

7. INCONFORMIDADES.
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

LOS LICITANTES PODRAN INTERPONER INCONFORMIDAD DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 65y 66 DE LA LEY, ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO,
CON DOMICILIO EN VIADUCTO MIGUEL ALEMAN NO. 105 PLANTA BAJA, COL. ESCANDON,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, D.F., Y/O LA SFP POR LOS ACTOS DE
LOS PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CON DOMICILIO EN INSURGENTES SUR NO. 1735,
COL. GUADALUPE INN, DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01020, MEXICO, D.F.

8. FORMATOS.

FORMATO

DESCRIPCION

PROPUESTA ECONOMICA.

ESTRATIFICACION DE MIPYMES

VERIFICACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS.

ACREDITAMIENTO DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA

NO IMPEDIMENTO POR LA LEY PARA PARTICIPAR.

DECLARACION DE INTEGRIDAD.

QmMmo|0O|w| >

TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA

—|T

ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR EN JUNTA DE
ACLARACIONES

[

MODELO DE CONTRATO

CADENAS PRODUCTIVAS

LUIS ENRIQUE FERNANDEZ PEREDO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
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31  METODOLOGIA.

3.2  POBLACION OBJETIVO.

3.3  TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. Compradores (ETAPA 1)
3.4  TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. Expositores (ETAPA 1)
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8 REQUISITOS
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A2

B. CUESTIONARIO
B1l. Cuestionario de compradores ETAPA 1
B2. Cuestionario de expositores ETAPA 1
B3. Cuestionario de expositores ETAPA 2
B4. formato de incidencias de expositores ETAPA 1
B5. formato de incidencias de expositores ETAPA 2

C. CATALOGOS PARA EL LEVANTAMIENTO Y MODIFICACIONES EN EL INSTRUMENTO POR
EVENTO

D. GLOSARIO

E. FORMATO DE PRESUPUESTO DESGLOSADO
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ANEXO TECNICO
1 OBJETIVO GENERAL.

La medicion consistente del desempefio de la participacion de las organizaciones publicas y privadas
mexicanas que utilizan las ferias y exposiciones internacionales de turismo como medio de promocion
y comercializacion de su oferta y de los resultados obtenidos, como referente para anteriores
evaluaciones.

2 OBJETIVOS PARTICULARES.

1. Medir la efectividad del evento seleccionado como herramienta de promocion vy
comercializacion para la oferta mexicana.

2. Medir la efectividad de la participacién de las organizaciones publicas y privadas mexicanas en
los eventos seleccionados.

3. Medir el nivel de resultados obtenidos en la utilizacién de las ferias y exposiciones como
herramienta de promocion y comercializacion para la oferta mexicana.

4. Medir la percepcion de los compradores respecto a la oferta turistica mexicana.

5. Medir la relacién entre la inversion realizada respecto a los resultados obtenidos.

6. Contar con elementos para iniciar con la formacién estructurada y consistente de una serie
histérica que permita observar el desempefio de la participacion mexicana y la evolucion de los
eventos en el tiempo.

7. Medir el grado de satisfaccién del comprador internacional, respecto a su visita al Pabell6n
Mexicano

8. Medir el nivel de efectividad de los compradores profesionales que visitan el evento.

3 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Investigacién cuantitativa para la medicion del desempefio de la participacion mexicana en ferias y
exposiciones seleccionadas en 2012, 2013, y 2014, la cual se divide en dos etapas:

ETAPA |. La investigacion se realizara a través de entrevistas cara a cara dirigidas a compradores
profesionales que se encuentran con los expositores mexicanos en el Pabellébn de México, sea por cita
previa o concertada in situ, asi como a los expositores mexicanos que participan en las ferias
seleccionadas que integran el Programa Anual de Ferias y Eventos Internacionales del Consejo.
ETAPA 2. La investigacién esta dirigida a los expositores mexicanos que participaron en pabellén de
México, se llevara a cabo a través de entrevistas online de seguimiento, 6 meses después de haber
concluido cada Feria.

3.1 METODOLOGIA.

La metodologia empleada es de naturaleza cuantitativa y se realizara a través de un cuestionario
estructurado de pregunta — respuesta.

ETAPA 1

Durante la feria se aplicaran entrevistas cara a cara a expositores y compradores.

La duracién aproximada del cuestionario cara a cara de los compradores es de 15 minutos, mientras
que el de expositores es de 10 minutos aproximadamente. El Consejo podra ajustar la version final de
los cuestionarios hasta 5 dias habiles previo al inicio del levantamiento, sin que ello implique una
mayor duracion del mismo.

Para los compradores internacionales

El levantamiento se realizard en lengua inglesa y/o en la lengua del pais huésped, de acuerdo con las
especificaciones del apartado 3.3 de este documento. El levantamiento se llevara a cabo durante los
primeros dias de inicio de la Feria. El procesamiento, asi como los productos entregables, se
trabajaran en espafiol.
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Para los expositores

El levantamiento durante la feria se realizara en inglés al responsable del espacio de exhibicién (ver
glosario) Unicamente. Este levantamiento se realizara el tercer dia de la feria, procurando que sea en
un momento donde el expositor no tenga una entrevista. Si la Feria se lleva a cabo en un pais hispano
parlante, la encuesta a los expositores se podra desahogar en espariol.

En caso de que el expositor, rechace 0 no sea posible entrevistarlo, se debera de llevar a cabo un
reporte minucioso de incidencias de acuerdo al formato B4, el cual sera contabilizado como entrevista
siempre y cuando este firmado por el encargado del pabellon de México del Consejo.

Solo, en el caso del Tianguis Turistico, adicional a lo anterior, se debera realizar un informe preliminar
con los resultados al cierre de las 4 de la tarde del penultimo dia. La revisién de los resultados
preliminares se llevara a cabo alrededor de las 7 de la noche con la Coordinacién de Planeacion y la
Direccién de Inteligencia de Mercados en conjunto con el Coordinador del proyecto asignado en la
sede del Tianguis los cuales seran libres de solicitar modificaciones al documento que deberan de
realizarse de forma inmediata.

El coordinador del proyecto deberd realizar una exposicién de los resultados preliminares en la
mafana del dltimo dia del evento y deber4 de entregar para dicha presentacién 12 copias del
documento a color debidamente engargolado asi como su version electrénica, como se detalla en el
punto 4.2 de este documento.

Etapa 2

Seis meses posteriores al término de cada feria, se aplicara una entrevista via online a los expositores
participantes en el evento.

La duracién aproximada del cuestionario online es de 5 minutos que corresponde a un maximo 7
preguntas cerradas y 1 pregunta abierta.

El levantamiento online se realizara a la misma persona (el responsable del espacio de exhibicion, ver
glosario 0 en su caso, al actual responsable de cada feria en cuestion), teniendo 10 dias habiles para
el levantamiento. La entrevista on-line deberd llevarse a cabo en idioma espafol. Se deberd de
entregar un reporte de incidencias Formato B5 en el caso de no haber sido contestada, la incidencia
debera estar respaldada con por lo menos 3 correos electronicos enviados al expositor invitandole a
contestar la encuesta.

3.2 POBLACION OBJETIVO.

La poblacion objetivo del estudio son los compradores profesionales (ver glosario) internacionales que
se entrevisten con expositores mexicanos (ver glosario), por espacio de 15 minutos cuando menos,
durante los dias de atencién a publico especializado (no publico en general) y en los horarios de la
feria o exposicién. Las entrevistas se realizaran después del encuentro entre comprador y expositor.
Asimismo, constituyen la poblacion objetivo los expositores mexicanos (ver glosario) responsables del
espacio de exhibicion en el que participan (ver glosario). La seleccion de la poblacién de los
entrevistados se realizara de la siguiente forma:

Para el caso de los compradores se hara a partir de la observacién de su interaccién con el expositor,
cuyo encuentro dure mas de 15 minutos.

Para el caso de los expositores mexicanos, durante la etapa 1, se habra de entrevistar a la persona
que el Consejo sefiale como responsable del espacio de exhibicién. Para ello, la Direccion de Ferias y
Eventos del Consejo entregara una lista con los nombres de las personas, el nombre del espacio de
exhibicion, entidad al que representan asi como su cargo, nombre de la empresa, teléfono y correo
electronico a efecto de que se pueda desarrollar el servicio.

El levantamiento se llevara a cabo en los eventos y ciudades, de acuerdo con los cuadros de las
secciones 3.3, 3.4 y 3.5 que a continuacién se anexan. Las fechas pueden llegar a tener ajustes en
dias, por lo que, en caso de haber cambios, las fechas precisas se confirmaran con 4 semanas de
anticipacion por parte del Consejo. Sin embargo, estas fechas podran orientar al licitante para formular
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sus propuestas técnica y econdémica, dado que la variacion entre una edicion y otra es de algunos
dias de diferencia, se debera de contemplar que las fechas estan sujetas a cambios.

La cantidad de encuestas que se detallan en las muestras corresponde a un nimero de encuestas
efectivas por dia, las cuales podran variar entre un 10% mas o 10% menos para garantizar se cubra en
cada afio con el 100% de los expositores, mismas que se habran de garantizar con la cantidad
indicada de encuestadores. El licitante ganador no podra levantar mas de dos encuestas de una
misma empresa u organizacion en su calidad de comprador internacional y por ninglin motivo duplicar
a la misma persona aunque sea en dias diferentes.

Esta muestra tiene un nivel de confianza de 95% y un indice de error muestral de +/- 7%, visto a total
de entrevistas.

Para el caso de los expositores mexicanos, durante la etapa 2, se realizara la entrevista via online a la

misma persona que el Consejo sefialdé como responsable del espacio de exhibiciéon durante la etapa 1
o al actual responsable del espacio de exhibicién.
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3.3 TAMARNO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. Compradores (etapal)
El cuestionario de entrevista sera aplicado a la muestra indicada en el cuadro siguiente de compradores profesionales durante los dos primeros dias de
duracion de la Feria por cada una de las ediciones, en las dos modalidades Con cita e In Situ, (ver apartado D glosario). En todos los casos el levantamiento
se realizara durante el horario de las ferias. El siguiente cuadro corresponde al calendario de fechas de 2012. Para los afios, subsecuentes (2013 y las ferias

de FITUR, ITB, COTTM, ARABIAN TRAVEL MARKET y IMEX en 2014) se utilizar4 como referencia pues las fechas en las que se lleva a cabo cada edicion
puede variar en términos de algunos dias con respecto a la edicion anterior.

Ferias 2012

NOMBRE

ENTREVIS
TAS POR
DIA

MINIMO

REQUERID DIAS

EFECTIVO

(O] DE

ENTREVIS
TADORES
POR DIA

S DE DE
LEVANTA
MIENTO

FECHA
FERIA

DE LA

LENGUAS
TRABAJO

HORARIO

DE

LEVANTAMIEN

TO

1 |FITUR (FERIA INTERNACIONAL DE . o . o 10:00 - 17:00
TURISMO) Madrid, Espafia 25 3 2 18 al 19 de enero Inglés/ Espafiol hrs.

2 |[ITB (BOLSA INTERNACIONAL DE . . . . 10:00 - 17:00
TURISMO) Berlin, Alemania 20 2 2 7 al 8 de marzo Inglés/ Aleman hrs.

3 | TIANGUIS TURISTICO puerto - vallana, 7 12 2 25 al 28 de omarzo | Inglés/ Espafiol 1000 - 1700

4 [COTTM (CHINA OUTBOUND TRAVEL . . Inglés / Chino|10:00 - 17:00
AND TOURISM MARKET) Beijing, China 8 2 2 18 al 19 de abril Mandarin hrs.

5 | ARABIAN TRAVEL MARKET Dubai 8 2 2 %an%e abril al 1 de ||, «s/ Arabe ﬁgoo - 1700

6 |IMEX (INCENTIVE TRAVEL AND . . . 10:00 - 17:00
MEETINGS EXHIBITION) Frankfurt, Alemania |25 3 2 22 al 23 de mayo Inglés/ Aleman hrs.

7 |AIBTM (AMERICAN INCENTIVE, 10:00 - 17:00
BUSINESS TRAVEL & MEETINGS |Baltimore, EUA 15 2 2 19 al 20 de junio Inglés hré '
EXHIBITION) '

8 | TOP-RESA (INTERNATIONAL Paris. Francia 15 > > 18 al 19 de Inalés/ Francés 10:00 - 17:00
FRENCH TRAVEL MARKET) ' septiembre 9 hrs.

9 | OTDYKH LEISURE RUSIA Moscu, Rusia 15 2 2 19 al 20 del 6o/ Ruso 10:00 - 17:00

septiembre hrs.

10 |JATA WTF (JATA WORLD TRAVEL . ) 20 al 21 de . . 10:00 - 17:00

Tokio, Japén 15 2 2 . Inglés/ Japonés
FAIR) septiembre hrs.
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MINIMO DIAS

ENTREVIS REQUERID EFECTIVO HORARIO DE
e DE S DE DE SENEAS LEVANTAMIEN
ENTREVIS TRABAJO

TADORES k/IIfI\E/NA'II}l(-)rA
POR DIA

NOMBRE TAS POR

11 10:00 - 17:00

IMEX AMERICA 2012 Las Vegas, EUA 15 2 2 9 al 10 de octubre Inglés hrs

12 \S/:;_\és()Salon Interacional de Turismo y Montreal, Canada 15 2 2 21 al 22 de octubre Inglés/ Francés ﬁ?S:OO - 17:00

13 ABAV. (Aso_mgmon Brasileia de|Rio . de Janeiro, 15 5 > 24 al 25 de octubre Inglés/ Portugués 10:00 - 17:00
Agencias de Viajes) Brasil hrs.

14 |FIT (FERIA INTERNACIONAL DE . . . ~ 10:00 - 17:00
TURISMO DE AMERICA LATINA) Buenos Aires, Arg. |15 2 2 3 al 4 de noviembre [ Inglés/ Espariol hrs.

15 . . 10:00 - 17:00
WTM (WORLD TRAVEL MARKET) Londres, Inglaterra |20 2 2 5 al 6 de noviembre [Inglés hrs

16 |EIBTM (EUROPEAN INCENTIVES . i .
BUSSINESS TRAVEL AND MEETING | Barcelona, Espafia |30 4 2 %viemallalre 28 de Inglés/ Espaifiol ﬁ(r)s.OO 17:00
EXHIBITION) )

17 : - :
LUXURY TRAVEL EXPO Las Vegas, EUA 8 2 2 6 al 7 de diciembre Inglés ﬁ?éoo 17:00
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3.4 TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. Expositores (etapal)

El cuestionario de entrevista sera aplicado al 100% de expositores profesionales, para el levantamiento en las ediciones de las ferias en 2013 y las ferias de
FITUR, ITB, COTTM, ARABIAN TRAVEL MARKET y IMEX en 2014 se debe de considerar que la muestra puede aumentar o disminuir a razén de un 10%,

El siguiente cuadro corresponde al calendario de fechas de 2012. Para los afios, subsecuentes se utilizara como referencia, pues las fechas en las que se
lleva a cabo cada edicion puede variar en términos de algunos dias con respecto a la edicién anterior.

Las entrevistas se realizardn durante el tercer dia de la feria, en las dos modalidades Con cita e In Situ,(ver glosario), de acuerdo con la siguiente muestra:

NOMBRE

EXPOSITORE

S*

MiNIMO
REQUERIDO
DE
ENTREVISTA
DORES POR
DIiA

DIAS
EFECTIVOS
DE DE
LEVANTAMIE
NTO

HORARIO DE
LEVANTAMIEN
TO

Madrid,
FITUR (FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO) | Espafia 95 5 1 23 de enero 10:00 - 17:00 hrs
Berlin,
ITB (BOLSA INTERNACIONAL DE TURISMO) Alemania 64 4 1 9 de marzo 10:00 - 17:00 hrs
México,
Puerto 25 al 28 de
TIANGUIS TURISTICO Vallarta 170 12 2%* marzo 10:00 - 17:00 hrs
COTTM (CHINA OUTBOUND TRAVEL AND
TOURISM MARKET) Beijing, China | 10 1 1 20 de abril 10:00 - 17:00 hrs
ARABIAN TRAVEL MARKET Dubai 1 1 2 de mayo 10:00 - 17:00 hrs
IMEX (INCENTIVE TRAVEL AND MEETINGS | Frankfurt,
EXHIBITION) Alemania 24 2 1 24 de mayo 10:00 - 17:00 hrs
AIBTM (AMERICAN INCENTIVE, BUSINESS |Baltimore,
TRAVEL & MEETINGS EXHIBITION) EUA 44 3 1 21 de junio 10:00 - 17:00 hrs
TOP-RESA (INTERNATIONAL FRENCH
TRAVEL MARKET) Paris, Francia |24 2 1 20 de septiembre | 10:00 - 17:00 hrs
OTDYKH LEISURE RUSIA Moscu, Rusia |25 2 1 21 de septiembre [ 10:00 - 17:00 hrs
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MiNIMO :
REQUERIDO DIAS
I EFECTIVOS HORARIO  DE
NOMBRE DE DE LEVANTAMIEN
= ENTREVISTA = | ey ANTAMIE TO
DORES POR <o
DIiA
cl) JATA WTF (JATA WORLD TRAVEL FAIR) Tokio, Jap6n |10 1 1 22 de septiembre | 10:00 - 17:00 hrs
T | IMEX AMERICA 2012 R 4 1 11 de octubre | 10:00 - 17:00 hrs
; SITV (Salén Internacional de Turismo y Viajes) g;ggg:l' 20 2 1 23 de octubre 10:00 - 17:00 hrs
1 A_BAV (Asociacion Brasilefia de Agencias de |Rio _ dg o > 1 26 de octubre 10:00 - 17:00 hrs
3 | Viajes) Janeiro, Brasil
1 |FIT (FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE | Buenos Aires, : _ _
4 | AMERICA LATINA) Arg. 55 4 1 5 de noviembre |10:00 - 17:00 hrs
é WTM (WORLD TRAVEL MARKET) fnog’}g{:ﬁ;i 50 3 1 7 de noviembre | 10:00 - 17:00 hrs
1 |EIBTM (EUROPEAN INCENTIVES BUSSINESS |Barcelona, . _ _
6 | TRAVEL AND MEETING EXHIBITION) Espafia 26 2 ! 29 de noviembre |10:00 - 17:00 hrs
% LUXURY TRAVEL EXPO 'E'E‘JSA Vegas, | ¢ 1 1 8 de diciembre | 10:00 - 17:00 hrs

*El nUmero de expositores podra ser modificado arazén de 10% mas o 10% menos para cubrir el 100% de los expositores asistentes a cada evento
durante 2013y 2014

**Se realizard el levantamiento de expositores durante el Tianguis a partir del medio dia del penultimo dia y hasta las 4 de la tarde del ultimo dia.

3.5 TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. Expositores (etapa 2)
El cuestionario de entrevista via online serd aplicado al 100% de expositores profesionales que el Consejo sefialo6 como responsable y del cual se
proporcion6 un listado con la informacion correspondiente a cada expositor en la ETAPA 1 para realizar el levantamiento.
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El levantamiento online comenzara 6 meses después de haber concluido cada una de las ferias y debera realizarse llevarse a cabo en los siguientes 10 dias
habiles. La siguiente tabla corresponde al calendario de fechas para 2012 y que se utilizara como referencia para la ejecucién de los levantamientos de las
siguientes ediciones.

DIAS EFECTIVOS

NOMBRE EXPOSITORES DE FECHA

LEVANTAMIENTO
FITUR (FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO) 95 10 hébiles 23 de Julio al 03 de Agosto
ITB (BOLSA INTERNACIONAL DE TURISMO) 64 10 habiles 10 de Septiembre al 21 de Septiembre
COTTM (CHINA OUTBOUND TRAVEL AND TOURISM 10 10 hébiles 22 de Octubre al 03 de Noviembre
MARKET)
ARABIAN TRAVEL MARKET 10 habiles 05 de Noviembre al 17 de Noviembre
IMEX (INCENTIVE TRAVEL AND MEETINGS EXHIBITION) 24 10 hébiles 21 de Noviembre al 03 de Diciembre
TOP-RESA (INTERNATIONAL FRENCH TRAVEL MARKET) 24 10 hébiles 18 de Marzo al 30 de Marzo
OTDYKH LEISURE RUSIA 25 10 hébiles 18 de Marzo al 30 de Marzo
JATA WTF (JATA WORLD TRAVEL FAIR) 10 10 hébiles 18 de Marzo al 30 de Marzo
SITV (Salén Internacional de Turismo y Viajes) 20 10 hébiles 22 de Abril al 04 de Mayo
ABAV (Asociacion Brasilefia de Agencias de Viajes) 24 10 hébiles 29 de Abril al 11 de Mayo
FIT (FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE AMERICA 55 10 hébiles 06 de Mayo al 18 de Mayo
LATINA)
WTM (WORLD TRAVEL MARKET) 50 10 habiles 06 de Mayo al 18 de Mayo
EIBTM (EUROPEAN INCENTIVES BUSSINESS TRAVEL AND 10 hébiles .
MEETING EXHIBITION) 26 27 de Mayo al 08 de Junio
LUXURY TRAVEL EXPO 16 10 hébiles 10 de Junio al 22 de Junio
AIBTM (AMERICAN INCENTIVE, BUSINESS TRAVEL & 10 hébiles - -
MEETINGS EXHIBITION) 44 09 de Diciembre al 21 de Diciembre
IMEX AMERICA 2012 56 10 hébiles 08 de Abril al 20 de Abril
Tianguis Turistico (Puerto Vallarta) 170 10 habiles 08 de Abril al 20 de Abril
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4 PRODUCTOS ENTREGABLES.

4.1 Una entrega parcial por cada evento (ETAPA 1), haciendo un total de 48 entregas. Cada
entrega parcial integra:

41.2

41.2

3 Versiones impresas a color y 3 versiones electrénicas en CD o USB de la siguiente
informacion:

Base de datos en SPSS para compradores y otra para expositores durante el evento,
en formato SPSS con los resultados de la evaluacion. Las bases deben venir
etiquetadas tanto en las vista de variables para los conceptos de etiqueta, valores y
perdidos. En funcion a cada uno de los cuestionarios las preguntas deben estar
articuladas de forma numérica. La base contendra una variable para identificar la feria.
Todas las bases tendran que ser homologadas y homologables. La informacién debera
procesarse y entregarse en espafiol. Esta informacion no se requiere impresa

2 Reportes tabulares en excel (un reporte en numeros absolutos y otro en
porcentajes) con los resultados de cada variable por dia y a total, tomando en cuenta
de incluir aquellas respuestas mudltiples que requieren analizarse por medio de la
definiciéon de conjuntos. La informacion debera procesarse y entregarse en espafiol.
Esta informacién no se requiere impresa.

Catalogo de Variables en excel, donde se especifiquen las variables utilizadas y las
nuevas variables identificadas durante el proceso de levantamiento e incorporadas a
este instrumento, El Consejo proporcionara al licitante ganador un Catalogo como
base para la ejecucién del servicio.

Reportes de incidencias en excel, debera contener las incidencias de no respuesta
de expositores durante el evento a total, asi un reporte minucioso de los expositores y
las razénes de no respuesta al cuestionario durante el evento.

Reporte de Resultados en version power point de acuerdo con los elementos que se
sefialan en el apartado denominado Reporte de Resultados. El reporte incluye tres
secciones:

= Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a compradores por
dia y total.

= Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a expositores.

= Resultado del cruce de variables entre las Respuestas de compradores y
expositores.

Asimismo, se entregara al licitante ganador un cuadro con el resumen de los
principales resultados obtenidos, denominado d) Cuadro de resultados en la feria.
Este documento acumulara los resultados de todas y cada una de las ferias.

Reporte de ejecutivo. Con los principales hallazgos de los resultados obtenidos de
cada feria evaluada en formato de Power Point.

Boletin de prensa. Se debera entregar en formato de Word en dos cuartillas

Se debera de entregar en fisico:

Cuestionarios aplicados, foliados y firmados por el Responsable del Consejo en el
Pabellén Mexicano.
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4.2

4.3

- Incidencias, foliados y firmados por el Responsable del Consejo en el Pabellén
Mexicano.

5 Presentaciones o exposiciones de resultados que se llevaran a cabo de acuerdo a

los requerimientos que solicite el CPTM. Estas presentaciones corresponden a los

siguiente periodos de levantamiento:

e 4 Presentaciones o exposicion de resultados por afio, una cada trimestre con los
resultados de las ferias evaluadas en dicho periodo.

e 1 presentacion con los resultados finales del Tianguis Turistico.

Informe preliminar (Aplica Unicamente para el Tianguis Turistico y no reemplaza la entrega
parcial)

12 Reportes Impresos, en version de Power Point y de acuerdo con los elementos que
se sefialan en el apartado denominado Reporte de Resultados. Las versiones impresas
deberan de ser a color y debidamente engargoladas y tres versiones digitales en CD o
USB. La entrega debera de ser el ultimo dia del tianguis antes de la presentacién o
exposicién de resultados.

Presentacion o exposicion de resultados, deberd realizar una exposicién de los
resultados obtenidos en el reporte preliminar en la sede del tianguis durante la mafiana del
Ultimo dia del evento.

Una entrega parcial por cada evento (ETAPA 2).

4.3.1 Cada entrega deberd entregarse en 3 versiones impresas a color y 3 versiones

electrénicas en CD o USB cada entrega parcial integra:

Base de datos en SPSS de expositores con la informacion recabada en la encuesta
Online, en formato SPSS con los resultados de la evaluacién. Las bases deben venir
etiquetadas tanto en las vista de variables para los conceptos de etiqueta, valores y
perdidos. En funcion a cada uno de los cuestionarios las preguntas deben estar
articuladas de forma numérica. La base contendra una variable para identificar la feria.
Todas las bases tendran que ser homologadas y homologables. La informacion debera
procesarse y entregarse en espafiol. Esta informacién no se requiere impresa

2 Reportes tabulares en excel (1 reportes en nimeros absolutos y 1 en porcentajes)
a total, tomando en cuenta de incluir aquellas respuestas miltiples que requieren
analizarse por medio de la definicion de conjuntos. La informacién debera procesarse y
entregarse en espafiol. Esta informacién no se requiere impresa

Catélogo de Variables en excel, donde se especifiqguen las variables utilizadas y las
nuevas variables identificadas durante el proceso de levantamiento e incorporadas a este
instrumento.

Reportes de incidencias en excel, deberd contener las incidencias de no respuesta de
expositores durante la segunda etapa, asi un reporte minucioso de los expositores y las
razones de no respuesta al cuestionario durante el evento.

Reporte de Resultados en versidn power point, estos resultados deberan de incluirse en
el reporte de la etapa 1 y debera de contener los elementos que se sefialan en el apartado
denominado Reporte de Resultados y ademas incluira :

a. Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a total y comparativo
con los resultados obtenidos en la Etapa 1.
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4.3.2 Se debera de entregar en fisico:

Reportes de incidencias impresos, debera contener las incidencias de no respuesta de
expositores durante el levantamiento online respaldado con por lo menos 3 correos
electrénicos impresos enviados al expositor con la invitacion a responder la encuesta o en
su caso, el correo electrénico donde exponga sus razones para o contestar la encuesta.

4.4 Una entrega final por afio, en 3 versiones impresas a color y 3 versiones electrénicas en CD o
USB, que integrara:

Un Informe de observaciones y recomendaciones, que incluye un reporte de incidencias

(problemas u obstaculos identificados durante el levantamiento y/o procesamiento), si los hubiere y
una propuesta de recomendaciones para futuros trabajos.

variables de cada una de las ferias objeto de la contratacion.

italiano, aleman y portugués. Estas deberan ser elaboradas en formato de word .

Catalogo Final de Variables en excel, con la suma de los resultados de los Catalogos de

Guia de Entrevista elaborada en espafiol y traducida al inglés, francés, japonés, chino mandarin,

Reporte Final de Resultados, elaborado en versién de power point que incluye la informacion de

los resultados obtenidos en todos los eventos en etapa 1y etapa 2 , asi como las comparaciones
que resulten.

Word, los cuestionarios deberan de estar en el idioma requerido.

Ultima version de cuestionarios de compradores y expositores aplicados en cada feria en

Tanto el Reporte de Resultados de cada Feria como el Reporte Final de Resultados deberan contener
la siguiente informacion:

ETAPA 1

Para el caso de los compradores

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Numero de compradores con cita y sin cita

Tamafo, antigledad y volumen de venta del comprador

Productos que vende

Intereses en la feria

Intereses en México

Ferias a las que asiste

Respuesta obtenida en el pabellén mexicano

Resultados esperados de sus entrevistas /citas con los expositores mexicanos
Principales problemas detectados en la comercializacion del producto mexicano

0. Percepcion sobre los expositores mexicanos

Para el caso de los expositores:

agrwONE

Numero de compradores con cita y sin cita que atendieron
Tamanio, antigiiedad y volumen de venta del expositor
Productos que vende

Intereses en la feria

Preparacion para la feria

= Actividades de estrategia

= Actividades de promocion

Ferias a las que asiste

HOJA 31 DE 108



Mé Ics\"’o LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ~No. LA-
Uy 021W3J001-N27-2012, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA PARTICIPACION MEXICANA

EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

Consejo de Promocidn Turistica

7. Negociaciones realizadas en la feria
8. Resultados esperados de sus entrevistas /citas con los compradores profesionales
9. Percepcion de los expositores mexicanos sobre la feria como instrumento de
comercializacion de su oferta en el extranjero.
ETAPA 2

Expositores:

1. Productos que se concretaron en venta
2. Logros de asistencia a la feria
3. Negociaciones concretadas en los Ultimos 6 meses

El licitante podra enriquecer la encuesta sin que se traduzca en un incremento en el precio para el
Consejo.

El licitante podra integrar toda la informacién correspondiente a la entrega parcial y/o final en un solo
CD O USB y duplicarlo para la entrega de los tres ejemplares de CD o USB.

Para cumplir con la informacion relacionada con los expositores, la Direccion de Ferias y Eventos del

Consejo entregara al licitante ganador el registro de los expositores mexicanos en un CD. Esta
entrega se realizara en el transcurso de los 7 dias previos al inicio de la feria.
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5

PROGRAMA DE TRABAJO

El licitante ganador debera presentar el programa detallado por afio del servicio por contratar que
incluya la programacién de fechas para cada una de las etapas de la ejecucién, tomando como
referencia el siguiente Programa de Trabajo del Consejo. El criterio para calcular el tiempo del
procedimiento, es que el periodo de procesamiento y etiquetado de la informacion abarca hasta 15
dias habiles contados a partir del dia siguiente a que concluye la feria 0 exposicion y termina el dia 15
calendario. La fecha de entrega es el dia siguiente habil a la fecha en que termina el periodo de
procesamiento y etiquetado de la informacién. Este criterio permitira al licitante determinar los términos
de sus propuestas técnica y econémica, en los casos donde adn no se cuenta con las fechas del
levantamiento. . El retraso en la entrega de los productos se sancionara con penas convencionales,
con forme se estable en el contrato correspondiente.
Etapal

_____ _NOMBRE
1 |FITUR (FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO) 18 al 22 de enero
2 |ITB (BOLSA INTERNACIONAL DE
TURISMO) 7 al 11 de marzo
3 | TIANGUIS TURISTICO 2012 25 al 28 de marzo
4 [COTTM (CHINA OUTBOUND
TRAVEL AND TOURISM MARKET) 18 AL 20 de abril
5 30 de abril al 3 de
ARABIAN TRAVEL MARKET mayo
6 |IMEX (INCENTIVE TRAVEL AND
MEETINGS EXHIBITION) 22 al 24 de mayo
7 |AIBTM (AMERICAN INCENTIVE,
BUSINESS TRAVEL & MEETINGS
EXHIBITION) 19 al 21 de junio
8 |[TOP-RESA (INTERNATIONAL | 18 al 21 de
FRENCH TRAVEL MARKET) septiembre
9 19 al 22 de
OTDYKH LEISURE RUSIA septiembre
10 [JATA WTF (JATA WORLD TRAVEL |20 al 23 de
FAIR) septiembre
11 | IMEX AMERICA 2012 9 al 11 de octubre
12 [ SITV (Sal6n Internacional de Turismo
y Viajes) 21 al 23 de octubre
13 [ABAV (Asociacion Brasilefia de
Agencias de Viajes) 24 al 26 de octubre
14 |FIT (FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO DE AMERICA LATINA) 3 al 6 de noviembre
15 [WTM (WORLD TRAVEL MARKET) 5 al 7 de noviembre
16 |[EIBTM (EUROPEAN INCENTIVES
BUSSINESS TRAVEL AND MEETING
EXHIBITION) 27 al 29 de noviembre
17
LUXURY TRAVEL EXPO 6 al 8 de diciembre

de

Periodo
procesamiento
y etiquetado de
lainformacién

15 dias habiles

contados a
partir del dia
siguiente del

tltimo dia de la
Feria

Entrega de

productos: Base
de datos,

Catélogo (o[}
variables,
Cuestionarios vy
Reporte
Resultados

Dia hébil siguiente
al dltimo dia de
procesamiento y
etiguetado de la
informacion
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ETAPA 2
El licitante ganador debera presentar el programa detallado por afio del servicio por contratar que
incluya la programaciéon de fechas para cada una de las etapas de la ejecucién,, tomando como
referencia el siguiente Programa de Trabajo del Consejo. El criterio para calcular el tiempo del
procedimiento, es que el periodo de procesamiento y etiquetado de la informacion abarca hasta 15
dias habiles contados a partir del dia siguiente a que concluye la feria o0 exposicion y termina el dia 15
calendario. La fecha de entrega es el dia siguiente habil a la fecha en que termina el periodo de
procesamiento y etiquetado de la informacién. Este criterio permitira al licitante determinar los términos
de sus propuestas técnica y econémica, en los casos donde aldn no se cuenta con las fechas del
levantamiento. El retraso en la entrega de los productos se sancionara con penas convencionales, con
forme se estable en el contrato correspondiente.
Etapa2

NOMBRE

Levantamiento

Periodo de
procesamiento y
etiguetado de la
informacién

Entrega de

productos: Base
de

Catélogo

datos,
de
variables,
Cuestionarios y
Reporte
Resultados

FITUR (FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO)

23 de Julio al
Agosto

03 de

2 [ITB (BOLSA INTERNACIONAL |10 de Septiembre al 21
DE TURISMO) de Septiembre

3 [TIANGUIS TURISTICO 2012 01 al 12 de Noviembre
COTTM (CHINA OUTBOUND
TRAVEL AND  TOURISM ﬁliv?:m(gfé”bre al 03 de
MARKET)

5 | ARABIAN TRAVEL MARKET |02 de Noviembre al 17

de Noviembre

6 [IMEX (INCENTIVE TRAVEL |21 de Noviembre al 03
AND MEETINGS EXHIBITION) de Diciembre

7 |AIBTM (AMERICAN
INCENTIVE, BUSINESS | 09 de Diciembre al 21 de
TRAVEL & MEETINGS | Diciembre
EXHIBITION)

8 |TOP-RESA (INTERNATIONAL |18 de Marzo al 30 de
FRENCH TRAVEL MARKET) Marzo

9 | OTDYKH LEISURE RUSIA 18 de Marzo al 30 de

Marzo

10 [JATA WTF (JATA WORLD|18 de Marzo al 30 de
TRAVEL FAIR) Marzo

11 | IMEX AMERICA 2012 08 de Abril al 20 de Abril

12 SITy (Salo.n' Internacional de 22 de Abril al 04 de Mayo
Turismo y Viajes)

13 ABAV' (Asoua}c!on Brasilefia de 29 de Abril al 11 de Mayo
Agencias de Viajes)

14 |FIT (FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO DE AMERICA &681 ge Mayo al 18 de
LATINA) Y

15| WTM (WORLD TRAVEL |06 de Mayo al 18 de
MARKET) Mayo

16 [EIBTM (EUROPEAN | 27 de Mayo al 08 de
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INCENTIVES BUSSINESS | Junio
TRAVEL AND MEETING
EXHIBITION)

17 | LUXURY TRAVEL EXPO ﬁgnige Junio al 22 de

ENTREGA FINAL 2012
Contendra la evaluacion de todas las ferias en su
etapa 1y 2, con excepcion de FITUR, ITB, COTTM,
ARABIAN TRAVEL MARKET y IMEX e incluira:
a) Informe de observaciones y recomendaciones,
b) Catélogo Final de Variables
¢) Guias de Entrevista
d) Reporte Final de Resultados

Méaximo 15 dias habiles a partir de la ultima
feria evaluada en la Etapa 2, (LUXURY
TRAVEL EXPO edicion 2012)

ENTREGA FINAL 2013
Contendréa la evaluacién de todas las ferias en su

etapaly 2 eincluira: Maximo 15 dias habiles a partir de la ultima
a) Informe de observaciones y recomendaciones, | feria evaluada en la Etapa 2, (LUXURY
b) Catélogo Final de Variables TRAVEL EXPO edicion 2013)

c) Guias de Entrevista
d) Reporte Final de Resultados

ENTREGA FINAL 2014
Contendréa la evaluacién de FITUR, ITB, COTTM,
ARABIAN TRAVEL MARKET y TIANGUIS TURISTICO,

IMEX en su etapa 1y 2 e incluiréa: Méximo 15 dias hébiles a partir de la ultima
a) Informe de observaciones y recomendaciones, | feria evaluada en la Etapa 2, (IMEX edicion
b) Catélogo Final de Variables 2014)

c) Guias de Entrevista
d) Reporte Final de Resultados

6 COORDINACION Y OPERACION DEL PROYECTO

6.1 Etapa preparatoria

6.1.1 El licitante ganador designara a un Coordinador que funja como contraparte Unica ante el
Consejo y del personal que ejecuta el desarrollo del servicio.

6.1.2 Este Coordinador, tendra en el Consejo una contraparte operativa y logistica en la Direccion de
Ferias y Eventos y una contraparte para el cumplimiento del objeto del contrato, asi como para
aspectos técnicos a través de la Direccion de Inteligencia de Mercados.

6.1.3 La Coordinacion de Planeacion a través de la Direccion de Inteligencia de Mercados del CPTM,
entregard al licitante ganador una Guia en espafiol para la ejecucién de los trabajos objeto del
contrato, mientras que la Direccién de Ferias y Eventos del CPTM entregara informacioén sobre las
ferias y los expositores registrados, al menos una semana antes del inicio de cada feria. La guia
servira como insumo para capacitar a los encuestadores, pero no la sustituird. Esta guia constituye los
criterios bésicos para definir criterios sobre quién califica como poblacion objetivo y algunas
recomendaciones. El licitante ganador tendra que traducir esta guia a los idiomas requeridos para que
los encuestadores puedan entenderla y aplicarla.

6.1.4 Los aspectos relacionados con los criterios de levantamiento, las muestras, los instrumentos de
levantamiento, los criterios de procesamiento y reporte, seran coordinados entre el Coordinador de
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proyecto nombrado por el licitante ganador y la Coordinacion de Planeacion a través de la Direccién
de Inteligencia de Mercados Unicamente.

6.1.5 El licitante ganador debera presentar el programa detallado de trabajo al menos cinco dias
habiles a la capacitacion de encuestadores.

6.1.6 El licitante ganador debera capacitar a los encuestadores en la etapa 1, tanto en la aplicacién del
instrumento como en los criterios de seleccion de los compradores y en los conocimientos sobre las
ferias y exposiciones como herramientas de promocién y comercializacién de negocios internacionales.
Asimismo, debera proveerles con un glosario basico sobre los principales términos turisticos que
establece la Pregunta de filtro 1 del cuestionario de compradores de tal forma que puedan seleccionar
a las personas a encuestar asi como familiarizarse con los destinos y ferias que probablemente
manejaran durante el proceso de levantamiento.

6.2 Ftapa de ejecucién

6.2.1. El licitante ganador confirmara, al menos 4 semanas antes del levantamiento, los nombres del
supervisor y los encuestadores a la Direccién de Ferias y Eventos del Consejo, de tal forma que ésta le
pueda entregar las acreditaciones para entrar al recinto. Para el caso de la primera feria, El licitante
ganador comunicara los nombres de los encuestadores cuando inicie la vigencia del contrato.

6.2.2. La entrega de gafetes se realizara un dia antes del inicio de la Feria en el lugar donde la
Direccién de Ferias y Eventos del Consejo designe, y estos se entregaran al encargado del licitante
ganador en el pais donde se lleve a cabo el levantamiento.

6.2.3. En el caso de que el licitante requiera acreditar a otra persona en sustitucién de alguna ya
acreditada, debera notificar a la Direccién de Ferias y Eventos con, al menos, siete dias naturales de
anticipacién. En este caso, sufragara el costo del cambio de acreditacion. Después de siete dias la
Direccidn de Ferias y Eventos no hara el tramite y el licitante no dispondra del encuestador requerido,
lo cual sera sancionado de acuerdo con los términos que establezca el contrato.

6.2.4 El licitante ganador deberd capacitar a los supervisores de campo y a encuestadores en cada
una de las ferias del contrato, usando como uno de los insumos la guia proporcionada por el Consejo.

6.2.5. Durante la etapa 1, los supervisores de campo deberan presentarse al representante de la
Direccion de Ferias y Eventos cada dia, reportar las incidencias que se presenten cada dia, si las
hubiere en forma escrita. El Unico enlace entre los encuestadores y el Consejo, durante los trabajo de
levantamiento en campo, sera a través del supervisor de campo.

6.2.6. Durante la etapa 1, los encuestadores y el supervisor de campo deberan atender las actividades
objeto del contrato durante los horarios que se sefialan en el apartado 3.3 de este Anexo Técnico. El
Consejo confirmara junto con los datos de entrega de gafetes que se sefiala en el numeral 6.2.2, los
horarios de levantamiento.

6.2.7. El levantamiento de la etapa 1 serd supervisado por el encargado del Pabellon Mexicano. Cada
dia, durante los dias programados para el levantamiento, el encargado del Pabellon Mexicano firmara
los formatos de entrevista e incidencias total y debidamente completados. Estos seran parte de los
entregables finales y en caso de no contar con la firma o rubrica del encargado del Pabellon Mexicano
del Consejo, no sera contabilizada.

6.2.8. Al terminar cada entrevista durante la etapa 1, se solicitara al entrevistado una tarjeta de
presentacion personal, misma que entregara con la informacion con la informacién del cuestionario.
Los encuestadores, a través del supervisor de campo, presentaran cada dia los cuestionarios
totalmente llenos y terminados al encargado del Pabellon Mexicano para su firma.

6.2.9 Con la informacion recabada durante la feria, el licitante ganador, realizara el trabajo de
procesamiento, andlisis y elaboracion de los productos objeto de la contratacion en los términos que
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establece el numeral 4 de este Anexo Técnico.

6.2.10 Durante el levantamiento de la etapa 2, el licitante ganador, enviara por lo menos en 3
ocasiones (en caso de haber respuesta), el enlace de la encuesta via correo electrénico a cada uno de
los expositores responsables del espacio de exhibicion con la invitacion a contestar el cuestionario
online y deberd marcase copia oculta al responsable que designe la Coordinaciéon de Planeacion a
través de la Direccién de Inteligencia de Mercados. En caso de no haber respuesta se levantara un
reporte de incidencia individual (por expositor) que debera ir respaldado por los correos electrénicos
impresos los cuales deberan tener visible la fecha.

6.3 Etapa de entrega

6.3 .El licitante ganador entregara dichos productos de acuerdo con lo siguiente:

Concepto Fecha limite de entrega

Entregas Parciales etapa 1
Incluye en cada caso:
e Base de datos

Reportes tabulares

Catélogo de Variables

Reporte de incidencias Dia habil siguiente al dltimo
Reporte Ejecutivo dia de procesamiento vy
Boletin de prensa etiquetado de la informacion

Cuestionarios terminados, completos y firmados
Formatos de incidencia, firmados

Reporte de Resultados

Cuadro de Resultados acumulado

Entrega reporte preliminar Tianguis Turistico
Incluye:

e Reporte de Resultados

e Presentacién

Ultimo dia del tianguis.

Entregas Parciales etapa 2
Incluye en cada caso:

e Base de datos
Catélogo de Variables
Reporte de Incidencias
Formatos de incidencia
Reporte de Resultados

Dia habil siguiente al dltimo
dia de procesamiento vy
etiquetado de la informacion

Entregables finales:
Informe de observaciones y Recomendaciones,

Catalogo Final de Variables,
Guia de Entrevista y
Traducciones de los diferentes documentos

Maximo 15 dias hébiles a
partir de la ultima feria
evaluada en la Etapa 2,

Reporte Final de Resultados
Cuadro de Resultados acumulado

oukrwNE

7 CRITERIOS DE SUPERVISION

Con objeto de que el Consejo pueda verificar los avances en la ejecucién del Programa de Trabajo, El
licitante ganador dispondra las siguientes facilidades e indicaciones:
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X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

levantamiento.

KD
£

La asistencia del Coordinador a sesiones de trabajo.

Los avances de documentos, bases y productos resultados de los trabajos.

Los reportes de avance solicitados por el Consejo.

Realizar las entregas parciales y reporte preliminar que especifica el presente documento.

El licitante ganador debera otorgar al Consejo las facilidades necesarias para supervisar el

Tanto los encuestadores como el supervisor deberan hablar fluidamente las lenguas de trabajo

especificadas para cada feria. Asimismo, deberan tener experiencia en levantamiento de
entrevistas cara a cara por al menos 5 trabajos previamente. El Consejo podra solicitar

acreditaciones sobre

las habilidades de las lenguas de trabajo de los encuestadores y

supervisor de campo al Coordinador de proyecto en cualquier momento. Asi como constancia
de la capacitacion impartida a los encuestadores Si El licitante ganador no las presentare a
peticién del Consejo, esta sera una causal de incumplimiento y rescision del contrato.

8 REQUISITOS

El licitante deberd acompafar su propuesta técnica con la documentacion que a continuacion se
indica. La omision de alguno de estos documentos de acreditacion sera motivo de descalificacién.

Numeral | Requisito Acreditacion documental

8.1 Experiencia en la realizacion de trabajos | ii) Formato de Curriculo de la Empresa en
de levantamiento de encuestas cara a | papel membretado de la empresa, utilizando el
cara y online. Acreditar al menos tres | formato del apartado A.1 de este documento.
casos de cada uno. Favor de no anexar presentaciones ni curriculo

institucional.

8.2 Competencia de la persona que | iii) Formato de “Curriculo del Coordinador de
coordinara y representara a la empresa | Proyecto en México”, elaborado en papel
contratada en México y en los paises | membretado de la empresa, utilizando el
donde se preste el servicio, para todos los | formato del apartado A.2 de este documento.
asuntos relacionados con la prestacién | Favor de no utilizar ningdn otro tipo de formato
del mismo, que cuente con experiencia de | o documento institucional, en el apartado
haber conducido al menos tres | denominado Enlace de Proyecto.
investigaciones de mercado en fuentes
primarias y su procesamiento.

Cualquier otro tipo de experiencia
presentada no se tomara en cuenta.
8.3 Contar con certificado vigente de calidad | iv) Copia del documento de certificacién 1SO,

en la gestibn de sus procesos de
investigaciéon de mercado expedido por
un organismo de certificacion en los
términos que establece la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacién.

ESIMM o cualquier otro certificado expedido
por un organismo de certificacion en los
términos que establece la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacion.

Por vigencia se entendera que el certificado
presentado haya sido expedido hasta un afio
antes de la fecha de la presentacion de las
propuestas técnica y econémica de la
convocatoria de licitacion; o bien el que se
estipule en el certificado el periodo méaximo de
vigencia.
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9. REQUISITOS TECNICOS.

Puntos y porcentajes

9.1

9.2

9.3

9.4

Experiencia y especialidad

Experiencia del licitante que se acredita con un minimo de tres afios de experiencia de
actividad realizando levantamientos in situ y procesando informacion. Esta experiencia se
acredita con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y donde
se especifique lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o proyecto,
duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccion del
servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direccion
de e-mail.

Se otorgara un maximo de 5 puntos a quien acredite un mayor nimero de afios de experiencia
a quien acredite un mayor nimero de afios (maximo 5 afios) se asignard en forma
proporcional a quien acredite menos afios siendo necesario cumplir un minimo de tres afios de
experiencia.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas de los clientes deberan
corresponder al periodo 2005-2011 y encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la
publicacién de la convocatoria.

Especialidad del licitante que se acredita con un minimo de tres contratos o proyectos para
la realizaciéon de levantamientos in situ y procesando informacion. La especialidad se acredita
con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y donde se
especifiqgue lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o proyecto,
duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccién del
servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direccion
de e-mail.

Se otorgara un maximo de 5 puntos a quien acredite un mayor ndmero de contratos o
proyectos a quien acredite un mayor nimero de contratos o proyectos (maximo 5
contratos o proyectos) se asignara en forma proporcional a quien acredite menos contratos
0 proyectos siendo necesario cumplir un minimo de tres contratos o proyectos.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas de los clientes deberan
corresponder al periodo 2008-2011 y encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la
publicacién de la convocatoria.

Méaximo de puntos a obtener por Experienciay Especialidad 10 puntos

Capacidad

Manifestacion en la propuesta técnica de que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiiedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara con copia simple del aviso
de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social que se incluira en la
propuesta técnica. Se otorgardn hasta 5 puntos a quien acredite mayor cantidad de
trabajadores con discapacidad y se asignaran de forma proporcional al que acredite un menor
numero de los que cumplan con el requisito especificado.

Experiencia conocimiento y dominio del Coordinador del proyecto para la conduccién de los
recursos del proyecto acreditados con la informacion verificable de su Curriculum Vitae. Para la
presentacion del Curriculum se facilita el formato A.2. Se pide un minimo de tres afios de
experiencia durante el periodo que comprende el 2007 al 2011. La experiencia maxima que se
considerara sera de maximo 8 afios durante el.periodo que comprende los afios 2003 a 2011 y
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9.5

se asignara un maximo de 23 puntos

Los puntos se otorgaran al licitante que presente una mayor cantidad de afios de experiencia
teniendo como maximo 8 y se asignaran de forma proporcional al que acredite un menor
numero de los que cumplan con el requisito especificado.

Maximo de puntos a obtener por capacidad 28 puntos

Propuesta trabajo

La presentacion de la Propuesta de trabajo con los puntos 1 a 7 de este Anexo Técnico. En el
caso de que alguno de estos campos no se presente, el requisito tendra un valor de 0 puntos,
Por equipamiento para encuestas cara a cara con soporte electrénico se afiade hasta 10 puntos
adicionales. Los puntos se otorgaran de la siguiente forma:

a) Por propuesta metodologica. 4 puntos

b) Por Plan de trabajo. 5 puntos

¢) Por manual de organizacién de la empresa. 5 puntos (presentar caratula del manual de
organizacion liberada)

d) Por equipamiento para encuestas cara a cara en forma manual. 10 puntos. Presentar
organigrama del equipo de trabajo en una pégina

e) Por equipamiento para encuestas cara a cara con soporte electronico. 10 puntos
adicionales. Presentar descripcion de la tecnologia de soporte propuesta para el
levantamiento y sus caracteristicas en documento no mayor a una pagina.

Méximo de puntos a obtener por propuesta de trabajo 34 puntos

Cumplimiento de contratos o proyectos

9.6 Grado de cumplimiento y satisfaccion del licitante en compromisos anteriores. El cumplimiento
se acredita con cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y
donde se especifique lo siguiente: objeto del contrato o proyecto, vigencia del contrato o
proyecto, duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccion
del servicio. Las cartas deberan de venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion, teléfono con lada y direccion
de e-mail.
Dichos contratos o proyectos habran sido terminados y haberse realizado en el periodo 2008-
2011. Presentar al menos 3 cartas y un maximo de 5.
Los puntos se otorgaran al licitante que presente una mayor cantidad de cartas teniendo como
maximo 5 y se asignaran de forma proporcional al que acredite un menor nimero de los que
cumplan con el requisito especificado.
Méaximo de puntos a obtener por cumplimiento 8 puntos

RESUMEN

TOTAL DE PUNTOS POR EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 10

TOTAL PUNTOS POR CAPACIDAD 28

TOTAL PUNTOS POR CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 8

TOTAL DE PUNTOS POR PROPUESTA TECNICA 34

EVALUACION TOTAL 80
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FORMATOS DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA
El formato se debera llenar completamente, con excepcion de aquellos campos marcados con
asterisco (*). Si alguno de los campos no se encuentra debidamente requisitado, se descalificara la
propuesta.

Al. Curriculo de la Empresa

Raz6n Social

Direccion

Teléfono(s)

Direccion Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Objeto social

Numero total de personas que laboran en la empresa

Nivel directivo

Nivel mando medio

Nivel operativo

Nombre del Cargo del

Coordinador Coordinador en la
empresa

Direccion Teléfono

Tel. Celular * Correo electrénico

CASOS DE EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE LEVANTAMIENTO CARA A CARA

Razdén Social
(CLIENTE I)

Teléfono(s)

Direccion Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Area  responsable
del proyecto

Nombre del
proyecto

Breve descripcién
del servicio

Fecha de
conclusiéon del
servicio

Razén Social
(CLIENTE II)

Teléfono(s)

Direccion Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Area  responsable
del proyecto
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Nombre del
proyecto

Breve descripcién
del servicio

Fecha de
conclusién del
servicio

Razén Social
(CLIENTE IIl)

Teléfono(s)

Direccion Fiscal

P&gina WEB *

RFC

Area responsable
del proyecto
Nombre del
proyecto

Breve descripcion
del servicio

Fecha de
conclusién del
servicio

CASOS DE EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE LEVANTAMIENTO ONLINE

Razdén Social

(CLIENTE 1)

Teléfono(s)

Direccion Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Area responsable
del proyecto
Nombre del
proyecto

Breve descripcién
del servicio

Fecha de
conclusién del
servicio

Razén Social
(CLIENTE II)

Teléfono(s)

Direcciéon Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Area responsable
del proyecto
Nombre del
proyecto

Breve descripcién
del servicio

Fecha de
conclusién del
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servicio

Razén Social

(CLIENTE Il

Teléfono(s)

Direcciéon Fiscal

Pagina WEB *

RFC

Area responsable
del proyecto
Nombre del
proyecto

Breve descripcion
del servicio

Fecha de
conclusién del
servicio

= La descripcion del proyecto debera integrar objetivos, actividades realizadas en forma
genéricay productos obtenidos.

(Lugar y fecha)

(Firma del Representante legal)

(Nombre del Representante legal de la empresa)
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A2. Curriculo del Coordinador

Se deberd llenar todos los campos, excepto aquellos marcados con asterisco (*). En caso de que
uno de estos campos no se encuentre debidamente requisitado, se descalificara la propuesta.

Nombre Cargo en la empresa

Direccion Teléfono

Tel. Celular * Correo electrénico

Grado universitario o equivalente

Especialidad

Institucion

Afo

Ultimo grado escolar obtenido

Especialidad

Institucion

Afo

Tiempo de laborar en afios en la
empresa

Descripcién de funciones

Nombre del Jefe inmediato

Teléfono del Jefe inmediato

Correo electrénico del Jefe inmediato

Experiencia en los Ultimos tres proyectos

Denominacion del proyecto (1)

Objetivo

Funciones dentro del proyecto

Principales actividades durante el | 1)
proyecto 2)

Nombre de la persona a la que
reportaba resultados y avances

Teléfono

Correo electrénico *

Denominacién del proyecto (2)

Objetivo

Funciones dentro del proyecto

Principales actividades durante el | 1)
proyecto 2)

Nombre de la persona a la que
reportaba resultados y avances

Teléfono

Correo electrénico *
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Denominaciéon del proyecto (3)

Objetivo

Funciones dentro del proyecto

Principales actividades durante el | 1)
proyecto 2)
3)
4)
5)

Nombre de la persona a la que
reportaba resultados y avances

Teléfono

Correo electrénico *

Sobre la experiencia del Coordinador respecto al tema de ferias, agradeceremos cruzar la opcién que
describa mejor su sus conocimientos:

Ha participado en alguna feria internacional como expositor SI NO
Ha participado en alguna feria internacional como promotor SI NO
Ha participado en alguna feria internacional como organizador Sl NO
Ha participado en alguna feria internacional como visitante SI NO
Ha participado en alguna feria internacional de turismo como SlI NO
expositor

Ha participado en alguna feria internacional de turismo como Sl NO
promotor

Ha participado en alguna feria internacional de turismo como Sl NO
organizador

Ha participado en alguna feria internacional de turismo como Sl NO
visitante

Ha participado en alguna feria nacional como expositor Si NO
Ha participado en alguna feria nacional como promotor Si NO
Ha participado en alguna feria nacional como organizador Si NO
Ha participado en alguna feria nacional como visitante Si NO
Ha participado en alguna feria nacional de turismo como Sl NO
expositor

Ha participado en alguna feria nacional de turismo como Sl NO
promotor

Ha participado en alguna feria nacional de turismo como SlI NO
organizador

Ha participado en alguna feria nacional de turismo como SlI NO
visitante

La organizacién que representa cuenta con la asesoria de un Sl NO
consultor propio para el tema de promocion de ferias

nacionales de turismo

La organizacién que representa cuenta con la asesoria de un Sl NO
consultor propio para el tema de promocion de ferias

internacionales

La organizacion que representa cuenta con la asesoria de un Sl NO
consultor propio para el tema de comercializacion de producto

turistico a través de ferias nacionales

La organizacion que representa cuenta con la asesoria de un Sl NO
consultor propio para el tema de comercializacion de producto

turistico a través de ferias internacionales
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= Describir al menos tres de las cinco actividades por cada proyecto en la casilla denominada
“Principales actividades durante el proyecto”

» EIl Curriculo del Coordinador (A2) debera elaborarse y entregarse en papel membretado de la
empresa y firmado en original.

Fecha Firma
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B1. CUESTIONARIO BASE 1 PARA COMPRADORES( ETAPA 1)
(TODAS LAS FERIAS CON EXCEPCION DE IMEX America Y AIBTM)
FOLIO:

NOMBRE DEL EVENTO Y ANO DE EDICION

CUESTIONARIO PARA COMPRADORES

Agradecemos de manera muy especial, su participacion en NOMBRE DEL EVENTO y ANO DE
EDICION . La informacion solicitada es Unicamente para fines estadisticos, por lo que se guardara la
confidencialidad de sus datos en todo momento.

You are cordially invited to participate in an interview with regard to xxxxxxx. The information requested
is solely for analysis along with all other interviews conducted and will remain strictly confidential.

| Filtro

| Screener

F 1. (Estaria dispuesto a contestar un cuestionario de 10 minutos sobre los expositores de este
Pabellon?
F 1. Would you be willing to take part in a 10-minute interview about the exhibitors in this pavilion?

. Continuar Suspenday registre contactos
Si/ Yes Continue I:l 2. No/No Stop and register your contact information

'3 /4 |5 |6 |7 [8 (9 |10 |11 [12 [13 |14 |15 [16 [17 |18 |19 |20 | (60-61) |

F2. ¢Realiz6 alguna negociacion de compra con alguno de los expositores del stand de México?
F2. Did you make any negotiation of purchase with some of the Exhibitors in the Mexico Stand?

Continuar ]2 No/No Suspenday registre contactos

Si/ Yes Continue Stop and reqgister your contact information

'3 /4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | (60-61) |

[ ]s.

8.1

F3. El giro de la empresa o institucion que representa es:
E3. The category of the company or institution that you represent is:

Hotel de Cadena I:I 4 Agente de Viajes Minorista l:l 7 Meeting Planner
Hotel Chain " Retail Travel Agent Meeting Planner
Hoteleria Independiente DMC u Operadora de

Independent Hotel [ ]5. Turismo Receptivo

Business DMC or Tourism Operator

Tour Operador o Mayorista Transporte Aéreo

Tour Operator or |:| 6. b

Wholesaler

Air Transport

Otro ¢cudl? / Other (Specify)

¢ Califica? . .
. Si No Suspenday registre contactos
Does company or _institution D 1. D 2. ) . .
ualify? Yes No Stop and give your contact information
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(60-

2 /3|4 |5|6 |7 |8 |9 |10 |11 12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 61)

| Cuestionario/ Questionnaire

1. ¢Cuantas veces ha asistido a esta Feria en sus ediciones anteriores?
(Seleccione solo una Opcion)

1. How many times have you attended this fair when it was held previously? (Select _only
one option)
D 1 Menos 3 veces D 3 Entre 5y 7 veces D 5 Mas de 10 veces
" Eewer than 3 times " Between 5 and 7 times More than 10 times

D > Entre 3y 5 veces D 4 Entre 7 y 10 veces
" Between 3 and 5 times " Between 7 and 10 times

2. ¢Cuantas veces ha asistido al Pabellébn de México de esta Feria en sus ediciones anteriores?
(Seleccione solo una Opcién)
2. How many times have you visited this fair’s Mexican pavilion during previous fairs? _(Select only

one option)
[], Menos 3 veces [ ], Entre5y7veces [ ] Masde 10 veces
" Eewer than 3 times " Between 5 and 7 times " More than 10 times
D 2 Entre 3y 5 veces D 4 Entre 7 y 10 veces

Between 3 and 5 times Between 7 and 10 times

3. ¢Acord6 una cita preestablecida con alguno de los expositores de este pabellén antes del inicio de
la feria? (Seleccione sélo una opcion)

3. Did you set an appointment with any of the exhibitors prior to the start of the fair?

(Select only one option)

1 2 No /
D.S'/@ D.No

4. En orden de importancia, ¢ Cudles fueron sus tres principales objetivos al asistir a la feria?
4. 1In order of importance, what were your three principal objectives for attending this fair?

1ra zda 3ra

1 Obtener informacién de destinos/productos turisticos () () ()

' Obtain information about various tourist destinations/products
Cierre de negocios

2 Closing sales ) ) )

3 Dar seguimiento a sus relaciones comerciales () () ()
' Pursuit of commercial contacts

4 Conocimiento de nuevos proveedores () () ()
’ Knowledge of new providers

5 Busqueda de nuevos productos () () ()
| Seeking new products

6 Busqueda de mejores tarifas () () ()
’ Seeking better rates
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7 Integrar nuevos servicios a su oferta ) () ()
' Including new services in your range
8 Obtener material para la comercializacién del producto ) () ()
’ Obtaining materials for product marketing
Otro, ¢cual?
10. | Other (specify) ) () ()

5. Indique los tipos de productos turisticos que usted demandd durante la feria:

(Respuesta Miltiple)

5. _Indicate the types of products that you requested during the fair:

Congresos y convenciones
and

l:' 1 Turismo de sol y playa I:I 5 Golf

" Tourism/sun and beach © Golf
Turismo cultural Spa

L2 cutral tourism L]6 spa
Ecoturismo Cruceros

[Js Ecotourism [ ]7. Cruises
Aventura

[ ]4 Adventure [ ]8. Congresses

conventions

D 8 Otro, ¢cual?
Other (Specify)

(Multiple responses)

Exposiciones
Exhibitions

Viajes de incentivo
Incentive trips

Viajes educativos
Educational trips

Viajes de luna de miel
Honeymoon trips

6. Respecto a la atencion brindada por el personal del Pabellén Mexicano, usted encontré que:

6. Please rate the service provided by the staff of the Mexican pavilion:

(Seleccione una opcién en cada enunciado)
(Select only one option for each section)

La preparacién y conocimiento del personal para atender sus
.| requerimientos es
Staff’s preparation and knowledge when tending to your needs

La Calidad de la Informacién brindada por parte del personal
.| del Pabell6n es
Quality of information offered by the staff at the pavilion

La capacidad para tomar decisiones y asumir compromisos es
‘| Ability to make decisions and assume responsibility

La utilidad del material recibido es
‘| Usefulness of the materials provided

El tiempo de atencién que le destind el personal para darle
.| respuesta a sus inquietudes fue
Time and attention given to your inquiries by the personnel
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Considera que los resultados obtenidos por su visita al Pabell6n
6./son

The results attained during your visit to the pavilion

La imagen de los productos expuesta en el Pabell6n es

£ The images of products displayed in the pavilion
8 Otro, ¢cual?
‘| Other (explain
7. ¢Cudles fueron los destinos turisticos mexicanos a los que dirigié su negociacion de compra?
(Respuesta Multiple)
7. _Which were the Mexican tourist destinations that led you to neqotiations for a purchase?
(Multiple responses)
1 4,
2 5.
3.
8. Del total de sus citas de negocios en esta Feria, ¢(Qué porcentaje corresponde a México?
(Seleccione sélo una opcién)
8. Out of all of your business appointments during this fair, what percentage was Mexican? _  (Select
only one option)
Menos 10% Entre 21 y 25 % Entre 51y 75 % No sabe/ No recuerda
[ ]1. [ ]3. Between 21 and [ |5. Between 51 and 75 [ |7 Dont _know/ _ Don't
Less than 10%
25% % remember
Entre 11y 20% o . o
[ ]2 Between 11 and [ 4. Entre 26 y 50 % [Je. Mas del 75%

Between 26 and 50% More than 75%

20%

9. De las citas sostenidas en el pabellon de México, ¢Qué porcentaje de esas negociaciones
considera que se concreten en ventas? (Seleccione sélo una opcién)

9. Out of the sustained appointments at the Mexican pavilion, what percentage of these contacts will
become executed sales (Select only one option)

Menos 10% Entre 21 y 25 % Entre 51y 75 % No sabe/ No recuerda
[ ]a. ¥ [ ]3. Between 21 and [ |5. Between 51 and 75 [ |7 Dont know/  Don't
Less than 10%
25% % remember
Entre 11 y 20% o . o
[ ]2. Between 11 and | |4. Entre 26 y 50 % [Je. Mas del 75%

Between 26 and 50% More than 75%

20%

9a. ¢En el pasado a comercializado con algin producto mexicano?
9a. Have you ever commercialized with any Mexican product in the past?

: Continuar Pasar a P11
[ 11 si/Yes Continue [ ]2 Noino Go to P11

10. ¢Cuales de estos problemas se les han presentado en la comercializaciéon del producto mexicano
en el pasado? (Marque con una “X”)

10. Which of these problems have arisen when dealing with the marketing of Mexican products in the
past? (Select with an “X”)
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Sl

NO

1. | Las empresas mexicanas no respetan las tarifas acordadas
Mexican companies do not adhere to established rates

2. | Las empresas mexicanas no respetan las condiciones acordadas
Mexican companies do not respect the conditions already agreed upon

3. | La calidad de los servicios no satisface a sus clientes
The quality of services does not satisfy clients

4. | La conectividad del destino es insuficiente
Connections to the destination are insufficient

5. | La oferta es poco atractiva a sus clientes
The offer is unattractive to clients

6. | No ha tenido problemas

| have not encountered any problems

Otros, especificar:
7. | Others (Explain)

11. ¢Cudles son las ferias turisticas a las que ha asistido en los Ultimos 3 afios? (Insista para que
proporcionen Nombre de la Feriay Lugar)
11. Which tourist fairs have you attended in the last 3 years? (Enter the exact name of

the fair and its location)

1. 4,
2. 5.
3.

| Datos de Registro / Classification

[]a.

La informacion solicitada es Unicamente para fines estadisticos, por lo que se guardara la
confidencialidad de sus datos en todo momento.
The information requested is solely for statistical purposes and will remain strictly confidential.

12.- ¢ Cual es la antigledad de la empresa que usted representa?
12. How long have you been in the business that you are representing?

Menos de 5 afios De 11 a 15 afios De 21 a 25 afios No sabe/ No recuerda
 Less than 5 years [ ]3. Between 11 and 15 [ |5. Between 21 and 25 | |7 Dont  know/
years years remember
De 6 a 10 afios De 16 a 20 afios Mas de 26 afos
Between 6 and 10 [ |4. Between 16 and 20 | |6. More than 26 years
years years

13. ¢Cuadl estima que fue el volumen de ventas de la empresa que representa en 2007? (Seleccione

s6lo una opcién)

13. What is the estimated volume of sales that your company achieved in 2007? (Select only one

option)

Menos de 500,000 UD dlls
Less than 500,000 USD

l:l 4 Entre 1,500,000 y 2,500,000 US dlls
Between 1,500,000 and 2,500,000 USD

Entre 500,000 y 1,000,000 US dlls 5 Entre 2,500,000 y 5,000,000 US dlls
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[ ] Between 500,000 and 1,000,000 USD [ ] Between 2,500,000 and 5,000,000 USD
(13 Entre 1,000,000 y 1,500,000 US dlls [le Mas de 5,000,000 US dlls
Between 1,000,000 and 1,500,000 USD More than 5,000,000 USD

I:I 7 No sabe/ No recuerda
Don’t know/Don’t remember

14, De sus ventas anuales, ¢Qué porcentaje representan los destinos turisticos de México?
(Seleccione s6lo una opcién)

14. What is the percentage of Mexican tourist destinations included in your annual sales? (Select
only one option)

Menos 10% Entre 21 y 25 % Entre 51y 75 % No sabe/ No recuerda
[ ]1. [ ]3. Between 21 and [ |5. Between 51 and 75 [ |7 Dont know/ Don't
Less than 10%
25% % remember
Entre 11y 20% .
Entre 26 y 50 % Mas del 75%
D 2. Between 11 and D 4 Between 26 and 50% D 6. More than 75%

20%

Nombre del Entrevistado
Name of the person interviewed

Organizacién que representa
Organisation they represent

Ciudad Pais

Country City

E-Mail

Email

Dia de levantamiento Hora de levantamiento
Interview date Interview time

Muchas Gracias. Agradecemos su apoyo y participacion
Thank you very much. We appreciate your participation and support.

Anexar Tarjeta de Presentacién
Attach the respondent’s business card

Por la Direccién de Ferias y Eventos del CPTM

Nombre y firma del entrevistador With the support of CPTM Fairs and Events

Interviewer name and Signature
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B1. CUESTIONARIO BASE 2 PARA COMPRADORES (ETAPA 1)
(IMEX America Y AIBTM)

You are cordially invited to participate in an interview regarding xxxxxxxxX. The information here
requested is for analysis purposes only. So are all other surveys and all of this information will remain
strictly confidential.

1. Company activity: (Please check only one)

Association/Government |:| 3 Association Meeting I:l 5 Independent Meeting
Organization " Planner " Planer

. Other, Specify
Corporate Client/Company [ ]a. Incentive House/Agency [ ]2

/Third Party

2. Number of events organized per year: (Select one option from each column)

Domestic/National (Home International (outside Home Country)
Country)

0 []o

1-2 []1-2

3-5 []35

6-10 [ ]e-10

More than 10 D More than 10

Did you schedule an appointment with any of the Mexican exhibitors prior to the start IMEX?
Select only one option)

1 Yes DZ. No

e O OO OO

4. In order of importance, what were your three most important reasons for attending IMEX?

nd

=
ol

1St

N

Obtain information about various tourist destinations/products

Closing sales

Pursuit of commercial contacts

Knowledge of new providers

Seeking new products

Seeking better rates

Including new services in your range

Obtaining materials for product marketing

© | NoTOIs wIN e

Other (specify)

~ |~~~ |~~~
~ |~~~ M~~~ |~ |~ [~
~ |~~~ |~~~
~ |~~~ [~ [~ |~ |~ [~
—~ ]~
~ |~~~ M~~~ |~ [~ [~

5. Indicate the types of product that you requested during the show: (Multiple
responses)
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

[ ]1. Business Travel [ ]4. Educational trips [ ]7. staff Training / Motivation
[ ]2. Convention/ Congresses [ ]5. Exhibitions [ ]  Other, Specify
[ 3. Corporate Hospitality [ ]6. Incentive travel

6. Please rate the quality of service provided by the Mexican pavilion Staff:

5. 4, 3. 2. 1.
(Select only one option for each section) Excelle | Good |Averag |Below Poor | N/A
nt e average
Staff’s training and knowledge while tending to your needs
Quality of information offered by the staff at the pavilion
Ability to make decisions and assume responsibility
Usefulness of the materials provided
Attention by the personnel when answering your questions
The results attained during your visit to the pavilion
The images of products displayed in the pavilion
Other (explain)
7. What are the Mexican destinations you are interested in? (Multiple responses)
1 4,
2 5.
3.
8. Of all of your appointments during this show, what percentage were Mexican? (Select
only one option)
Between 51 and 75 Don’t know/ Don'’t
0, 0,
[ ]1. Less than 10% []3. Between21and25% [ 5. o 17 emember
2. gg(f/‘(’)vee” 11 and ™, Between26and50% | |6. More than 75%
9. At the Mexican pavilion, what percentage of deals were closed (Select only one option)
[ ]1. Lessthan 10% [ ]3. Between21and 25% | |5. Between51and75% [ |7. rDe?:(:mbel:nOW/ Don't

DZ. Egj/f)vee” 11 and D4. Between 26 and 50% DG, More than 75%
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10. Which of these problems came up while dealing with the marketing of Mexican products?
(Select with an “X”)

1. | Mexican companies do not adhere to established rates YES

2. | Mexican companies do not respect the conditions already agreed upon

3. | The quality of services does not satisfy clients

4. | Connections to the destination are insufficient

5. | The offer is unattractive to clients

6. | | have not encountered any problems

7. | Others (Explain)

11. Which shows have you attended in the past 3 years? (Enter the exact name of

the show and its location)

1 4,
2 5.
3.

| Other information

[ ]a.

[ ]

" years

The information requested is just for statistical purposes and will remain strictly confidential.

12. How long have you been in the business that you are representing?

D3- Between 11 and 15 D5 Between 21 and 25 D7 Don’t know/

Less than 5 years . .
y years years remember

Between 6 and 10 D4 Between 16 and 20

- years [ ]6. More than 25 years

13. What is the estimated volume of sales that your company achieved in 2010? (Select only
one option)

Less than 500,000 D3 Between 1,000,000 DS Between 2,500,000 D7 Don’t know/
usbD " and 1,500,000 USD " and 5,000,000 USD " remember

Between 500,000 D4 Between 1,500,000 D6 More than 5,000,000
and 1,000,000 USD " and 2,500,000 USD " USD

14. Annual budget for events/meetings/incentives: (Please check only one)
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|:| 2. Between 500,000 and 1,000,000 USD |:| 6. More than 5,000,000 USD

|:| 3. Between 1,000,000 and 1,500

|:| 4. Between 1,500,000 and 2,500

,000 USD |:| 7. Don’t know/Don’t remember

,000 USD

15. What is the percentage of Mexican tourist destinations included in your annual sales?

|:| 1. Lessthan 10%

[ ]2. Between 11 and 20%
|:| 3. Between 21% and 25%
[ ]4. Between 26% and 50%

Name of the person interviewed

Organisation they represent

[ ]5. Between 51% and 75%
[ ]6. More than 75%

[ ]7. Don’t know/Don’'t remember

Country

City

Email

Interview date

Interview time

Thank you very much. We appreciate your participation and support.

Attach the respondent’s business card

Interviewer name and Signature

With the support of CPTM Shows and Events
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FOLIO:

NOMBRE DEL EVENTO Y ANO DE EDICION

(Todas las ferias con excepcién de IMEX América Y AIBTM)
Agradecemos de manera muy especial su participacion en la feria
solicitada es Unicamente para fines estadisticos, por lo que se guardara la confidencialidad de sus

datos en todo momento.

You are cordially invited to participate in an interview with regard to

B2. CUESTIONARIO BASE 1 A EXPOSITORES(ETAPA 1)

XXXXXX La informacion

XXXXXXXXX9. The information

requested is solely for analysis along with all other interviews conducted and will remain_strictly

confidential.

1. Indique los tipos de productos turisticos que su organizacion ofrecera en la Feria:
(Respuesta Mdltiple)
1. Please indicate the types of touristic products your stand will offer during the duration of the

fair: _(Multiple responses)

1 Tuns_mo de sol y playa 4 Aventura
[ |7 Tourism/sun and Adventure

" beach E—
[ ]2 Turismo cultural [ ]5 Golf

. Cultural tourism . Golf
DS Ecoturismo D6 Spa

. Ecotourism . Spa
I:I 8 Otro, ¢cual?

" Other (Specify)

D7 Cruceros

. Cruises
Congresos
convenciones
Congresses

[]8

y
[]1

and 1.

1 Viajes de incentivo
0. Incentive trips

Viajes educativos
Educational trips

conventions

Exposiciones
Exhibitions

DQ

Viajes de luna de miel
Honeymoon trips

T2

2. ¢En orden de importancia , ¢Cuales son sus tres principales objetivos de asistir a la Feria?

(Ordene del 1 al 3)

2. In order of importance; Which are your three main objectives of assisting to the fair?

Dar  seguimiento a
. relaciones comerciales
Follow up of comercial relations

Sus

[ ]a.

Promocién de Productos/
Destinos Turisticos
" Promotional products/ Touristical

Destinations

[ ]s.

Imagen
Image

DS. DG.

Cierre de Negocios
Closing business deals

Conocimiento de Nuevos
Clientes

Knowledge of new clients

Venta de destinos/productos
turisticos
Sale of

products

destinations/touristic

[ ]7.

Dg.

3. ¢Qué actividades realiz6 para preparar su asistencia a la Feria _?
3. What activities did vou do in order_top prepare for this event?

A) De Estrategia / Strateqy

Elabora una estrategia comercial
Elaborate a comercial strateqy

[ ]a1

Elabora un estrategia de Alianza

Conocimiento de la
competencia y del mercado.

Competitor and market
Awareness

Lanzar un nuevo producto/
destino

Launch of new products/

destinations

Otro, especificar

Other, specify

B) De Herramientas/ Tools

[[]ba

Produccion de material promocional
Promotional material production

Concentracion de Citas de Negocios dentro del
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Consejo de Promocidn Turistica

Elaborate an Alliance strateqy [ ]b.2 pabelién

Concentration of business appointments inside

stand/pavillion

Concentracion de citas de negocios fuera del

Prepara o cuenta con un plan de Negocios D b.3 pabellon

Prepares or counts on a business plan Concentration of business appointments outside
of stand/pavillion

Desarrolla alianzas locales para mejorar su oferta D b4 Envio de correos electrénicos

Develops local alliances to better their offer " E-mail sending

Realizar un analisis de Mercado potencia D b5

Do a potential market research analysis prensa, etc

Organizacion de Cécteles, conferencias de

Cocktail organization, press conferences etc.

Realiza un andlisis de la competencia potencial. D b6 Contratacién de publicidad para el evento

Do a potencial competitor analysis "~ Advertising/ publicity for the event

Realiza un analisis del potencial de negocios que Otros. ¢ Cuales? /

ofrece el evento Potential business analysis that D b.7 Others. Which ones?

the event my bring

Prepara documento de compromiso (Cartas,
tarifas, Convenios)_Preparation of commitment
documents ( Letters, tarifs, Agreements)

Capacita al personal que atendera su
participacion

Preparation and training of personnel who will be
attending your Participation

Otras. ¢ Cuales?

Others. Which ones?

4. Ha participado en Ediciones anteriores de esta feria
4. Have you participated in previous editions of this fair:

D 1 Si Afio de ultima participacion
" Yes Year of last participation
No
2 o |

5. Del Total de sus citas sostenidas en esta ultima participacion, ¢Que volumen de la
negociaciones realizadas se concretaron en ventas? %, lo cual equivali6 al % del
total de las ventas realizadas ese afio.

5. Of the total of appointments obtained in this last participation, What volume of negotiations
were related to sales? %, which equivalted to total % of this years sales

6. ¢Cudntas citas de negocios concerté antes y durante esta feria?
6. How many business contacts did you make before and during this fair?

Numero de citas concertadas / Number of business contacts

Antes de la Feria / Before | Durante la Feria / _During the | Total / Total
the Fair Fair
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7. Del total de sus citas sostenidas, ¢Qué porcentaje de esas negociaciones considera que se

concreten en ventas?

7. From the total number of contacts, what percentage of these contacts will become executed

sales? %

8. En cuanto estima el volumen de ventas realizadas durante la feria

8. What is the volume of the estimated sales realised during the fair?
dolares./ dollars
9. ¢(Cbmo evaluaria los siguientes aspectos especificos del Pabellén de México?
9. How would you evaluate the following aspects of the Mexican exhibit stand?
Excelente/ | Suficiente/ | Insuficiente/ | Muy No aplica
Muy Adecuada/ |Pobre / pobre/ /No sabe
buena Buena Mala muy mala |/No
Sufficient/ |Insufficient/ contesta
Excellent/ |Adequate/ |Poor/ Very Poor/ | Not
Very Good |Good Bad Very Bad |applicable/
No
response

1. Ubicacion/ Location

2. Ambientacion/ Ambiance

3. Disefio y funcionalidad / Design and

functionality

4. Imagen / Image

5. La comercializaciébn de espacios/ Use of
space

6. La calidad de la informacién recibida/

Quality of information received

7. Presentaciones y coOcteles / Presentations
and cocktails

8. Fotografias y materiales de promocion/
Photographs and promotional materials

9. Servicio recibido por parte del Consejo en
México / Service received with regard to the
Council in Mexico

10. Servicio recibido por parte del Consejo en
la oficina de Berlin / Service received with
regard to the offices of the Council in Berlin.

10. ¢Cbmo evaluaria su nivel de satisfaccion general en la Feria?

10.

How would vou rate your overall satisfaction with the Fair?

Mas de lo que

]

esperaba Satisfactorio
Better than Satisfactory
expected

]

Insatisfactorio
Unsatisfactory

11. ¢ Tiene alguna recomendacion o comentario adicional?
11. Do you have any recommendations or additional comments?

Decepcionado
Disappointed
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| Datos de Registro / Classification

Numero de Stand
Stand Number

Nombre del Stand
Stand Name

Estado al que representa
Republic State which you

represents

Nombre del entrevistado
Name of person interviewed

Organizacion que representa
Organization they represent

Puesto en la organizacion
Position in the organization

E-mail

Giro de la organizacion
The category of the Organisation

Agradecemos su apoyo y participacién en los eventos realizados por el CPTM
We appreciate your support and participation throughout the CPTM events.

Por la Direccion de Ferias y Eventos del | With the support of CPTM Shows and Events
CPTM
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FOLIO: B2. CUESTIONARIO BASE 2 A EXPOSITORES (ETAPA 1)

NOMBRE DEL EVENTO Y ANO DE EDICION
(IMEX America Y AIBTM)

Agradecemos de manera muy especial su participacion en NOMBRE DEL EVENTO, (Afo de la
edicion) . La informacién solicitada es Unicamente para fines estadisticos, por lo que se guardara la

confidencialidad de sus datos en todo momento.

You are cordially invited to participate in_an interview with regard to xxxxxxxX. The information here

requested is for analysis purposes only. So are all other interviews and all of information will remain

strictly confidential.

Feria? (Ordene del 1 al 3)

1. En orden de importancia , ¢Cuéles son sus tres principales objetivos de asistir a la

1. In order of importance; What were your three most important reason for attending this

event?

Dar seguimiento a sus

relaciones comerciales Cierre de Negocios

" Commercial relationships follow D4' Closing sales

Conocimiento de la
" competencia y del mercado.
[ ] Competitor _and  market

Destinations

up Awareness
Promocion de Productos/ Lanzar un nuevo producto/
Destinos Turisticos 5 Desarrollar Nuevos Clientes 8 destino

" Promotional products/ Touristical [ |7 New clients development [ |7 Launch of new products/

destinations

Venta de destinos/productos

Otro, especificar

Imagen 6 turisticos
Image " Sale of
products

destinations/touristic Dg' Other, specify

2. ¢Qué actividades realiz6 para preparar su asistencia a IMEX 20117
3. What activities did you do_in order top prepare for this event?

A) De Estrategia / Strategy
Elaboré una estrategia comercial
Elaborate a comercial strategy

Elaboré un estrategia de Alianza
Elaborate an Alliance strategy

Preparo o cuenta con un plan de Negocios
Development of business plan

Desarrollé alianzas locales para mejorar su oferta
Development a local alliances to improve your

offer

Realizé un analisis de Mercado potencial
Develop a potential market research analysis

Realiz6 un andlisis de la competencia potencial.
Do a potencial competitor analysis

Realizé un andlisis del potencial de negocios que
ofrece el evento Analyzing potential businesses
that the event might bring

Prepar6 un documento de compromiso/acuerdo
(Cartas, tarifas, Convenios)

Prepared contracts for closing deals (_Letters,

bt
[ ]b.2

b.3

b.4

b.5

[ ]b.6

o
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B) De Herramientas/ Tools

Produccion de material promocional

Promotional material production

Concentracion de Citas de Negocios dentro del
pabellén

Concentration of business appointments inside
stand/pavilion

Concentracion de citas de negocios fuera del
pabellén

Scheduled business appointments outside of

stand/pavilion

Envio de correos electrénicos
E-mail sending

Organizacion de Cocteles, conferencias de
prensa, etc

Reception cocktail, press conferences etc.
Contratacién de publicidad para el evento
Advertising/ publicity for the event

Otros. ¢,Cuales? /

Others. Please
especify:
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[] tariffs, Deals)

Capacit6 al personal que atenderé el evento
[ ]a.9 Trained personnel on promotion and sales

Otras. ¢, Cuales?
D a.10 Others. Please

7 especify
3. ¢Cuéntas citas de negocios concerté antes y durante IMEX 2011?
3. How many business contacts did you make before and during IMEX 2011?

Nimero de citas concertadas / Number of Schedule appointments
Dia Antes de la Feria / | Durante la Feria / _During | Total / Total
Before the show the show

11 de octubre de
2011

October 11, 2011
12 de octubre de
2011

October 12, 2011
13 de octubre de
2011

October 13, 2011

4, Del total de sus citas sostenidas, ¢(Qué porcentaje de esas negociaciones considera que se
4. concreten en ventas
Of all of your appointments during this show, what percentage of deals do you think you will
become close?
[]1. Less than 10% []3. Between 21 and 25% [ |5. Between5land 75% [ |7. E;Cr’rr]‘émg‘e”ro"‘” Don't
[ ]2 Egg/\f/)veen 11 and ™14 Between 26 and 50% | ]6. More than 75%
5. En cuénto estima el volumen de ventas realizadas durante Délares
IMEX 2011
5. What is the volume of estimated amount sales during Dollars
IMEX 2011?
6. ¢COmo evaluarialos siguientes aspectos especificos del Pabell6n de México?
6. How would vou evaluate the following aspects of the Mexican Pavilion?
Excelent | Suficiente/ Promedi |Mala /| Pésima/ No aplica /No
e/ Buena o/ Below Poor sabe INo
Excellen | Sufficient Average |average contesta
t/ /Good Not
applicable/

No response

1. Ubicacién/ Location

2. Ambientacién/ Ambiance

3. Disefio y funcionalidad / Design and
functionality

4. Imagen /_Image
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5. La comercializacion de espacios/ Use of
space

6. La calidad de la informacién recibida/
Quality of information received

7. Presentaciones y coctéles / Presentations
and reception cocktails

8. Fotografias y materiales de promocion/
Photographs and promotional materials

9. Servicio recibido por parte del Consejo en
México Oficinas Centrales / Service received
with regard to the Council in Mexico

10. Servicio recibido por parte del Consejo de
las Oficinas del Exterior/ Service received with
regard to the offices of the Council

7. ¢Cual es su nivel de satisfaccién en este evento?

7. How would you rate your overall satisfaction with in this event?

Més de lo que

I:l esperaba Satisfactorio |:|
Better than Satisfactory
expected

8. ¢ Tiene alguna recomendacion o comentario adicional?

8. Do you have any recommendations or additional comments?

Insatisfactorio
Unsatisfactory

Decepcionado
Disappointed

Datos de Registro / Classification

Numero de Stand
Stand Number

Nombre del Stand
Stand Name

Estado al que representa
Republic State which you

represents

Nombre del entrevistado
Name of person interviewed

Organizacion que representa
Organization they represent

Puesto en la organizacion
Position in the organization

E-mail

Giro de la organizacién
The category of the Organisation

Thank you very much. We appreciate your participation and support.
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Interviewer name and Signature With the support of CPTM Shows and Events

Agradecemos su apoyo Y participacién en los eventos realizados por el CPTM
We appreciate your support and participation throughout the CPTM events.
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

FOLIO:
(TODAS LAS FERIAS)

B3. CUESTIONARIO BASE 1 A EXPOSITORES (ETAPA 2)

Agradecemos de manera muy especial su CO'LABORACION EN EL proceso de seguimiento a su
participacion NOMBRE DEL EVENTO Y EDICION La informacion solicitada es Unicamente para fines

estadisticos, por lo que se guardara la confidencialidad de sus datos en todo momento.
1. Indique los tipos de productos turisticos que ofrecié durante la feriay se concretd en venta:
(Respuesta Miltiple)

D 1 Turismo de sol y playa D 4 Aventura
D 2 Turismo cultural D 5 Golf
D 3 Ecoturismo D 6 Spa

Otro, ¢.cual?

I:IS.

Cruceros

8 Congresos
convenciones

Exposiciones

Viajes de incentivo
Viajes educativos

Viajes de luna de miel

2. ¢Enorden de importancia, ¢Cuales son sus tres principales logros obtenidos al asistir
ala Feria? (Ordene del 1 al 3)

Dar seguimiento a sus
1. . ; 4.
[ |7 relaciones comerciales []
Promocion de Productos/

Destinos Turisticos

. Imagen

2. D 5.

|:|6.

Cierre de Negocios

Conocimiento de Nuevos
Clientes
Venta de destinos/productos

turisticos

D?.

8.

9.

Conocimiento de la
competencia y del mercado.
Lanzar un nuevo producto/
destino

Otro, especificar

3.Del total de sus citas sostenidas durante la feria(nombre del evento y edicion), ¢Qué
porcentaje de esas negociaciones que se concretaron en venta en los Gltimos 6 meses?

4, En cuénto estima el volumen de ventas que se concretd en los Ultimos 6 meses?
délares./ dollars

5. ¢ Tiene alguna recomendacion o comentario adicional?

Datos de Registro / Classification

Estado al que representa

Nombre del entrevistado

Organizacion que representa

Puesto en la organizacion

Giro de la organizacion

Agradecemos su apoyo Yy participacion en los eventos realizados por el CPTM
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FOLIO:

B4. FORMATO DE INCIDENCIAS
EXPOSITORES (ETAPA 1)
(TODAS LAS FERIAS)

Negativas para Contestar el Cuestionario / Refusals to Answer the Questionnaire

Registre los siguientes datos / Register the following data:

Feria

Ndmero de Stand
Stand Number

Nombre del Stand

Stand Name
Estado al que representa(Obligatorio)
City which she/he

represents(Obligatory)

Nombre del entrevistado
Name of person interviewed

Organizacion que representa
(Obligatorio)
Organisation they represent
(Obligatory)

Puesto en la organizacion
Position in the organisation

El entrevistado se niega a responder la encuesta por:
The exhibitor refuses to respond the questionnaire by:

Date and
No se le localizé en su lugar o stand en el horario de la Feria. (1):
D (marque en caso de que se le halla tratado de localizar al
1 expositor 3 veces ,anotando los intentos fallidos) Date and
" Was not found in their place or stand during the Schedule of the (2):
fair. (If you tried to locate the exhibitor 3 times, write down the
occasions of failure) Date and
(3):
No considera su obligacion aportar la informacion solicitada
D 2. Does not consider their obligation to cooperate in giving the
required information.
D 3 Afirma estar muy ocupado para responder la entrevista.
" Affirm to be too busy to respond the interview
Afirma no ser el responsable del stand o institucién a la que
[] 4 Tepresenta.
" The exhibitor declared not being the person in charge
of the stand of institution that they represent.
Varias veces le solicito al entrevistador regresar en otro Date and
momento ( marque solo en caso de que halla ocurrido mas de 3 (1):
veces anotando los intentos fallidos )
[ ]5 In various occasions the exhibitor asked to the interviewer to Date and
return at other time (2):
(Select this answer only in the situation that this has occured
more than three times write down the occasions of failure) Date and
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)

Otras (especificar)

[ |6 Others (
Specify)
Nombre y Firma del Entrevistador Por la Direccién de Ferias y Eventos del CPTM
Name and Signature of Interviewer
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FOLIO:

B5. FORMATO DE INCIDENCIAS
EXPOSITORES (ETAPA 2)
(TODAS LAS FERIAS)

Negativas para Contestar el Cuestionario / Refusals to Answer the Questionnaire

Registre los siguientes datos / Register the following data:

Feria

Estado al que representa(Obligatorio)

Nombre del entrevistado

Organizacion que representa
(Obligatorio))

Puesto en la organizacion

El entrevistado se niega a responder la encuesta por:
The exhibitor refuses to respond the questionnaire by:

Date and

(2):

D No respondié a ninguna de las 3 invitaciones a participar en la

o . T Y X Date and

1. encuesta (afiadir mail impresos de cada invitacion enviada, debe @):

de contener fecha y hora del envio) ’
Date and

3):

D > No considera su obligacién aportar la informacién solicitada
" (AfRadir mail de respuesta)

D 3 Afirma estar muy ocupado para responder la entrevista.
" (Afadir mail de respuesta)

Afirma no ser el responsable del stand o institucién a la que
D 4. representa.
(Afiadir mail de respuesta)

D 6 Otras (especificar)
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C. CATALOGOS PARA EL LEVANTAMIENTO Y MODIFICACIONES EN EL INSTRUMENTO POR
EVENTO

Se entregara al invitado al que se adjudique el contrato, un Catalogo de Destinos y_el Catadlogo
de Ferias, para el correcto procesamiento de la informacion
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

FORMATO A

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Parte |. Encuestas a COMPRADORES (ETAPA ). El precio unitario debera cotizarse considerando que el servicio incluye levantamiento de encuestas,
procesamiento de informacion, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados reporte preliminar del tianguis turistico, presentaciones trimestrales,
resentaciones del tianguis turistico en la sede, catalogos parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados
TOTAL TOTAL TOTAL

DE DE DE
ENTREVI |COSTO IMPORTE ENTREVI COSTO IMPORTE ENTREVI COSTO  IMPORTE

STAS UNITARI  (C) STAS UNITARI  (F) STAS UNITARI  (I) TOTAL M

NOMBRE 2012 (A) | O (B) C=A*B 2013(D) O (E) F=D*E 2014 (G) O (H) I=G*H J=C+F+l

FITUR (FERIA INTERNACIONAL

DE TURISMO) 0 50 50
2 |ITB (BOLSA INTERNACIONAL DE

TURISMO) 0 40 40
3

TIANGUIS TURISTICO 150 150 150
4

COTTM (CHINA OUTBOUND

TRAVEL AND TOURISM MARKET) |0 16 16
5 |ARABIAN TRAVEL MARKET 0 16 16
6 |[IMEX (INCENTIVE TRAVEL AND

MEETINGS EXHIBITION) 50 50 50

7 |AIBTM (AMERICAN INCENTIVE,
BUSINESS TRAVEL & MEETINGS

EXHIBITION) 30 30 0
8 | TOP-RESA (INTERNATIONAL

FRENCH TRAVEL MARKET) 0 30 0
9 |OTDYKH LEISURE RUSIA 0 30 0
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

Parte I. Encuestas a COMPRADORES (ETAPA |). El precio unitario debera cotizarse considerando que el servicio incluye levantamiento de encuestas,
procesamiento de informacion, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados reporte preliminar del tianguis turistico, presentaciones trimestrales,
presentaciones del tianguis turistico en la sede, catalogos parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados

TOTAL TOTAL TOTAL

DE DE DE

ENTREVI | COSTO IMPORTE | ENTREVI COSTO IMPORTE | ENTREVI COSTO IMPORTE

STAS UNITARI  (C) STAS UNITARI  (F) STAS UNITARI  (I) TOTAL M

NOMBRE 2012 (A) O (B) C=A*B 2013 (D) O (E) F=D*E 2014 (G) O (H) I=G*H J=C+F+l
1 |JATA WTF (JATA  WORLD
0 | TRAVEL FAIR) 0 30 0
1 lsitv (Salon  Internacional de
1 | Turismo y Viajes) 30 30 0
1 1aBAV (Asociacion Brasilefia de
2 Agencias de Viajes) 30 30 0
1
3 |IMEX AMERICA 2012 30 30 0
1
4 |FIT (FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO DE AMERICA LATINA) 30 30 0
1
5 |WTM (WORLD TRAVEL MARKET) |40 40 0
1 |EIBTM (EUROPEAN INCENTIVES
6 |BUSSINESS TRAVEL AND
MEETING EXHIBITION) 60 60 0
1
7 |LUXURY TRAVEL EXPO 16 16 0
DLO1a DIO1a DLO1Aa
0 0 014
Subtotal |
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Parte Il. Encuestas a EXPOSITORES (ETAPA 1). El precio unitario debera cotizarse considerando que la muestra de expositores puede variar entre 10% mas

0 10% menos de lo especificado en el numeral 3.4 de este anexo técnico ademas de que el importe incluye levantamiento de encuestas, procesamiento de

informacién, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados, reporte preliminar del tianguis turistico, presentacién de resultados,
resentaciones del tianguis turistico en la sede, catalogos parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados

TOTAL  DE TOTAL  DE TOTAL  DE
ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS
2012 2013 2014 TOTAL
~ NOMBRE (A) IMPORTE IMPORTE IMPORTE D=A+B+C
FITUR (FERIA 100% DE 100% DE
INTERNACIONAL DE EXPOSITORE EXPOSITORE
TURISMO) 0 S S
100% DE 100% DE
ITB (BOLSA INTERNACIONAL EXPOSITORE EXPOSITORE
DE TURISMO) 0 S S
100% DE 100% DE 100% DE
TIANGUIS TURISTICO EXPOSITORE EXPOSITORE EXPOSITORE
S S S
COTTM (CHINA OUTBOUND [0 100% DE 100% DE
TRAVEL AND  TOURISM EXPOSITORE EXPOSITORE
MARKET) S S
0 100% DE 100% DE
ARABIAN TRAVEL MARKET EXPOSITORE EXPOSITORE
S S
100% DE 100% DE 100% DE
IMEX (INCENTIVE TRAVEL
AND MEETINGS EXHIBITION) EXPOSITORE EXPOSITORE EXPOSITORE
AIBTM (AMERICAN [ 100% DE 100% DE 0
INCENTIVE, BUSINESS | EXPOSITORE EXPOSITORE
TRAVEL & MEETINGS | S S
EXHIBITION)
TOP-RESA (INTERNATIONAL [0 100% DE 0
FRENCH TRAVEL MARKET) EXPOSITORE
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S
0 100% DE 0
9 |OTDYKH LEISURE RUSIA EXPOSITORE
S

Parte Il. Encuestas a EXPOSITORES (ETAPA ). El precio unitario debera cotizarse considerando que la muestra de expositores puede variar entre 10% mas
0 10% menos de lo especificado en el numeral 3.4 de este anexo técnico ademas de que el importe incluye levantamiento de encuestas, procesamiento de
informacién, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados, reporte preliminar del tianguis turistico, presentacién de resultados,

presentaciones del tianguis turistico en la sede, catalogos parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS
2012 2013 2014

TOTAL

NOMBRE (A) IMPORTE (B) IMPORTE (®) IMPORTE D=A+B+C
1 0 100% DE
0 [JATA WTF (JATA WORLD EXPOSITORE
TRAVEL FAIR) S
1 100% DE 100% DE
1 SITV (Salon Internacional de [ EXPOSITORE EXPOSITORE
Turismo y Viajes) S S
1 100% DE 100% DE
ABAV (Asociacion Brasilefia de | EXPOSITORE EXPOSITORE
2 . L
Agencias de Viajes) S S
1 100% DE 100% DE
3 EXPOSITORE EXPOSITORE
IMEX AMERICA 2012 S S
1 [FIT (FERIA INTERNACIONAL | 100% DE 100% DE
4 |DE TURISMO DE AMERICA [EXPOSITORE EXPOSITORE
LATINA) S S
1 100% DE 100% DE
5 |WTM (WORLD TRAVEL [ EXPOSITORE EXPOSITORE
MARKET) S S
1 [EIBTM (EUROPEAN [ 100% DE 100% DE
6 | INCENTIVES BUSSINESS [ EXPOSITORE EXPOSITORE
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TRAVEL  AND MEETING | S | S
EXHIBITION)
1 100% DE 100% DE
7 EXPOSITORE EXPOSITORE 0
LUXURY TRAVEL EXPO S S
Subtotal 2012 \ Subtotal 2013 Subtotal 2014
Subtotal Il

Parte Ill. Encuestas a EXPOSITORES (ETAPA 2). El precio unitario debera cotizarse considerando que la muestra de expositores puede variar entre 10%
mas o0 10% menos de lo especificado en el numeral 3.4 de este anexo técnico ademas de que el importe incluye levantamiento de encuestas, procesamiento
de informacioén, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados, reporte preliminar del tianguis turistico, presentacion de resultados, catalogos
parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados

TOTAL  DE TOTAL  DE TOTAL  DE
ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS
2012 2013 2014 TOTAL
NOMBRE (A) IMPORTE ) IMPORTE (®) IMPORTE D=A+B+C
FITUR (FERIA 100% DE 100% DE
INTERNACIONAL DE|0 EXPOSITORE EXPOSITORE
TURISMO) S S
100% DE 100% DE
ITB (BOLSA INTERNACIONAL
DE TURISMO) 0 EXPOSITORE EXPOSITORE
100% DE 100% DE
TIANGUIS TURISTICO 0 EXPOSITORE EXPOSITORE
S S
COTTM (CHINA OUTBOUND 100% DE 100% DE
TRAVEL AND  TOURISM |0 EXPOSITORE EXPOSITORE
MARKET) S S
100% DE 100% DE 100% DE
ARABIAN TRAVEL MARKET |EXPOSITORE EXPOSITORE EXPOSITORE
S S S
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100% DE 100% DE 100% DE
IMEX (INCENTIVE TRAVEL
5 | AND MEETINGS EXHIBITION) | EXPOSITORE EXPOSITORE EXPOSITORE
AIBTM (AMERICAN | 100% DE 100% DE
_ | INCENTIVE, BUSINESS | EXPOSITORE EXPOSITORE 0
TRAVEL &  MEETINGS|S s
EXHIBITION)
g | TOP-RESA (INTERNATIONAL 0 éc))(os/(o)SITORDEE 0
FRENCH TRAVEL MARKET) c
0 100% DE
9 |OTDYKH LEISURE RUSIA EXPOSITORE 0
s

Parte Ill. Encuestas a EXPOSITORES (ETAPA 2). El precio unitario debera cotizarse considerando que la muestra de expositores puede variar entre 10%
mas o0 10% menos de lo especificado en el numeral 3.4 de este anexo técnico ademas de que el importe incluye levantamiento de encuestas, procesamiento
de informacién, formacion de bases y tabulados, reporte parcial de resultados, reporte preliminar del tianguis turistico, presentacion de resultados, catdlogos
parciales de destinos y ferias, cuestionarios aplicados

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS
2012 2013 2014 TOTAL
NOMBRE (A) IMPORTE (B) IMPORTE (®) IMPORTE D=A+B+C
1 0 100% DE
0 |JATA WTF (JATA WORLD EXPOSITORE 0
TRAVEL FAIR) S
1 100% DE 100% DE
1 SITV (Salén Internacional de | EXPOSITORE EXPOSITORE 0
Turismo y Viajes) S S
1 100% DE 100% DE
ABAV (Asociacion Brasilefia de | EXPOSITORE EXPOSITORE 0
2 . L
Agencias de Viajes) S S
1 100% DE 100% DE
3 EXPOSITORE EXPOSITORE 0
IMEX AMERICA 2012 S S
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

FIT (FERIA INTERNACIONAL |100% DE 100% DE
DE TURISMO DE AMERICA |EXPOSITORE EXPOSITORE 0
LATINA) S s

100% DE 100% DE
WTM  (WORLD  TRAVEL |EXPOSITORE EXPOSITORE 0
MARKET) S s
EIBTM (EUROPEAN | 100% DE 100% DE
INCENTIVES BUSSINESS | EXPOSITORE EXPOSITORE 0
TRAVEL AND  MEETING|S S
EXHIBITION)

100% DE 100% DE

EXPOSITORE EXPOSITORE 0
LUXURY TRAVEL EXPO S S

Subtotal 2012 | Subtotal 2013 Subtotal 2014

Subtotal Il
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Parte [IV. PRODUCTOS FINALES.

Ref | Concepto Cantidad  Unidad Precio (d) Importe
(@) (9)) Unitario (c) (d=axc)
1 Reporte final 4 Documentos
» Resultados del en power
procesamiento de las point

encuestas aplicadas a
compradores por dia y
total.

* Resultados del
procesamiento de las
encuestas  aplicas a
expositores y el registro
de participantes.

= Resultado del cruce de

variables entre las
Respuestas de
compradores y

expositores.

= Cuadro de Resultados
final en excel.

2 Catdlogos de Final de |4 Documento
Variables.
3 Traduccion de instrumentos | 7 Traducciones

de levantamiento (inglés,
francés, portugués, japonés y
chino mandarin, aleman e

italiano).

4 Elaboracion de la Guia de |1 Documento
Entrevista.

5 Traduccion de la Guia de |7 Traducciones

Entrevista (inglés, francés,
portugués, japonés y chino
mandarin, aleman e italiano).
6 Reporte de observaciones y | 4 Documento
recomendaciones.

Subtotal IV

IV RESUMEN FINAL
| Concepto IMPORTE
Subtotal Parte |
Subtotal Parte Il
Subtotal Parte

11

Subtotal Parte
\Y

TOTAL
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FORMATO B

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE
REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

de de (2)
2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4). en el que mi
representada. la empresa (5) participa a través de fa propuesta que se

contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los "Lineamientos para fomentar la participacion
de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisiciéon y arrendamiento
de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de
la Administracién Pablica Federal”, declaro bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece

al sector (6) , Cuenta con () empleados de planta
registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las
ventas anuales de mi representada es de (9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a lo
siguiente:
Estratificacion
Rango de numero de Rango de monto de Tope méximo
Tamario Sector trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
(10) (6) (1) +(8) 9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
Pequefia $100
Industria 'y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
Comercio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $100.01 Hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)

(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El Tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X
90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de .decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi

representada es: (11) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s)
de los bienes que integran mi oferta, es (son):_ (12)
ATENTAMENTE

Firma autégrafa del representante legal
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

FORMATO B (CONTINUA)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS vy
MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE
BIENES MUEBLES ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS
DEPENDENCIAS y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
2. Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante
3. Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacién a cuando menos tres

personas o adjudicacion directa

4, Indicar el niUmero respectivo del procedimiento

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

7 Anotar el nUmero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

9 Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte
de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la formula
anotada al pie del cuadro de estratificacién.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y fabricante

sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s)
de los bienes que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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FORMATO C

VERIFICACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Nombre de la Empresa

Participante

Representante
Cargo Telefonos
PUNTO
comll CONCEPTO PRESENT ORESENT
oria A

4.1.1 DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

4.1.1a)

SOBRE ELECTRONICO, EN CUYO CONTENIDO ESTE LA
PROPOSICION (PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA),
ADJUNTANDO COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DE
SuU IDENTIFICACION OFICIAL  VIGENTE CON
FOTOGRAFIA, TRATANDOSE DE PERSONAS FiSICAS Y,
EN EL CASO DE PERSONAS MORALES, DE LA
PERSONA QUE FIRME LA PROPOSICION.

4.1.1b)

ACREDITACION DE PERSONALIDAD.

4.1.1 c)

MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA.

4.1.1d)

SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y
60, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY.

4.1.1¢€)

DECLARACION DE INTEGRIDAD.

21.2

DE LOS REQUISITOS TECNICOS.

8.1

Experiencia en la realizacion de trabajos de levantamiento de
encuestas cara a cara y online. Acreditar al menos tres casos
de cada uno.

i) Formato de Curriculo de la Empresa en papel membretado
de la empresa, utilizando el formato del apartado A.1 de este
documento. Favor de no anexar presentaciones ni curriculo
institucional.

8.2

Competencia de la persona que coordinara y representara a
la empresa contratada en México y en los paises donde se
preste el servicio, para todos los asuntos relacionados con la
prestacion del mismo, que cuente con experiencia de haber
conducido al menos tres investigaciones de mercado en
fuentes primarias y su procesamiento.
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Cualquier otro tipo de experiencia presentada no se tomard
en cuenta.

iii) Formato de “Curriculo del Coordinador de  Proyecto en
México”, elaborado en papel membretado de la empresa,
utilizando el formato del apartado A.2 de este documento.
Favor de no utilizar ningan otro tipo de formato o documento
institucional, en el apartado denominado Enlace de Proyecto.
Contar con certificado vigente de calidad en la gestién de sus
procesos de investigacion de mercado expedido por un
organismo de certificacion en los términos que establece la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

iv) Copia del documento de certificacion 1SO, ESIMM o
cualquier otro certificado expedido por un organismo de
8.3 certificacién en los términos que establece la Ley Federal de
' Metrologia y Normalizacion.

Por vigencia se entendera que el certificado presentado haya
sido expedido hasta un afio antes de la fecha de Ila
presentacion de las propuestas técnica y econdmica de la
convocatoria de licitacion; o bien el que se estipule en el
certificado el periodo méaximo de vigencia.

4.2 REQUISITOS OPCIONALES Y DE OTORGAMIENTO DE PUNTOS Y PORCENTAJES, CUYO
INCUMPLIMIENTO NO ES MOTIVO DE DESECHAMIENTO.

4.2.1 DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

a) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

b) CARACTER DE ESTRATIFICACION.

c) PROPOSICION CONJUNTA

4.2.2 DEL ANEXO TECNICO

Experiencia del licitante que se acredita con un minimo de
tres afios de experiencia de actividad realizando
levantamientos in situ y procesando informacién. Esta
experiencia se acredita con cartas de los clientes a los cuales
se les ha brindado este tipo de servicio, y donde se
especifigue lo siguiente: objeto del contrato o proyecto,
9.1 vigencia del contrato o proyecto, duracién del contrato o
proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccién
del servicio. Las cartas deberan de venir en papel
membretado del cliente y con los siguientes datos del
contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacién,
teléfono con lada y direccién de e-mail.

Se otorgara un maximo de 5 puntos a quien acredite un
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mayor nimero de afios de experiencia a quien acredite un
mayor nimero de afios (maximo 5 afios) se asignara en
forma proporcional a quien acredite menos afios siendo
necesario cumplir un minimo de tres afios de experiencia.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas
de los clientes deberan corresponder al periodo 2005-2011 vy
encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la publicacion
de la convocatoria.

9.2

Especialidad del licitante que se acredita con un minimo de
tres contratos o proyectos para la realizacion de
levantamientos in situ y procesando informacion. La
especialidad se acredita con cartas de los clientes a los
cuales se les ha brindado este tipo de servicio, y donde se
especifigue lo siguiente: objeto del contrato o proyecto,
vigencia del contrato o proyecto, duracion del contrato o
proyecto, fecha de firma del contrato o proyecto y satisfaccién
del servicio. Las cartas deberan de venir en papel
membretado del cliente y con los siguientes datos del
contacto: nombre del contacto, cargo en la organizacion,
teléfono con lada y direccién de e-mail.

Los contratos o proyectos presentados a través de las cartas
de los clientes deberan corresponder al periodo 2008-2011 |
encontrarse totalmente concluidos a la fecha de la publicacién
de la convocatoria.

9.3

Manifestacion en la propuesta técnica de que cuente con
trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses,
misma que se comprobara con copia simple del aviso de alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social que se incluird en la propuesta técnica.

9.4

Experiencia conocimiento y dominio del Coordinador del
proyecto para la conduccién de los recursos del proyecto
acreditados con la informacion verificable de su Curriculum
\Vitae. Para la presentacion del Curriculum se facilita el
formato A.2. Se pide un minimo de tres afios de experiencial
durante el periodo que comprende el 2007 al 2011. La
experiencia maxima que se considerara sera de maximo 8
afios durante el.periodo que comprende los afios 2003 a 2011

9.5

La presentacion de la Propuesta de trabajo con los puntos 1 a
7 de este Anexo Técnico. En el caso de que alguno de estos
campos no se presente, el requisito tendrd un valor de 0
puntos, Por equipamiento para encuestas cara a cara con
soporte electronico se afiade hasta 10 puntos adicionales.
Los puntos se otorgaran de la siguiente forma:

a) Por propuesta metodoldgica. 4 puntos

b) Por Plan de trabajo. 5 puntos

c) Por manual de organizacion de la empresa. 5 puntos
(presentar caratula del manual de organizacion liberada)

d) Por equipamiento para encuestas cara a cara en forma
manual. 10 puntos. Presentar organigrama del equipo de

trabajo en una pagina
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e) Por equipamiento para encuestas cara a cara con soporte
electrénico. 10 puntos adicionales. Presentar descripcién
de la tecnologia de soporte propuesta para el
levantamiento y sus caracteristicas en documento no
mayor a una pagina.

Grado de cumplimiento y satisfaccion del licitante en
compromisos anteriores. El cumplimiento se acredita con
cartas de los clientes a los cuales se les ha brindado este tipo
de servicio, y donde se especifique lo siguiente: objeto del
contrato o proyecto, vigencia del contrato o proyecto,
duracion del contrato o proyecto, fecha de firma del contrato o
96 proyecto y satisfaccion del servicio. Las cartas deberan de
' venir en papel membretado del cliente y con los siguientes
datos del contacto: nombre del contacto, cargo en la
organizacion, teléfono con lada y direccion de e-mail.

Dichos contratos o proyectos habran sido terminados vy,
haberse realizado en el periodo 2008-2011. Presentar al
menos 3 cartas y un méaximo de 5.

FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE
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FORMATO D

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuenta, con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente licitacién.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en
la presente licitaciébn a nombre y representacion de

No. de Licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

No. de Escritura PUblica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre (s):
Descripcién del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o del Representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura PUblica No.: Fecha:

Nombre, Nimero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)
(Firma)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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FORMATO E

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE IMPEDIDO PARA
PARTICIPAR POR LA LEY.

(Fecha) de de 1)

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA
DE MEXICO S.A. DE C.V.

Viaducto Miguel Aleman No. 105

Col. Escandén, México, D.F.

Para efecto de presentar propuesta y, en su caso celebrar el contrato respectivo con esa Entidad, en
relacion a la , para la contratacion de ,
nos permitimos manifestar bajo protesta de decir verdad que conocemos el contenido de los articulo
50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, asi como sus alcances legales y ni el suscrito ni a quien represento, nos encontramos en
ninguno de los supuestos que se establecen en estos preceptos.

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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FORMATO F

DECLARACION DE INTEGRIDAD.

(fecha) de de 1)

Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.
Viaducto Miguel Aleman No. 105
Col. Escandoén, México, D.F.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. en
el que mi representada, la empresa , con domicilio en la calle de

namero , Colonia , C.P. , en participa en
la contratacion de los Servicios de , por el periodo del y hasta el

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el articulo 39, fraccién VI, inciso f) del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, declara el que
suscribe o a través de la persona que para tal fin hemos acreditado para participar en el acto de
presentacion y apertura de propuestas y fallo nos abstendremos de adoptar conductas, para que los
servidores publicos del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.

ATENTAMENTE

(Firma autdgrafa del representante legal)
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FORMATO G

FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

FORMATO DE TEXTO

(Nombre de la Afianzadora), en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye como Fiadora hasta por un
monto de $---------- , a favor y a disposicion del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de
C.V., por (Nombre del Contratante) para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo, derivadas del (Contrato y su nimero de identificacion), celebrado el (Fecha de
la suscripcion del contrato), con un importe de (Cantidad en NUmero y Letra), relativo a (Objeto del
Contrato), en el caso de que nuestro fiado faltare al cumplimiento de las obligaciones, (Nombre de la
Institucién afianzadora) expresamente declara: a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las
estipulaciones contenidas en el contrato de referencia, b) que la fianza se otorga para responder del
debido cumplimiento del contrato garantizado, asi como de cualquier responsabilidad que resultare a
cargo del fiado con motivo de la ejecucidon del mismo, c) que en caso de prdrroga del contrato
mencionado, automaticamente la vigencia de la fianza se prorrogara en concordancia con dicha
prorroga, d) que la fianza sélo podra ser liberada mediante autorizacion expresa y por escrito del
Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., e) que (Nombre de la Institucién Afianzadora
) acepta expresamente sujetarse a lo dispuesto por los articulos 95 y 95 Bis y 118 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas en vigor para la efectividad de la presente garantia y por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, f) que ( Nombre de la Institucién
Afianzadora) se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por
cualquier otra causa, g) que la fianza permanecera en vigor desde la fecha en que se expida, durante
la vigencia del contrato y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las
partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones.
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FORMATO H
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA.

(Para efectos del Articulo 28 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y 35 de su Reglamento)

a_de de

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

( nombre ) Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que:

La empresa a la que represento es de nacionalidad mexicana.

Lo anterior, con fundamento en los Articulos 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 35 de su Reglamento.

Lugar y fecha
Protesto lo necesario

(Nombre y firma autografa del representante legal)
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FORMATO |

ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 45 DE SU
REGLAMENTO.

LICITACION PUBLICA No. - -

de de 1)
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PRESENTE

CON REPRESENTANTE

Me refiero a la licitacion Publica No. (2) en cuya(s) junta(s) de aclaraciones mi representada,
3) tiene interés en participar.

SIN REPRESENTANTE

Me refiero a la licitacién Publica No. (2) en cuya(s) junta(s) de aclaraciones tengo interés en
participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripcién del objeto social:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Reformas y Modificaciones al acta constitutiva:

Nombre de los socios:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Numero y fecha de la escritura pablica mediante la cual fueron otorgadas facultades DE
REPRESENTACION:

Nombre, ndmero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

ATENTAMENTE

(4)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO INSTRUCCION

(1) Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

(2) Indicar el nimero respectivo.

(3) Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

(4) Anotar el nombre y firma autégrafa del interesado o de su representante.
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FORMATO J

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO , QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARTHA VERONICA
ESTRADA DIAZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS Y, POR LA OTRA, - , A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL, ---- - , A QUIENES EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO “EL
CONSEJO” Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “EL CONSEJO” por conducto de su representante que:

.1 Es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Publica
Federal, constituida mediante Escritura Puablica Numero 39,873, de fecha 11 de octubre
de 1999, pasada ante la fe del Notario Publico Numero 32 del Distrito Federal,
Licenciado Francisco Jacobo Sevillano Gonzélez, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil numero 257,243, de fecha 9 de
diciembre de 1999; con las atribuciones y facultades que le confiere el articulo 25 de la
Ley Federal de Turismo, 14 de su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables;
gue tiene dentro de su objeto social el relativo a operar camparfas de promocién turistica
a nivel nacional e internacional, y celebrar todos los actos y contratos necesarios para el
cumplimento de sus fines.

1.2 La licenciada Martha Veronica Estrada Diaz, acredita su personalidad con el testimonio
del Poder Notarial Numero 57,170, de fecha 22 de noviembre de 2010, pasado ante la fe
del Notario PuUblico Numero 32 del Distrito Federal, Licenciado Francisco Jacobo
Sevillano Gonzalez, por lo que esta investido con las facultades legales inherentes a su
cargo para representar a “EL CONSEJO” en la suscripcion de este contrato.

Asimismo, firma este contrato en su caracter de representante legal de EL CONSEJO,
en uso de las facultades conferidas en el articulo 41, fraccion XXV del Estatuto
Organico del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., para
administracion y verificacion por parte del , como
conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.3 Este contrato se adjudicé mediante fallo emitido por “EL CONSEJO” el dia --- de ---------
de ------ , en el procedimiento de licitaciébn publica nacional electronica numero
LA021W3J001-N-----2012, convocada en términos de lo dispuesto por los articulos 26
fraccion |, 26 bis, fraccion I, 28, fraccion |, 29, 30 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyas Bases y Acta de la Junta de
Aclaraciones se incluyen como ANEXO UNO de este contrato.

I.4 Cuenta con la asignacion presupuestaria y con la disponibilidad de recursos suficientes

para el pago de los servicios en la partida presupuestal (---------- ) correspondiente a “-----
-------------- ”, misma que le fue otorgada de conformidad con el oficio de autorizacion
presupuestal No. ---------------------- de fecha ----- de ------------- de ------- , emitido por la

Secretaria de Hacienda y Crédito y Publico y Requisiciones de Compra con NUmeros de
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EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES DE TURISMO.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

.1

Su Registro Federal de Contribuyentes es el CPT-991022-DE7 y tiene su domicilio en
Viaducto Miguel Aleman Numero 105, Colonia Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11800, México, Distrito Federal.

Declara “EL PROVEEDOR” a través de su representante que:

Es una ------------------ constituida y debidamente registrada conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun se hace constar en la Escritura Constitutiva nimero -
————————— , de fecha ---- de --------- de ------, otorgada ante el Notario Publico nimero --------,
del Distrito Judicial de --- , Lic. , inscrita en el Registro Publico
de Personas Morales, bajo el folio namero ------------ , de fecha --- de ---------- de ----.

Su objeto social es, entre otros, es

Su representante legal, se identifica con , expedido a su favor por -----
-- , de fecha ------------------ , y acredita su personalidad con ------
- , de fecha ---------------—---- , otorgada ante Licenciado ----------------
Notario Publico nimero ---------- , por lo que esta investido de las facultades Iegales

suficientes para representar a “EL PROVEEDOR?” en la suscripcion de este contrato.

Tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir
con las obligaciones que se deriven del presente contrato, en forma eficiente, oportuna
y en las mejores condiciones para “EL CONSEJO”; manifestando asimismo que conoce
las caracteristicas técnicas y alcances del servicio objeto de este contrato.

Bajo protesta de decir verdad declara que no se encuentra en alguno de los supuestos
contemplados en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Con fundamento en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion EL
PROVEEDOR, presenta documento numero de folio -------------- , de fecha ---- de ----------
---- de ------ , expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, en donde se acrediat
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes Nomero -------------- y sefiala como
domicilio para todos los efectos legales del presente contrato, el ubicado en ----------------

Declaran las partes a través de sus representantes que:

Conocen el contenido de los tres anexos del contrato consistentes en: Uno, Bases de
Licitacion y Junta de Aclaraciones; Dos, Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” y
Tres, Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”, y que debidamente firmados por
las mismas, forman parte integrante del contrato.

Vistas las declaraciones que anteceden y reconocidas por las partes la personalidad con que
se ostentan sus representantes legales, convienen sujetar sus compromisos a lo establecido
en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL
CONSEJO” los servicios de medicion del desempefio de la participacion del Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., en las ferias y exposiciones internacionales de
turismo en que EL CONSEJO le sefiale conforme a las especificaciones técnicas contenidas
en el ANEXO DOS de este contrato, que corresponden a la propuesta técnica ofrecida por
“EL PROVEEDOR?” en el procedimiento de contratacion referido en la DECLARACION 1.3.

SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia para la prestacion de los servicios sera del 15 de marzo
de 2012 al 30 de abril de 2014.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. EIl monto total del contrato es de $ = (
PESOS ----/100 M.N.), conforme a la propuesta econdémica
ofertada por “EL PROVEEDOR?”, que constituye el ANEXO TRES del presente contrato.

La oferta econdmica propuesta por “EL PROVEEDOR” para la prestacién de los servicios
objeto de este instrumento juridico sera fija durante la vigente del presente contrato.

CUARTO.- PAGO. El pago que haga EL CONSEJO a El PROVEEDOR se hara dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la entrega de la(s) factura(s) correspondiente(s),
debidamente autorizadas por la Coordinacion de Planeacion, adscrita a la Direccion General
Adjunta.

El pago de los servicios sera cubierto en moneda nacional y se pondra a disposicién de EL
PROVEEDOR mediante transferencia electrénica para abono en cuenta.

La cantidad referida en esta clausula que antecede debe ser entendida con todos los
impuestos que genere la prestacién de los servicios contratados. Por lo tanto, cada una de
las partes se obliga a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales que le correspondan.

“EL CONSEJO” unicamente cubrira el impuesto al valor agregado, mismo que debera
presentarse en forma desglosada en las facturas.

QUINTA.- FACTURACION Y PROCEDIMIENTO.- Las facturas habran de acompanarse de
los productos sobre los servicios realizados, a que se refiere la clausula DECIMA SEPTIMA
de este instrumento, y deberan cumplir con lo siguiente:

l.- Presentarse en original a nombre del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A.
de C.V.;

Il.- Consignar el domicilio fiscal y Registro Federal de Contribuyentes de EL CONSEJO;

lll.-  Consignar el monto en moneda nacional o peso mexicano.

IV.-  Tener desglosado el IVA;

V.- Contener el numero de factura, asi como el nombre completo, domicilio, fecha de
expedicion y teléfono de EL PROVEEDOR Yy los datos de la autorizacion al impresor
por parte de la autoridad hacendaria;

VI.-  No presentar tachaduras ni enmendaduras;

VIl.- Indicar claramente los servicios que ampara, el nimero de este contrato, el precio
unitario y precio total y, en general,

VIIl.-  Cumplir con los requisitos que establecen las disposiciones fiscales vigentes.
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EL PROVEEDOR entregara para revision de requisitos fiscales y control presupuestario en la
Direccion de Recursos Financieros de EL CONSEJO, de las 10:00 a las 14:00 horas en dias
hébiles, la (s) factura (s) original (es) que emita respecto de los servicios que ampara este
contrato; asimismo, entregara copia de la (s) factura (s) y el soporte que acredite la
prestacion de los servicios en la Coordinacion de Planeacion de EL CONSEJO.

La Direccion de Recursos Financieros, dentro de los cinco dias naturales posteriores a la
recepcion y previa validacion de requisitos fiscales, turnara la(s) factura(s) a la Coordinacién
de Planeacion, para que dentro de los siguientes trece dias naturales realice la validacion,
autorizacion y continte con el tramite interno de pago correspondiente.

A tal efecto, EL PROVEEDOR deberéa proporcionar a EL CONSEJO, por escrito y a la firma
de este instrumento, los siguientes datos para el pago de la contraprestacion pactada en este
instrumento: i).- El nombre de la Institucién Bancaria, plaza y nimero de la sucursal; ii).- El
namero de cuenta y iii)).- El nimero de CLABE Bancaria (18 digitos); asimismo, debera
entregar en la Direccion de Recursos Financieros de EL CONSEJO copia de la caratula del
estado de cuenta bancario o bien del contrato de apertura de la propia cuenta.

En caso de detectar algun error en la(s) factura(s), se devolvera(n) a EL PROVEEDOR
dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, mediante escrito de cualquiera de
los titulares de las Direcciones de Recursos Financieros o de la Coordinacién de Planeacion;
el escrito indicara las observaciones correspondientes y EL PROVEEDOR dispondra de diez
dias naturales para efectuar las correcciones. Los dias que transcurran, a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que EL PROVEEDOR presente las facturas sin errores, no se
computaran dentro del plazo de los veinte dias naturales que tiene EL CONSEJO para
realizar el pago correspondiente.

Las facturas no deberén tener tachaduras o enmendaduras.

SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. EL CONSEJO podra, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de bienes,
arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes,
siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio
de los bienes, arrendamientos o servicios sea igual al pactado originalmente.

Tratandose de dos o mas partidas, el porcentaje al que hace referencia el parrafo anterior, se
aplicara para cada una de ellas.

Cuando EL PROVEEDOR demuestre la existencia de causas justificadas que le impidan
cumplir con la entrega total de los servicios conforme a las cantidades pactadas en los
contratos, EL CONSEJO podra modificarlos mediante la cancelacion de partidas o parte de
las cantidades originalmente estipuladas, siempre y cuando no rebase el diez por ciento del
importe total del contrato respectivo.

Cualquier modificaciébn al contrato debera formalizarse por escrito por las partes, los
instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en
el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello. EL CONSEJO se abstendra de
hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a EL PROVEEDOR comparadas con las establecidas originalmente.
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SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL CONSEJO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL CONSEJO”, éste cubrird los
gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta suspension. Dichos gastos seran
aguéllos que se generen por la suspension y siempre que estén comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato. En ningln caso se pagaran servicios que no estén
vinculados con el contrato.

El plazo de suspension de los servicios materia del contrato deberd pactarse entre ambas
partes, conforme al articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. En caso de continuar con la suspension, podra iniciarse la terminacion
anticipada del contrato.

OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “EL CONSEJO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
0 servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resoluciéon de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos supuestos, “EL CONSEJO” reembolsar4d a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. Dentro de los siguientes
veinte dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL
PROVEEDOR”.

NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION. CAUSALES DE RESCISION. “EL CONSEJO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de intervencion
judicial, en caso de que se presente cualquiera de los supuestos que se indican:

l. Por no presentar la garantia de cumplimiento en los tiempos que determina la ley.

Il. Si “EL PROVEEDOR” no inicia la prestacién de los servicios en las fechas
convenidas.

[l Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente los servicios.

V. Si “EL PROVEEDOR” no sustituye la comprobacién de los servicios que le
hubiere sido rechazada.

V. Cuando se agote el limite de penas convencionales o deducciones al pago.

VI. Si “EL PROVEEDOR” no otorga las facilidades y datos necesarios para la
inspeccion, vigilancia y supervision de los servicios.

VIl.  Si “EL PROVEEDOR?” proporciona informacion falsa y/o actia con dolo o mala fe
en algun procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante
Su vigencia.

VIll.  En caso de que la autoridad competente declare a “EL PROVEEDOR” en
concurso mercantil o exista alguna otra situacion que afecte su patrimonio, en
forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones.

IX. Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato o de las
disposiciones de la ley, su reglamento y los demas ordenamientos legales que
resulten aplicables.
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X. En caso de incumplimiento en el convenio que formalizaron los licitantes para
formar un grupo y se presente el supuesto de disolucion de la asociacién y que
esto impida o disminuya la prestacion de los servicios materia del presente
contrato.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. La rescision administrativa del contrato se
llevaré a cabo conforme al procedimiento siguiente:

I.-  Se iniciar4 a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias hébiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

Il.-  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

lll.- La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada y motivada y debera ser comunicada a “EL PROVEEDOR”, dentro de los
quince dias hébiles siguientes a lo sefalado en la fraccion | de esta clausula.

IV.- Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL CONSEJO” por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se hiciera
entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado queda sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “EL CONSEJO” de que continla vigente la necesidad de
los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales o deducciones al pago
correspondientes.

“EL CONSEJO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CONSEJO”
elaborara un dictamen, en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL CONSEJO” establecera con “EL PROVEEDOR”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere
sido adjudicado el contrato, “EL CONSEJO” podra recibir los bienes o servicios, previa
verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto
en esta clausula se considerara nulo.

Cuando “EL CONSEJO” determine no dar por rescindido el contrato, porque ello le ocasione
algun dafio o afectacibn mayor, el establecimiento de otro plazo para subsanar el
incumplimiento sera sin defecto de la aplicacion de las penas a las que se hubiera hecho
acreedor “EL PROVEEDOR” por incumplimiento.
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DECIMA PRIMERA.- FINIQUITO DE CONTRATO. La Coordinacién de Planeacion, efectuaré
una conciliacién con “EL PROVEEDOR”. Para tal efecto, realizard las siguientes actividades:

I.-  Revisién de facturas pagadas;

Il.- Revision de facturas pendientes de pago;

lll.- Revisién de facturas en tramite, y

IV.- Saldo pendiente de pago conforme al presupuesto asignado en el contrato o convenio.

La Coordinacion de Planeacion, conjuntamente con “EL PROVEEDOR”, realizard una
reunion en la que se levantara una acta de entrega de los bienes y servicios objeto del
contrato, asi como de no adeudo de los pagos, misma que turnard para conocimiento de la
Direccion de Recursos Financieros.

Copia de las conciliaciones a que se refiere la presente clausula y del acta de entrega de los
bienes y servicios objeto del contrato deberan ser turnadas a la Direccibn de Recursos
Financieros de la Direccién Ejecutiva de Administraciéon y Finanzas.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL PROVEEDOR?”, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma de este contrato, debera entregar a “EL CONSEJO” una
fianza por el 10% (diez por ciento) del monto total del mismo, sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA). Dicha fianza deberd ser expedida por una Institucion de Fianzas de
Nacionalidad Mexicana, a favor del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.,
debiendo contener las especificaciones que se sefialan a continuacion.

I.-  Ser expedida a favor del Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V.

Il.- Sefalar la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR”.

lll.- Indicar el importe total garantizado con nimero y letra.

IV.- Indicar el nimero, objeto y fecha del contrato.

V.- Referir que se otorga para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo.

VI.- Que se otorga en términos del contrato de referencia y sus anexos.

VII.- Que se otorga para responder del debido cumplimiento del contrato garantizado y sus
anexos, asi como de cualquier responsabilidad que resultare a cargo del fiado con
motivo de la ejecucién del mismo.

VIIl.- Que en caso de prorroga del contrato, automaticamente la vigencia de la fianza se
prorrogara en concordancia con dicha prorroga.

IX.- Que solo podra ser cancelada mediante aviso por escrito del Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V.

X.- Que la Institucion Afianzadora acepta expresamente sujetarse a lo dispuesto por los
articulos 95 y 95 Bis de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas en vigor; para la
efectividad de la presente garantia y por pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida.

Xl.- Que la Institucion Afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier fuero que pudiera
corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra causa.

Xll.- Que permanecera en vigor desde la fecha en que se expida, durante la vigencia del
contrato y durante la substanciacion de todos los recursos o juicios legales que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia
no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las
obligaciones.
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En el caso de que “EL PROVEEDOR?” sea de nacionalidad extranjera, deber& entregar, a su
eleccion, la fianza a que se refiere el parrafo anterior, o bien, una carta de crédito emitida por
una institucion bancaria internacional o extranjera, pagadera en México por una institucion
nacional o filial del banco emisor del documento, a favor del Consejo de Promocion Turistica
de México, S.A. de C.V., por el 10% (diez por ciento) del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), y debera ser renovada
cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, la cual deberd presentarse a mas tardar
dentro de los diez dias naturales del ejercicio que corresponda y establecido en la clausula
TERCERA del contrato, debiendo contener las especificaciones que se sefialan en el parrafo
anterior.

En el supuesto de que se acuerden incrementos en la cantidad de bienes solicitados,
conforme a lo previsto en la clausula SEXTA del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se
obliga a elevar el importe de la garantia de cumplimiento en igual proporcién que el
incremento otorgado.

La vigencia de la fianza debera comprender hasta que el objeto del contrato se cumpla en
forma plena a satisfaccion por escrito “EL CONSEJO”, es decir, hasta que considere se haya
cumplido todas y cada una de las obligaciones contractuales contraidas. La fianza
Unicamente se podra cancelar mediante comunicacion escrita “EL CONSEJO”.

Por lo anterior, la fianza debera garantizar el cumplimiento total de las obligaciones durante la
vigencia del contrato, asi como con posterioridad al mismo, en el supuesto de quedar alguna
obligacion pendiente a consideracion de “EL CONSEJO”.

DECIMA TERCERA.- LIBERACION DE LA GARANTIA.- Unicamente se podréa liberar la
garantia de cumplimiento de contrato, a través de la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas, previa solicitud por escrito de la Coordinacién de Planeacion, por la que confirme el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones establecidas en el contrato.

DECIMA CUARTA.- PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y, PROPIEDAD
INDUSTRIAL E INTELECTUAL. EL CONSEJO sera titular de los derechos de autor y de
propiedad de las bases de datos y de cualquier tipo de material que se produzca con motivo
de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, salvo de aquellos materiales
respecto de los que terceros ya detenten los derechos de autor o de propiedad, en cuyo caso,
se hard del conocimiento de “EL CONSEJO”. “EL PROVEEDOR” tendra la obligacion
ineludible de investigar e informar a “EL CONSEJO” sobre las condiciones de uso y
restriccion de los derechos intelectuales en relacion con los materiales producidos durante la
vigencia del contrato.

“EL PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que
pudieran darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con respecto a la
ejecucion de sus servicios, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL CONSEJO”
por ese motivo, durante la vigencia del contrato o posterior a ella, “EL PROVEEDOR”
conviene desde ahora en sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL CONSEJO”.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como el 64 de su Reglamento, cuando EL PROVEEDOR se atrase en la fecha de la
prestacion de los servicios en la fechas pactadas, se aplicara una pena convencional del 1%
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(uno por ciento) diario por cada dia habil de retraso sobre el valor de los servicios no
prestados a tiempo, sin incluir el impuesto al valor agregado.

Las penas convencionales se causaran hasta por un monto maximo del 10% (diez por ciento)
del valor de los servicios no entregados.

Las penas convencionales que se apliquen no podran rebasar un monto maximo equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe total de los servicios contratados.

La Coordinacién de Planeacion, sera la responsable de determinar y realizar el calculo de la
pena convencional, misma que sera turnada a la Direccion de Recursos Financieros para que
se apligue mediante nota de crédito en la factura de pago correspondiente.

El pago de los bienes o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por penas convencionales a la que se haga acreedor, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas sanciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

Para aplicar las penas convencionales a que se refiere esta clausula, “EL CONSEJO” le
formulara una notificacién por escrito a “EL PROVEEDOR”, que le sera entregada mediante
correo certificado o entrega personal en su domicilio con acuse de recibo, con efectos de
requerimiento, en la que sefialara el incumplimiento en que haya incurrido y las penas
convencionales a que se ha hecho acreedor. “EL PROVEEDOR” en un plazo maximo de
diez dias habiles contados a partir de la recepcién del requerimiento, deberd subsanar su
incumplimiento, manifestando en su caso, lo que a su derecho convenga. Hecho lo anterior,
“EL CONSEJO” resolvera aplicando, en su caso, las penas convencionales que
correspondan, las cuales deberan ser comunicadas a “EL PROVEEDOR” mediante escrito
fundado y motivado, en el que se le requerird que en un plazo no mayor a diez dias habiles
presente nota de crédito, la que se le descontara en las facturas pendientes de pago.

Si persiste el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?”, o bien una vez que se hubiere
agotado el monto limite de aplicacion de penas convencionales, “EL CONSEJO” podra
iniciar el procedimiento de rescision del presente instrumento, conforme a lo previsto en la
clausula DECIMA.

DECIMA SEXTA.- VICIOS OCULTOS. “EL PROVEEDOR” quedara obligado ante “EL
CONSEJO” a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los
términos sefialados en el presente contrato y en la legislacién aplicable.

Para efectos del presente instrumento, se entiende por vicios ocultos, los defectos que
existan en los medios magnéticos que contienen la informacion objeto de los servicios
proporcionados y que los hagan inutiles para los usos previstos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA.- INFORMACION, BASES DE DATOS Y REPORTE. Durante la vigencia
del contrato “EL PROVEEDOR” deberd presentar ante la Coordinacion de Planeacion, lo
siguiente:

l. Una entrega parcial por cada evento (ETAPA 1), haciendo un total de 48 entregas.
Cada entrega parcial integra:
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A) 3 Versiones impresas a color y 3 versiones electronicas en CD o USB de la
siguiente informacion:

- Base de datos en SPSS para compradores y otra para expositores durante el
evento, en formato SPSS con los resultados de la evaluacion. Las bases
deben venir etiquetadas tanto en las vista de variables para los conceptos de
etiqueta, valores y perdidos. En funcién a cada uno de los cuestionarios las
preguntas deben estar articuladas de forma numérica. La base contendra una
variable para identificar la feria. Todas las bases tendran que ser homologadas
y homologables. La informacién deberd procesarse y entregarse en espafiol.
Esta informacién no se requiere impresa

- 2 Reportes tabulares en excel (un reporte en nimeros absolutos y otro en
porcentajes) con los resultados de cada variable por dia y a total, tomando en
cuenta de incluir aquellas respuestas multiples que requieren analizarse por
medio de la definicion de conjuntos. La informacion debera procesarse y
entregarse en espafiol. Esta informacidén no se requiere impresa.

- Catalogo de Variables en excel, donde se especifiquen las variables
utiizadas y las nuevas variables identificadas durante el proceso de
levantamiento e incorporadas a este instrumento, EI Consejo proporcionara al
licitante ganador un Catélogo como base para la ejecucion del servicio.

- Reportes de incidencias en excel, debera contener las incidencias de no
respuesta de expositores durante el evento a total, asi un reporte minucioso de
los expositores y las razénes de no respuesta al cuestionario durante el
evento.

- Reporte de Resultados en versién power point de acuerdo con los
elementos que se sefialan en el apartado denominado Reporte de Resultados.
El reporte incluye tres secciones:

= Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a
compradores por dia y total.

= Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a
expositores.

» Resultado del cruce de variables entre las Respuestas de compradores
y expositores.

- Asimismo, se entregara al licitante ganador un cuadro con el resumen de los
principales resultados obtenidos, denominado d) Cuadro de resultados en la
feria. Este documento acumulard los resultados de todas y cada una de las
ferias.

- Reporte de ejecutivo. Con los principales hallazgos de los resultados
obtenidos de cada feria evaluada en formato de Power Point.

- Boletin de prensa. Se debera entregar en formato de Word en dos cuartillas

B) Se debera de entregar en fisico:
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- Cuestionarios aplicados, foliados y firmados por el Responsable del Consejo
en el Pabellébn Mexicano.

- Incidencias, foliados y firmados por el Responsable del Consejo en el
Pabellébn Mexicano.

5 Presentaciones o exposiciones de resultados que se llevaran a cabo de
acuerdo a los requerimientos que solicite el CPTM. Estas presentaciones
corresponden a los siguiente periodos de levantamiento:

e 4 Presentaciones o exposicion de resultados por afio, una cada trimestre con
los resultados de las ferias evaluadas en dicho periodo.
e 1 presentacién con los resultados finales del Tianguis Turistico.

C) Informe preliminar (Aplica Unicamente para el Tianguis Turistico y no
reemplaza la entrega parcial)

12 Reportes Impresos, en version de Power Point y de acuerdo con los
elementos que se sefialan en el apartado denominado Reporte de Resultados. Las
versiones impresas deberan de ser a color y debidamente engargoladas y tres
versiones digitales en CD o USB. La entrega debera de ser el Ultimo dia del
tianguis antes de la presentacién o exposicién de resultados.

Presentacion o exposicién de resultados, debera realizar una exposicion de los
resultados obtenidos en el reporte preliminar en la sede del tianguis durante la
mafana del Gltimo dia del evento.

Una entrega parcial por cada evento (ETAPA 2).

A) Cada entrega debera entregarse en 3 versiones impresas a color y 3 versiones
electrénicas en CD o USB cada entrega parcial integra:

Base de datos en SPSS de expositores con la informacién recabada en la
encuesta Online, en formato SPSS con los resultados de la evaluacién. Las bases
deben venir etiquetadas tanto en las vista de variables para los conceptos de
etiqueta, valores y perdidos. En funcién a cada uno de los cuestionarios las
preguntas deben estar articuladas de forma numérica. La base contendra una
variable para identificar la feria. Todas las bases tendran que ser homologadas y
homologables. La informacion deberd procesarse y entregarse en espafol. Esta
informacion no se requiere impresa

2 Reportes tabulares en excel (1 reportes en numeros absolutos y 1 en
porcentajes) a total, tomando en cuenta de incluir aquellas respuestas multiples
gue requieren analizarse por medio de la definicibn de conjuntos. La informacion
debera procesarse y entregarse en espafiol. Esta informacion no se requiere
impresa
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- Catélogo de Variables en excel, donde se especifiquen las variables utilizadas y
las nuevas variables identificadas durante el proceso de levantamiento e
incorporadas a este instrumento.

- Reportes de incidencias en excel, debera contener las incidencias de no
respuesta de expositores durante la segunda etapa, asi un reporte minucioso de
los expositores y las razones de no respuesta al cuestionario durante el evento.

- Reporte de Resultados en version power point, estos resultados deberdn de
incluirse en el reporte de la etapa 1 y debera de contener los elementos que se
sefialan en el apartado denominado Reporte de Resultados y ademas incluira :

a. Resultados del procesamiento de las encuestas aplicadas a total y
comparativo con los resultados obtenidos en la Etapa 1.

i. Se debera de entregar en fisico:

- Reportes de incidencias impresos, debera contener las incidencias de no
respuesta de expositores durante el levantamiento online respaldado con por lo
menos 3 correos electronicos impresos enviados al expositor con la invitacién a
responder la encuesta 0 en su caso, el correo electrénico donde exponga sus
razones para o contestar la encuesta.

M. Una entrega final por afio, en 3 versiones impresas a color y 3 versiones
electrénicas en CD o USB, que integrara:

Un Informe de observaciones y recomendaciones, que incluye un reporte de
incidencias (problemas u obstaculos identificados durante el levantamiento y/o
procesamiento), si los hubiere y una propuesta de recomendaciones para futuros trabajos.

Catalogo Final de Variables en excel, con la suma de los resultados de los Catalogos
de variables de cada una de las ferias objeto de la contratacion.

Guia de Entrevista elaborada en espafol y traducida al inglés, francés, japonés, chino
mandarin, italiano, aleman y portugués. Estas deberan ser elaboradas en formato de
word.

Reporte Final de Resultados, elaborado en versibn de power point que incluye la
informacion de los resultados obtenidos en todos los eventos en etapa 1y etapa 2, asi
como las comparaciones que resulten.

Ultima version de cuestionarios de compradores y expositores aplicados en cada feria
en Word, los cuestionarios deberdn de estar en el idioma requerido.

DECIMA OCTAVA.- ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.- Los productos deberan ser
entregados en el domicilio ubicado en la declaracion 1.5, de acuerdo con las especificaciones
de la clausula anterior y quince dias habiles posteriores a la terminacion de la feria en turno;
con excepcion de las presentaciones que podran realizarse en cualquier momento del afio de
que se trate.
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En casos excepcionales, por caso fortuito o de fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
CONSEJO”, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR”, “EL CONSEJO” podra
otorgar prorroga para la entrega de los productos. Para tal efecto, el licitante que resulte
adjudicado debera justificarlo por escrito, con anticipacion al vencimiento de las fechas
pactadas.

DECIMA NOVENA.- SUPERVISION. “EL CONSEJO?” tendra, en todo tiempo, libre acceso a
toda la documentacion relacionada con la prestacion de servicios derivados de este contrato
y que se encuentren en poder de “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL CONSEJO” de efectuar revisiones en
cualquier momento de la vigencia de este contrato, por conducto de su Directora General,
Director General Adjunto, del Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas, del Titular del
Organo Interno de Control en “EL CONSEJO” o por las personas que sean designadas para
tal efecto, para constatar la aplicacion de los recursos, la comprobacién de los mismos y los
beneficios que obtenga “EL PROVEEDOR” para “EL CONSEJO”.

VIGESIMA.- RELACIONES LABORALES. “EL PROVEEDOR?”, como empresario y patron
del personal que ocupa con motivo de los servicios materia del presente contrato, sera el
Unico responsable ante sus trabajadores y, por lo tanto, se obliga a asumir todas las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos juridicos en
materia laboral y de seguridad social a que tengan derecho. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
se obliga a responder de cualquier controversia o litigio que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra de “EL CONSEJO”, con motivo de los servicios objeto de este contrato, y
si aquél fuera condenado por laudo ejecutoriado a pagar o indemnizar a alguien, “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL CONSEJO”, dentro de las 24 horas
siguientes a que se le dé a conocer el requerimiento de ejecucion, los recursos necesarios
para cumplimentar el laudo.

VIGESIMA PRIMERA.- SUBCONTRATACION. Los derechos y obligaciones que se deriven
del contrato no podran cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, con
excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de
“EL CONSEJO”. Los servicios materia del presente contrato no podran ser subcontratados.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” se compromete a
guardar absoluta confidencialidad respecto de los servicios materia de este contrato y, por
ende, a no divulgar ni dar a conocer a terceros distintos de “EL CONSEJO”, documentacion
y/o informacion relacionada con el servicio, asi como de los resultados finales que se generen
con motivo de sus servicios, con excepcion de los datos e informes que en su caso se le
requieran, en apego a lo previsto por el articulo 57, tercer parrafo, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- ENLACES. Las partes convienen en que las personas encargadas
de la ejecucion, supervision y seguimiento de los servicios a que se refiere este contrato son
las siguientes:

I. Por parte de “EL CONSEJO” se designan como responsables de la supervision del

contrato a la Coordinacion de Plantacion, por conducto de la Direccion de
Inteligencia de Mercados, en el &mbito de sus respectivas competencias.
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II. Por parte de “EL PROVEEDOR” el personal responsable de la ejecucion,
supervisién y seguimiento de los servicios objeto de este contrato es el C. --------------
---------------- , en su caracter de

“EL CONSEJO”, podra autorizar el cambio del personal de enlace, siempre y cuando cumpla
con las mismas caracteristicas solicitadas en el Anexo dos, debidamente acreditadas.

VIGESIMA CUARTA.- COMUNICACIONES. Las comunicaciones entre las partes se deberan
realizar por escrito, a la atencion de cuando menos uno de los enlaces designados por las
partes en la clausula que antecede, conforme a lo siguiente:

I. Para las comunicaciones se haran al siguiente correo electrénico
gesteran@visitmexico.com o por correo con acuse de recibo al domicilio de “EL
CONSEJO” mencionado en la DECLARACION 1.5 de este contrato y se entenderan
realizadas el dia de su recepcion por parte del destinatario, previa comprobacion o
confirmacion.

II. Para “EL PROVEEDOR?”, las comunicaciones se haran al correo electrénico ----- y
por correo con acuse de recibo al domicilio de “EL PROVEEDOR” mencionado en
la DECLARACION 11.7 del presente contrato y se entenderan realizadas el dia de su
recepcion por parte del destinatario, previa comprobacion o confirmacion.

En el supuesto de que cualquiera de las partes modifique o incorpore nimeros telefénicos o
direcciones electrénicas, bastara una notificacion por escrito a la otra parte, con cuando
menos cinco dias naturales de anticipacion, para quedar debidamente formalizado el cambio.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todo lo relacionado con la
interpretacion y cumplimiento de este contrato, las partes se someten expresamente a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y, en caso de controversia sobre su interpretacién y cumplimiento, las partes se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales, sitos en el Distrito
Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio o nacionalidad presentes o futuros.

VIGESIMA SEXTA.- ANEXOS. Las partes reconocen que el presente contrato se encuentra
integrado por veintisiete clausulas y tres anexos, los cuales se encuentran debidamente
firmados por las partes y se describen a continuacion:

ANEXO CONTENIDO

Uno Bases de Licitacion y Juntas de Aclaraciones
Dos Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR”
Tres Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR?”

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado el dia 15 de marzo de 2012.

POR “EL CONSEJO” POR “EL PROVEEDOR”
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Llc. Martha Verénica Estrada Diaz Representante Legal
Representante Legal

Lic. Humberto Molina Medina
Coordinador de Planeacién, area
responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del contrato

REVISION LEGAL

Director Ejecutivo Juridico
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FORMATO K

Solicitud de Afiliacion a Cadenas Productivas
(Solo aplica para el Licitante Adjudicado)

¢, Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de
otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria
de bienes 0 servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los
pagos, asi como financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

JAfiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ninglin costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho
gue se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una 6 mas
Dependencias 6 Entidades de la Administracién Publica Federal.

Una vez afiliado, recibira una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en
internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por
cobrar, a fin de contar con la opcion de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello
planear de manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad é cumplir con sus
compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800
NAFINSA (62 34 672)

Acceder a capacitacidon y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento 0 factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y
eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

Directorio de Compras del Gobierno Federal

¢ Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del
Gobierno Federal tendran acceso a la informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece
para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren

sus productos y/o servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus
cotizaciones.
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Dudas y comentarios via telefonica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a 17:00
hrs.

Direccidén Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn
— 01020, México, D.F.

Lista de documentos para la Integracion del Expediente de Afiliacion
Al Programa de Cadenas Productivas

1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y
Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)
En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotora genere los contratos que le
permitirdn terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
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(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotora que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, en el
Edificio Anexo, nivel Jardin, area de Atencién a Clientes.
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