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LA COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX, ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, EN CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26 FRACCION I, 26 BIS FRACCION IlI,
28 FRACCION 1, 29, 42 Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), LOS ARTICULOS 39, 77 Y 78 DE SU REGLAMENTO; LAS
DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET,
ACUERDO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2011,
LLEVARA A CABO LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER
NACIONAL  MIXTA NO. [A-011N00999-1A-011N00999-E9-2016-2016, RELATIVA A LA
CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE OUTSOURCING,” SEGUN LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION, SERA DIFUNDIDA A TRAVES DEL SISTEMA
COMPRANET, POR LO QUE EL PROCEDIMIENTO SE ADJUDICARA EN TERMINOS DE LO
SENALADO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE, CONSIDERANDO LAS PREVISIONES DE
PUBLICACION, REQUERIMIENTOS, EVALUACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DE
CONTRATOS, OBSERVANDO SU ESTRICTO CUMPLIMIENTO.

ES POR LO ANTERIOR, QUE A LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO, SE LES INVITA PARA QUE SE INSCRIBAN EN COMPRANET, PARA EL ENVIO
DE SUS PROPOSICIONES A TRAVES DE ESTE MEDIO ELECTRONICO, A EFECTO DE QUE SE
FACILITE SU PARTICIPACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, ASI
MISMO AL DARSE DE ALTA EN EL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
(RUPC), CON EL OBJETO DE QUE SEAN CONSIDERADOS EN EL REGISTRO EN CITA O EN SU
CASO, SOLICITAR A TRAVES DE OFICIO LA INCORPORACION EN EL MISMO POR PARTE DE
ESTA UNIDAD COMPRADORA, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
MINIMOS SENALADOS EN EL MANUAL DE OPERACION UC EN SU NUMERAL 11 “INSCRIPCION
DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS (RUPC)”.

GLOSARIO

Para efectos de esta Convocatoria se entendera por:

Acuerdo: Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 9 de septiembre de 2010.

Acuerdo de Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar

disposiciones: para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2011.

Anexo de El Anexo Técnico que forma parte de la presente Convocatoria y que formara

Técnico: parte integrante del contrato.

Area La Coordinacion General @prende.mx a través de la Direccién de

Contratante y/o Adquisiciones.

Convocante:

Area Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas a través de su area

Requirente: de recursos humanos.

Area Técnica: Direccién General Adjunta de Administracion y Finanzas a través de su area
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de recursos humanos.

Servicio: El (los) servicio(s) que se sefialan en esta Convocatoria.

Certificado Medio de identificacion electronica que emite el Sistema de Administracion

Digital: Tributaria (SAT) conocido como Firma electronica Avanzada (Fiel), para el
caso de licitantes nacionales. En el caso de licitantes extranjeros, el medio de
identificacién electrénica que les certifique la Secretaria de la Funcion Publica
a través del Sistema CompraNet.

CompraNet: Sistema Electrénico de Informacion Pudblica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios administrado por la Secretaria de
la Funcién Publica.

Contrato: Acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones y a

través del cual se formaliza la prestacion de los servicios.

Convocatoria:

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y
econdmico con respecto de los servicios objeto de la contrataciéon y las
personas interesadas en prestarlos; asi como los términos a que se sujetara
el procedimiento de contratacién respectivo y los derechos y obligaciones de
las partes.

Domicilio de la

Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegacion

Convocante: Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06600.

Comprobante Comprobante fiscal que debera reunir los requisitos que al efecto prevé el
Fiscal Digital articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacibn y deméas normatividad
(CFD): aplicable en la materia.

Identificacion:

Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial del IFE o INE, Cartilla
de Servicio Militar, Pasaporte o Cédula Profesional).

Ley o LAASSP:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: Persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas.

Partida o Division o desglose de los servicios a contratar, para diferenciarlos unos de

concepto: otros, clasificarlos o agruparlos.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebre contratos y/o pedidos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Solvente: Propuesta que cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos

establecidos en la convocatoria a la invitacion a cuando menos tres personas
y que, en consecuencia, garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas del contrato y/o pedido correspondiente.
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LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS UTILIZADOS

CG@prende.mx:

Coordinacion General @prende.mx.

DA:

Direccion de Adquisiciones de la Coordinacion General @prende.mx.

IVA: Impuesto al Valor Agregado (tasa 16%).

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana.
NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

OlC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

UR: Unidad Responsable.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Programa de eventos de la invitacion

ACTO FECHA HORA LUGAR O MEDIO
NO CompraNet/ Sala de Juntas
PUBLICACION DE LA APLICA  de la Coordinacién General
CONVOCATORIA @prende.mx, Piso 1, Paseo
17 de octubre de la Reforma No. 122, Piso

de 2016 1, Colonia Juarez,

Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Codigo
Postal 06600
CompraNet/ Sala de Juntas
de la Coordinacién General
@prende.mx, Piso 1, Paseo
JUNTA DE ACLARACIONES 19 de octubre de 09:00 de la Reforma} No. ,122, Piso
2016 Horas 1, Colonia Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Codigo
Postal 06600
CompraNet/ Sala de Juntas
de la Coordinacion General

. @prende.mx, Piso 1, Paseo
ACTO DE PRESENTACION Y 26 de octubre 09:00 de la Reforma No. 122, Piso
APERTURA DE de 2016 Horas 1, Colonia Juéarez
PROPOSICIONES ' ’

Delegaciéon Cuauhtémaoc,
Ciudad de México, Codigo
Postal 06600
CompraNet/ Sala de Juntas
de la Coordinacion General
@prende.mx, Piso 1, Paseo
FALLO DE LA INVITACION 27 de octubre de 19:30 de la Reforma No. ,122, Piso
2016 Horas 1, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Cddigo
Postal 06600
Direcciébn de Adquisiciones,

Dentro de los 15 dias Paseo de la Reforma No.
FIRMA DEL CONTRATO nature_tl_es s_lgwentes a 122, P|s_9 1, Colonia Jgarez,
la notificacién del fallo Delegacion Cuauhtémoc,

Ciudad de Meéxico, Codigo
Postal 06600

De conformidad con lo estipulado en la fracciéon Il del articulo 26 Bis de la Ley, la participacion de los
licitantes en esta invitacion a cuando menos tres personas sera Mixta, es decir, los licitantes invitados,
podran presentar sus propuestas de manera presencial en la fecha, hora y domicilio sefialado o a través
de CompraNet, utilizando los medios de comunicacién y de identificacién electrénica; en el entendido de
que las comunicaciones que por este medio se realicen produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, de
acuerdo a lo indicado en el articulo 27 de la Ley.

En los términos de lo establecido en el pendltimo péarrafo del articulo 26 de la Ley, podra asistir cualquier
persona a los actos de esta invitacion a cuando menos tres personas en calidad de observador, bajo la
condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en el desarrollo de los
mismos. Los referidos actos se realizaran en el domicilio de la convocante.
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Conforme a lo anterior, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, se llevaran
a cabo a través de CompraNet y en el domicilio de la convocante.

1.2. Publicacién de la convocatoria

a) La publicacion de la Convocatoria a la invitacién a cuando menos tres personas, se realizara a
través de CompraNet.

b) La convocatoria de este procedimiento no tendrd costo para los participantes y su difusion se
efectuara a titulo informativo Gnicamente en lugar visible del domicilio de la CG@prende.mx, en
la pagina de Internet de CompraNet http://compranet.funcionpublica.gob.mx vy, en la pagina de
internet de la CG@prende https://www.gob.mx/aprendemx de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 43 fraccion | de la LAASSP y cuarto parrafo del articulo 77 de su Reglamento.

¢) La difusién de la invitaciébn en CompraNet y en la pagina de Internet de la CG@prende.mx, se
realizara el mismo dia y estara disponible hasta el dia en que se emita el fallo correspondiente.
La referida difusidon es de caracter informativo, por lo gue, solamente podran participar _en
el procedimiento de contratacidon, aguellos licitantes que hayan sido invitadas a participar
através de CompraNet o a través de oficio emitido por la Direccidon de Adquisiciones de la
CG@prende.mx, de conformidad con lo sefialado _en el articulo 77 cuarto parrafo del
Reglamento de la LAASSP.

1.3. Medio a través del cual se llevara a cabo la invitacién a cuando menos tres personas y el
caracter de la misma.

De conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis, fraccién Ill, y 28, fraccién |, de la Ley, esta
invitacién sera mixta y de caracter nacional; esto es, los licitantes nacionales podran participar de manera
presencial o a través de CompraNet en los actos de junta de aclaraciones, el acto de presentacién y
apertura de proposiciones y en el acto de fallo, utilizando los medios de comunicacién e identificacion
electrénica de participar electronicamente y de manera presencial en caso de asistir a presentar su
propuesta.

1.4. Ejercicio(s) que abarcaré la contratacion

La vigencia del servicio se encuentra comprendida dentro del ejercicio fiscal 2016.

1.5. Idiomas

Todos los actos relacionados con esta invitacion a cuando menos tres personas seran conducidos en
idioma espafiol, incluyendo las preguntas y respuestas formuladas en la (s) junta (s) de aclaraciones
relacionada (s) con la convocatoria que hagan los licitantes, asi como cualquier respuesta de la
convocante y/o cualquier documento que se genere con respecto a la presente invitacion.

Los licitantes que participen en esta invitacidbn a cuando menos tres personas deberan presentar sus
proposiciones, técnica y econémica, en idioma espafiol; asi como en su caso, los folletos y/o catalogos
del servicio ofertado por el licitante. En caso de que éstos Ultimos estén impresos en idioma diferente,
deberan acompafiarse de su respectiva traduccion al espafiol.

1.6. Disponibilidad presupuestaria

Los servicios objeto de la presente convocatoria cuentan con los recursos presupuestarios disponibles
para el ejercicio fiscal 2016 y afectara la partida presupuestal 33901.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

2.1.Descripcion del servicio.

Las cantidades, especificaciones, plazos, términos, condiciones, lugar y plazo para la prestacion de los
servicios requeridos se describen en el Anexo 1.- Anexo Técnico, que como tal forma parte integrante
de la presente convocatoria.

La propuesta que realice el licitante con respecto al servicio requerido debera apegarse justa, exacta y
cabalmente a la descripcion y presentacién que se indica en el Anexo 1.- Anexo Técnico de esta
convocatoria, por lo que no se aceptaran alternativas técnicas de ninguna clase.

La prestacion del servicio se ampararda mediante la presentacion de la Documentacion Soporte para
emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), detallado en el Anexo 1.- Anexo Técnico,
misma que se presentara en original y debera estar debidamente requisitada, haciendo referencia al
numero y fecha del contrato.

La convocante podra acordar con el proveedor el incremento los servicios establecidos en el contrato que
se derive del presente procedimiento de contratacion, siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por
ciento) del monto total de los mismos, en términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley y 91 del
Reglamento. En este supuesto, las modificaciones al contrato deberan formalizarse a través del convenio
modificatorio correspondiente; ademés de modificarse en la misma proporcion la garantia de
cumplimiento del contrato que se hubiere constituido, conforme a lo indicado en el punto 12.6.- Garantia
de cumplimiento del contrato de esta convocatoria.

2.2.Plazo de la prestacion del servicio.

El plazo de la prestacion de los servicios sera en los términos y condiciones sefialados en el Anexo 1.-
Anexo Técnico de la presente convocatoria.

La convocante no otorgara ampliaciones al plazo de prestacion del servicio establecido en esta
convocatoria, salvo en el supuesto previsto en el articulo 52 de la Ley y en el parrafo segundo del articulo
91 del Reglamento. En este caso debera formalizarse por escrito el convenio modificatorio respectivo.

2.3. Lugar de la prestacion del servicio

El lugar para la prestacién del servicio se realizard conforme a lo establecido en el Anexo 1.- Anexo
Técnico que como tal forma parte integrante de la presente convocatoria.

2.4. Condiciones de prestacién del servicio

El licitante que resulte adjudicado, realizara la prestacion del servicio a entera satisfaccion del area
requirente, conforme a lo establecido en el Contrato y el Anexo 1.- Anexo Técnico y su acreditacién la
realizara con la Documentacion Soporte y el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) correspondientes.

El proveedor prestara el servicio requerido conforme a las caracteristicas, especificaciones técnicas y
condiciones sefialadas en el Anexo 1.- Anexo Técnico de esta convocatoria y el contrato respectivo. En
el supuesto de que el area requirente detecte que el licitante adjudicado ha modificado las condiciones,
términos o calidad establecidos para la presentacion del servicio, procedera a rechazar la prestaciéon del
mismo y en consecuencia, la convocante podra rescindir administrativamente el contrato de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley; con independencia de las penas convencionales y/o
deductivas establecidas.

2.5. Agrupacion de Partidas

No aplica, la adjudicacion se efectuara en una sola partida que describe el servicio requerido
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3. ACREDITACION DEL LICITANTE
3.1.Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la presente invitacién a cuando
menos tres personas, podran acreditar la existencia legal y la personalidad juridica del licitante de
conformidad con el articulo 48, fraccién V, del Reglamento, esto es, el representante del licitante debera
entregar un escrito, debidamente firmado, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades legales suficientes para suscribir a nombre de su representada las proposiciones
correspondientes; sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

3.2.Forma de acreditacién de la existencia legal y personalidad juridica

El escrito mediante el cual se acreditara la existencia legal y personalidad juridica del licitante debera
contener los datos indicados en el Formato 1.- Acreditacion del licitante y manifestacion de interés,
que se adjunta a la presente convocatoria.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), bastara que exhiba la constancia o cite el nimero de su inscripcion, manifestando bajo protesta
de decir verdad que en el citado registro la informacién se encuentra completa y actualizada, conforme a
lo dispuesto en la fraccion VI del Articulo 48 del Reglamento.

3.3.Presentacion de documentos originales previo a la firma del contrato

Previo a la firma del contrato, el licitante que resulte adjudicado debera presentar original o copia
certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades
de su representante para suscribir el contrato correspondiente.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO

4.1.Nacionalidad de los licitantes

Las personas fisicas 0 morales interesadas en participar y que hayan sido invitadas por la Direccion de
Adquisiciones por escrito o a través de CompraNet en esta invitacion a cuando menos tres personas,
deberan ser de nacionalidad mexicana, conforme a lo sefialado en el articulo 28, fraccién |, de la Ley.
Para acreditar su nacionalidad, el licitante debera adjuntar a su propuesta el Formato 2.- Nacionalidad
Mexicana, que se adjunta a la presente convocatoria.

4.2.Requisitos conforme al Acuerdo de Disposiciones

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de disposiciones, los licitantes que deseen participar
por CompraNet:

4.2.1. Deberdn estar habilitados en CompraNet y contar con su Certificado Digital vigente,
durante todo el tiempo que dure la presente invitacién nacional mixta a cuando menos tres
personas.

4.2.2. Reconoceran como propia y auténtica toda la informaciéon y documentacién que por medios
remotos de comunicacion electronica reciba a su nombre la convocante a través de
CompraNet, validada con su Certificado Digital.

4.2.3. Notificaran oportunamente a la SFP respecto de cualquier modificacion o revocacion de las
facultades otorgadas al representante legal al que le hubiere entregado un Certificado
Digital.

4.2.4.  Aceptaran que el uso de su Certificado Digital por persona distinta a la autorizada, sera de
su completa y exclusiva responsabilidad.

4.2.5. Aceptan que todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso de invitacién seran
publicados en CompraNet y en su caso, enviados al correo electrénico que haya
proporcionado en CompraNet.
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4.2.6.  Aceptan de manera expresa que se tendran como NO presentadas sus proposiciones y, en
su caso, la documentacién requerida por la convocante cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informaciéon no puedan abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

Todos los documentos, propuestas y cartas solicitadas en estas bases que se presenten de forma
electrénica a través del Sistema CompraNet, deberan ser firmadas segun los medios electrénicos del
propio Sistema CompraNet, sin perjuicio de que los licitantes puedan adjuntar los archivos escaneados
con la firma del representante legal del licitante, por lo que los archivos que conforman las propuestas y
sus anexos seran aceptados al haber sido presentados a través del sistema CompraNet y si en su caso,
ademas, presentan a través del sistema CompraNet los archivos escaneados con la firma del licitante,
igualmente se aceptaran las propuestas electrénicas de los licitantes que opten por dicha modalidad.

4.3 Instrucciones a los licitantes que elijan presentar sus propuestas de forma presencial

En cumplimiento al acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizaciébn del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
Compranet, Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, los
licitantes que participen de forma presencial deberan anexar fuera del sobre cerrado que
contienen sus propuestas presenciales el medio magnético que contenga los archivos con la
misma informacion que presentaron en forma documental, de preferencia en formato PDF y en C.D. o
USB los cuales no seran devueltos al proveedor (no se aceptara diskettes de 3.5” u otro medio
para presentarlas) y estos medios se entregaran por los licitantes al momento de entregar el sobre
de su propuesta, por lo que de no cumplirse el requisito o no presentar el disco o el dispositivo
electrénico, serd motivo para que no se acepte la misma, teniéndose como no presentada la
proposicién del licitante.

La convocante tendrd como no presentadas las propuestas en el siguiente caso:

Para los licitantes que participen de manera presencial, éstos aceptan de manera cabal que: “se
tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por la
unidad compradora, cuando el archivo electronico que presente, en el que se contengan las
proposiciones y/o demés informacion, no pueda abrirse por tener algin virus informatico, no contenga
los archivos de la informacién presentada de manera presencial, no se presente el medio magnético
con la informacidon que contenga la propuesta aln y cuando la haya presentado de manera
presencial, o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad” (documentacion técnica,
legal, econémica y administrativa), considerando los lineamientos de CompraNet, y el acuerdo
publicado el 28 de junio de 2011 en el Diario Oficial de la Federacion.

5. JUNTAS DE ACLARACIONES

Con fundamento en los articulos 33 y 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y aplicables de su Reglamento, se llevar4 cabo la junta de aclaraciones al presente
procedimiento de contratacion, el dia 19 de octubre de 2016 a las 09:00 horas, en la Sala de Juntas de la
Coordinacién General @prende.mx, Piso 1, ubicada en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia
Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06600.

Las modificaciones que se desprendan de la junta de aclaraciones en ningn caso podran consistir en la
sustitucion de los bienes o servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en
variacion significativa de sus caracteristicas. Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera
ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion. La asistencia a la junta de
aclaraciones es optativa para los licitantes.

Los licitantes participantes deberan presentar sus preguntas sobre el contenido de la convocatoria y sus
anexos por escrito en papel membreteado y/o en medio magnético para facilitar su captura o a través del
Sistema CompraNet en los medios electrénicos que brinda el sistema, a mas tardar 24 horas antes de
la fecha y hora de la celebracion de la Junta de Aclaraciones, en la Direccién de Adquisiciones de la
Coordinacion General @aprende mx, con domicilio en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia
Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Codigo Postal 06600 o por correo electrénico a
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las siguientes direcciones, claudia.gutierrez@nube.sep.gob.mx, carlos.gaitan@nube.sep.gob.mx vy
luis.velasco@nube.sep.gob.mx, siendo responsabilidad del licitante confirmar la recepcién de las
preguntas.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, de
conformidad con lo que sefiala el Articulo 33 Bis de la LAASSP deberan presentar un escrito en papel
membretado, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en representaciéon de un
tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y en su caso, del
representante, éste debera hacerse llegar a mas tardar 24 horas previas al Acto de Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria, en caso _contrario se les permitird su asistencia sin_poder formular

preguntas.

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la convocante, quién debera ser asistido por
un representante de area técnica o usuaria de los bienes objeto de la contratacion, a fin de que se
resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria. En caso de inasistencia del representante del Area requirente o
técnica, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones lo hara del conocimiento del titular del
area de responsabilidades del O.1.C. en @prende.

En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones a la convocatoria, el servidor publico
que la presida, procedera a dar contestacion a las solicitudes de aclaracion, mencionando el nombre del
o los licitantes que las presentaron y el medio a través del cual fueron remitidas. @prende podra optar
por dar contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta, tratdndose de
aguéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones, podra suspender la sesion, en razén del nimero
de solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a
los licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara
inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la
convocatoria en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacidn con las
respuestas recibidas de los cuestionamientos originalmente presentados. El servidor publico que presida
la junta de aclaraciones a la convocatoria, atendiendo al nUmero de preguntas, informara a los licitantes
si éstas seran contestadas en ese momento o si se suspende la sesidn para reanudarla en hora o fecha
posterior.

Las respuestas y aclaraciones se haran del conocimiento a los participantes en la Junta de Aclaraciones
para esta licitacion.

Por lo anterior, en términos del articulo 46 del Reglamento de la Ley, la convocante una vez aclarados los
cuestionamientos, los pondra a disposicidn de los licitantes que de manera electrénica hayan formulado
preguntas, teniendo un lapso de 6 horas para que en su caso formulen las preguntas que consideren
necesarias en relacién con las respuestas emitidas. Cumplido el tiempo otorgado y contestados los
replanteamientos, se dard por concluido el procedimiento de la junta de aclaraciones y se incorporara a
compranet para visualizacion de los interesados.

La convocante en su caso, informara a los licitantes la hora, fecha o lugar, para la celebracién de una
segunda junta de aclaraciones.

De no existir cuestionamientos electronicos, el Servidor Publico que presida el acto dard lectura a las
respuestas y al acta formulada por la convocante derivado de las preguntas presentadas por los
interesados a través de correo electrénico o de manera presencial en el domicilio de la convocante, con
lo que se concluira la Junta de Aclaraciones, difundiendo su contenido en el sistema CompraNet. Los
participantes que no se presenten acataran todos los acuerdos tomados en dicha Junta o juntas sin
perjuicio para @prende.

Se eleborara el Acta de la Junta de Aclaraciones correspondiente y en el mismo acto serd entregada
copia de la misma a los licitantes que asistan y se incorporara al sistema CompraNet para consulta de los

Péagina 12 de 76


mailto:claudia.gutierrez@nube.sep.gob.mx
mailto:carlos.gaitan@nube.sep.gob.mx
mailto:luis.velasco@nube.sep.gob.mx

licitantes que pretendan participar de manera electrénica. El Acta de la Junta de Aclaraciones formara
parte integral de la convocatoria de invitacién.

Las preguntas recibidas con posterioridad al acto determinado como Ultima Junta de Aclaraciones, por
resultar extemporaneas, no seran contestadas y se integraran al expediente respectivo, si el servidor
publico que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta y en el caso
@prende debera tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

Se solicita a los participantes que se conduzcan con rectitud y respeto, hacia los servidores publicos que
representan a la convocante y hacia los demas participantes.

El acta de la junta de aclaraciones, sera firmada por los licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de
firma de alguno de ellos reste validez o efecto a la misma, de la cual, se podra entregar una copia a
dichos asistentes y estara disponible para los licitantes interesados, en la direcciéon de Adquisiciones de
@prende, ubicada en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
México, Distrito Federal, Cddigo Postal 06600, en un horario de 09:00 a 17:00 Horas, la caratula del
evento estara disponible en un lugar visible al que tenga acceso el publico, de conformidad con el Articulo
37 Bis de la LAASSP, el titular de la citada area dejara constancia en el expediente de la licitacion, de la
fecha, hora y lugar en que se haya fijado el acta o el aviso de referencia.

La Direccion de Adquisiciones, para efectos de la notificacion de la Junta de Aclaraciones, colocara un
aviso en las instalaciones de @prende, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia
Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 06600, en el que se indique el
lugar y hora en donde se entregard, a solicitud de los licitantes que no hubiesen asistido, copia del acta
correspondiente. El aviso estara a disposicion, por un término no menor de cinco dias habiles posteriores
a la fecha de su realizacion. Asimismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, dicho
procedimiento sustituye la notificaciéon personal

Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion, derivada del resultado de la Junta de
Aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la propia convocatoria a la licitacion.

De conformidad con el Articulo 33 Bis de la LAASSP en las actas de las Juntas de Aclaraciones, se
precisard cual de ellas es la dltima, esto conforme a lo dispuesto en el Articulo 65 fraccion | de la
LAASSP, la cual sera para cuantificar el plazo para la presentacion de inconformidades.

6. DELAS PROPOSICIONES

6.1.Presentacion de proposiciones

Se llevara a cabo el dia 26 de octubre de 2016 a las 09:00 horas, en la Sala de Juntas de la
CG@prende.mx, Piso 1, ubicada en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06600, procediendo a la apertura de los sobres que
contengan las ofertas técnicas y econémicas que fueron presentadas de forma presencial y de aquellas
enviadas a través del sistema CompraNet en el caso de las propuestas electrénicas, en el orden que se
determine en el propio acto, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido. En el caso de la presente invitacidn, los sobres de las propuestas que
presenten los licitantes de forma electronica seran generados mediante el uso de tecnologias que
resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion
de la firma autégrafa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria
de la Funcion Publica.

Si por causas ajenas a la voluntad de la SFP o de la convocante, no sea posible abrir los archivos que

contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién.
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En el caso del supuesto anterior, se tendran por no presentadas las proposiciones y la demas
documentacién requerida por la convocante, cuando los sobres en los que se contenga dicha
informacién, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de computo. No obstante, la convocante intentara abrir los
archivos mas de una vez y, con los programas Word, Excel y PDF, en caso de que se confirme que el
archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas ajenas a la convocante o0 a
CompraNet, la proposicion electrénica se tendra por no presentada.

Asimismo, en el caso de las proposiciones electronicas, una vez recibidas las proposiciones, se
procedera a su descarga, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido; por lo que, en el caso de que algln licitante omita la presentacion de algun
documento o faltare algun requisito, no seran desechadas en ese momento.

De conformidad con los articulos 34 de la Ley y 50 del Reglamento, los licitantes deberan presentar de
manera presencial o mediante CompraNet sus propuestas, en las que incluiran una propuesta técnica,
una propuesta econdmica y la informacién adicional (Documentacion Legal y Administrativa) que se
requiera. Para la presentacion de sus proposiciones los licitantes utilizaran los Formatos que se adjuntan
a la presente convocatoria.

Las proposiciones deberan ser elaboradas en idioma espafiol y estar foliadas de manera individual en
todas sus hojas, esto es, por separado cada una de las proposiciones y la informacion adicional
(Documentacion Legal y Administrativa). Deberan contener la firma autografa de su representante legal o
apoderado, o de ser el caso se identificardn de manera electrénica mediante los medios indicados para
tal efecto en el Acuerdo de disposiciones por el licitante, su representante legal o apoderado.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones econémicas exclusivamente en Moneda Nacional, a
dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y con el IVA
desglosado.

Los precios y/o porcentajes requeridos deberan ser fijos a partir de la presentacion de proposiciones
técnicas y econémicas, con una vigencia hasta por el término del contrato que se formalice.

No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios y en el presente procedimiento de invitacién
a cuando menos tres personas, asi mismo, no se aceptaran ofertas subsecuentes de descuento por lo
que deberan hacer su mejor oferta en la presentacién de sus propuestas.

Para el presente procedimiento no habré abastecimiento simultaneo

6.2.Contenido de las proposiciones

Documentacién legal y administrativa que debe presentarse en el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones, de preferencia en papel membretado

6.2.1. Escrito de acreditacién del licitante, utilizando para tal fin el Formato 1.- Acreditacién del
licitante y manifestacion de interés, conforme a lo previsto en el Numeral 3. Acreditacién del
licitante de esta convocatoria; acompafandolo de copia por ambos lados de la identificacién
oficial de la persona que firme la proposicion.

El licitante adjudicado deberd presentar los originales correspondientes para su cotejo al
momento de la formalizacion del contrato respectivo.

6.2.2. Escrito_en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad gue es de
nacionalidad mexicana, utilizando para tal fin el Formato 2.- Nacionalidad Mexicana; de
conformidad con lo establecido en el primer péarrafo del articulo 35 del Reglamento.

6.2.3. Escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley;
conforme a lo indicado en los articulos 29, fraccion VIII, de la Ley, y 39, fraccion VI, inciso e, del
Reglamento. Para tal efecto, utilizardn el Formato 3.- Articulos 50 v 60 de la LAASSP que se
adjunta a esta convocatoria.

6.2.4. Declaracion de Integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad
que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas
para que los servidores pUblicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

mas ventajosas con relacion a los demas licitantes; conforme a los articulos 29, fraccion IX, de la
Ley, y 39, fraccién VI, inciso f, del Reglamento. Debera formular este escrito utilizando el
Formato 4.- Declaracién de integridad adjunto a esta convocatoria.

En su caso, copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como _micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual el
licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter; de conformidad
con el articulo 34 del Reglamento. Para tal fin utilizaran el Formato 8.- Estratificacién adjunto a
esta Convocatoria. Cabe sefialar que de no encontrarse en este supuesto, no es necesario que el
licitante presente este documento.

Escrito libre, en el que manifieste el licitante que conoce, entiende y acepta el contenido de la
convocatoria y su alcance.

Escrito manifestando _gue se encuentra al corriente _en sus obligaciones fiscales en
términos de lo dispuesto por el Art. 32 — D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Formato 9

Escrito manifestando que se encuentra al corriente en sus obligaciones en materia de
sequridad social conforme al articulo 32 — D del Cédigo Fiscal de la Federacién o bien que
no existe registro patronal. Formato 10

Solo para los licitantes que participen de manera electrénica. Escrito libre de aceptacion
expresa de que se tendran _como _no _presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacién requerida por la convocante cuando el archivo electrénico _enviado a
través de CompraNet en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no
puedan abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
convocante.

Propuesta Técnica

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

Indicar el nimero de la presente Invitacion, descripcién detallada de los Servicios objeto de
esta invitacion, sefialando_gue serd por Partida Unica, cubriendo las_especificaciones y
caracteristicas gue se indican en las Especificaciones Técnicas, Anexo Técnico”Anexo
Técnico (Anexo 1), deberan ser consideradas por el(los) licitante(s) en la elaboracién de su
oferta cualquier modificacién a la Convocatoria y lo que se derive de las aclaraciones, las cuales
forman parte integrante de la Convocatoria, de acuerdo a lo previsto en el Formato 5.

Para acreditar la experiencia debe presentar su Curriculum Vitae y Constancia o documentos
contractuales de cualguier _institucién publica o _privada, que avalen la prestacién de
servicios similares a la naturaleza y caracteristicas a los que se estan solicitando mediante el
presente procedimiento de contratacion y que sean acordes para acreditar lo solicitado en el
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas, Anexo Técnico” de las presentes bases y en el apartado de
evaluacion técnica de puntos y porcentajes.

Escrito del(los) Licitante(s), en el que manifieste(n) gue asumira(n) la responsabilidad total en
caso de que, al prestar el Servicio, se incurra en violaciones en materia de derechos inherentes
a la propiedad intelectual, eximiendo a la convocante de cualquier responsabilidad

Escrito en el que manifieste gue cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para
prestar los Servicios objeto de la presente Invitacién. (Formato 6.- Capacidad Legal Técnica o
Financiera).

Escrito libre en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado cumplird con la prestacion
de los Servicios en los términos y condiciones sefialadas en la Convocatoria, el Anexo
Técnico y lo que se derive de las aclaraciones.

Escrito libre del(los) Licitante(s) en donde se obligue(n) a responder de los defectos y vicios
ocultos, asi como de cualquier otro incumplimiento en que se incurra.

Escrito libre del(los) Licitante(s) en el que se compromete(n) a que en caso de resultar
adjudicado(s) sustituira(n) los Servicios gue no cumplan con la calidad solicitada, en los
términos establecidos en esta Convocatoria, sin costo alguno para la Convocante.

Escrito libre en la que manifieste gue guardard estricta confidencialidad y no divulgara la
informacion contenida en el instrumento contractual a suscribir y su Anexo Técnico, asi
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como de la que tengan conocimiento por el cumplimiento del objeto del mismo, respetando los
derechos que sobre la informacion tenga la CG@prende.mx; responsabilizandose, en su caso,
del mal uso o0 uso no autorizado que de ella se haga aun después de la terminacién del
instrumento contractual que se le adjudique; aceptando hacerse acreedor a la pena en que
llegare a incurrir por responsabilidad penal, civil o de otra indole; por lo cual se compromete a no
divulgarla, transmitirla, ni utilizarla en beneficio propio o de terceros.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la Propuesta Técnica, sera causa de desechamiento de
la misma.

Propuesta Econémica

6.2.18. Propuesta econdmica, en la que debera considerarse el costo total de los servicio ofertados,
incluyendo todos sus componentes. Para su elaboracion debera utilizarse el Formato 7.-
Propuesta econémica.

La propuesta econémica debera indicar el precio unitario del servicio requerido, el desglose del Impuesto
al Valor Agregado, y la sumatoria del precio total y el IVA considerando sé6lo dos decimales, manifestando
gue corresponde con su propuesta técnica.

Asimismo, contar con la manifestacién de que los precios se mantendran fijos durante la vigencia del
contrato.

En caso de que la proposiciébn econdmica omita los requisitos solicitados que afecte directamente la
solvencia de la propuesta y que no pueda suplirse con informacion derivada de la propia propuesta sera
motivo de desechamiento.

Los documentos referidos en los puntos 6.2.1 al 6.2.10 de esta convocatoria, deberan relacionarse en el
Formatoll- Informacién Adicional (Documentacion legal y administrativa) y los puntos 6.2.11 a
6.2.18 de esta convocatoria, deberdn relacionarse en el Formato 12- Propuesta Técnica, que se
adjuntan al presente documento.

Para que la presentacion de proposiciones por parte de los licitantes sea completa, uniforme y ordenada,
se sugiere identificar cada una de las hojas que integran las proposiciones con los datos siguientes: clave
del Registro Federal de Contribuyentes y niumero de identificacion de la Invitacién a cuando menos tres
personas, cuando ello sea posible. Dicha identificacién deberé reflejarse, en su caso, en la impresion que
se realice de los documentos, presentarlas en el orden que se establece en el presente numeral y utilizar
preferentemente los formatos que para tal efecto se adjuntan a la presente convocatoria, en la forma y
términos indicados.

Para su presentacion debera observarse lo dispuesto por los numerales 6.1 “Presentacién de
proposiciones”; 6.2 “Contenido de las proposiciones” y 6.3 “Folio de las proposiciones” asi como demas
numerales aplicables de las presentes bases.

6.3.Folio de las proposiciones

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 50 del Reglamento, cada uno de los
documentos que integren la propuesta deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren, numerando de manera individual: i) la documentacion legal y administrativa; ii) la
proposicion técnica; y iii) la proposicion econdmica; utilizando tres series de folios. Asimismo, se
foliaran el resto de los documentos que entregue el licitante.

6.4.Retiro de proposiciones

Una vez recibidas las propuestas de los licitantes ya sea de manera presencial o a través del sistema
CompraNet a mas tardar en la fecha y hora establecidas para la realizacion del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, estas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto; por lo que se consideraran
vigentes hasta la conclusion del presente procedimiento de contratacion.
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7. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Elaboracién de una proposicién conjunta

De conformidad con lo sefialado en el articulo 77, Gltimo parrafo del Reglamento, no resulta aplicable la
presentacion de propuestas conjuntas para el presente procedimiento.

8. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
8.1.Presentacién de proposiciones

Se llevara a cabo el dia 26 de octubre de 2016 a las 09:00 horas, en la Sala de Juntas de la
CG@prende.mx, Piso 1, ubicada en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06600, procediendo a la apertura de los sobres que
contengan las ofertas técnicas y econdmicas que fueron presentadas de forma presencial y de aquellas
enviadas a través del sistema CompraNet en el caso de las propuestas electrénicas, en el orden que se
determine en el propio acto, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido. En el caso de la presente invitacion, los sobres de las propuestas que
presenten los licitantes de forma electronica seran generados mediante el uso de tecnologias que
resguarden la confidencialidad de la informacion, de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion
de la firma autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria
de la Funcion Publica.

Si por causas ajenas a la voluntad de la SFP o de la convocante, no sea posible abrir los archivos que
contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

En el caso del supuesto anterior, se tendrdn por no presentadas las proposiciones y la demas
documentacion requerida por la convocante, cuando los sobres en los que se contenga dicha
informacién, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de computo. No obstante, la convocante intentara abrir los
archivos mas de una vez y, con los programas Word, Excel y PDF, en caso de que se confirme que el
archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas ajenas a la convocante o a
CompraNet, la proposicion electrénica se tendra por no presentada.

Asimismo, en el caso de las proposiciones electrénicas, una vez recibidas las proposiciones, se
procederd a su descarga, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido; por lo que, en el caso de que algun licitante omita la presentacién de algun
documento o faltare algin requisito, no serdn desechadas en ese momento.

De conformidad con los articulos 34 de la Ley y 50 del Reglamento, los licitantes deberan presentar de
manera presencial o mediante CompraNet sus propuestas, en las que incluirdn una propuesta técnica,
una propuesta econémica y la informacion adicional que se requiera. Para la presentacion de sus
proposiciones los licitantes utilizardn los Formatos que se adjuntan a la presente convocatoria.

Las proposiciones deberan ser elaboradas en idioma espafiol y estar foliadas de manera individual en
todas sus hojas, esto es, por separado cada una de las proposiciones y la informacién adicional. Deberan
contener la firma autégrafa de su representante legal o apoderado, o de ser el caso se identificaran de
manera electrénica mediante los medios indicados para tal efecto en el Acuerdo de disposiciones por el
licitante, su representante legal o apoderado.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones econémicas exclusivamente en Moneda Nacional, a
dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y con el IVA desglosado
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e indicando los puntos y requisitos que se solicitan en el formato de presentacién de proposicién
econdémica (anexo 7).

Los precios y/o porcentajes solicitados deberan ser fijos a partir de la presentacién de proposiciones
técnicas y econémicas, con una vigencia hasta por el término del contrato que se formalice.

No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios y en el presente procedimiento de invitacion
a cuando menos tres personas no se aceptaran ofertas subsecuentes de descuento por lo que deberan
hacer su mejor oferta en la presentacion de sus propuestas.

Para el presente procedimiento no habra abastecimiento simultaneo.
8.2. Apertura de proposiciones

De conformidad con los articulos 35 de Ley, 47 y 48 del Reglamento, se procedera a la apertura de los
sobres que contengan las proposiciones de los licitantes en los términos siguientes:

El servidor publico que presida el acto, declarara iniciado el acto y sera el Unico facultado para tomar
todas las decisiones durante la realizacién del mismo, en los términos de la Ley y el Reglamento.

Se recibiran proposiciones de manera presencial o a través de CompraNet, mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, en
presencia de los asistentes y procedera a bajar de la b6veda de CompraNet los respectivos sobres.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
la convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
el mismo se podra suspender hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o
reanudacion; a tal efecto la convocante difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o
reanudara el acto. La SFP podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion, no
se haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en poder de la convocante.

Se enunciaran las proposiciones recibidas, haciéndose constar la documentacién presentada por cada
uno de los licitantes, sin que ello implique la evaluacién técnica, legal o administrativa de su contenido;
por lo que aun en el caso de que algun licitante omitiere la presentacion de documentos en su
proposicién, o les faltare algun requisito, ésta no serd desechada en ese momento. Los faltantes u
omisiones se haradn constar en el formato 11.- Informacion Adicional (Documentacion Legal vy
Administrativa) que al efecto se recabe para cada licitante.

Se revisaran de forma cuantitativa las propuestas técnicas conformadas por la documentacion técnica,
legal y administrativa, sin que ello implique la evaluacion de su contenido, para proseguir a dar lectura al
importe total de cada una de las propuestas econémicas que hubieren sido aceptadas para su posterior
evaluacion.

Se formulara el acta administrativa que servira de constancia de la celebracién del acto, en la que se hara
constar el importe total de cada una de las proposiciones; se sefialara la fecha y hora en que se dara a
conocer el fallo de la invitacion, el cual podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, conforme al articulo 35,
fraccion 111, de la Ley. Durante este acto se entregard copia simple del acta a los licitantes que asistan de
manera presencial, asi mismo se difundird un ejemplar de la referida acta en CompraNet para efectos de
su notificacién a los licitantes, en sustitucion de la notificacion personal.

8.3.Evaluacion de las proposiciones técnicas y econdmicas

De conformidad con el articulo 36 de la Ley, la evaluacion integral de las proposiciones, se llevara a cabo
conforme al punto 9. Criterio para la evaluacién de las proposiciones y adjudicacion del contrato de
esta convocatoria, haciendo la valoracién que corresponda a cada requisito solicitado.

Bajo ninguna circunstancia la convocante o los licitantes participantes en el procedimiento de
contratacion podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.
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Si, derivado de la evaluacion de las proposiciones, existiera un empate en iguales circunstancias entre
uno o mas licitantes, con fundamento en los articulos 36 Bis, parrafo segundo, de la Ley, y 54 del
Reglamento, se les dara preferencia a las micro, pequefia y mediana empresas. En caso de subsistir el
empate, la adjudicacién se efectuard mediante el sorteo manual por insaculacién que celebre la
convocante en el propio acto de fallo; el cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente
las boletas con el nombre de cada licitante empatado; acto seguido, se extraera en primer lugar la boleta
del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con
lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

8.4.Fallo de la Invitacion a cuando menos tres personas

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el dia 27 de octubre a las 19:30 hrs. se emitira un fallo que
contendra el resultado de la evaluacion practicada a las proposiciones presentadas. Dicho fallo se dara a
conocer en el domicilio de la convocante y a través del sistema CompraNet en la fecha y horario
establecidos en el programa de eventos de la invitacion a cuando menos tres personas de esta
convocatoria o en las indicadas en el acta de presentacion y apertura de proposiciones.

Se realizara el acta respectiva, que contendra:

8.4.1. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, indicando las razones legales,
técnicas o econdmicas que sustentaron tal determinacion y detallando los puntos de la
convocatoria que en cada caso se incumplio.

8.4.2. La relacion de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, esto es, que no
incurrieron en incumplimiento.

8.4.3. Licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacién de acuerdo a los criterios previstos en esta convocatoria; detallando la partida,
y monto asignado.

8.4.4. Fecha, lugar y hora determinados para la firma del contrato y para la presentacion de
garantias.

8.4.5. Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Coordinacion General @prende.mx que
emite el acta de fallo, indicando también el nombre y cargo de los responsables de la
evaluacion de las proposiciones.

8.4.6. Por ultimo, se dara a conocer en su caso, si el procedimiento se declara desierto, asi como
las razones que motivaron tal determinacion.

El acta que contenga el fallo, para efectos de su notificacion se entregara copia simple a los licitante que
hayan participado de manera presencial y se publicara en CompraNet el mismo dia en que se emita; en
el entendido de que se les enviara a los licitantes un aviso mediante correo electronico informandoles que
el acta del fallo se encuentra a su disposicibn en CompraNet, dicho procedimiento sustituird a la
notificacién personal.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato materia de la presente invitaciéon a cuando
menos tres personas, los derechos y obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la
obligacion de las partes de firmarlo en el lugar, fecha y hora sefialadas en el acta.

Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del titulo sexto, capitulo primero de la Ley.

9. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.1.Criterios de evaluacién

La CG@prende.mx verificar4 que la documentacion legal y administrativa de las propuestas asi como,
las propuestas técnicas y econdémicas contengan la informacion, documentacion y requisitos de la
presente convocatoria y sus anexos y que se haya cotizado la partida Ginica de forma completa.

En la presente Convocatoria el criterio que se aplicard para la evaluacion de las proposiciones sera
PUNTOS Y PORCENTAJES, en los términos sefalados por los articulos 29 fracciéon Xlll, 36, 36 Bis
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fraccion | de la LAASSP, articulo 52 del Reglamento de la LAASSP; y a los Lineamientos para la
Aplicacion del Criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del Mecanismo de Puntos y Porcentajes
en los Procedimientos de Contratacion.

La CG@prende.mx solo procedera a realizar la evaluacién de las propuestas econémicas, de aquellas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuaciéon o unidades
porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la convocatoria para las propuestas técnicas,
conforme a lo dispuesto en el numeral Quinto de los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de
Evaluacion de Proposiciones a través del Mecanismo de Puntos y Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

La proposicion solvente mas conveniente para la CG@prende.mx sera aquella que relna la mayor
puntuacion total, conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto y Décimo Primero fraccién B de los
Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacién de Proposiciones a través del Mecanismo de
Puntos y Porcentajes en los Procedimientos de Contratacién. Donde el puntaje total de la proposicion
estara conformado por el total de puntuacién asignada a la propuesta técnica y la puntuacién asignada a
la propuesta econémica. Conforme a la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2, ..., n,

PTj = Puntuacion Total de la proposicion
TPT = Total de Puntuacién asignados a la Propuesta Técnica.
PPE = Puntuacién asignada a la Propuesta Economica.

La puntuaciéon maxima que podra ser asignada a la propuesta técnica sera de 60 puntos y la puntuacion
maxima asignada a la propuesta econdémica sera de 40 puntos, conforme a los criterios descritos en la
presente convocatoria.

9.2.Criterio de evaluacioén técnica:

La Direccion General Adjunta de Administraciéon y Finanzas a través de su area de recursos humanos,
sera la responsable de evaluar las proposiciones técnicas presentadas por los licitantes participantes en
la presente licitacion, bajo el criterio de puntos y porcentajes de conformidad con el articulo 52 del
Reglamento de la LAASSP, de conformidad con lo siguiente:

a) Se verificard que la oferta técnica cumpla en su totalidad con las especificaciones
sefialadas en el Anexo No. 1 de acuerdo a los servicios cotizados por los licitantes
participantes, misma que debera estar elaborada preferentemente en papel membretado
de “EL LICITANTE”, presentada de forma electronica a través del sistema CompraNet y/o
en forma presencial en sobre cerrado, y seglin lo solicitado en esta convocatoria en
cuanto a forma, contenido y condiciones legales, técnicas y econémicas.

Si bien el criterio de evaluacion de las presentes bases es bajo el mecanismo de puntos y
porcentajes, los requisitos estipulados en las “Especificaciones Técnicas” contempladas
en el Anexo 1 de las presentes bases es de cumplimiento estricto, pues estas son las
caracteristicas minimas requeridas por la convocante y su incumplimiento ser4 motivo de
desechamiento. Asimismo, el no cumplir con los perfiles que se detallan en las cédulas
correspondientes adjuntas al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” sera motivo de
desechamiento y de igual forma serd motivo de desechamiento el no contemplar la
prestacion del servicio de acuerdo al periodo comprendido en las presentes bases.

b) Se evaluara que el contenido de todos y cada uno de los documentos solicitados en el
Anexo 1.- “Especificaciones Técnicas Anexo Técnico” de la presente licitacibn sean
presentados en los términos en los que fueron solicitados. En el caso de que no se
cumpla con lo estipulado en esta convocatoria, esto serd motivo de descalificacion
durante la evaluacién cualitativa.

c) De la evaluacion anterior, se emitira un dictamen técnico en el que se hara constar que se
analizaron las propuestas presentadas y el resultado de su evaluacion. En el caso de que
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‘EL LICITANTE”

no cumpla técnicamente,

la Direccion General Adjunta de

Administracién y Finanzas a través de su area de recursos humanos hara constar en
dicho dictamen las razones por las que “EL LICITANTE” no cumple técnicamente y se
desechara su propuesta en la partida Unica.

El puntaje minimo que los licitantes deberan obtener en la evaluacion de la propuesta
técnica para considerarse solvente sera de 45 puntos de los 60 puntos maximos que se
pueden obtener de su evaluacion. Los licitantes que cumplan técnicamente con este
minimo de puntaje seran susceptibles de ser evaluados econémicamente.

Para obtener el calculo del porcentaje de cada propuesta técnica se sumaran los puntos
obtenidos en el cuadro de evaluacion técnica.

Valor de la propuesta técnica

Valor de la propuesta econémica

60 puntos

40 puntos

PROPUESTA TECNICA

RUBRO:CAPACIDAD

DEL LICITANTE

TOTAL
24 PUNTOS

SUBRUBRO
CAPACIDAD DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

10 Puntos

EXPERIENCIA

3 Puntos

Experiencia en asuntos
relacionados con la

materia del servicio
objeto del
procedimiento de

contratacion

No presenta curriculos
0 los presenten
incompletos:

0 puntos

Se acreditara  con
curriculum de cuando
menos un  contador
publico certificado y un
abogado titulado con
especialidad o maestria
en materia laboral,
mismos que brindaran
apoyo profesional
permanente en  su
materia para todos los
asuntos derivados del
contrato que en su caso
resulte.

Presenta los curriculos
de contador publico y

abogado con los
requerimientos
solicitados:

3 Puntos

COMPETENCIA @)
HABILIDAD

Copia del titulo
académico de
licenciatura, grado

minimo de especialidad
y certificacion emitida
por colegio de
contadores para el caso
de contador publico;
para el caso de

No presenta curriculos
0 los presenten
incompletos:

0 puntos
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abogado, especialidad
en materia laboral.

Lo deber& acreditar con
curriculum que
contenga nombre,
teléfono, direccion de
las  personas para
quienes  prestd  sus
servicios para poder
corroborar la
informacién presentada,
asi como relacién de
cursos de actualizacién
en materia fiscal vy
laboral de los ultimos 2
afios, del personal de
licitante que asignara a
la administracién del
contrato, asi como
documentos que los
certifiquen 'y ceédulas
profesionales con las
gue acrediten el grado.

Curriculos y

documentacién
solicitada:
7 puntos.

DOMINIO
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO

DE

2 Puntos

Se acreditara con los
documentos siguientes:

a) Constancias o]

No presenta la

diplomas relacionados | documentacién

en manejo de | solicitada o la presenta
paqueteria utilizada | incompleta:

para el calculo vy | O puntos
administracion de la

némina asi como office

y cualquier otro que se

utilizard en beneficio del

objeto del contrato.

b) Escrito firmado por el | Presenta toda la
representante legal | documentacion

donde se asegure que | solicitada:

cuenta con el software | 2 puntos

necesario y el dominio
de éste, para calculo de

la némina, la
determinacion de las
cuotas obrero-

patronales y lo relativo
en materia fiscal.

¢) Escrito firmado por el
representante legal,
donde se asegure que

en caso de resultar
ganador, sera
responsable de
observar y dar
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cumplimiento a todas y
cada una de las normas

legales y
administrativas
aplicables en la
prestacion del servicio,
y mantenerse
permanentemente

actualizado en cuanto a
las reformas y adiciones
a las normas y leyes
aplicables al objeto del
contrato, a fin de no
incurrir en
incumplimiento de
cualquier obligaciéon a
su cargo., precisando
que sera responsable
de todos y cada uno de
los dafios y perjuicios
que sufra la
convocante.

b)

RUBRO:CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y DE
EQUIPAMIENTO

10 Puntos

El licitante cuenta con
solvencia econoémica
para efectuar gastos
para iniciar el servicio
hasta en tanto Ila
convocante realice el
primer pago de los
servicios prestados,
para lo cual debera de
presentar la declaracién
de pago de
contribuciones federales
sefialadas, en donde
acredite haber
declarado un ingreso
anual de por lo menos
el 20% del monto total

de su propuesta
econdmica.
Asimismo, debera

acreditar su capacidad
financiera con contratos
de servicio de
outsourcing

Acredita ingreso.

26 al 50%: 3 puntos

Més del 50%: 5 puntos

5 Puntos

El prestador debera
acreditar cumplir con
sus obligaciones obrero
patronales ante el IMSS
con copia del reporte
del sistema Unico de
autodeterminacién

0 a 2 pagos mensuales:

0 puntos

3 a 4 pagos mensuales:

3 puntos

5 Puntos
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(SUA) del pago de
cuotas obrero-
patronales del [IMSS
mayor a un trimestre del
2015, acompafiado de
los formatos de pago
efectuados en
institucion bancaria con
sello legible.

5 o0 mas pagos
mensuales: 5 puntos

C)

SUBRUBRO
PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O

EMPRESAS QUE
CUENTEN CON
TRABAJADORES QUE
CUENTEN CON

DISCAPACITADOS

1 punto

El prestador de cuente
con personal con
discapacidad o] la
empresa que cuente
con trabajadores con
discapacidad en una
proporcién del cinco por
s ciento cuando menos
de la totalidad de su
planta de empleados,
cuya antigiiedad no sea
inferior a seis meses.

Se comprobara con el
aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro
Social y siempre vy
cuando haya
presentado junto a su
proposicién el formato
“Declaracion de
discapacidad”.

No presenta constancia:
0 puntos

Presenta constancia:
1 punto

D)

SUBRUBRO
PARTICIPACION DE
MIPYMES QUE

PRODUZCAN BIENES
CON INNOVACION
TECNOLOGICA
RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON
LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

1 punto

El licitante debera ser
una MIPYME, que ha
prestado servicios con
innovacion tecnoldgica,
conforme al certificado
emitido por el Instituto
Mexicano de la
Propiedad Industrial,

No acredita:
0 puntos

Presenta acreditacion:
1 punto
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relacionados con el
servicio a contratar

Il RUBRO:EXPERIENCIA TOTAL
DEL LICITANTE 18 PUNTOS
El licitante  debera | No presenta curriculos | 9 puntos
acreditar experiencia en | ni contratos: 0 puntos
relacion con la
prestacion del servicio | Curriculo y al menos un
de outsourcing. contrato: 5 puntos
Acreditara la
experiencia con la | Curriculo y al menos 4
prestacion del curriculo | contratos:8 puntos
de la empresa y copia
simple de contratos. Curriculo 'y el que
presente la  mayor
cantidad de contratos: 9
puntos
El licitante deberda| O a 2 contratos: 0 | 9 puntos
acreditar experiencia de | puntos
los anos en la
prestacion del servicio | 3 contratos: 1 punto
con caracteristicas que
sean similares a las | 4 contratos: 8 puntos
requeridas. Para tal
efecto presentara copia | El que pueda
simple de contratos. La | comprobar con
experiencia podra ser | contratos que tiene mas
acumulada con base en | tiempo de experiencia:
la  suma de las | 9 puntos
vigencias de los
contratos celebrados.
Los contratos que
presente para tal fin,
deberdan contener al
menos: vigencia, objeto
del contrato, nombre de
las partes; firmas vy
nombres de las
personas que lo
suscriben.
1 RUBRO:PROPUESTA TOTAL
DE TRABAJO 12 PUNTOS
a) Metodologia para la | No entrega 2 puntos

prestacion del servicio.

Se acreditara con la
manifestacion por
escrito de los métodos
gque emplearan para
llevar a cabo la
realizacion del servicio
con la caldad vy

metodologia: 0 puntos

Entrega  metodologia
libre: 2 puntos
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requerimientos
solicitados en bases.

b) Plan de trabajo No entrega programa 9 puntos
de trabajo: 0 puntos

El licitante  deber&

presentar escrito | Entrega Programa: 9

debidamente firmado en | puntos

el que establezca de

manera  puntual la

metodologia que

utilizara para la

prestacion del servicio,

debiendo indicar la

forma en que

implementara los

servicios requeridos en

la prestacion del

servicio.

¢) Recursos Humanos No entrega 1 punto

El licitante presentara
organigrama de la
empresa en la que se
plasme la organizacion
del personal que
administrard el contrato,
identificando funciones
y datos de quien sera el
supervisor del servicio

organigrama: o puntos

Entrega organigrama. 1
punto

v

RUBRO:CUMPLIMIENTO

DE CONTRATOS

El licitante deberd
acreditar el cumplimiento
que ha dado a los
diversos servicios que ha
prestado de naturaleza
similar a la requerida.

Para tal efecto debera
presentar la
documentaciéon en la que

conste la cancelacion de
la garantia de
cumplimiento de los
contratos ylo

manifestacion expresa de
la contratante sobre el
cumplimiento total de las
obligaciones
contractuales.

En caso de que presente
la carta de manifestacion

expresa de
consentimiento, debera
incluir los datos de

TOTAL

6 PUNTOS
0 cancelaciones de
garantia: O puntos
1 cancelacion de
garantia: 2 puntos
2 cancelaciones de

garantia: 4 puntos

3 0 mas cancelaciones
de garantia: 6 puntos
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contacto de la
contratante, con la que se
pueda corroborar dicha
informacion.

Valor de la propuesta técnica Valor de la propuesta econémica

60 puntos 40 puntos

9.3.Criterio de evaluacién econémica:

Las propuestas que se consideraran para su evaluacion econémica, seran aquellas que hayan cumplido
con lo especificado en esta licitacion. Por tal motivo, la CGaprende.mx realizaran el analisis detallado de
las ofertas econémicas bajo los siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Los licitantes que seran susceptibles de evaluacion econdmica, seran aquellos que
acrediten y obtengan la puntuacion minima requerida de la evaluacién técnica y
administrativa detallada de acuerdo al dictamen que emita la Direccion General Adjunta
de Administracion y Finanzas por conducto de su area de recursos humanos , por lo
gue su propuesta econémica seré evaluada de acuerdo a los requerimientos solicitados
en la presente convocatoria.

La propuesta econdmica sera preferentemente elaborada en papel membretado de “EL
LICITANTE” y conforme al formato Anexo No. 7.

LA CONVOCANTE podré asignar un maximo de 40 puntos a la propuesta econémica
gue habiendo demostrado ser solvente técnicamente, oferte: 1 el precio del servicio
mas bajo (Importe total por las tres quincenas de servicio, incluyendo ya el importe
que resulte del costo de la comision) I.V.A incluido (TABLA 1 del formato 7
“Propuesta Econdémica) 6 bien 2) oferte el precio del servicio mas bajo (Importe
total por las tres quincenas de servicio, incluyendo va el importe del porcentaje de
comisién v el costo por el uso del dispositivo electronico (laptop) por elemento
TABLA 2 del formato 7 “Propuesta Econémica) |.V.A incluido.

La CG@prende.mx podra contratar el servicio considerando cualquiera de las siguientes
opciones:

1.- Servicio considerando el personal requerido mas uso de dispositivo (laptop) o bien,
2.- Servicio considerando Unicamente el servicio de outsourcing sin el costo que genera el
uso de la laptop.

Es decir por la contraprestacion del presente servicio de outsourcing la CG@prende.mx
unicamente pagara al licitante adjudicado a quincena vencida previa entrega del CFDI,
dependiendo de uno de los siguientes supuestos: 1) El Importe total por las quincenas de
servicio devengado incluyendo ya el importe que resulte del costo de la comision, I.V.A
incluido; 6 2) EIl Importe total por las quincenas de servicio devengado incluyendo ya el
importe que resulte del costo de la comision y el uso del dispositivo electronico (laptop)
por elemento), I.V.A incluido.

La puntuacion de las propuestas econdmicas que hayan demostrado ser solventes en su
evaluacion técnica, se asignaran de manera proporcional mediante una regla de tres
simple, en donde el puntaje maximo a obtener sera 40 puntos al “EL LICITANTE” que
oferte el precio del servicio mas bajo (Importe total por las tres quincenas de servicio,
incluyendo ya el costo de la comision) I.V.A incluido 6 en su caso 2) oferte el precio del
servicio mas bajo (Importe total por las tres quincenas de servicio, incluyendo ya el costo
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de la comisidn y el uso del dispositivo electrénico (laptop) por elemento) I.V.A incluido.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econOmica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente férmula:

Aquellas proposiciones que obtuvieron el puntaje minimo de la evaluacién técnica, son
comparadas en esta etapa utilizando la siguiente férmula de calculo:

PPE=MEMB X 40 /MPi

En donde:
PPE= puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica.
MPEMB = monto de la propuesta econémica mas baja.

MPI = monto de la i-ésima propuesta econdmica.

g) LA CONVOCANTE a fin de poder realizar la evaluacion de las proposiciones econdémicas
de los licitantes que aprobaron técnicamente, de acuerdo a lo que se solicita en el Anexo
No. 7 de la convocatoria, inicialmente evaluara por la partida Unica que las caracteristicas
descritas en la propuesta econdémica correspondan a las ofertadas en el anexo técnico
presentado, por lo que de existir discrepancia entre la informacion de los servicios
especificados en la propuesta técnica y econémica y que afecte directamente la solvencia
de las mismas, la propuesta sera desechada.

h) En términos de lo sefialado en el articulo 54 del Reglamento de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si derivado de la evaluacién de las
proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas proveedores en una misma 0 mas
partidas, se procedera de conformidad con el criterio de desempate previsto en el articulo
36 bhis de la ley. para lo cual los licitantes deberan integrar en su propuesta la
estratificacion de su empresa mediante escrito en donde indique la clasificacion de su
empresa, ya sea micro, pequefia o0 mediana conforme al acuerdo por el que se establece
la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas publicado en el diario
oficial de la federacion del 30 de junio de 2009.

i) La evaluacién de las propuestas se realizard por el &rea usuaria requirente y se
determinardA como ganadora o ganadoras aquellas proposiciones que garanticen
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que ofrezcan las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes establecidas en la ley, todo lo anterior bajo el criterio
de evaluacion de puntos y porcentajes.

e La partida Unica requerida, debera cotizarse de acuerdo al formato del Anexo No. 7,
especificando los precios y porcentajes que se solicitan en dicho formato.

9.4. Adjudicacion del contrato.

De conformidad con lo que establecen los articulos 36 y 36 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento, la convocante verificard que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria y utilizara el criterio de evaluacion por puntos y
porcentajes, una vez realizada la evaluacion de las proposiciones, la adjudicacion se hara por el total de
la partida Unica y por cualquiera de las dos opciones solicitadas (elementos con uso de lap top 6
elementos sin uso de lap top) al licitante cuya proposicion resulten solvente siempre que retna conforme
a los criterios de adjudicacion establecidos en la convocatoria de la licitacion, las condiciones legales,
administrativas, técnicas y econdomicas requeridas por ‘LA CONVOCANTE” vy garantice
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satisfactoriamente cada una de las especificaciones requeridas, por lo que “LA CONVOCANTE” de asi
considerarlo evaluara las proposiciones cuyo porcentaje técnico sea superior al punto minimo requerido.

La proposicién solvente mas conveniente para la CG@prende.mx sera aquella que relna la mayor
puntuacion total, sélo se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos
legales; que la propuesta técnica haya obtenido igual o mayor puntuacién o unidades porcentuales a la
minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econémica dé como resultado la mayor
puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el calculo correspondiente.

Esto es, una vez que se cuente con los valores que arrojen las evaluaciones técnicas y econdmicas, la
convocante procedera a la aplicacion de la siguiente férmula para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales totales de la proposicién, con el que se determinara la proposicion solvente que sera
susceptible de ser adjudicada con el contrato, por haber cumplido con los requisitos exigidos y cuyo
resultado sea el de mayor puntuacion.

PT=TPT + PPE

En donde:
PTJ = puntuacion o unidades porcentuales totales de la proposicion
TPT = total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.

PPE = puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta econdémica.

9.5.De no formalizar el contrato

En el supuesto de que el licitante que haya obtenido la adjudicaciéon no la acepte o no se presente a
formalizar el contrato, se aplicara lo sefialado en el articulo 46 de la Ley, pudiendo adjudicarle el contrato
al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre y cuando la diferencia respecto de la propuesta
que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior en monto al diez por ciento y asi
sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion.

10. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

10.1 Criterios para el desechamiento de proposiciones

La convocante procedera a desechar las proposiciones que se encuentren en alguno de los siguientes
casos:

10.1.1. Cuando no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria
gue afecte la solvencia de la proposicion.

10.1.2. Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el
precio de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

10.1.3. Cuando el servicio propuesto sea inferior al solicitado en el Anexo 1.- Anexo
técnico de esta convocatoria o cuando su propuesta técnica no cumpla con las
caracteristicas o requisitos solicitados en el referido anexo.

10.1.4. Cuando no presente en su proposicién el escrito de acreditacion de personalidad juridica,
Formato 1.- Acreditacion del licitante y manifestacion de interés, y no anexe copia de
identificacién oficial por ambos lados de la persona facultada que firma la propuesta.

10.1.5. Cuando no presente en su proposicion el escrito de nacionalidad, Formato 2.-
Nacionalidad Mexicana.

10.1.6. Cuando no presente en su proposicion el escrito de no encontrarse en alguno de los
supuestos indicados en los articulos 50 o 60 de la Ley, Formato 3.- Articulos 50 y 60 de
la LAASSP.
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10.1.7. Cuando no presente en su proposicion la declaracion de integridad, Formato 4.-
Declaracion de integridad.

10.1.8. Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econdmica en lo referente a
la descripcion del servicio.

10.1.9. Cuando no presente en su proposicién escrito manifestando de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por el Art. 32 — D del
Cdédigo Fiscal de la Federacién. Formato 9.- Escrito 32 D Servicio de Administracion
Tributaria.

10.1.10. Escrito manifestando de que se encuentra al corriente en sus obligaciones en materia de
seguridad social conforme al articulo 32 — D del Cédigo Fiscal de la Federacion o bien que
no existe registro patronal. Formato 10.- Escrito 32 D Seguridad Social

10.1.11. Cuando la propuesta técnica Formato 5.- Formato de propuesta Técnica no cumpla con
los requerimientos solicitados en el Anexo 1.- Anexo técnico.

10.1.12. Por la falta total o parcial del folio, siempre que se constante fehacientemente que no hay
continuidad en las hojas que integran la proposicién y ello impligue no contar con la
informacién o documentacién suficiente que permita a la Convocante determinar la
solvencia de las proposiciones,

10.1.13. Cuando el licitante presente mas de una proposicion a las solicitadas en estas bases.

10.1.14. Cuando las proposiciones enviadas a través de la plataforma CompraNet carezcan de
firma electronica como medio de identificacion bajo los mecanismos establecidos por la
SFP o cuando su certificado aparezca como NO VALIDO en la plataforma CompraNet.

10.1.15. Cuanto el licitante no cumpla total o parcialmente con cualquiera de los puntos sefialados
en los numerales 6.2.1 al 6.2.18 de la presente convocatoria.

10.1.16. Por cualquier incumplimiento que afecte directamente la solvencia de las proposiciones.

No seran causales de desechamiento de las propuestas los incumplimientos de requisitos que por si
mismos no afecten la solvencia de las mismas, entre los que quedan comprendidos: i) proponer un
plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso prevalecera el estipulado en las convocatoria a
la invitacion; ii) omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia
propuesta técnica o econémica; iii) no observar los formatos establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacién requerida; iv) no observar requisitos que carezcan de fundamento
legal; y v) cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la
propuesta presentada.

11. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA

11.1. Declarar desierta lainvitacién a cuando menos tres personas
Se podra declarar desierta la invitacion a cuando menos tres personas en los casos siguientes:

11.1.1. Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

11.1.2. Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cumplan los requisitos
establecidos en esta convocatoria y sus anexos 0 sus precios rebasen el presupuesto
asignado; y, en consecuencia, hayan sido desechadas conforme a lo estipulado en el
numeral 10.1. Criterios para el desechamiento de proposiciones.

11.2. Cancelacién de lainvitacion o partidas de la misma
La convocante podra cancelar la invitacion, partidas o conceptos incluidos en ésta, cuando:
11.2.1. Se presente caso fortuito o de fuerza mayor.

11.2.2. Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los servicios; o
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11.2.3. Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio
operjuicio a la Coordinacién General @prende.mx

12. FIRMA DEL CONTRATO

12.1. Formalizacién del contrato

Conforme a lo indicado en los articulos 46 de la Ley y 84 del Reglamento, el licitante adjudicado debera
presentarse a formalizar el contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha de
notificacién del fallo de la presente invitacién a cuando menos tres personas, o bien, en la fecha que le
sea indicada en el acta de fallo correspondiente, en las oficinas que ocupa la Coordinacién General
@prende.mx, ubicada en Calle Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06600; siempre y cuando durante este periodo no se
presente alguna inconformidad que derive en la suspension de la presente invitacion.

Para la elaboraciéon del contrato, el licitante adjudicado debera presentarse ante la Direccion de
Adquisiciones, sita en Paseo de la Reforma No. 122, Piso 1, Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal; el dia y hora sefialados en el fallo; con
la siguiente documentacion, en original o copia certificada y copia simple para cotejo:

Personas morales:
a. Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyd conforme a las leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.
b. Cédula de identificacion fiscal (RFC).

c. Poder otorgado ante Fedatario Publico (pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un
poder para actos de administracion y/o actos de dominio), a favor del representante legal del
licitante.

d. Identificacion oficial con fotografia y firma del representante legal.

Personas fisicas:

a. Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.

Identificacion oficial con fotografia y firma (Credencial del IFE o INE, Cartilla Militar, Pasaporte o
Cédula Profesional).

c. Cédula de identificacion fiscal.

d. CURP, en el caso de que no esté incluido en la cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (personas morales y fisicas):

e. Constancia del domicilio fiscal en el formato de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
Su caso.

f. Estado de la cuenta bancaria o constancia de la institucion financiera a nombre del proveedor
(beneficiario), que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (Clabe) con 18 posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de
fondos a través de los sistemas de pagos.

g. Documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria a partir del cual emita opinién
favorable al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por el Art. 32 —
D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

h. Documento expedido por el Instituto Mexicano del Seguro social, partir del cual emita opinion
favorable al cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social conforme al articulo
32 — D del Cadigo Fiscal de la Federacion o constancia de que no existe registro patronal.
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i. La documentacion que considere necesaria el area requirente y que haya sido solicitada en el
Anexo 1 anexo técnico.

12.2. Cumplimiento de obligaciones fiscales y obligaciones en materia de seguridad
social.

Para dar cumplimiento a lo establecido al articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante adjudicado a quien se asigne algun contrato cuyo monto
exceda de $300,000.00, sin incluir el importe del Impuesto al Valor Agregado, deberd presentar a la
convocante en su domicilio indicado, documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria en el que éste emita su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales de manera positiva,
preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la emision del fallo, pero invariablemente
antes de la fecha de firma del contrato.

Asimismo, el licitante adjudicado a quien se asigne algun contrato cuyo monto exceda de $300,000.00,
sin incluir el importe del Impuesto al Valor Agregado, debera presentar a la convocante en su domicilio
indicado, documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que éste emita su
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de manera positiva, preferentemente dentro de los tres
dias habiles posteriores a la emision del fallo, pero invariablemente antes de la fecha de firma del
contrato.

No presentar estos documentos antes de la firma del contrato ser4 motivo para la no formalizacion de
dicho instrumento, en cumplimiento a las reglas 2.1.27, 2.1.28, 2.1.35 y 2.1.36, de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente para 2016, publicada el 23 de diciembre de 2015, en el Diario Oficial de la
Federacion.

12.3. Falta de firma del contrato

El licitante adjudicado que no firme el contrato en los términos y tiempos establecidos en esta
convocatoria, por causas imputables al mismo, sera sancionado en términos del articulo 60 de la Ley.

12.4. Responsabilidades del proveedor frente a terceros

El licitante adjudicado del contrato asumira la responsabilidad total frente a terceros por infringir derechos
de patentes y/o marcas o por violar el registro de derecho de autor.

12.5. Requerimientos de informacion

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen a la convocante, en los términos
de lo dispuesto en el articulo 107 del Reglamento, y, en caso de requerirsele, el proveedor debera
proporcionar al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica la informacion y/o
documentacién relacionada con el contrato adjudicado derivado de este procedimiento.

El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo establecido y en caso de existir
discrepancias entre la informacion proporcionada en la invitaciéon y la documentacion presentada, sera
causal para no formalizar el contrato.

12.6. Garantia de cumplimiento del contrato

De conformidad con el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el proveedor adjudicado se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, mediante fianza expedida por institucién autorizada, por un importe equivalente al
10% del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicién de la CG@aprende.mx. Garantia que debera entregarse por el proveedor que
resulte adjudicado dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la firma del instrumento contractual.

Las obligaciones son indivisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento se hara efectiva
por el monto total de las obligaciones contractuales.
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La garantia de cumplimiento del contrato debera constituirse mediante poliza de fianza, debiendo utilizar
el texto que como Anexo 3.- Texto de pdliza de fianza forma parte integrante de la presente
convocatoria.

12.7. Penas convencionales y deductivas

La CG@prende.mx aplicara una pena convencional de acuerdo a lo siguiente:

El porcentaje de penalizacion por atraso en la prestacion del servicio serd del 1% por cada dia natural de
atraso sobre el importe de los servicios no prestados en tiempo sin incluir el IVA. El conjunto de dicha
penalizacion no podra exceder del 10% del monto total del contrato antes de IVA.

DEDUCTIVAS.
Se aplicaran deductivas por la deficiencia en la prestacion de los servicios a razén de 0.5% al millar.

Las deductivas que resulten procedentes por la deficiente prestacion de los servicios se aplicaran en la
facturacion de la quincena inmediata posterior al hecho ocurrido.

La CG@prende.mx aplicard las siguientes deductivas por deficiencia en la calidad de los servicios
prestados:

- Por el retraso en el pago de némina a los elementos asignados a la CG@prende.mx.

- Por no entregar el recibo de némina quincenal.

- Por no realizar el pago de salario de acuerdo a lo indicado por la CG@prende.mx.

- Por no cotizar los dias completos en el IMSS e INFONAVIT a partir de dos dias de la fecha de
asignacion a la CG@prende.mx.

Dichas deductivas se aplicaran en la facturacion de la quincena inmediata posterior al hecho ocurrido y
se calcularan de conformidad con el presente apartado.

La CG@prende.mx notificara la inasistencia de los elementos asignados, en un periodo méximo de dos
(2) dias naturales contados a partir de la inasistencia y en su caso procedera a la imposicion de penas o
deductivas segun corresponda.

12.8. Modelo de contrato

De conformidad con el articulo 29, fracciéon XVI, de la Ley, en el Anexo 2.- Modelo de contrato, que
como tal forma parte integrante de esta convocatoria, se presenta el modelo conforme al cual se
formalizara el contrato derivado del presente proceso, por lo que sera susceptible de modificaciones.

13. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

13.1. Condiciones de precio y pago

En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
pago de los servicios se efectuara en moneda nacional, en tres exhibiciones a quincena vencida, previa
prestacion de los servicios y entrega de la documentacién comprobatoria requerida en el Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas Anexo Técnico” que acredite su procedencia a entera satisfaccion de la
CG@prende.mx, previa entrega del Comprobante Fiscal Digital (CFDI).

Se entenderd que la CG@prende.mx recibe a entera satisfaccion los servicios y entrega de la
documentacion comprobatoria requerida en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas Anexo Técnico” que
acredite su procedencia a entera satisfaccion de la Coordinacion General @ prende.mx, una vez que sean
validados y aprobados por el administrador del contrato y se notifigue por escrito su conformidad al
proveedor adjudicado.
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La CG@prende.mx Unicamente pagara al licitante adjudicado a quincena vencida previa entrega del
CFDI, dependiendo de uno de los siguientes supuestos (el que se contrate):

1.- El Importe total por las quincenas de servicio devengado incluyendo ya el costo de la comision, .V.A
incluido; (Tabla | Formato 7 “propuesta Econémica, Columna J) o

2.- El Importe total por las quincenas de servicio devengado incluyendo ya el costo de la comision y el
uso del dispositivo electronico (laptop) por elemento), I.V.A incluido (Tabla 2 Formato 7 “propuesta
Econdmica, Columna G).

El proveedor adjudicado se obliga a entregar a la CG@prende.mx, en su domicilio el ubicado en calle
Avenida Paseo de la Reforma No. 122, piso 1, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, en
la Ciudad de México, en dias habiles y en un horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas de
lunes a viernes, el Comprobante Fiscal Digital (CFD) dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la conclusion de los servicios, mismo que debera contener todos los datos y requisitos fiscales aplicables
y de forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado.

Presentado el Comprobante Fiscal Digital (CFD) y validado por la CG@, se procedera a su pago dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes mediante transferencia electrénica en la cuenta bancaria que
indique y acredite previamente el proveedor adjudicado, esto considerando que no existan errores o
deficiencias en dicho documento.

En caso de errores o deficiencias en el Comprobante Fiscal Digital (CFD) que se presente, la CG@,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al proveedor adjudicado los
errores o deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir de la
entrega de dicho escrito y hasta que el proveedor adjudicado presente el Comprobante Fiscal Digital
(CFD) corregido no se computara para efectos del plazo referido en el parrafo anterior.

El pago de penas convencionales a que se haga acreedor el proveedor adjudicado, seré requisito para
liberar el pago correspondiente.

14. TRANSFERENCIA DE DERECHOS

El licitante que resulte adjudicado se obliga a no transferir a favor de cualquier otra persona los derechos
y obligaciones que se deriven del contrato adjudicado con motivo de la presente invitacién a cuando
menos tres personas, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso debera contar previamente
con el consentimiento por escrito de la convocante.

15. CAUSALES DE RESCISION, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO Y SUSPENSION

15.1. Rescision administrativa del contrato

De acuerdo a lo sefialado en los articulos 54, 54 Bis y 55 Bis, primer pérrafo, de la Ley, y 98 y 102 del
Reglamento, la Coordinacién General @prende.mx podra rescindir administrativamente el contrato o
efectuar la terminacion anticipada del mismo o determinar la suspensién de los servicios.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento cuando estas causas sean
el motivo de la rescision. En caso de rescision, la aplicacion de la garantia sera conforme a lo dispuesto
en el numeral 15. Garantias del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas, Anexo Técnico” de las presentes
bases.

En ese supuesto, se procedera en los términos establecidos en las disposiciones legales y normativas a
adjudicar el contrato correspondiente al participante que ocupe el segundo lugar en la evaluacion,
siempre y cuando la diferencia se encuentre dentro del margen del 10% de la puntuacion respecto de la
proposicién originalmente adjudicada. En caso de que el segundo lugar no lo aceptare, se seguira el
mismo procedimiento sucesivamente con los demas participantes.
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15.2. Causales paralarescision del contrato por causas imputables al proveedor
Se consideraran causas imputables al proveedor para la rescision del contrato las siguientes:

15.2.1. No preste la totalidad los servicios en los plazos pactados en este contrato de conformidad
con los términos, condiciones y especificaciones indicados en el mismo y su Anexo
Técnico.

15.2.2. No entregue la fianza de cumplimiento en los términos y plazos establecidos en este
contrato.

15.2.3. Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la fianza de cumplimiento.
15.2.4. Acumule deductivas que rebasen el monto de la fianza de cumplimiento.

15.2.5. Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato.

15.2.6. Cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en las presentes bases, o el
contrato que llegue a celebrarse.

15.3. Procedimiento de rescisién del contrato

El procedimiento de rescision a que alude este apartado podra iniciarse en cualquier momento, en tanto
no se cumplan a satisfaccion de la Coordinacion General @aprende.mx las obligaciones del contrato a
cargo del proveedor.

Para los efectos de la rescisién administrativa, la Coordinacion General @prende.mx, comunicara por
escrito al proveedor la causa o0 causas en que éste haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el titular de la CG@prende.mx, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidas y alegatos formulados por el proveedor, determinara de manera
fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato. El titular de la Coordinacién General
@prende.mx comunicara por escrito al proveedor dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes.

Una vez rescindido el contrato, el titular del area requirente elaborara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que se deban efectuar al proveedor por los servicios prestados hasta el
momento de la rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el contrato, se prestare el
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto; previa aceptacion y verificacion por parte de la
convocante de que continlia vigente la necesidad del mismo. En este supuesto, se aplicaran, en su caso,
las respectivas penas convencionales.

15.4. Terminacién anticipada del contrato

La Coordinacion General @prende.mx, y a peticion motivada y fundada del titular del area requirente,
podra dar por terminado el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratados, se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de
la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley.

En los anteriores supuestos, la Coordinaciéon General @prende.mx pagara al proveedor los servicios que
hubieran sido aceptados a entera satisfaccion del area requirente, asi como los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.
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15.5. Suspension

En caso de que se llegare a presentar un caso fortuito o de fuerza mayor, el titular del area requirente
bajo su responsabilidad podra suspender la prestaciéon de los servicios; en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido entregados y, en su caso, se reintegrardn los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la Coordinacién General @prende.mx, previa
solicitud y justificacion del proveedor, ésta le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la
terminacién anticipada del contrato.

16. INCONFORMIDADES

Con fundamento en lo establecido en los articulos 65 y 66 de la Ley, los licitantes participantes en la
invitacién a cuando menos tres personas podran presentar por escrito su inconformidad contra los actos
de este procedimiento de contratacidn, dentro de los seis dias habiles siguientes al acto motivo de
inconformidad y en los términos establecidos en los mismos, ante el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Educacién Pubica o bien, a través del sistema CompraNet en la direccién electrénica:
http://compranet.funcionpublica.gob.mx; o mediante escrito ante la SFP.

17. INFORME A PARTICULARES

Que de conformidad con lo establecido en la Seccion Il, Reglas Generales para el contacto con
particulares, numeral 6 del “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 20 de agosto de 2015, se hace de su conocimiento lo siguiente:

a) Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el referido
Protocolo y que éste puede ser consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la
Funcién Publica.

b) Que las comunicaciones telefénicas seran grabadas y las reuniones, visitas y actos publicos
videograbados, asi como que dicha informaciéon podra ponerse a disposicién de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de las contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y ser utilizada como elemento de prueba;

¢) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

d) El derecho que tienen de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos.

ATENTAMENTE

CLAUDIA GUTIERREZ DE GRESS
DIRECTORA DE ADQUISICIONES,

Pagina 36 de 76



FORMATO 1.- ACREDITACION DEL LICITANTE Y MANIFESTACION DE INTERES

(NOMBRE)

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON
CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASIi COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA
PROPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA, A NOMBRE Y
REPRESENTACION DE: (PERSONA FISICA O MORAL)
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA CON NUMERO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

ASIMISMO MANIFIESTO MI INTERES EN PARTICIPAR EN LA

REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO
COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS
FAX

CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA DEL
ACTA CONSTITUTIVA

NUMERO DE ESCRITURA

FECHA

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION
DEL NOTARIO PUBLICO QUE DIO FE.

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL de la
empresa (personas morales) TRANSCRIBIR
EN FORMA COMPLETA EL OBJETO
SOCIAL TAL COMO APARECE EN SU
ACTA CONSTITUTIVA o actividad
preponderante (tratandose de personas
fisicas):

REFORMAS Y MODIFICACIONES AL ACTA
CONSTITUTIVA

NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL

DATOS DEL PODER NOTARIAL

ESCRITURA PUBLICA NUMERO FECHA

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION
DEL NOTARIO PUBLICO QUE OTORGO EL
MISMO.

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

Nombre y firma del licitante o su representante legal

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar

su contenido, preferentemente, en el orden indicado. Preferentemente en papel membretado de la empresa.
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FORMATO 2.- NACIONALIDAD MEXICANA

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO)

Fecha
COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES
PRESENTE.
Me refiero al procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta No. en el
que, quien suscribe o mi representada, la empresa , participa a través de la

propuesta que se contiene en el presente sobre.

Bajo protesta de decir verdad, declaro:
Ser de nacionalidad mexicana.

Que mi representada es de nacionalidad Mexicana.

De conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.

(Acompafiar con copia de identificacion oficial del licitante o de su acta constitutiva en caso de personas
morales).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o su representante legal
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FORMATO 3.- ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO)

Fecha

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES
PRESENTE.

Procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas nacional mixta no.

En caso de persona fisica:

(nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

En caso de persona moral:

(nombre) en mi caracter de__ (cargo) y con las facultades de

representacién de (nombre de la empresa) gue tengo conferidas, manifiesto

bajo protesta de decir verdad, que mi representada, sus socios o asociados no se encuentran en alguno
de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.
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FORMATO 4.- DECLARACION DE INTEGRIDAD

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Fecha

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES
PRESENTE.

Procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta no.
En caso de personas fisicas:
Bajo protesta de decir verdad manifiesto que el que suscribe se abstendra por si o a través de
interpdsita persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Coordinacion General
@prende.mx, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que pudieran otorgarme condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

En caso de personas morales:

(nombre) en mi caracter de__ (cargo) y con las facultades de

representaciéon de (nombre de la empresa) gue tengo conferidas, manifiesto

bajo protesta de decir verdad, que mi representada, sus socios o asociados o a través de interpésita
persona, se abstendran de adoptar conductas para que, los servidores publicos de la Coordinacion
General @prende.mx, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas

participantes.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.
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FORMATO 5.- FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No.

NOMBRE DEL LICITANTE

R.F.C. FECHA DE PRESENTACION

PARTIDA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Unica

Los servicios ofertados que contiene la presente propuesta técnica, corresponden justa, exacta y
cabalmente a la descripcién y presentacién solicitada en el anexo nimero 1 (uno) anexo técnico de esta
convocatoria.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.
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FORMATO 6.- CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y FINANCIERA

DE DE

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES
PRESENTE.

, declaro que mi representada cuenta con la capacidad
legal, técnica y financiera para prestar los servicios objeto de la presente invitacion.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.
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PARTIDA UNICA

FORMATO 7.- PROPUESTA ECONOMICA 6.2.19

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No.

Tabla 1
A B C D E F G H | J
IMPORTE TOTAL
POR QUINCENA IMPORTE TOTAL POR
UNIDAD DE MEDIDA LAS TRES QUINCENAS
QUINCENAS A PORCENTAJE (ES LA SUMA DEL DE SERVICIO
CUBRIR(TRES (%) DE IMRORTE SALARIO UNITARIO INCLUYENDO YA EL
QUINCENAS) COMISION ECONOMICO AL QUINCENAL NETO IMPORTE QUE RESULTE
(01 DE NOVIEMBRE SALARIO QUINCENAL QUE EQUIVALE POR ELEMENTO DEL COSTO DE LA
i A 15 DE DICIEMBRE NUMERO DE BRUTO SALARIO SOBRE EL EL POCENTAJE MAS EL IMPORTE COMISION
CLAVE DE DESCRIPCION 2016 ELEMENTOS QUINCENAL QUINCENAL SALARIO NETO DE LA COLUMNA | QUE RESULTE DEL :
ELEMENTO GENERICA HORARIO ABIERTO SOLICITADOS POR NETO POR POR G PORCENTAJE DE
DE ACUERDO A LOS ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO LA COMISION CALCULO=
REQUERIMIENTOS (SOBRE LA QUINCENAL POR
DE LA CANTIDAD DE ELEMENTO)
Cxcotts (L MrORTECEA
@PRENDE.MX CALCULO= PERIODO [()3'5)L) SERVICIO
(COLUMNA F (MAS)
COLUMNA H)
Experto"C"
Apoyo de 53,750.00
| poy 3 HASTA 1 $53,
Gestion de la
Coordinacion
Experto "B" 3
Apoyo de
s POy HASTA 1 $46,250.00
Gestion de la
Coordinacion
Experto “A” 3
Estrategias
D Tecnoldgicas, HASTA 1 $21,500.00
Operacion y
Control
Soporte de 3
Operacion e
JD peracion HASTA 2 $8,250.00
Investigacion
de Productos
Apoyo de 3
E Seguimiento HASTA 5 $ 4,500.00
de Zona
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A B C D E F G H | J
IMPORTE TOTAL
POR QUINCENA
UNIEAD E WEDIOA pOnTE ToTiLEon
QUINCENAS A PORCENTAJE (ES LA SUMA DEL DE SERVICIO
CUBRIR(TRES (%) DE IMRORTE SALARIO UNITARIO INCLUYENDO YA EL
QUINCENAS) COMISION ECONOMICO AL QUINCENAL NETO IMPORTE QUE RESULTE
(01 DE NOVIEMBRE SALARIO QUINCENAL QUE EQUIVALE PQR ELEMENTO DEL COSTO DE LA
A 15 DE DICIEMBRE NUMERO DE BRUTO SALARIO SOBRE EL EL POCENTAJE MAS EL IMPORTE COMISION
CLAVE DE DESCRIPCIC)N 2016 ELEMENTOS QUINCENAL QUINCENAL SALARIO NETO || DE LA COLUMNA | QUE RESULTE DEL :
ELEMENTO GENERICA HORARIO ABIERTO SOLICITADOS POR NETO POR POR G PORCENTAJE DE
DE ACUERDO A LOS ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO LA COMISION CALCULO=
REQUERIMIENTOS (SOBRE LA QUINCENAL POR
DE LA CANTIDAD DE ELEMENTO)
COORDINACION LA COLUMNA é(E)LLIUM'\AP’\‘OARI'I'EP(E))E LA
GENERAL F) ( ) EL
@PRENDE.MX CALCULO= PERIODO DEL SERVICIO
(COLUMNA F (MAS) @)
COLUMNA H)
Especialista 3
en Gestién
S1 o HASTA 1 $12,000.00
Institucional
Juridico
Especialista 3
en Gestién
S1 o HASTA 1 $12,000.00
Institucional
Consultivo
Soporte de 3
Apoyo en
JD Gestion HASTA 1 $ 8,250.00
Institucional
Juridico
A
E \POyo 3 HASTA 1 $ 4,500.00
Administrativo
Especialista 3
n Formacioén
s1 €n Formacio HASTA 3 $12,,000.00
Docente en
Tecnologias
Experto “A” 3
D de HASTA 1 $21,500.00
Planeacion y
Evaluacion
Soporte de 3
Planeacién,
JD -, HASTAS $ 8,250.00
Evaluacion y
Seguimiento
Apoyo 3
E POy HASTA 1 $ 4,500.00

Administrativo
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A B c D E F G H I J
IMPORTE TOTAL
UNIDAD DE MEDIDA POR QUINCENA IMPORTE TOTAL POR
QUINCENAS A PORCENTAJE (ESLASUMADEL | WAS TRES QUINCENAS
CUBRIR(TRES (%) DE IMRORTE SALARIO UNITARIO INCLUYENDO YA EL
QUINCENAS) COMISION ECONOMICO AL QUINCENAL NETO IMPORTE QUE RESULTE
(01 DE NOVIEMBRE SALARIO QUINCENAL QUE EQUIVALE POR ELEMENTO DEL COSTO DE LA
) A 15 DE DICIEMBRE NUMERO DE BRUTO SALARIO SOBRE EL EL POCENTAJE MAS EL IMPORTE COMISION
CLAVE DE DESCRJPCION 2016 ELEMENTOS QUINCENAL QUINCENAL SALARIO NETO || DE LA COLUMNA | QUE RESULTE DEL :
ELEMENTO GENERICA HORARIO ABIERTO SOLICITADOS POR NETO POR POR G PORCENTAJE DE
DE ACUERDO A LOS ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO LA COMISION CALCULO=
REQUERIMIENTOS (SOBRE LA QUINCENAL POR
DE LA CANTIDAD DE ELEMENTO)
COORDINACION LA COLUMNA é(E)I_LIUIV'\IAP’\‘OARI'I'(EP(E))E)LéL
GENERAL F)
@PRENDE.MX CcALcULO= PERIODO BS SERVICIO
(COLUMNA F (MAS)
COLUMNA H)
Soporte 3
Polivalente
JD en HASTA 1 $ 8,250.00
Adquisiciones
Soporte 3
Operativo de
JD perative HASTA 1 $8,250.00
Servicio
Tecnolégico
Soporte 3
Administrativo
JD Normativo de HASTA 1 $ 8,250.00
Recursos
Humanos
Apoyo 3
E \POyo HASTA 1 $4,500.00
Administrativo
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

* La anterior tabla se denomina “Tabla 1”.
* El numero de elementos podra variar; pero siempre atendiendo al presupuesto maximo del contrato, al tratarse de un contrato abierto.

El licitante ademas de cotizar de acuerdo a la tabla anterior, de forma adicional debera cotizar el servicio de outsourcing incluyendo el costo que
genere el uso de dispositivos electronicos (laptop) durante la vigencia del contrato, en el entendido de que dicho concepto forma parte del servicio de
outsourcing, al ser un medio necesario para prestar el servicio. En esta tabla debera cotizarse el uso de una laptop por elemento.

La laptop deberéa tener como minimo las siguientes especificaciones:
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Software: sistema operativo Windows 8.1, paqueteria office 2010 estudiante; y acrobat reader, antivirus.

Hadware: Procesador Intel Core I. 3; Disco duro de 250 Gb, Memoria Ram 2 GB y que cuente con conexion Ethernet o Wi-Fi.

Tabla 2

G

CLAVE DE
ELEMENTO

DESCRIPCION
GENERICA

IMPORTE TOTAL DEL
SERVICIO DE
OUTSOURCING
(COLUMNA J, TABLA 1)
POR LAS TRES
QUINCENAS DE
SERVICIO INCLUYENDO
YA EL IMPORTE QUE
RESULTE DEL COSTO
DE LA COMISION SIN
IVA.

NUMERO DE
DISPOSITIVOS
SOLICITADOS

PRECIO POR EL USO DE
LAPTOP POR
QUINCENA POR
ELEMENTO

COSTO POR EL USO DE
LAPTOP POR LAS TRES
QUINCENAS POR
ELEMENTO

IMPORTE TOTAL POR
LAS

TRES QUINCENAS

(Es el importe total del
servicio incluyendo ya el
importe del porcentaje de
comisién sin I.V.A, més el
costo por el uso de laptop
por las tres quincenas por

elemento)

CALCULO:
Suma de las columnas:

C+F

Experto "C"
apoyo de
gestién de la
Coordinacion

HASTA 1

Experto "B"
apoyo de
gestion de la
Coordinacion

HASTA 1

Experto “A”
Estrategias
Tecnoldgicas,
Operacion y
control

HASTA 1

JD

Soporte de
Operacion e
Investigacion
de Productos

HASTA 2

Apoyo de
Seguimiento de
Zona

HASTA 5

S1

Especialista en
Gestién
Institucional
Juridico

HASTA 1

S1

Especialista en
Gestion
Institucional

HASTA 1

Pagina 46 de 76



Consultivo

JD

Soporte de a
Apoyo en
Gestién
Institucional
Juridico

HASTA 1

Apoyo
Administrativo

HASTA 1

S1

Especialista en
Formacién
Docente en
Tecnologias

HASTA 3

Experto A de
Planeacién y
Evaluacion

HASTA 1

JD

Soporte de
Planeacion,
Evaluacion y
Seguimiento

HASTA 5

Apoyo
Administrativo

HASTA 1

JD

Soporte
Polivalente en
Adguisiciones

HASTA 1

JD

Soporte
Operativo de
Servicio
Tecnolégico

HASTA 1

JD

Soporte
Administrativo
Normativo de

Recursos

Humanos

HASTA 1

Apoyo
Administrativo

HASTA 1

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

La anterior tabla se denomina “Tabla 2”.
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La CG@prende.mx podra contratar el servicio considerando cualquiera de las siguientes opciones:

1.- Servicio considerando el personal requerido mas uso de dispositivo (laptop) o bien,

2.- Servicio considerando Unicamente el servicio de outsourcing sin el costo que genera el uso de la laptop.
Los licitantes deberan cotizar ambas propuestas de servicio, en caso de que no sea asi se desecharan sus proposiciones.

En el caso de que la CG@prende.mx contrate el servicio de outsourcing incluyendo el uso de la laptop por elemento, adjudicara el contrato al licitante
de acuerdo al mecanismo de puntos y porcentajes.

La CG@prende.mx Unicamente pagara al licitante adjudicado a quincena vencida previa entrega del CFDI, dependiendo de uno de los siguientes
supuestos:

1.- El Importe total por las quincenas de servicio devengado incluyendo ya el costo de la comision, I.V.A incluido; o

2.- El Importe total por las quincenas de servicio devengado incluyendo ya el costo de la comision y el uso del dispositivo electrénico (laptop) por
elemento), I.V.A incluido.

Esto es, en cualqguiera de las opciones por las que adjudigue en su caso el contrato la CG@prende.mx UNICAMENTE pagara al licitante
ganador el importe que resulte de la columna J por lo que hace a latablaNo. 1 6 el de la columna G por lo que hace alatabla No. 2 segun lo
que determine la convocante.

El licitante debera establecer en su proposicién que los precios y porcentajes de su propuesta econdémica son firmes vy fijos durante la
prestacion del servicio asi como que la propuesta presentada tiene una vigencia de 45 dias naturales contados a partir de la presentacion de
las propuestas.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Representante del Licitante,
Representante o Apoderado Legal
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FORMATO 8.- ESTRATIFICACION

México, D. F. de de

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES,
PRESENTE.

_ Procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta no.
MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,

PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

En caso de persona fisica:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro en la ubicaciéon de la estratificacion
establecida en el articulo 3 fraccion Il de la ley para el desarrollo de la competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa, siendo la siguiente:

En caso de persona moral:

Me refiero al procedimiento de 3) No. (4) en el que mi

representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector,

numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7 , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

9)

Para efectos meramente informativos se precisan los criterios de clasificacion de las empresas de
conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Estratificacion (Seleccionar la (s) que corresponda (n) y sombrear)

Rango de Rango de monto de -
~ . Tope maximo
Tamafio Sector nimero de ventas anuales : .
. combinado
trabajadores (mdp)
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Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. - Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 235
Semvicios Desde 51 hasta $250
100
. Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.
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FORMATO 9.- ESCRITO 32-D SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DE “EL LICITANTE”

Formato para la manifestacion escrita de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales que el licitante adjudicado deberé& entregar previo a la formalizacidn del contrato

México, D. F. de de

Procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta no.

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES
PRESENTE.

(PERSONA MORAL)

C. , representante legal del licitante , quién
participa en el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta no.
, manifiesto que mi representada se encuentra al corriente en el pago de sus
obligaciones fiscales de conformidad con lo previsto en el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y
cuarto pérrafos del codigo fiscal de la federacion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE “EL LICITANTE” O SU REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO 10.- ESCRITO 32-D SEGURIDAD SOCIAL

UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DE “EL LICITANTE”

Formato para la manifestacion escrita de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales que el licitante adjudicado debera entregar previo a la formalizacion del contrato

México, D. F. de de

Procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas nacional mixta no.

COORDINACION GENERAL @prende.mx
DIRECCION DE ADQUISICIONES

PRESENTE.
(PERSONA MORAL)
C. , representante legal del licitante , quién
participa en el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas de caracter naC|0naI mixta
no. , manifiesto que mi representada se encuentra al corriente en el pago de

sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social de conformidad con lo previsto en el articulo
32-D del cédigo fiscal de la federacién.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE “EL LICITANTE” O SU REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO 11.- INFORMACION ADICIONAL
(DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA)

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

PUNTO DOCUMENTO Sl NO

Acreditacion del licitante y manifestacion de interés

621 (Formato 1.- acreditacion del licitante y manifestacién de interés)

Escrito de Nacionalidad Mexicana

622 (Formato 2.- Nacionalidad Mexicana)

Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
6.2.3 | LAASSP
(Formato 3.- articulos 50 y 60 de la LAASSP)

Escrito de la declaracion de integridad

6.2.4 (Formato 4.- declaracion de integridad)

Estratificacion

6.2.5 (Formato 8.- estratificacion) en su caso

Escrito libre, en el que manifieste el licitante que conoce, entiende y acepta el

6.2.6 . )
contenido de la convocatoria y su alcance

Escrito manifestando bajo propuesta de decir verdad de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por el Art. 32 —
D del Cddigo Fiscal de la Federacion. (Formato 9.-32 D Servicio de
Administracién Tributaria)

6.2.7

Escrito manifestando bajo propuesta de decir verdad de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social conforme al articulo
32 — D del Cddigo Fiscal de la Federacién o bien que no existe registro patronal.
(formato 10)

6.2.8

Escrito libre en el que manifieste la aceptacién expresa de que se tendran como
no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion CompraNet
requerida por la convocante cuando el archivo electrénico enviado a través de
CompraNet en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no
puedan abrirse por tener alguin virus informatico o por cualquier otra causa ajena
a la convocante. Solo para los licitantes que participen de manera electrénica.

6.2.9

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE,
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.
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FORMATO 12.- PROPUESTA TECNICA

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

PUNTO DOCUMENTO SI NO

Indicar el nimero de la presente Invitacion, descripcion detallada de los Servicios objeto
de esta Invitacion, sefialando que sera por Partida Unica, cubriendo las especificaciones y
caracteristicas que se indican en el Anexo 1.-Anexo Técnico, deberan ser consideradas
6.2.10 | por el(los) Licitante(s) en la elaboracion de su oferta cualquier modificacion a la
Convocatoria y lo que se derive de la junta de aclaraciones, las cuales forman parte
integrante de la Convocatoria. (Formato 5.- Formato de propuesta técnica)

Para acreditar la experiencia debe presentar su Curriculum Vitae y Constancia o
documentos contractuales de cualguier institucién publica o privada, que avalen la
prestacion de servicios similares a la naturaleza y caracteristicas a los que se estan

6.2.11 > ' 2 -
solicitando mediante el presente procedimiento de contratacion y que sean acordes para
acreditar lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas, Anexo Técnico” de las
presentes bases y en el apartado de evaluacién técnica de puntos y porcentajes.
Escrito del(los) Licitante(s), en el que manifieste(n) que asumira(n) la responsabilidad
6.2.12 total en caso de que, al prestar el Servicio, se incurra en violaciones en materia de

derechos inherentes a la propiedad intelectual, eximiendo a la convocante de cualquier
responsabilidad.

Escrito en el que manifieste gue cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
6.2.13 | para prestar los Servicios objeto de la presente Invitacién. (Formato 6.- Capacidad
Legal Técnica o Financiera).

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado cumplira con la
6.2.14 prestacion _de los Servicios _en los términos y condiciones sefaladas en la
Convocatoria, el Anexo Técnico y lo que se derive de las aclaraciones.

Escrito del(los) Licitante(s) en donde se obligue(n) a responder de los defectos vy
6.2.15 | vicios ocultos, asi como de cualquier otro incumplimiento en que se incurra.

Escrito del(los) Licitante(s) en el que se compromete(n) a que en caso de resultar
adjudicado(s) sustituira(n) los Servicios que no cumplan con la calidad solicitada,
en los términos establecidos en esta Convocatoria, sin costo alguno para la
Convocante.

6.2.16

Escrito en la que manifieste gue gquardard estricta confidencialidad v no divulgara la
informacién contenida en el instrumento contractual a suscribir y su Anexo
Técnico, asi como de la que tengan conocimiento por el cumplimiento del objeto del
mismo, respetando los derechos que sobre la informacién tenga la CG@prende.mx;
6.2.17 responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga
aun después de la terminacion del instrumento contractual que se le adjudique;
aceptando hacerse acreedor a la pena en que llegare a incurrir por responsabilidad
penal, civil o de otra indole; por lo cual se compromete a no divulgarla, transmitirla, ni
utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Los escritos, manifestaciones y requisitos solicitados en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la Propuesta Técnica, sera causa de desechamiento de la misma.

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE,
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.
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ANEXO 1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANEXO TECNICO

1.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO:

La Coordinacion General @prende.mx requiere de un servicio de outsourcing que proporcione personal
capacitado acorde a los perfiles que se detallan en las cédulas correspondientes (Anexo No. 4 de las
presentes bases).

Dicho servicio debera prestarse durante el periodo comprendido del 01 de noviembre al 15 de diciembre
de 2016, de conformidad con lo establecido en el presente anexo técnico y las bases de la convocatoria.

El servicio sera prestado en las instalaciones de la Coordinacién General @prende.mx sita en Paseo de
la Reforma No. 122, piso 1, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en la Ciudad
de México y en las ubicaciones que se requieran dentro de la propia Ciudad de México.

Los requerimientos y movimientos de personal se haran del conocimiento de “EL LICITANTE” ganador

durante la vigencia del contrato con al menos 24 horas de anticipacion.
Desglose de los importes a ejercer en el gjercicio.
PRESUPUESTO IVA INCLUIDO

ANO MINIMO M.N. MAXIMO M.N.

2016 $800,000.00 $2,000,000.00

2.- REQUISITOS, DOCUMENTOS Y MANIFESTACIONES QUE DEBEN PRESENTARSE DENTRO DE
SU PROPUESTA TECNICA:

Los licitantes dentro de su propuesta deberan contemplar:

2.1.- El licitante deber& presentar dentro de su propuesta técnica lo siguiente:
I. Capacidad del Licitante

a) Capacidad de Recursos Humanos

a.l) Experiencia: En asuntos relacionados con la materia del servicio objeto del procedimiento de
contratacion

Se acreditara con curriculum de cuando menos un contador publico certificado y un abogado titulado con
especialidad o maestria en materia laboral, mismos que brindaran apoyo profesional permanente en su
materia para todos los asuntos derivados del contrato que en su caso resulte.

Ademas debera acompafiarse la curricula del licitante, misma que debera referir como minimo la
siguiente informacion:

e Antecedentes y trayectoria

e Organizacion administrativa e infraestructura con que cuenta para la prestacion del
servicio de outsourcing.

e Acreditar que cuenta al menos con un afio de experiencia en la prestacion de
servicios de outsourcing con un manejo de nomina de al menos doscientos
elementos ya sea por afio o acumulados entre si en el periodo del afio 2010 a la
fecha. Dicha acreditacion debera demostrarse con: Copia de al menos un contrato de
prestacion de servicios de outsourcing (Del afio 2010 a la fecha), que se encuentren
debidamente firmados.
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e Datos vigentes de algun contacto de los contratos presentados, (incluyendo al menos
nombre, teléfono, puesto en la organizacién, correo electronico, y una descripcién
breve del servicio prestado) con el que se pueda corroborar la prestacion del servicio
de outsourcing (desde el inicio y hasta el final del contrato)

a.2) Competencia 6 Habilidad. El licitante debera presentar copia del titulo académico de licenciatura,
grado minimo de especialidad y certificacion emitida por colegio de contadores para el caso de contador
publico; para el caso de abogado, especialidad en materia laboral.

Lo anterior, lo debera acreditar con curriculum que contenga nombre, teléfono, direccion de las personas
para quienes prestd sus servicios para poder corroborar la informacion presentada, asi como relacién de
cursos de actualizacion en materia fiscal y laboral de los Ultimos 2 afios, del personal de licitante que
asignara a la administracién del contrato, asi como documentos que los certifiquen y cédulas
profesionales con las que acrediten el grado.

a.3) Dominio de Herramientas relacionadas con el Servicio. Se acreditara con los documentos
siguientes:

e Constancias o diplomas relacionados en manejo de paqueteria utilizada para el
calculo y administracion de la némina asi como office y cualquier otro que se utilizara
en beneficio del objeto del contrato.

e Escrito firmado por el representante legal donde se asegure que cuenta con el
software necesario y el dominio de éste, para calculo de la nébmina, la determinacion
de las cuotas obrero-patronales y lo relativo en materia fiscal.

e Escrito firmado por el representante legal, donde se asegure que en caso de resultar
ganador, serd responsable de observar y dar cumplimiento a todas y cada una de las
normas legales y administrativas aplicables en la prestacion del servicio, y
mantenerse permanentemente actualizado en cuanto a las reformas y adiciones a
las normas y leyes aplicables al objeto del contrato, a fin de no incurrir en
incumplimiento de cualquier obligacién a su cargo., precisando que sera responsable
de todos y cada uno de los dafios y perjuicios que sufra la convocante.

b) Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento

b.1) El licitante debera acreditar que cuenta con solvencia econémica para efectuar gastos para iniciar el
servicio hasta en tanto la convocante realice el primer pago de los servicios prestados, para lo cual
deberéa de presentar la declaracién de pago de contribuciones federales sefialadas, en donde acredite
haber declarado un ingreso anual de por lo menos el 20% del monto total de su propuesta econémica.

b.2) El prestador deber& acreditar cumplir con sus obligaciones obrero patronales ante el IMSS con copia
del reporte del sistema Unico de autodeterminacion (SUA) del pago de cuotas obrero- patronales del
IMSS mayor a un trimestre del 2015, acompafiado de los formatos de pago efectuados en institucion
bancaria con sello legible.

b.3) El licitante deberd acreditar su capacidad financiera con contratos de servicio de outsourcing cuyo
importe resulte ser al menos el correspondiente al monto maximo a ejercer en la partida nica solicitada.
En caso de no cumplir dicho requisito sera motivo de desechamiento. Tal situacion debera creditarse con
copia de contratos de prestacion de servicios de outsourcing con fecha de suscripcion del afio 2010 a la
fecha, debidamente firmados que incluyan datos vigentes de algin contacto de los principales clientes
(incluyendo al menos nombre, teléfono, puesto en la organizacion, correo electrénico, y una descripcion
breve del servicio prestado) con el que se pueda corroborar la capacidad de la empresa en contratos de
outsourcing:

c) Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores que cuenten con
discapacitados. (Opcional) El prestador de cuente con personal con discapacidad o la empresa que
cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses. Tal situacion se
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comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y siempre
y cuando haya presentado junto a su proposicion el formato “Declaracion de discapacidad”.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnol6gica relacionados
directamente con la prestacién del servicio (opcional). El licitante deberd ser una MIPYME, que ha
prestado servicios con innovacion tecnoldgica, conforme al certificado emitido por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, relacionados con el servicio a contratar.

e Para efectos de obtener puntos y porcentajes debera estarse a lo acordado en las presentes bases.
Il. Experiencia del Licitante

El licitante debera acreditar experiencia en relacién con la prestacién del servicio de outsourcing. Para tal
efecto, acreditara la experiencia con la prestacion del curriculo de la empresa y copia simple de
contratos.

El licitante debera acreditar experiencia de los afios en la prestacion del servicio con caracteristicas que
sean similares a las requeridas. Para tal efecto presentard copia simple de contratos. La experiencia
podra ser acumulada con base en la suma de las vigencias de los contratos celebrados.

Los contratos que presente para tal fin, deberan contener al menos: vigencia, objeto del contrato, nombre
de las partes; firmas y nombres de las personas que lo suscriben.

e Para efectos de obtener puntos y porcentajes debera estarse a lo acordado en las presentes bases.
IIl. Propuesta de trabajo

a) Metodologia para la prestacion del servicio. El licitante acreditard con la manifestacion por escrito, de
los métodos que emplearan para llevar a cabo la realizacion del servicio con la calidad y requerimientos
solicitados en bases.

b) Plan de trabajo. El licitante debera presentar escrito debidamente firmado en el que establezca de
manera puntual la metodologia que utilizara para la prestacion del servicio, debiendo indicar la forma en
que implementara los servicios requeridos en la prestacién del servicio.

¢) Recursos Humanos. El licitante presentara organigrama de la empresa en la que se plasme la
organizacion del personal que administrara el contrato, identificando funciones y datos de quien sera el
supervisor del servicio.

Para efectos de obtener puntos y porcentajes debera estarse a lo acordado en las presentes bases.
IV. Cumplimiento de Contratos.

El licitante debera acreditar el cumplimiento que ha dado a los diversos servicios que ha prestado de
naturaleza similar a la requerida.

Para tal efecto debera presentar la documentaciéon en la que conste la cancelacién de la garantia de
cumplimiento de los contratos y/o manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

En caso de que presente la carta de manifestacion expresa de consentimiento, debera incluir los datos
de contacto de la contratante, con la que se pueda corroborar dicha informacion, incluyendo al menos
nombre, teléfono, puesto en la organizacién, correo electrénico, y una descripcion breve del servicio
prestado) con el que se pueda corroborar la prestacién del servicio de outsourcing (desde el inicio y
hasta el final del contrato).

e Para efectos de obtener puntos y porcentajes debera estarse a lo acordado en las presentes bases.
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Prestaciones al elemento.

Los elementos y recursos que utilice “EL LICITANTE” para cubrir los servicios de outsourcing, deberan
contemplar el pago de sueldo quincenal neto considerando todas las prestaciones de ley.

En caso de no cumplir con este requisito serd motivo de desechamiento.

ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

“EL LICITANTE” debera establecer en su proposicién que en caso de resultar ganador pagara la némina
de los elementos asignados a la CG@prende.mx, de forma quincenal.

“EL LICITANTE”, debera establecer en su proposicion que en caso de resultar ganador cubrira los
sueldos y prestaciones establecidos en el presente anexo técnico y de conformidad con lo solicitado en
las presentes bases.

“EL LICITANTE”, debera establecer en su proposicién que en caso de resultar ganador pagara la némina
de los elementos asignados a la CG@prende.mx, de forma electrénica proporcionando al personal una
tarjeta de némina sin costo adicional para la CG@prende.mx, ni para el personal asignado.

“EL LICITANTE”, debera establecer en su proposicién que en caso de resultar ganador otorgara al
personal asignado al CG@prende.mx, recibo de ndbmina quincenal en el que se desglosen al menos las
percepciones, deducciones y nimero de seguro social, de forma impresa en papel membretado del “EL
LICITANTE".

En virtud de que el presente contrato es de naturaleza administrativa, del cual no se desprende un
trabajo personal subordinado con “EL LICITANTE” ni con los trabajadores de éste, que en su caso
asigne para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacién, el licitante manifestara en su
propuesta técnica que sus trabajadores no tendran con la CG@prende.mx, ninguna relacién laboral y
que se obliga a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, las relacionadas con el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos
que celebren. Por lo tanto, “EL LICITANTE” quedara obligado a responsabilizarse de las consecuencias
juridicas que pudieran derivarse de la interposicién de cualquier reclamacién que sus trabajadores
llegasen a hacer en contra de la CG@prende.mx, y en ningdn caso se considerara a ésta como patron
sustituto, solidario o beneficiario. En caso que se termine la relacion laboral, el poveedor estara obligado
a finiquitar a su trabajador conforme la Ley y en proporcion a los dias laborados.

“EL LICITANTE” manifestara en su propuesta técnica que se compromete a estar en todo momento al
corriente con sus obligaciones en materia laboral, fiscal y legal para con su personal y que cualquier
incumplimiento por parte de “EL LICITANTE” que como patrdn tenga con sus trabajadores o la infraccion
de leyes y/o disposiciones en materia laboral, fiscal y legal, no implicara responsabilidad alguna para la
CG@prende.mx,.

“EL LICITANTE” deberd establecer en su propuesta técnica que en caso de resultar ganador se
compromete a comprobar ante la CG@prende.mx, la inscripcion de los elementos que ponga a
disposicion del mismo para la prestacion del servicio objeto del contrato, ante el IMSS y ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). La comprobacion de la
inscripcidon deberd presentarse dentro de los 02 (dos) dias habiles posteriores a su asignaciéon y
contratacion.

“EL LICITANTE” debera establecer en su propuesta técnica que en caso de resultar ganador se
compromete a presentar a la CG@prende.mx, en forma mensual/bimestral, el pago realizado al IMSS e
INFONAVIT (segun corresponda), junto con la Cédula de Determinacion de Cuotas Obrero Patronales,
en la cual se acredite el pago de las prestaciones realizadas a su personal asignado en la
“CG@prende.mx”.

“EL LICITANTE” debera establecer en su propuesta técnica que en caso de resultar ganador acepta que
la CG@prende.mx no reciba y/o procese el pago de la factura correspondiente, en los siguientes
supuestos: que “EL LICITANTE” no dé cumplimiento a la presentacion de la cédula de determinacion de
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cuotas obrero patronales, y a su pago, o que se encuentren anomalias (no se encuentre completa la
cédula, no corresponda el pago, no corresponda el bimestre, no se encuentren cotizando los dias a partir
de la fecha de asignacion, etc.).

La CG@prende.mx aplicara las siguientes deductivas por deficiencia en la calidad de los servicios
prestados:

- Por el retraso en el pago de ndmina a los elementos asignados a la CG@prende.mx.

- Por no entregar el recibo de némina quincenal.

- Por no realizar el pago de salario de acuerdo a lo indicado por la CG@prende.mx.

- Por no cotizar los dias completos en el IMSS e INFONAVIT a partir de dos dias de la fecha de
asignacion a la CG@prende.mx.

Dichas deductivas se aplicaran en la facturacién de la quincena inmediata posterior al hecho
ocurrido y se calcularan de conformidad con el apartado de deductivas de las presentes bases.

La CG@prende.mx notificara la inasistencia de los elementos asignados, en un periodo maximo de dos
(2) dias naturales contados a partir de la inasistencia y en su caso procedera a la imposicion de penas o
deductivas segun corresponda.

En caso de que exista la necesidad de que el elemento deba trasladarse fuera de los lugares acordados
en las presentes bases para el cumplimiento de sus actividades y esto genere un costo, la
CG@prende.mx cubrird el importe que resulte, previa conciliacién con el licitante ganador.

“EL LICITANTE” debera establecer en su propuesta técnica que en caso de resultar ganador, asignara
un ejecutivo para atender todos los requerimientos de la CG@prende.mx, en relacién con la prestacién
del servicio y debera estar disponible durante la vigencia del contrato, proporcionando los datos de la
persona al area de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General Adjunta de Administracion y
Finanzas de la CG@prende.mx, en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la notificacion de la
adjudicacion.

La cantidad de personal requerido puede ser menor o mayor segun las necesidades de la
CG@prende.mx.

El salario de cada uno de los perfiles podré variar segun lo indique la CG@prende.mx.

El horario sera abierto atendiendo a las necesidades de la CG@prende.mx; sin embargo podra ser
modificado por la CG@prende.mx, segln sus necesidades y requerimientos.

Los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad,
donde se manifieste lo siguiente:

a) Que en caso de resultar ganador se obliga a que el elemento que sera puesto a
disposicion de la CG@prende.mx para prestar el servicio serd mayor de edad, siendo la
Direccién General Adjunta de Administracién y Fianzas a través de su area de Recursos
Humanos, la que podra verificard este punto durante la vigencia del contrato.

b) Que en caso de resultar ganador se obliga a presentar fianza de fidelidad por el 20% del
monto total de la némina neta por el periodo del servicio, expedida por una institucion
autorizada, donde se incluya el personal propuesto para cubrir el servicio, asi como
presentar la documentacion comprobatoria de que la empresa cuenta con un seguro que
cubra dafios a terceros por la responsabilidad de los equipos e instalaciones que se
proporcionaran al personal para la prestacion del servicio.

¢) En caso de resultar ganador acepta que sera el Unico patrén del personal que se ponga
a disposicién de la CG@prende.mx para la prestacién del servicio, por lo que se obliga
a inscribir ante el IMSS a todos los elementos que asignara para la prestacién del
servicio, reconociendo que la CG@prende.mx no es, ni sera durante la vigencia del
contrato, patrén sustituto u obligado solidario, por lo que la responsabilidad laboral sera
Unica y exclusiva de “EL LICITANTE” ganador con el personal que ponga a disposicion
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de la CG@prende.mx para la prestacion del servicio.

Manifestacion expresa de “EL LICITANTE” participante dentro de su propuesta técnica de que si por
cuestiones internas de la empresa es necesario remover a uno o mas elementos, “EL LICITANTE”
acepta que en caso de resultar ganador se sometera a acuerdo con la CG@prende.mx, quien de comun
acuerdo con “EL LICITANTE”, determinaran lo conducente.

“EL LICITANTE” ganador, debera cumplir siempre con el numero de personal necesario y requerido. Las
inasistencias del elemento deberan cubrirse con otro del mismo perfil en un lapso de 4 horas a partir de
la notificacién de la CG@prende.mx. En caso de que el “EL LICITANTE” no cumpla con este requisito, se
aplicaran penas y/o deductivas.

“EL LICITANTE” ganador se obliga a entregar a la CG@prende.mx, el expediente (curriculum, carta de
recomendacion, comprobante de estudio y comprobante de domicilio) con fotografia de cada uno de los
elementos que realizaran el servicio, el cual contendrd: grados de estudio, tiempo de trabajar
desempefiando el servicio requerido y capacitacién obtenida, entre otros requisitos informativos que
garanticen mayor seguridad al personal u otros bienes de la CG@prende.mx.

La CG@prende.mx se reserva el derecho y/o aceptacién de solicitar la remocion de cualquier personal
que manifieste incumplimiento en sus funciones o que ocasione conflictos.
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ANEXO 2.- MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RELATIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE OUTSOURCING QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COORDINACION GENERAL
@PRENDE.MX, EN LO SUCESIVO “LA COORDINACION”, REPRESENTADA POR SU TITULAR,
MTRA. MARIA CRISTINA CARDENAS PERALTA, ASISTIDO POR (EL o LA) (grado académico,
nombre y apellidos), DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y, POR
LA OTRA PARTE, (denominacion del proveedor), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADO POR (EL o LA) (grado académico, nombre y
apellidos) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

D
DECLARACIONES

.- De “LA COORDINACION”:

1.1 Que de conformidad con el “Decreto por el que se crea la Coordinacion General @prende.mx, como
un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2014, se crea la Coordinacion General @prende.mx, como
un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, con autonomia técnica,
operativa y de gestion.

1.2 Que tiene por objeto llevar a cabo la planeacion, coordinacién, ejecucion y evaluacion periddica del
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), asi como los demas programas a cargo de la
Secretaria de Educacién Publica que contengan componentes digitales que le encomiende directamente
el titular de dicha dependencia.

.3 Que la Mtra. Maria Cristina Cardenas Peralta, Coordinadora General @prende.mx, suscribe el
presente contrato de conformidad con lo dispuesto en los articulos Cuarto, fraccién | y Sexto, fracciones
II'y VII del “Decreto por el que se crea la Coordinacion General @prende.mx, como un 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién, el dia 31 de octubre de 2014.

1.4 Que para el correcto desempefio y optimizaciéon de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere contar con los servicios que de acuerdo a sus conocimientos, experiencia, recursos técnicos,
financieros e infraestructura puede proporcionarle “EL PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en
el presente contrato.

I.5 Que la adjudicacion del presente contrato la llevé a cabo a través de un procedimiento de
, en términos de lo dispuesto por los articulos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como con el Oficio No.
(numero de oficio) de fecha (dia) de (mes) de 2016, expedido por (el o la) (cargo del servidor publico que
suscribe el oficio) de la Direccién de Adquisiciones de la Coordinacién General @prende.mx.

1.6 Que cuenta con los recursos financieros suficientes y con la autorizacion para su erogacion, para
llevar a cabo la suscripcion del presente contrato, en su presupuesto autorizado en el ejercicio fiscal
2016, con cargo a la clave presupuestaria

1.7 Que para los efectos de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Reforma
122, piso 1, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Il.- De “EL PROVEEDOR”:

(TRATANDOSE DE PERSONA FiSICA)
II.1 Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, que cuenta con la experiencia, capacidad
técnica y profesional para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
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1.2 Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la prestacién de los servicios objeto de
este contrato, en los términos y condiciones que en el mismo se establecen.

1.3 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que para efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacién, ha cumplido con el requisito de presentar documento vigente expedido por el Sistema
de Administracién Tributaria, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo cual acredita con
documento de folio (numero) de fecha (dia) de (mes) de 2016, y se encuentra inscrito en el registro
federal de contribuyentes con la clave: (precisar registro federal de contribuyentes).

1.4 Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que no desempefia un empleo, cargo o comision en el
servicio publico ni se encuentra inhabilitado para ello, asi como que tampoco se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

1.5 Que sefala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos
relacionados con el presente contrato, el ubicado en la (nhombre de la calle o avenida) No. (niumero
exterior y/o interior), Colonia (hombre de la colonia), Delegacién (nombre de la delegacion), C.P. (cédigo
postal), en la Ciudad de México.

(TRATANDOSE DE PERSONA MORAL)

1.1 Que se encuentra constituido conforme a las leyes mexicanas, mismo que acredita con la Escritura
Puablica No. (numero) de fecha (dia) de (mes) de (afio), otorgada ante la fe del Lic. (nombre y apellidos
del Notario), Notario Publico No. (nimero) del (jurisdiccién del Notario), inscrita en el Folio Mercantil
(nimero) del Registro Pablico de (denominacion del registro).

1.2 Que (el o la) (grado académico nombre y apellidos), en su caracter de Apoderado(a) Legal, cuenta
con facultades legales para firmar este contrato en los términos del mismo, lo que acredita con la
Escritura Publica No. (nimero) de fecha (dia) de (mes) de (afio), otorgada ante la fe del Lic. (nombre y
apellidos del Notario), Notario Publico No. (niumero) del (jurisdiccion del Notario), inscrita en el Folio
Mercantil (nGmero) del Registro Publico de (denominacién del registro), facultades que bajo protesta de
decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha de firma de este instrumento.

1.3 Que tiene por objeto, entre otros: (indicar objeto del proveedor que se encuentre vinculado con los
servicios objeto del contrato).

1.4 Que cuenta con la infraestructura, experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para
contratar y obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarios expedidos por las autoridades
competentes para llevar a cabo la prestacion de los servicios objeto del mismo, los cuales a la fecha de
firma de este instrumento se encuentran vigentes.

1.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que para efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacién, ha cumplido con el requisito de presentar documento vigente expedido por el Sistema
de Administracion Tributaria, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo cual acredita con
documento de folio (nimero) de fecha (dia) de (mes) de 2016, y se encuentra inscrito en el registro
federal de contribuyentes con la clave: (precisar registro federal de contribuyentes).

1.6 Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que ninguno de sus socios o0 accionistas desempefan
un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, asi como
gue tampoco su representada se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50
y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7 Que sefala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos
relacionados con el presente contrato, el ubicado en la calle (nombre de la calle) No. (nUmero exterior y/o
interior), Colonia (nombre de la colonia), Delegaciéon (nombre de la delegacién), C.P. (cédigo postal), en
la Ciudad de México.

Péagina 62 de 76



En mérito de las declaraciones que anteceden, es voluntad de “LAS PARTES” sujetar el presente
contrato a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: Es objeto de este contrato la prestacion de servicios por parte de “EL
PROVEEDOR” a favor de “LA COORDINACION”, consistentes en proporcionar los “SERVICIOS DE
OUTSOURCING”, conforme a los términos y condiciones indicados en su Anexo de Ejecucién, el cual
firmado por “LAS PARTES” forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- PRECIO: “LA COORDINACION” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ ( pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

“LAS PARTES” convienen que, la contraprestacion mencionada incluye erogaciones por direccion
técnica propia, materiales, organizacion, administracion, impuestos, viaticos y todas las demas que se
originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor
retribucién por ningan otro concepto.

TERCERA.- AJUSTE DE PRECIOS: "LAS PARTES" convienen que el precio indicado en la clausula
Segunda, permanecera fijo durante la vigencia de este contrato y los convenios modificatorios que
deriven del mismo.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: “LA COORDINACION” se obliga y “EL PROVEEDOR?” acepta, que la
contraprestacion indicada en la clausula Segunda, le sea pagada una vez que preste los servicios y sus
productos en los términos y condiciones indicados en este contrato y su Anexo, a entera satisfaccion de
“LA COORDINACION”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de las
facturas, de conformidad con lo siguiente:

Se entendera que “LA COORDINACION” recibe a entera satisfaccién los servicios y productos del
mismo, una vez que le sean entregados fisicamente por “EL PROVEEDOR”, sean validados y
aprobados por el administrador del contrato y notifique por escrito su conformidad a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA COORDINACION” ubicada en Avenida Paseo de la Reforma
No. 122, piso 1, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, en dias
habiles y en un horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes, el
Comprobante Fiscal Digital (CFD) correspondiente y el escrito de conformidad, dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha en que “LA COORDINACION” reciba a su satisfaccion los
servicios y productos; el Comprobante Fiscal Digital (CFD), debera contener todos los datos y requisitos
fiscales aplicables y de forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado.

Presentado el Comprobante Fiscal Digital (CFD) y validado por el servidor publico que designe la titular
de “LA COORDINACION”, se procedera a su pago dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes,
mediante transferencia electrénica en la cuenta bancaria que indique y acredite previamente “EL
PROVEEDOR?”, esto considerando que no existan errores o deficiencias en el Comprobante Fiscal
Digital (CFD) que se presente.

En caso de errores o deficiencias en el Comprobante Fiscal Digital (CFD) que presente, “LA
COORDINACION?” a través del servidor publico que designe su titular, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” los errores o deficiencias que
debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir de la entrega de dicho escrito y
hasta que “EL PROVEEDOR?” presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD) corregido no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago de los servicios quedara condicionado a que “EL PROVEEDOR”

realice la reduccion en el Comprobante Fiscal Digital (CFD) de las cantidades que resulten como penas
convencionales y/o deducciones de conformidad con lo pactado en el presente contrato.
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QUINTA.- INFORMES: “LAS PARTES” convienen que, “EL PROVEEDOR” una vez que concluya los
servicios encomendados lo informara a “LA COORDINACION”, con el fin de que ésta realice una
evaluacién de los mismos y, previa su conformidad y recepcion, “EL PROVEEDOR” presente el
Comprobante Fiscal Digital (CFD) correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal
y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Pdblica, la informacion y documentacion
relacionada con el presente contrato que le soliciten, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- SUBORDINACION: “EL PROVEEDOR?” no estara sujeto a subordinacion, ni dependencia en
cuanto a los servicios que preste, pero debera reportar a “LA COORDINACION”, los resultados de su
trabajo, gestiones y acciones sobre los servicios contratados, en la forma, tiempo y lugar que le sefale,
debiendo rendir los informes que le solicite.

SEPTIMA.- IMPUESTOS: “EL PROVEEDOR” acepta que “LA SEP” efectué las retenciones
procedentes, por concepto del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta y/o, en su caso, del
Impuesto al Valor Agregado, de los honorarios que perciba con motivo de este contrato, obligAndose “LA
SEP” a enterar dicho impuesto ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar a “EL
PROVEEDOR” la constancia respectiva.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL PROVEEDOR?” para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, se obliga a entregar a “LA
COORDINACION”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de su firma, una fianza
expedida por una institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion,
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del contrato indicado en la clausula
Segunda sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo
tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicard de manera total al monto de las
obligaciones contractuales.

“LA COORDINACION” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato y su
Anexo de Ejecucion.

“EL PROVEEDOR” deberd mantener vigente dicha fianza hasta el total cumplimiento de sus
obligaciones a entera satisfaccion de “LA COORDINACION” o hasta el dia en que la misma le
comunique la terminacion anticipada del contrato, en el entendido de que la fianza sé6lo podra ser
cancelada mediante autorizacion por escrito de “LA COORDINACION”.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “LA
COORDINACION”, ésta Ultima procedera inmediatamente a través del servidor pablico facultado para
ello, a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a
los trdmites para la cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

NOVENA.- FIANZA DE FIDELIDAD.- Convienen las partes en que “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar fianza de fidelidad por el 20% del monto total de la némina neta por el periodo del servicio,
expedida por una institucidn autorizada, donde se incluya el personal propuesto para cubrir el servicio,
asi como presentar la documentacion comprobatoria de que la empresa cuenta con un seguro que cubra
dafios a terceros por la responsabilidad de los equipos e instalaciones que se proporcionaran al personal
para la prestacion del servicio.

DECIMA.- MODIFICACIONES: “LAS PARTES” convienen en que “LA COORDINACION” previo
acuerdo con “EL PROVEEDOR?”, podra modificar el presente contrato de conformidad con lo establecido
en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo
caso suscribirdn el convenio modificatorio respectivo, obligandose “EL PROVEEDOR” a presentar el
endoso correspondiente a la fianza referida en la clausula Octava de este instrumento.
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DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: “LAS PARTES” convienen, en que "LA
COORDINACION", por conducto del (grado académico, nombre y apellidos), (cargo del servidor publico
de estructura responsable de la administracién y verificacién) o del servidor puablico que le sustituya, sera
el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dando por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion. Para lo anterior,
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a dicho responsable, toda la informacion y/o
documentacion con que cuente y le solicite sobre el avance de los servicios.

“LAS PARTES” convienen, que en caso de que “LA COORDINACION” cambie al responsable
mencionado, deberda notificar por escrito a “EL PROVEEDOR” el nombre completo y cargo del servidor
publico que sera el responsable de la administraciéon y verificacion, sin necesidad de modificar el
presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: El presente contrato lo suscriben “LAS
PARTES”, tomando en cuenta que “EL PROVEEDOR?” cuenta con la capacidad y recursos necesarios
para ejecutar los servicios contratados, por lo tanto, en ninglln momento se considerard como
intermediario de “LA COORDINACION” en cuanto al personal que en su caso llegare a ocupar, por lo
que la exime de cualquier responsabilidad laboral o de otra indole que a este respecto existiera.

DECIMA TERCERA.- DIFUSION: “EL PROVEEDOR?” se obliga a no difundir por ningin medio y bajo
ninguna circunstancia la informacion de la que tenga conocimiento con motivo del presente contrato, sin
la autorizacion previa y por escrito de “LA COORDINACION”.

DECIMA CUARTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: “LAS PARTES” convienen, en que
la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad industrial, que en su caso, se
originen o deriven con motivo de la ejecucién de los servicios objeto del presente contrato pertenecera a
“LA SEP”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion,
adaptacion, distribucién, comunicacion publica, reordenacién, compilaciéon, modificacién, transformacion,
asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio
conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero, reservandose el derecho de hacer su
difusion, y dando el debido reconocimiento por su participacién a “EL PROVEEDOR” como colaborador
remunerado, quien en términos del articulo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor tendra el derecho
a que se le mencione expresamente como autor, traductor, compilador, ejecutante o intérprete, segun
sea el caso.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas 0 morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestaciéon de los
servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro
derecho, obligAndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de
terceros, dejando a salvo a “LA COORDINACION” o a quienes sus derechos e intereses representen.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES” convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR” incurra en atraso en la prestacion de los servicios de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato y su Anexo de Ejecucion, pagard a “LA
COORDINACION” como pena convencional el % ( por ciento) por cada dia natural de
atraso sobre el importe de los entregables no proporcionados oportunamente, antes del Impuesto al IVA,
sin exceder el 10% del monto total del contrato, y en cuyo caso se podra iniciar el procedimiento de
rescision administrativa,.

La aplicacién de las penas convencionales procedera por cada dia natural de atraso en el cumplimiento
de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, y no podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento referida en la clausula Octava, siempre y cuando el atraso sea imputable al mismo.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR”, mediante cheque certificado o de caja a favor de la
Tesoreria de la Federacidn, presentando el comprobante de pago original ante “LA COORDINACION”.
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Lo anterior, sera independiente de la opcidon de rescision administrativa establecida en la clausula
Décima Octava de este contrato y de hacer efectiva la garantia otorgada para su cumplimiento referida
en la clausula Octava del mismo.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir a favor de cualquier otra persona los derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar previamente
con el consentimiento por escrito de “LA COORDINACION”.

“LA COORDINACION” manifiesta su consentimiento para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operacion de factoraje o descuento
electrénico a través del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.

DECIMA SEPTIMA.- VIGENCIA: La vigencia del presente contrato iniciara el dia (dia) de (mes) de 2016
y concluira el dia de de 2016.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA: “LAS PARTES” convienen en que “LA
COORDINACION” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato mediante aviso por
escrito que dirja a “EL PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad de los actos que dieron origen a este contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
de conformidad con lo previsto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION: “LAS PARTES” convienen en que “LA COORDINACION” podra
rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso
de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA
COORDINACION” procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que “EL PROVEEDOR” incumple con alguna de las
obligaciones a su cargo cuando:

a) No entregue la totalidad de los servicios en los plazos pactados en este contrato de conformidad
con los términos, condiciones y especificaciones indicados en el mismo y su Anexo de
Ejecucion.

b) Acumule deductivas que rebasen el limite maximo indicado en la clausula Vigésima de este
contrato.

¢) No entregue la fianza de cumplimiento en los términos y plazos establecidos en este contrato, o
d) Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la fianza de cumplimiento.

VIGESIMA.- SUSPENSION: “LAS PARTES” convienen, que cuando en la prestacion de los servicios se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA COORDINACION” podré suspender la prestacion de los
servicios, en cuyo caso Unicamente seran pagados aquellos servicios efectivamente prestados,
ajustandose a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, en cuyos casos pactaran por escrito el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- DEDUCTIVAS: “LAS PARTES” convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR” preste los servicios de manera parcial o deficiente de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato y su Anexo de Ejecucién, “LA COORDINACION”
deducira el equivalente al % ( por ciento) sobre el importe de los entregables
proporcionados con deficiencia o cuyo cumplimiento no fue total. Dichas deducciones se calcularan
hasta la fecha en que materialmente se cumpla con los servicios en los términos pactados, sin que las
deducciones excedan la garantia de cumplimiento del contrato.
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Los montos a deducir se deberan aplicar en el recibo o factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su
cobro, inmediatamente después de que “LA COORDINACION” tenga cuantificada la deduccion
correspondiente.

El limite méximo de aplicacion por concepto de deducciones, sera cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en el 10% (diez por ciento) del importe total de los servicios objeto de este contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado; caso en que “LA COORDINACION” podra iniciar el procedimiento de
rescision administrativa del presente instrumento, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS: “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder ante “LA
SEP” de todos los dafos y perjuicios que le ocasione derivados de la ejecucion de los servicios objeto
del presente contrato.

VIGESIMA TERCERA.- DISCREPANCIAS: En caso de discrepancias entre este contrato y la invitacion
a cuando menos tres personas que sirvio de base para su adjudicacion, prevalecera lo establecido en la
invitacién a cuando menos tres personas; asi mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas
especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran resueltas de comdn acuerdo entre “LAS
PARTES”, con base en lo establecido en este contrato y sus anexos; la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

“LAS PARTES”, podran presentar en cualquier momento ante la Secretaria de la Funcién Publica

solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato.

Leido que fue el presente contrato por “LAS PARTES”, lo firman en cuatro tantos en la Ciudad de
México, el dia (dia) de (mes) de 2015.

Por: “LA COORDINACION” Por: “EL PROVEEDOR”
Mtra. Maria Cristina Cardenas Peralta (grado académico, nombre y apellidos)
Coordinadora General Apoderado Legal

(grado académico, nombre y apellidos)

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE LA
COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX Y (DENOMINACION DEL PROVEEDOR), DIA (DIA) DE
(MES) DE 2016. (CONSTA DE ANEXO DE EJECUCION).
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ANEXO 3.- TEXTO DE POLIZA DE FIANZA
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (MODELO)

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del (los) contrato(s) respectivo(s), seran garantizadas por el
(los) proveedor(es) ganador(es), mediante fianza expedida por institucion autorizada, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir IVA en moneda nacional incluyendo centavos
a Favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicién de la Secretaria de Educacion Publica.

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones
que prevén los Articulos 279, 280, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y/o
titulo quinto capitulo 1 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como a
lo dispuesto por el Reglamento del Articulo 95 de la Ley de Instituciones de Fianzas, para el cobro de
fianzas otorgadas a favor de la Tesoreria de la Federacion lo anterior de conformidad a lo establecido en
el décimo segundo transitorio de la LISF. Asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 178
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

“La presente garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podra ser cancelada mediante un escrito
de la Direccién de Adquisiciones de la Coordinacion General @prende.mx y tendra vigencia durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente”.

“En caso de prérroga o espera, la vigencia de la fianza quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera y al efecto (Compafia emisora de la Fianza) pagara en
términos de Ley hasta la cantidad de 10% total del contrato”. Salvo que la entrega de los servicios y/o
servicios se realice antes de la fecha establecida en el contrato o formalizacién del mismo.

En caso de incremento en el bien objeto, el proveedor debera entregar la modificacion respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia serd aplicada en su totalidad al tratarse de una garantia indivisible.
Que la afianzadora renuncia al beneficio que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Cuando el (los) proveedor(es) ganador(es) no preste los servicios motivo del

contrato en la forma, plazos y términos establecidos en este acuerdo de voluntades, no se otorgaran
prérrogas, salvo en caso fortuito o fuerza mayor.
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ANEXO 4.- CEDULAS. DESCRIPCION DE LOS PERFILES REQUERIDOS

La Coordinacion General @prende.mx requiere de un servicio de outsourcing que proporcione personal
capacitado acorde a los perfiles que se detallan en las cédulas siguientes:

Clave

Descripcién Genérica

Funciones

Requisitos:

Experto “C”,
(Apoyo de Gestién de
la Coordinacion)

Desarrollar un documento de
politica publica sobre el
nuevo modelo PID, elaborar
la estrategia de comunicacion
gubernamental para difundir
el nuevo modelo PID vy
participar en las actividades
de seguimiento y evaluacion
del nuevo modelo PID

Al menos dos Maestrias
relacionadas con Sociologia,
Pedagogia, Comunicacion,
Administracion Publica,
Ciencias Politicas, economia
y carreras afines, en las que
se desprenda un

conocimiento sobre
comunicaciones
gubernamental, educacion

publica, programas sociales.

Se requiere que cuente con
experiencia minima de 8
aflos en elaboracion de
material para  difusion de
programas gubernamentales,
construccion y evaluaciéon de
modelos educativos.

Amplio conocimiento del Plan

Nacional de Desarrollo,
Programa Sectorial de
Educacion, La Reforma
Educativa.

Al menos una publicacion
relacionada con las materias

de Sociologia, Pedagogia,
Comunicacioén,
Administracion Publica,

Ciencias Politicas, economia
y carreras afines, en las que
se desprenda un

conocimiento sobre
comunicaciones
gubernamental, educacion

publica, programas sociales.

Alta capacidad de analisis,
comunicacion eficaz y alta
direccion.
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Clave

Descripcién Genérica

Funciones

Requisitos:

Conocimiento de idiomas:

inglés y francés.

Experto “B”
(Apoyo de Gestién de
la Coordinacion)

Elaborar  documento  de
antecedentes histéricos en
México y a nivel internacional
sobre la  aplicacion vy
resultados de politica publica
en educacion digital vy
participar en las actividades
de seguimiento y evaluacion
del nuevo modelo PID

Maestria relacionadas con
Sociologia, Pedagogia,
Comunicacion,

Administracion Publica,

Ciencias Politicas, Politicas

Publicas y economia.

Se requiere que cuente con
experiencia minima de 6
aflos en elaboracion de
material para la difusién de
programas gubernamentales,
construccion y evaluacién de

modelos educativos,
conocimiento de los
programas de estudios

vigentes, para la Educacion
Basica en la Secretaria de

Educacion Publica,
comunicacién estratégica,
metodologias de

investigacion  de  opinion
publica, grupos de enfoque,
encuestas.

Contar con alta capacidad de
analisis 'y comunicacion
eficaz.

Al menos una publicacién
relacionada con las funciones
a ejercer.

Experto “A” Estrategias
Tecnolégicas,
Operacion y Control

Apoyar en la ejecucion de los
procesos de elaboracién de
planes, programas y
proyectos vinculados a la
Coordinacion General
@prende.mx

Licenciatura en
Administracion de Empresas,
Marketing, Administracion
Publica, Relaciones
Comerciales y Economia y
carreras afines. Se requiere
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Clave Descripcién Genérica Funciones Requisitos:
un minimo de 5 afios en
gestion publica, planeacion
estratégica, desarrollo
institucional 'y organismos
descentralizados; capacidad
para definir directrices,
establecer adecuadas
relaciones interpersonales,
negociar acuerdos, vincularse
efectivamente con el nivel
politico, para el logro de
metas.
JD Soporte de Operacién | Participar en la gestibn y|Pasante o titulado en
e Investigacion de | analisis para dar | Administracion, Informatica,
Productos cumplimiento con la | Comunicaciones y carreras
informacién que se recaba de | afines; se requiere contar con
cada una de las Entidades |un minimo de 3 afios de
Federativas que se | experiencia en Industria de
encuentran beneficiadas por | hardware y software,
el PID. desarrollador de programas,
E Apoyo de Seguimiento | Proporcionar  apoyo  en | Bachillerato técnico en
de Zona logistica de procesos de |Administracion, Contaduria,
recepcion, verificacion, | Computacion e Informética,
asignacion y distribucion de | pasante o titulado en carreras
dispositivos electronicos en | afines. Se requiere
diferentes entidades de la|experiencia minima de un
Republica Mexicana. afio en la administracion
publica, organizacion
industrial y conocimiento de
politicas  gubernamentales,
capacidad para trabajar en
equipo y solucion  de
problemas de orden préctico.
Si1 Especialista en Gestion | Apoyar para llevar a cabo el | Licenciatura en Derecho,

Institucional Juridico

desarrollo de contratos vy
demas actos que en materia
de adquisiciones,
arrendamientos, obra publica
y servicios celebre la
Coordinacion General
@prende.mx.

Politica y Gestién Social,
Politicas Publicas y Ciencias
Politicas, Administracion
Pulblica y carreras afines. Se
requiere contar con
experiencia minima de 3
afios en derecho
administrativo y Legislacion
en materia de contrataciones
gubernamentales; capacidad
de analisis y sintesis.
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Clave

Descripcién Genérica

Funciones

Requisitos:

S1

Especialista en Gestion
Institucional Consultivo

Apoyar en el desarrollo de
convenios y bases de
colaboracién y/o coordinacion
con entidades publicas o
privadas que esten
relacionadas con las
actividades de todas las
areas que comprenden la
Coordinacion General.

Licenciatura en Derecho,
Politica y Gestién Social,
Politicas Publicas y Ciencias
Politicas y Administracion
Publica. Se requiere una
experiencia de 3 afos
minimo de experiencia en
derecho  administrativo vy
Legislacion en materia de
contrataciones
gubernamentales; capacidad
de andlisis, sintesis vy
comunicacion eficaz.

JD

Soporte de Apoyo en
Gestioén Institucional
Juridico.

Apoyar en el desarrollo de
contratos y demds actos que
en materia de adquisiciones,
arrendamientos, obra publica
y servicios celebre la
Coordinacion General
@prende.mx.

Licenciatura en Derecho,
Politica y Gestién Social,
Politicas Publicas y Ciencias
Politicas, Administracion
Pulblica y carreras afines. Se
requiere contar con
experiencia minima de 2
afios en derecho
administrativo y
administracion publica.
Capacidad de analisis,
sintesis 'y  comunicacion
eficaz.

Apoyo Administrativo

Apoyar la gestién de las
actividades adjetivas  del
area, como las relacionadas
con los recursos materiales y
servicios, viaticos y apoyos
gue se requieran para la
operacion del area, asi como
control y manejo de archivos.

Carrera Técnica o Comercial;
Se requiere  experiencia
minima de un afio en
puestos de apoyo
administrativo.

S1

Especialista en
Formaciéon Docente en
Tecnologias

Apoyar, al desarrollo y dar
seguimiento al disefio de
propuestas instruccionales
para recursos educativos
digitales, asi como en la

seleccion de recursos y
materiales digitales
susceptibles de ser

incorporados a los proyectos

Licenciatura en Pedagogia,
Ciencias de la Educacion,
Comunicacion Social,
Educacién Primaria y
carreras afines. Se requiere
contar con una experiencia

minima de 2 afios en
evaluacion de contenido
educativo digital y disefio
instruccional de  material

educativo; conocimiento de
los planes y programas de
estudios vigentes, para la
Educacién Basica, Buena
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Clave

Descripcién Genérica

Funciones

Requisitos:

redaccion y ortografia y
capacidad de andlisis.

S1

Especialista en
Formaciéon Docente en
Tecnologias

Apoyar en la implementacion
de los procedimientos para
llevar a cabo las revisiones
funcionales de software y
soluciones educativas con
uso de TIC, asi como
recursos educativos digitales
(RED) a distribuir por la
Coordinacion General
@prendemx en los proyectos
que esta destine para ello.

Pasante o titulado de
Ingeniero en Sistemas y/o
Computacion e Informética,
asi como carreras afines. Se
requiere una experiencia
minima de 2 afios en
evaluacion de contenido
educativo digital,
implementacién de entornos
para aplicaciones, desarrollo
web, conocimiento de HTML
5 y Javascript, conocimiento
en la implementacion de
entornos de aplicaciones y
toma de requerimientos.

S1

Especialista en
Formaciéon Docente en
Tecnologias

Apoyar en la administracion y
gestion de los servicios
requeridos para el
seguimiento y documentacion
de los proyectos de seleccion
y revision de recursos
educativos digitales, software
y soluciones TIC para
educacion a cargo de la
Formacion Docente y
Recursos Digitales para la
Educacién con Tecnologia.

Pasante o titulado en
Administracion, Derecho,
Contabilidad y  carreras
afines. Se requiere una
experiencia minima de 2
afios en procesos de
seguimiento y documentacion
de proyectos, comunicacion
eficaz y capacidad de
andlisis.

Experto “‘A” en

Planeacién y

Evaluacion

Apoyar el seguimiento de
Indicadores de Evaluacion vy
Desempefio de los distintos
aspectos del programa.

Licenciatura en Economia,
Matemaéticas, Estadistica,
Informética e Ingenieria en
Sistemas, Se requiere una
experiencia minima de 5
afios de experiencia en
bases de datos, estadisticas,
areas de andlisis. Uso de
paqueteria ofimatica y de
colaboracién en linea,
conocimiento en paqueteria
para la construccion de
estadisticas, capacidad de
andlisis  légico  numérico,
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Clave

Descripcién Genérica

Funciones

Requisitos:

capacidad para trabajar bajo
presion.

JD Soporte de Planeacién, | Apoyar en la elaboracion de |Pasante o titulado en
Evaluacion y | informes, lineamientos vy | Derecho, Relaciones
Seguimiento notas informativas  para | Internacionales, Economia y

atender los compromisos de | Administracién. Se requiere

gobierno a cargo de la|una experiencia minima de

Coordinacion General. un aflo en manejo de
estadisticas, bases de datos,
seguimiento a proyectos y
procesos administrativos;
conocimiento en paqueteria
para la construccion de
estadisticas, capacidad de
analisis légico  numeérico,
capacidad para trabajar bajo
presion.

JD Soporte de Planeacién, Apoyar en la elaboracion | Pasante o titulado en
Evaluacion y|de andlisis y estudios | Economia, Matemaéticas,
Seguimiento técnicos de los | Actuaria, Estadistica e

procedimientos internos de |Ingenieria y carreras afines.
las areas de la Coordinacion | Requiere contar con un afio
General y propuestas en el | minimo de experiencia en n
manejo de herramientas para|manejo de  estadisticas,
generar modelos de | bases de datos, seguimiento
extraccion de informaciéon |a proyectos y procesos
asociada al PID. admiistrativos; conocimiento
en paqueteria para la
construccion de estadisticas,
capacidad de analisis ldgico
numérico, capacidad para
trabajar bajo presion.

JD Soporte de Planeacién, | Colaborar en la construccion, | Pasante o titulado en
Evaluacion y | seguimiento y propuestas de | Economia, Matematicas,
Seguimiento parametros, indicadores e |Actuaria, Estadistica e

medicion
informacion

instrumentos de
gue recuperen
relevante del PID.

Ingenieria y carreras afines.
Requiere contar con un afio
minimo de experiencia en
manejo de  estadisticas,
bases de datos; conocimiento
en paqueteria para la
construccion de estadisticas,
capacidad de analisis logico
numeérico, capacidad para
trabajar bajo presion.
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Clave Descripcién Genérica Funciones Requisitos:
JD Soporte de Planeacion, | Colaborar para identificar, | Pasante o titulado en
Evaluacion y | concentrar, validar y | Economia, Mateméticas,
Seguimiento proporcionar la informacion | Actuaria, Estadistica e
estadistica que se genere de | Ingenieria y carreras afines.
la operacion del PID; asi|Requiere contar con un afio
como realizar el analisis| minimo de experiencia en
estadistico de la misma. manejo de  estadisticas,
bases de datos, y reportes;
conocimiento en paqueteria
para la construccion de
estadisticas, capacidad de
andlisis  légico  numérico,
capacidad para trabajar bajo
presion.
JD Soporte de Planeacién, | Colaborar en la integracion e | Pasante o titulado en
Evaluacion y | interpretacion de los datos | Economia, Matematicas,
Seguimiento resultantes de los distintos | Actuaria, Estadistica e
procesos del PID, a fin de |Ingenieria y carreras afines.
que la informacién provista, | Requiere contar con un afio
sea fidedigna, util y relevante. | minimo de experiencia en
manejo de  estadisticas,
bases de datos, y reportes;
conocimiento en paqueteria
para la construccion de
estadisticas, capacidad de
analisis légico  numeérico,
capacidad para trabajar bajo
presion.

E Apoyo Administrativo Apoyar para llevar a cabo la | Bachillerato, Carrera Técnica
gestion de las actividades|o Comercial; Se requiere
adjetivas del &rea, como las | experiencia minima de un
relacionadas con la|afio en puestos de apoyo
actualizacion de controles de | administrativo.
bienes y servicios que
brindan a las é&reas de la
Coordinacion General.

JD Soporte Polivalente en Apoyar en los | Licenciatura en

Adquisiciones procedimientos de | Administracion, Derecho vy
contratacién a la Direccion de | Contabilidad. Se requiere
Adquisiciones y que|contar con un afio de
desempefie funciones | experiencia en é&reas del
especificas de los procesos | gobierno federal relacionadas
de adquisiciones, en | con los procedimientos para
especifico en los |la adquisicion de bienes y

procedimientos de Invitacion
a cuando menos tres
personas.

servicios. Conocimiento de la
Ley de Adquisiciones vy
Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.
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Clave Descripcién Genérica Funciones Requisitos:

JD Soporte Operativo de |Apoyar en mantener en|Pasante o titulado en
Servicio Tecnolégico operacion el equipamiento de | Ingenieria Informética,
tecnologias de la informacién | Computacién y  carreras
y la comunicacion asignado a | afines. Se requiere un afio
la Coordinacion General. minimo de experiencia en
informatica, soporte técnico,
Infraestructura de tecnologias
de la informacion y la
comunicacion; capacidad
para trabajar bajo presion,

orientado a resultados.
JD Soporte Administrativo | Apoyar en la elaboracion de | Bachillerato técnico en
Normativo de Recursos | indicadores, andlisis | Administracion, Contaduria,
Humanos estadistico, que refleje el uso | Computacién, Informatica. Se
de los recursos | requiere  una experiencia
presupuestales asignados | minima de 5 afios en el &rea
para la contratacion de|de Recursos  Humanos.
personal eventual y de|Capacidad para trabajar bajo
honorarios en la unidad |presion, orientada a

administrativa resultados.

E Apoyo Administrativo Apoyar para mantener |Pasante o titulado en

actualizados los controles de
los bienes y servicios que se
brindan a las areas que
integran la  Coordinacion
General cuyo objeto principal
es contar con informacion
actualizada que permita una
buena toma de decisiones.
Sea el respaldo en la toma
de decisiones.

administracion, contaduria y
carreras afines. Se requiere
experiencia minima de un
afo en el area de recursos
materiales y servicios
generales, actitud de servicio.
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