SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

SFCRETARIA DY

GOBERNACION

DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUBLICA
DE DERECHOS HUMANOS.

ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL PARA LOS EVENTOS DENOMINADOS “ENCUENTRO NACIONAL PARA LA
PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS ESTATALES DE DERECHOS
HUMANOS 2016”, “FORO INTERNACIONAL DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS” Y
“TALLER EMPODERAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL AFROMEXICANA?.

I UNIDAD SOLICITANTE, TECNICA Y REQUIRENTE.
Direccidon General de Politica Publica 'de Derechos Humanos.
1. DESCRIPCON DE LOS SERVICIOS.

Servicio integral para los eventos denominados “Encuentro Nacional para la Promocidn y Fortalecimiento de los Programas
Estatales de Derechos Humanos 2016", “Foro Internacional de Educacién en Derechos Humanos” y “Taller Empoderamiento de
la Sociedad Civil Afromexicana”

. OBJETO DEL SERVICIO INTEGRAL.

Con fundamento en el articulo 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién se le atribuye a la Direccion General
de Politica Publica de Derechos Humanos, para promover, orientar y dar seguimiento a politicas publicas en materia de derechos
humanos que incorporen las dependencias de la Administracion Ptiblica Federal a sus distintos programas, en congruencia con
las disposiciones constitucionales en materia de derechos humanos, asi como evaluar el impacto de la incorporacion de politicas
publicas en materia de derechos humanos en los programas sectoriales de la Administracion Puablica Federal y promover
acciones para la mejora constante y permanente de los mismos, razdn por la cual se han disefiado una serie actividades y
acciones para administrar los sistemas, modelos y esquemas de colaboracién en la implementacién de los principios
constitucionales de derechos humanos, para asegurar la atencion y resolucion de los requerimientos que presenten las entidades
federativas y organismos de la sociedad ‘civil, por lo que se realizaran los eventos “Encuentro Nacional para la Promocion y
Fortalecimiento de los Programas Estatales de Derechos Humanos 2016", “Foro Internacional de Educacion en Derechos
Humanos” y “Taller Empoderamiento de la Sociedad Civil Afromexicana”.

V. VIGENCIA DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico la vigencia del
servicio sera a partir de la notificacion del fallo y hasta el dia 30 noviembre de 2016, plazo en el cual seran exigibles los derechos
y obligaciones para el proveedor.

V. MODALIDAD DE L.A CONTRATACION.
En cumplimiento a lo prévisto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Es{ados Unidos Mexicanos, 26 fraccion 11, 42,

43 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 85 de su Reglamento; la
presente contratacion se formalizara mediante un contrato abierto para la prestacion del servicio integral.

Los montos son los siguientes:

_ Monto Minimo . -+ Mo
puesto al Valor Agregado {L V A. ) < Incluyendo el Impue

_Incluyendo el Valor Agregado (LV.A)

$560,000.00 $1 "400,000.00
VL. LUGAR DEL SERVICIO INTEGRAL. \

El servicio integral se realizara en la Ciudad de México y la Direccion General de Politica Pablica de Derechos Humanos
g\conﬁrmaré a través de la Orden de Servicio, las fechas, horario y servicios requeridos para la prestacion del Servicio Integral.

.
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ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL PARA LOS EVENTOS DENOMINADOS “ENCUENTRO NACIONAL PARA LA
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Vi REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO INTEGRAL.

La Direccién General de Politica Publica de Derechos Humanos, en su caracter de area técnica y requirente podra, conforme a
las necesidades y circunstancias derivadas de la prestacion de los servicios, requerir al proveedor combinaciones de los
requerimientos enlistados en el presente Anexo Técnico segun las necesidades; peticion que se deberé realizar por escrito o via
correo electronico, mediante la' respectiva "Orden de Servicio”, la cual sera solicitada por el Administrador del Contrato: haciendo
mencion de la fecha y la sede definitiva del Evento, informando al proveedor con siete dias de anticipacion, la fecha, el nimero

de personas y los requerimientos para realizar el evento. En el entendido que dicha peticién no podrén rebasar el monto maximo
establecido en este Anexo Técnico.

Derivado de lo anterior, se sefiala a continuacién el Catalogo de Servicios que pueden ser requeridos por la Direccion General de
Politica Publica los cuales son enumerados Gnicamente para efectos de cotizacion, sin que se genere la obligacién de adquiririos
o solicitarlos, salvo peticion expresa del Administrador del Contrato.

CATALOGO DE SERVICIOS.

: 2 UNIDAD DE
No. . DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD . ESPECIFICACIONES

El salén para eventos debera contener las siguientes
caracteristicas:

¢  Ubicado en la zona centro de la Ciudad de México.
. En un hotel de 4 estrellas.
) . Capacidad para 250 personas.
1 Saldn dentro de un hotel de 4 *  Montaje tipo auditorio.
estrellas Servicio 1 *  Debera tener espacio para montar presidium, pantalia
para proyeccion trasera, proyector y sonido.
+  Debera contar con acceso a internet
Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.
Incluye: Instalacion, montaje y desmontaje.
El salon para eventos debera contener las siguientes
caracteristicas:
+«  Ubicado en la zona centro de la Ciudad de México.
s . - ~
. Dividido en tres espacios con capacidad para 85 \
personas cada espacio.
Sal6n dentro de un hotel de 4 ¢ Montaje tipo auditorio.
2 estrellas Servicio 1 . Debera tener espacio para montar presidium, pantallas

para proyeccion trasera, proyectores y sonido.
. Debera contar con acceso a internet

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacion, montaje y desmontaje.
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El Templete para interior con las siguientes caracteristicas:

e  Con desembarque de ambos lados.
»  Alfombrado
+  Aforado

Templete para interior M2 1 Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada |

evento.

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.

incluye: Instalacién, montaje y desmontaje.

El podium debera de tener las siguientes caracteristicas:

»  Tamarfio estandar de madera para presentaciones, con
dos micréfonos presidenciales.

4 | Pédium Pieza | 1

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para

ia buena prestacién del servicio.

Incluye: Instalacién, montaje y desmontaje.

Plantas verdes con Maceta y follaje para decorar no rebasar
30 cm. de altura :

. Cuna de Moisés

Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada

5 Maceta y follaje para decorar Pieza 1 evento.

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacion, montaje y desmontaje.

El Templete para prensa con las siguientes caracteristicas:

»  Con desembarque de ambos lados.
«  Alfombrado
s  A2niveles

6 Templete para prensa M2 1 Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada
evento.

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.

incluye: Instalacion, montaje y desmontaje.
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MEDIDA

El servicio de Coffee Break por 8 horas incluira:

Café (de grano para cafetera)

Té en sobres (tres sabores diferentes)

Galletas.

Azicar, refinada blanca, mascabado y sustitutos de azucar
y endulzantes artificiales; en sobres individuales.

Sustituto de crema para café en sobres individuales.

s Agua en botella natural y de sabores (manzana, uva y
Jamaica) de 330 ml.

*® & & 0O

*

El servicio sera continuo de acuerdo a las horas programadas
del evento, y debera incluir: vajilla, manteles, cubiertos, vasos de
vidrio, porta vasos, servilletas de papel y cubre mantel.

Incluye: instalacién, operacion, montaje y desmontaje.
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A + Refresco de lata sabores: cola, cola light, naranja, limén,
7 Coffee Break Persona 1 toronja y manzana.
El servicio sera continuo de acuerdo a las horas programadas
del evento, y debera incluir: vajilla, manteles, cubiertos, vasos de
vidrio, porta vasos, servilletas de papel y cubre mantel.
Para el Coffee Break se debera tener instalado todo el servicio
con dos horas antes de iniciar cada uno de los eventos.
Asimismo, el proveedor, debera de incluir todo lo necesario para
la buena prestacion del servicio.
Incluye: instalacién, operacién, montaje y desmontaje.
Comida de dos tiempos debera incluir:
+ Crema o pasta
e 2 platos fuertes (Polio, carne de res o cerdo) Q
¢ 2 Guarniciones de verduras
*» Postre
« Pany tortillas
. + Refresco (manzana, cola cldsica y cola light)
8 Comida Persona 1 « Hielo ilimitado
»  Agua natural
s Café
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DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

Hospedaje en habitacién
sencilla.

Persona

El Hospedaje debera ser:

. En Hotelde 4 estrellas ubicado en un radio maximo de 3
kilometros a la redonda del recinto del evento.

e  Habitacion sencilla equipada con servicios basicos: una
cama matrimonial, pantalla, teléfono. con alimentos dentro
del mismo hotel desayuno, comida y cena serd tipo buffet
con horario abierto para alimentos.

Asi mismo el proveedor se le indicard mediante la “Orden de
Servicio” los datos de las personas que requerirdn de este

‘PASAJE AEREO o

servncxo de hospedaje con tres d;as naturales de antxctpac«on

No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES V

10

Pasaje Aéreo Internacional

Boleto

El Pasaje aéreo (Boletos de avion) se colizaran a precio de
mercado una vez que el Administrador del Contrato solicite la
reserva y compra de los boletos de avién con los destinos y las
fechas en que se realizaran los eventos, segtin la orden de
servicio, por lo que el proveedor, manifestara que el precio del
boleto de avién es a valor precio de mercado y en su caso el
descuento que aplica en el momento de adquirirlo.

El Administrador del Contrato le notificard al proveedor con
previo aviso, las fechas oficiales de los eventos, con siete dias
de anticipacion mediante la orden de servicio, asi mismo los
datos de las personas que viajardn con este servicio y Ia
modalidad del tramo sea este viaje redondo o sencillo.

El proveedor entregard los boletos con las caracteristicas que
indique el Administrador del Contrato con dos dias después de [a
solicitud.

El proveedor debera:

e Tener la capacidad de proporcionar los servicios d
pasajes  aéreos internacionales, (reservacién%
expedicion, cambios y cancelacién de pasajes) en
todas las lineas aéreas y sus filiales, las 24 horas del
dia, durante la vigencia del contrato.

. Garantizar las tarifas mas economicas disponibles en
el mercado, en clase turista, en el momento de hacer
la reservacion, asi como las opciones de rutas, fechas
disponibles, horarios, tipos de vuelo y tarifas,
obteniendo como resultado rapidez, seguridad,
descuentos y promociones aplicables en el ambito
nacional.
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; UNIDAD DE |
No. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD ESPECIFICACIONES

s QGarantizar que las reservaciones,” cambios y
cancelaciones de boletos y vuelos, sean susceptibles
de realizarse a través de medios electrénicos de
comunicacion, via telefonica o de forma fisica, de
acuerdo a las caracteristicas y circunstancias propias
de cada pasaje aéreo asi como a las necesidades del

- Area Requirente.

* las reservaciones, cambios y cancelaciones, deberan
ser susceptibles de realizarse a través de medios
electrénicos de comunicacion, via telefénica o de forma
fisica, de acuerdo a las caracteristicas y circunstancias
propias de cada pasaje aéreo asi como a las
necesidades del Area Requirente.

Para efectos de su proposicion econémica debera presentar el
descuento o su costo de comisién por la prestacion del servicio
por cada boleto aéreo excontrato. Haciendo mencién de ello en
su cotizacion.

Incluye: Reservacién y boletos.

El Pasaje aéreo (boletos de avién) se cotizara a precio de
mercado una vez que el Administrador del Contrato solicite la
reserva y compra de los boletos de avidn, segin la orden de
servicio, por lo que el proveedor, manifestara que el precio del
boleto es a valor precio de mercado y en su caso el descuento
que aplica en el momento de adquiririos.

El Administrador del Contrato le notificara al proveedor con
previo aviso, con siete dias de anticipacién mediante la orden de
servicio, los datos de las personas que viajaran con este servicio
en modalidad de viaje redondo

El proveedor entregara los boletos con las caracteristicas que

11 | Pasaje Aéreo Nacional Boleto 1 notifique el Administrador del Contrato con dos dias después de
la solicitud

El proveedor debera: Kg
»  Tener la capacidad de proporcionar los servicios de pasajes

aéreos nacionales, (reservacion, expedicion, cambios vy
cancelacion de pasajes) en todas las lineas aéreas y sus
filiales, las 24 horas del dia, durante la vigencia del

Contrato.
»  Garantizar las tarifas mas econémicas disponibles en el Jlf
mercado, en clase turista, en el momento de hacer la k

reservacion, asi como las opciones de rutas, fechas
disponibles, horarios, tipos de vuelo y tarifas, obteniendo
como resullado rapidez, seguridad, descuentos y
promociones aplicables en el ambito nacional.
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MEDIDA CANTIDAD ESPECIFICACIONES

No. DESCRIPCION

o Garantizar que las reservaciones, cambios y cancelaciones
de boletos y vuelos, sean susceptibles de realizarse a
través de medios elecironicos de comunicacion, via
telefonica o de forma fisica, de acuerdo a las caracteristicas
y circunstancias propias de cada pasaje aéreo asi como a
las necesidades del Area Requirente.

Incluye: Reservacion y Boletos.

El Pasaje terrestre (Boletos de autobus) se cotizaran a precio de
mercado una vez que el Administrador del Contrato solicite la
reserva y compra de los boletos de autobus con los destinos y
las fechas en que se realizaran los eventos, segin la orden de
servicio, por lo que el proveedor, manifestara que el precio del
boleto de autobts es a valor precio de mercado y en su caso el
descuento que aplica en el momento de adquiririos.

El Administrador del Contrato le notificara al proveedor con
previo aviso, las Ciudades sedes donde se llevaran a cabo
dichos seminarios, asi como las fechas oficiales de estos, con un
dia de anticipacion mediante la orden de servicio, asi mismo los
datos de las personas que viajaran con este servicio y la
modalidad del tramo sea este viaje redondo o sencillo.

El proveedor entregaréd los boletos por los medios y con las
caracteristicas que indique el Administrador del Contrato con 2
horas después de la solicitud.

El proveedor debera:
12 | Pasaje terrestre Boleto 1 « Tener la capacidad de proporcionar los servicios de
" traslado terrestre nacional, (reservacion, expedicion,
cambios y cancelacion de boletos) en las principales
lineas de autobuses, las 24 horas del dia, durante la
vigencia del contrato.

«  Garantizar las tarifas mas econdmicas disponibles en
el mercado, en autobis de primera clase, en el
momento de hacer la reservacion, asi como las
opciones de rutas, fechas disponibles, horarios, y
tarifas, obteniendo como resuitado rapidez, seguridad,
descuentos y promociones aplicables.

. Garantizar * que las reservaciones, cambios vy
cancelaciones de boletos, sean susceptibles de
realizarse a ftravés de medios electronicos de
comunicacion, via telefonica o de forma fisica, de
acuerdo a las caracteristicas y circunstancias propias
de cada traslado de personas y de acuerdo con la lined
de autobuses.

« Las reservaciones, cambios y cancelaciones, deberan
ser susceptibles de realizarse a través de medios
electronicos de comunicacion, via telefonica o de forma
fisica, de acuerdo a las caracteristicas y circunstancias
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HOSPEDAJE

No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

propias de cada pasaje terrestre asi como a las
necesidades del Area Requirente.

Para efectos de su proposicion econémica, debera presentar el
descuento o su costo de comisidn por la prestacién del servicio
por cada boleto de autobils. Haciendo mencién de elio en su
cotizacion.

Incluye: Reservacion y boietos.

 7 TRASLADO DE PERSONAL

Nyo.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

13

Traslado de personal

Servicio

El Traslado de personal debera de ser en:

»  Camioneta ejecutiva tipo Van para el traslado de
15 personas.

s« El traslado se realizara de las estaciones de
autobuses, aeropuerto a hotel.

Se determinara en la “Orden de Servicio” las condiciones,
fechas lugares y nimero de pasajeros, asi como destinos y
horarios, con un dia de anticipacion.

El proveedor pondra a disposicion el transporte 1 hora antes de
cada traslado determinado en la "Orden de Servicio”.

Al proveedor se le daran los datos de las personas y se le
indicaran los lugares a los que se trasladaran.

Asimismo, el proveedor, debera de incluir todo lo necesario

EQUIPO

para la buena prestacion del servicio.

No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

14

Sistema de audio profesional

Servicio

El sistema de audio profesional debera estar:
*  Enlugar cerrado

Debera incluir:

*  Todo lo necesario para la buena sonorizacion.

«  Se debera tener todo instalado tres horas antes de cada
evento para poder hacer las pruebas necesarias.

e  Se utilizara el equipo de acuerdo a las necesidades
solicitadas en la "Orden de Servicio”.
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No. . DESCRIPCION MEDIDA

CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Incluye: instalacion, operacion, montaje y desmontaje.

Se'debera tener todo instalado tres horas antes del inicio del
evento para poder hacer las pruebas necesarias.

i s s . . Micréfono inalambrico de mano.
15 | Micréfono inalambricos Pieza 1 0 inalamb
Asimismo, el proveedor, debera de incluir todo lo necesario
para la buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacién, operacién, montaje y desmontaje.

l.a pantalla de proyeccion trasera debera ser:

. De 3.00 x 2.50 metros
. Aforadas

16 Pantalla para proyeccion

trasera Pieza 1 Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada evento.

Asimismo, el proveedor, debera de incluir todo lo necesario
para la buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacién, operacién, montaje y desmontaje.

La pantalla de proyeccion trasera debera ser:

. De 2.00 x 2.00 metros
s Aforadas
s  Una para cada salén.

Pantalia para proyeccion

17 trasera

Pieza 1 Se debera tener todo instalado tres horas antes del inicio del
evento para poder hacer las pruebas necesarias.

Asimismo, el proveedor, debera de incluir todo lo necesario
para la buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacién, operacion, montaje y desmontaje.

j(u%

Proyector de 5,000 Lumenes:
Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada evento.

18 | Proyector de 5,000 Lamenes Pieza 1 Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para la
buena prestacién del servicio. §

Incluye: Instalacion, operacion, montaje y desmontaje.
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No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

19

Proyector de 3,000 Lumenes

Pieza

E! Proyector de 3,000 Lamenes:
Se debera tener todo instalado 2 Horas antes de cada evento.
Se requiere un proyector por cada salén.

Asimismo, el proveedor, debera incluir todo lo necesario para la
buena prestacion del servicio.

Incluye: Instalacién, operacién, montaje y desmontaje.

20

Bafles para prensa

Pieza

Se debera tener todo instalado 2 horas antes de cada evento.
. Bafie activo, minimo de 15" de 1500 W de potencia

Asimismo, el proveedor debera incluir todo lo necesario para la
buena prestacién del servicio.

Incluye: Instalacion, operacion, montaje y desmontaje.
UNIDAD DE ]

DESCRIPCION

MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

21

Boligrafo

Pieza

«  Boligrafo tinta negra punto medio
*  Cuerpo redondo
¢  Con el nombre del evento impreso

Se entregara al Proveedor a partir de la de la notificacion del
fallo, el archivo electronico con el disefio autorizado para las
impresiones por via coreo electronico, mismos que el
Administrador del Contrato dara el visto bueno al proveedor con
12 horas antes del evento.

22

Folder

Pieza

. Folder tamafio carta, color blanco

e Medidas 21.6 X 27.9 cm, 75 g/im2

¢« Con el nombre del evento impreso en el margen superior,
centrado, con margen de 2.5 cm de cada fado vy la fecha dg}
evento en el margen inferior derecho a 2.5 cm del margeﬁ§

Se entregara al Proveedor a parlir de la de la notificacion del
fallo, el archivo electrénico con el disefio autorizado para las
impresiones que en su caso se requieran via correo electrénico,
mismos que el Administrador del Contrato dara el visto bueno al
proveedor con 12 horas antes del evento.

23

Hojas en blanco

Pieza

e  Hojas blancas tamafio carta

. Medidas 21.6 X 27.9 cm, 75 g/m2

e  Con el nombre del evento impreso en el margen superior,
centrado, con margen de 2.5 ¢cm de cada lado.
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 HOSPEDAJE

No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

Se entregara al Proveedor a pariir de la de la notificacion del
fallo, el archivo electronico con el disefio autorizado para las
impresiones gue en su caso se requieran via correo electrénico,
mismos que el Administrador del Contrato dara el visto bueno al

proveedor con 12 horas antes del evento.

 IMPRESOS
No. DESCRIPCION UNIDADDE | ¢ aANTiDAD ESPECIFICACIONES
MEDIDA
La impresion de Back contarda con las siguientes
caracteristicas:
. En lona mate de 13 oz
+  Seleccion de color Calidad premier.
. A 720 dpis reales
. El tipo de letra para back y el tamafio de la fuente
debera ser acorde a las necesidades del evento.
2 Impresidon de Back M2 1 . . -

4 P Se entregara al Proveedor a partir de la de la notificacién del
fallo, el archivo electronico con el disefio autorizado para las
impresiones que en su caso se requieran via correo electronico,
mismos que el Administrador del Contrato dara el visto bueno al
proveedor con 12 horas antes del evento.

Los back deberan estar instalados completamente dos horas
antes de que empiece cada evenio.
Incluye: instalacion, montaje y desmontaje.
La impresion de Banner contard con las siguientes
caracteristicas:
. En lona mate de 13 oz
«  Seleccion de color Calidad premier.
. Medidas .80 x 1.80 mts.
e Tipo Arafa
*  Aseleccion de color.
e A720 dpis reales
¥ . El tipo de letra para banner y el tamafio de la fuente
25 | Impresion de Banner M2 1 debera ser acorde a las necesidades del evento.

El administrador del contrato entregaré al Proveedor dos hox\
después a partir de la de la notificacién del fallo, el archivo con
los formatos para las impresiones que en su caso se requieran
via correo electronico, mismos que presentard el provee Se
entregara al Proveedor a partir de la de la notificacion del fallo,
el archivo electronico con el disefic autorizado para las
impresiones que en su caso se requieran via correo electronico,
mismos que el Administrador del Contrato dara el visto bueno al
proveedor con 12 horas antes del evenio.
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. HOSPEDAJE =
' S UNIDAD DE
No. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Los banner deberan estar instalados completamente dos horas
antes de cada evento.
Incluye: instalacion, montaje y desmontaje.
ViIiL ESPECIFICACIONES GENERALES.

Los tiempos de entrega se determinaran en cada orden de servicio que remita el Administrador del Contrato, todos los servicios
seran entregados en el domicilio que se sefiale de manera especifica en la “Orden de Servicio”.

El Administrador del Contrato debera confirmar previamente al proveedor la disponibilidad del lugar donde se realizara el evento,
a fin de que cubra oportunamente con un dia de anticipacion, los requisitos para su apartado.

La prestacién del servicio Integral sera de conformidad con lo solicitado en el presente Anexo Técnico y de conformidad con la
“Orden de Servicio” la cual sera solicitada por el Administrador del Contrato.

El Proveedor debera tener la flexibilidad para reaccionar ante cualquier emergencia y solucionar cualquier eventualidad antes y
durante el evento; asimismo, debera asumir el costo de los gastos de alimentacion y transporte de todo el personal a su cargo a
lo largo de la instalacion, operacion, montaje, y desmontaje de cada evento, asimismo, es indispensable que proporcione una
buena prestacion del servicio.

Sera responsabilidad del proveedor suministrar los bienes objeto de! Servicio Integral, que requiera proporcionar el servicio asi
como resguardarlo mientras dure el mismo y hasta su retiro total. En caso de dafio robo o extravio de los bienes objeto del
servicio, la Secretaria de Gobernacién no asumira responsabilidad alguna, ni pagara deducibles o gastos que se deriven por
cualquier dafio o desperfecto que puedan sufrir durante la prestacion del servicio.

El Proveedor debera sustituir dicho bien con otro igual sin costo adicional para la Secretaria de Gobernacioén, a fin de no afectar
la adecuada prestacion del servicio. \

IX. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

» El Proveedor se obliga al cumplimiento de los servicios contratados en estricto apego a lo establecido en este Anexo
Técnico para la instalacion, operacion, traslado, pasaje aéreo y terrestre, montaje y desmontaje en las fechas y lugares
consignados.

»  El Proveedor debera proporcionar un gafete a su personal que los identifique como sus empleados y que debera portar
dentro de la sede del evento, quedando bajo su estricta responsabilidad del mal uso que se le dé a estas
identificaciones.

» Debera instruir a su personal a que guarde la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo para que mientras se
encuentre dentro de las instalaciones, mantenga el debido respeto, atencién y cortesia con los servidores publicos.

Pagina 12 de 16



SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUBLICA
DE DERECHOS HUMANOS.

; And %}’1&.—%

g

)
O
o~

STCRETARIA DY
GOBERMACION

ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL PARA LOS EVENTOS DENOMINADOS “ENCUENTRO NACIONAL PARA LA
PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS ESTATALES DE DERECHOS
HUMANOS 2016”, “FORO INTERNACIONAL DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS” Y
“TALLER EMPODERAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL AFROMEXICANA”.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el cumplimiento del Contrato, el Licitante debera entregar un escrito como parte de su proposicion en el caso de
que resulte adjudicado, presentara una fianza de Garantia Divisible a favor de la Tesoreria de la Federacién en apego a la
normatividad vigente, expedida por la institucion debidamente autorizada, por el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo antes del Impuesto al Valor Agregado; a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
instrumento contractual, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 de la Ley, asi como, 86 y 103 de su
Reglamento.

Dicha garantia debera ser y ser entregada en la oficina de la Subdireccion de Contrataciéon de Servicios, sita en calle Abraham
Gonzalez No. 48, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México en caso de no presentar la fianza
dentro de los diez dias naturales, siguientes a la firma del Contrato, se dara inicio a la recﬁsic’m del mismo.

XL PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en el Articulo 53 de La lLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicara una
penalizacion de acuerdo al siguiente cuadro:

5% (cinco por ciento)
del valor total de cada

Por atraso del cumplimiento de cualquiera
de los requerimientos solicitados al

- Ninguna entregable por cada 10 minutos
proveedory re_frzrécri‘ci)csoen este Anexo de atraso en la prestacion del
servicio.

Dicha penalizacién no debera rebasar el monto de la Garantia de Cumplimiento establecida en este Anexo Técnico, caso
contrario, se iniciard el procedimiento de rescision administrativa en términos de lo previsto en el articuio 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las penalizaciones deberan enterarse a la Tesoreria de la Federacion mediante linea de captura para el pago en ventanilla
bancaria o cualquier formato que determine dicha autoridad. El pago de los servicios quedard condicionado al pago de la
penalizacién determinada al proveedor; lo anterior, atento a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Xil. DEDUCCIONES.
En términos de lo dispuesto por el Articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Direccion General de Politica Publica de Derechos Humanos, aplicara al proveedor las deducciones al pago equivalentes al 1%

(uno por ciento) sobre el importe de cada uno de los requerimientos de! servicio parcial o deficientemente prestado sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha deduccién no debera rebasar el monto de la Garantia de Cumplimiento establecida en el presente Anexo Técnico.

Las deductivas deberan enterarse a la Tesoreria de la Federacién mediante linea de captura para el pago en ventanilla bancaria
o cualquier formato que determine dicha autoridad.
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Xlil.  SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El licitante deberé entregar en su proposicién un escrito en el que manifieste que en el caso de resultar adjudicado presentara
una Poliza de Seguro de Responsabifidad Civil General, que garantice los dafios que puedan causarse a esta Secretaria de
Gobernacion y/o a terceros en sus bienes o personas; la cual debera cubrir al menos el monto total adjudicado sin incluir el
impuesto al valor agregado; por las actividades del Servicio Integral solicitados en el Anexo Técnico, misma que estara vigente a
partir de la notificacion del fallo y hasta el 12 de diciembre de 2016.

Dicha cobertura no quedara acotada; por lo que de ser necesario, el Proveedor debera ampliarla para que en su caso y de ser
necesario se efectlie la reparacion del dafio y riesgo por el evento, o por el total resarcimiento del dafio a esta Secretaria de
Gobernacion, su personal y/o terceros y quedaran a cargo del Proveedor el pago de los deducibles. La Pdéliza debera ser

expedida por una compaiiia aseguradora establecida en territorio nacional, durante la wgencua del contrato de dicho Servicio
Integral.

En caso que el Proveedor ya cuente con un seguro de responsabilidad civil expedido por una compaiiia aseguradora establecida
en territorio nacional antes de la firma del presente contrato, se tendra como beneficiario a esta Secretaria de Gobernacién en los
términos del parrafo anterior. Para tales efectos, el Proveedor debera entregar el endoso correspondiente o la designacion
expresa de a esta Secretaria de Gobernacion como beneficiario preferente.

El Proveedor se hace responsable del pago de los dafios y/o perjuicios hasta por la totalidad de los mismos, que pudieren
ocasionarse a terceras personas o a sus bienes de a esta Secretaria de Gobernacion por motivo de la prestacion del servicio
integral, por o que el Proveedor se obliga a responder por cuenta propia del evento, frente a los terceros afectados, dejando en
pazy a salvo a esta Secretaria de Gobernacién de cualquier reclamacion o accién judicial derivada de los mismos.

La Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil General sera presentada en el domicilio del administrador del contrato; en la

Direccidon General de Politica P(blica de Derechos Humanos, sita Dmamarca 84 piso 1 Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México.

Xiv. FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO.

En términos del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la fecha de pago al
proveedor no podré exceder de 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva que cumpla con los
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requisitos fiscales previa aceptacion y de conformidad del Administrador del Contrato, de que los servicios devengados se
realizaron en los términos y condiciones, establecidos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

No se oforgara anticipo alguno al proveedor, el pago se realizara por cada servicio devengado.

Asimismo, el proveedor debera de presentar la Factura en el siguiente domicilio:

AREA - R UBICACION : ' RFC

SECRETARIA DE GOBERNACION
SGO 850101 2H2

Direccion General de Politica Dinamarca No. 84, Piso 1 Colonia S e
Publica de Derechos Juarez, C.P. 06600, Delegacion Bucarel o oo o 15¢al Judies
Humanos. Cuauhtémoc, Ciudad de México. Y y

Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, D.F.

\
El pago se realizara por la prestacion del servicio integral, es decir, por la prestacion de cada uno de los servicios solicitados y
devengados, mediante transferencia interbancaria a la cuenta que el proveedor proporcione, conforme a la facturacion
presentada, misma que el debera entregar impresa y en electronico con los archivos correspondientes.

El costo de los servicios suministrados sera cubierto al proveedor en Moneda: Nacional, con base a los precios establecidos en
su Oferta Econdmica, dichos precios seran fijos e inalterables durante toda la vigencia del Contrato.

En caso de que los presenten errores, se debera subsanar por parte del proveedor el cual es de 20 dias naturales a partir de la
nueva entrega de la factura respectiva. ’

XV, CARTA DE CONFIDENCIALIDAD.

El licitante debera en su proposicion presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que se obliga a
mantener en estricta confidencialidad y a no divulgar la informacion contenida y derivada del Contrato y donde se responsabiliza
del mal uso que de ella pueda hacerse, sino se cuenta con autorizacion previa y por escrito de la Secretaria de Gobernacion,
aun después de la terminacion del Contrato.

Aceptando sujetarse a las condiciones de acceso, transito y permanencia en fas instalaciones del numeral VI del referido anexo
técnico.

El proveedor debera entregar al area requirente una relacion de las personas que participaran en la prestacion del servicio,
asimismo, aquéllas personas a quienes se les proporcione la informacion para el cumplimiento del Contrato, quienes seran
responsables solidarias con el proveedor en caso de violacion de derechos de confidencialidad.

Aceptando que la Secretaria de Gobernacion ejerza, en su caso, las acciones penales que se deriven de la violacion a esta
restriccion, en cualquier tiempo, sin perjuicio de las sanciones administrativas o civiles a que haya lugar.

XVI. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El personal que sea contratado y destinado para la prestacion de los servicios descritos en el presente Anexo Técnico, estaran
de forma absoluta bajo la direccion y subordinacion del proveedor, con el cual tendra establecida su relacion laboral. El
proveedor sera responsable de cualquier reclamacion o demanda de caracter laboral o de seguridad social en contra de la
Secretaria de Gobernacién, por parte de sus trabajadores. En consecuencia, la Secretaria de Gobernacion en ningiin momento
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debera ser considerada como patrén solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal. Asimismo, el proveedor
se obligara a eximir a la Secretaria de Gobernacion de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de
cualquier otra naturaleza juridica que al respecto pudiera existir en su contra. Lo anterior sin perjuicio de que la Secretaria de
Gobernacion le cobre al proveedor los gastos originados con motivo de la contestacion a las demandas laborales, de seguridad

social o de cualquier otra naturaleza que se hayaﬁ promovido en contra de la Secretaria de Gobernacion.
XVIl.  RECISION DEL CONTRATO.

La Secretaria de Gobernacion podra iniciar la rescision administrativa del Contrato cuando el proveedor incumpla con cualquiera

de sus obligaciones contractuales, en términos de lo previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

XVHI.  ASPECTOS TECNICOS.

Presentar en original su Oferta Técnica, sin precios, en idioma espafiol, sefialando la descripcion completa solicitada de los

servicios requeridos, especificando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos en el
mismo.

XIX.  ASPECTOS ECONOMICOS.

Presentar en original la Oferta Econdmica que conptenga lo siguiente:
»  El costo unitario por rubro, con desglose de Subtotal, Impuesto al Valor Agregado y Total en Moneda Nacional.
» lavigencia de su oferta la cual no debera ser inferior a 60 dias naturales posteriores a la fecha de su emision; e
+ Indicar que los precios son fijos durante la vigencia del Contrato.

XX. CESION DE DERECHOS.

En ninguno de los casos los derechos y obligaciones derivados del instrumento contractual que se adjudique podran ser cedidos
total o parcialmente en favor de otras personas fisicas o morales distintas a aquella que se le haya adjudicado el Contrato; salvo
los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la Secretaria de Gobernacion.

XX ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con el Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Director General de Politica Publica de Derechos Humanos, Dr. Ricardo Jesus Sepulveda lguiniz, fungird como Administrador
del Contrato y sera el encargado de realizar ia administracion y verificacion del mismo que derive del presente Anexo Técnico o
quien lo sustituya en el cargo, asimismo, dicha Direccién General, tendra el caracter de Area Técnica y Requirente en los
términos de lo sefialado en las fracciones Il y Iil, del Articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, lo anterior, sin perjuicio de que el administrador del contrato designe a los servidores publicos que
estime necesario lo asistan en la supervisién del servicio intearal: - ’ )

¥



