TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR
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Abreviaturas

DIP: Diagnostico Integral de Planeacion

ESSA: Estudio Simplificado del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

OO: Organismo(s) Operador(es)

PAI: Paquete(s) de Acciones e Inversiones

PDI: Plan(es) de Desarrollo Integral

PRODI: Programa para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y Saneamiento

Conceptos Clave

Hoja de Datos Basicos

Hoja de Datos y Practicas

Obijetivos Estratégicos

Paqguete de Acciones e Inversiones (PAI)
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Sector 0 Zona de Intervencién
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Introduccion

La presente consultoria tiene por objeto desarrollar un Plan de Desarrollo Integral (PDI) para el
Organismo Operador de Agua y Saneamiento (OO) de con Paquetes de
Acciones e Inversiones (PAI) que permitan su transformacion a fin de mejorar la calidad del servicio que
se ofrece a los usuarios. Lo anterior se lograra a través de la promocion de la sostenibilidad operativa y
financiera del OO.

El consultor debera recabar toda la informacién relevante del organismo, la que debe ser vertida en las
celdas correspondientes del tablero de control y evaluacién. El tablero de control y evaluacion sera
utilizado como herramienta de analisis de informacién y sera complementado con entrevistas y sesiones
de planeacion con el personal directivo del OO. El tablero tiene como objetivo identificar las areas de
mejora, mismas que se ven reflejadas con la semaforizacion de las acciones.

El PDI esta enfocado en identificar areas de oportunidad en los distintos aspectos relacionado con la
gestion del OO. Sin embargo, aborda con mayor nivel de detalle aquellos aspectos que contribuyan a la
eficiencia operativa y financiera en el corto y mediano plazo. Respecto a las proyecciones, sélo se
requiere contar con una semblanza financiera, que permita tener una vision general de los resultados en
términos de la caja del Organismo. El PDI en general busca identificar los PAI que tengan la mayor
relacion beneficio-costo, considerando que dependiendo de los flujos con que cuente el OO, se debe
relevar las necesidades de obtener financiamiento de otras fuentes para la realizacion de las acciones
gue se identifiguen en este Plan.

Contar con este instrumento es un requisito para obtener recursos del PRODI; sin embargo, este Plan
puede ser Util para el OO a fin de justificar el acceso a otras fuentes de financiamiento que apoyen
acciones similares a las del PRODI o para justificar la realizacion de estudios con mayor nivel de detalle
en alguna otra area de trabajo del OO.

La elaboracién del PDI consta de tres etapas:

e La primera consiste en elaborar el Tablero de Control y Evaluacién para identificar las &reas de
oportunidad para mejorar el desempenfio del OO. El Tablero de Control y Evaluacién se elaborara
a partir de la informacion recabada del OO y sera complementada y validada mediante
entrevistas al personal directivo del OO. El Tablero sera complementado con una descripcion
sucinta de la situaciéon del OO y datos adicionales relevantes que permitan explicar el valor de
los indicadores, los cuales se presentaran en modulos y que debera plantear las areas de mejora
para cada uno de estos médulos. Una vez completado los datos, el Consultor debera realizar un
Taller para validar las acciones que se han semaforizada por el tablero de control y que seran en
las que debera profundizar en la siguiente etapa.

e La segunda consiste en propiamente desarrollar el PDI, el cual contendra un listado de PAI que
contribuyan a lograr los objetivos estratégicos. Se buscara integrar los PAI de mayor impacto,
menor costo y mas rapida implementacion. Ademas se buscara que los PAI contengan acciones
gue permitan la institucionalizaciéon de las acciones realizadas para lograr la sostenibilidad de los
cambios realizados. Adicionalmente se propondran cambios estructurales para eliminar las
restricciones que no le permiten al OO desarrollar su maximo potencial en la obtencion de los
objetivos estratégicos (acciones que den sostenibilidad a las inversiones). Se deberd concluir
con el llenado de una semblanza de capacidad financiera del OO, que se establece en el Tablero
de Control y Evaluacién, dentro de la hoja especifica, en la cual se plasma cémo se traducen las
intervenciones en las finanzas del Organismo. Del mismo modo, de esta Hoja de Semblanza
Financiera se debera determinar el déficit de caja que se producen y por ende se debera sefialar
como se cubrird, a fin de garantizar las inversiones, particularmente la contraparte para el
PRODI. Para el desarrollo de esta semblanza el Consultor debera tomar en cuenta la Estructura
de Deuda actual del OO y sus activos y pasivos operacionales reales a la fecha de inicio de la
misma.



e La tercera consiste en identificar acciones adicionales, no consideradas en el alcance del
PRODI, pero que es importante tener en cuenta en la planeacién de las actividades del OO.
Estas inversiones pueden incluir ampliaciones de la red de distribucién o de alcantarillado,
inversiones en nuevas fuentes de abastecimiento de agua, etc.

Los PAI se enfocaran principalmente en la consecucion de los siguientes tres objetivos estratégicos:

i) Reducir los costos de operacién del OO.
ii) Incrementar los ingresos del OO.
iii) Reducir las pérdidas de agua

El consultor debera establecer una comunicacion estrecha y constante con el personal directivo del OO
con el fin de obtener toda la informacion relevante y definir de manera consensuada los PAI que se
realizaran, su priorizacion, secuenciacion y financiamiento. Es muy importante que el personal directivo
del OO esté estrechamente involucrado en el desarrollo del PDI, los PAI y el Tablero de Control y que
exista una apropiacion de los resultados de esta consultoria.

En términos generales, se debe considerar que el PDI es un instrumento que se desarrolla
principalmente por la informacion que se obtiene del Organismo, estudios con que cuente el Organismo,
las entrevistas que realice el consultor y la experiencia de éste en la gestiébn de Organismos operadores,
por lo cual no contempla la realizacién de mediciones de ninguna especie, Si a opinidon del Consultor
para realizar un adecuado plan de acciones en alguna materia que requiera de mediciones o estudios
mas profundos, debera considera la realizacién de los mismos dentro de alguno de los PAl's y realizar
las mejores estimaciones de las posibles acciones que de este estudio especifico se desprendan.

En las siguientes paginas se describe en detalle los alcances de los trabajos a realizar.



Metodologia

La elaboracion del PDI consiste en tres etapas. La primera consiste en recabar toda la informacion
relevante para desarrollar el Tablero de Control y Evaluacién, el cual permitira, de manera rapida,
identificar las areas de oportunidad para mejorar el desempefio del OO. La segunda etapa consiste en
desarrollar el PDI con los PAI que tengan mayor impacto en los objetivos estratégicos identificados.
Finalmente la tercera etapa, en la cual se identificaran las diversas inversiones que requiere realizar el
OO0 y que no necesariamente corresponden a los alcances del PRODI. En la siguiente grafica se resume
el proceso completo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Tablero de Control Acciones que forman parte Inversiones Adicionales
del PRODI
Prellenado de Hoja de Datos Integracién de Paquetes de Identificacibn de inversiones
Basicos Acciones e Inversiones adicionales, no contempladas
Llenado de Hojas de Datos y Evaluacion de las acciones. en la etapa 2, como puede ser
Préacticas ampliacion de  coberturas,
nuevas fuentes, etc.
Integracion del Tablero de Programacion en el periodo de Programaciéon de inversiones
Control (célculo de 5 afios adicionales
indicadores)
Definicibn de é&reas de Definicibn de Acciones de
mejora para cada uno de los Sostenibilidad
maodulos
Validacién de la informacion Definicibn de Mecanismos de
con el Organismo Operador Financiamiento para
Contrapartes
Validacién del Plan con el
Organismo Operador

Figura 1. Metodologia utilizada en el desarrollo del PDI

Etapa 1. Elaboracion del Tablero de Control y Evaluacion

El objetivo de esta etapa es tomar conocimiento rapido de la situacién actual integral del OO con base en
la informacién disponible de los diversos estudios que se han realizado para el OO (p.ej. Diagndstico
Integral de Planeacién [DIP] y el Estudio Simplificado del Sistema de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento [ESSA]) y de entrevistas al personal directivo del OO. Para lograrlo se considerara como
primer insumo la Hoja de Datos Basicos que el OO debi6 entregar a Conagua junto con su solicitud al
PRODI y continuara con el levantamiento de datos como se establece en la Hoja de Datos Adicionales
del y la Hoja de Practicas del Anexo 2. Posteriormente se integrard el Tablero de Control que integrara
los indicadores estructurados por médulos y las practicas relevantes. Por dltimo se identificaran las areas
de mejora para cada uno de los médulos y se validara con el personal directivo del OO.

Levantamiento de Datos y Practicas

El consultor solicitara al OO toda la informacién necesaria para conformar el Tablero de Control y
Evaluacion. El consultor revisara y validara toda la informacion, iniciando por los datos indicados en el
Anexo 1. Para ello el consultor completara junto con el personal del OO todas las Hojas de Datos
Adicionales y la hoja de Practicas que aparecen en el Anexo 2, para los cual utilizara los estudios
existentes (p.ej. DIP, ESSA), o cualquier otra fuente de informacién que considere relevante y confiable.
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Se utilizara la informacién mas reciente disponible y cuando sea necesario se haran estimaciones para
no tener faltantes de informacion.

Debido a los cortos plazos de ejecucién, el Organismo Operador debera entregar la informacién
solicitada en un plazo maximo de 15 dias laborales, de lo contrario, el consultor considerara que la
informacion faltante no existe, debiendo utilizar otras fuentes o asentarlo asi en el tablero de control.

Ademas el consultor realizara entrevistas con el personal directivo del OO para asegurarse que la
informacion es interpretada correctamente y es consistente. Adicionalmente, el Tablero de Control,
descrito mas abajo, permitira revisar la consistencia de la informacién y calcular una serie de indicadores
gue seran un elemento adicional de validacién. Los indicadores se integraran en médulos conforme se
indica en la siguiente figura. El consultor, en conjunto con el personal directivo del OO, realizara los
ajustes necesarios a las Hoja de Datos y Practicas. El consultor hara anotaciones en las Hojas de Datos
y Précticas para dejar perfectamente documentada toda la informacién y los cambios realizados.

Integracion del Tablero de Control e Identificacién de Areas de Mejora

La informacion recabada como parte de la actividad anterior alimentara al Tablero de Control, cuyo
propésito principal es servir de herramienta para la identificacion de areas de mejora. El tablero de
control tiene informacion de coberturas, de eficiencia energética, de gestion, de administracion y manejo
de personal, de gestion comercial, de eficiencia fisica y tiene una semblanza financiera. Adicionalmente,
el Tablero de Control muestra indicadores para calificar la fiabilidad de la informacion. Los diversos
indicadores del Tablero de Control permitiran, a través de la semaforizacién, detectar aquellos aspectos
en los que se puedan disefiar un PAIl con mayor impacto en el equilibrio financiero operativo del OO.
Para ello, el Tablero de Control contendra parametros que permitiran que se marque en color rojo,
aquellos indicadores que requieren mayor atencion; en verde, aquellos en los que no se requiere tomar
acciones inmediatas; y en amarillo, los que se deben revisar caso por caso y tomar una decisiéon sobre
ellos.

La informacién del Tablero recabada en esta etapa servira de linea base para poder medir los avances
gue se logren con la implementacién del PDI.

Adicionalmente, el Tablero de Control y Evaluacién permitir4 revisar la consistencia de la informacién y
detectar posibles errores en la informacion de las Hojas de Datos y Practicas. Si el consultor encuentra
inconsistencias debera regresar al paso anterior de levantamiento de datos y practicas hasta lograr
contar con informacion consistente.

Finalmente, se deberan realizar conclusiones preliminares de cada médulo, que permitan identificar las
areas de mejora para cada uno.

Toda la informacién, andlisis y conclusiones de la etapa 1 deberan ser sometida a consideracion del
personal de todas las areas clave del OO para su validacidon (Gerencia de Finanzas, de Operacion,
Comercial, de Administracién y Direccion General). Durante las sesiones de trabajo, el consultor deberé
realizar minutas, las cuales deberan estar firmadas por los participantes.

Etapa 2. Estructuracion del Plan de Desarrollo Integral.

El objetivo de esta etapa es conformar un Plan de Desarrollo Integral (PDI) para el OO. El consultor, en
conjunto con el personal directivo del OO, y con base en las areas de mejora y las conclusiones de cada
moédulo identificadas en la etapa 1, formulard el PDI. El PDI debera enfocarse a los tres objetivos
estratégicos del programa y sobre ello propondra un PAI para cada objetivo con acciones priorizadas con
base en su costo beneficio. Dichas inversiones se programaran en un periodo de 5 afios con base en la



priorizacién. Posteriormente se evaluaran las acciones de sostenibilidad de inversiones que sean
relevantes para el OO y se evaluarad la capacidad financiera del OO para determinar la fuente de
financiamiento del PDI.

Objetivos estratégicos y Paquetes de Acciones e Inversiones

El PDI estara orientado a lograr una mejora de la calidad y nivel de servicio ofrecido a sus usuarios,
como objetivo fundamental. Para el logro de este objetivo, se requiere realizar acciones e inversiones, lo
gue implica buscar la autosuficiencia financiera y operativa del OO, como prerrequisito basico para lograr
la gestién adecuada de los activos del OO y permitir asi prestar un servicio de mayor calidad para los
usuarios. Para lograr lo anterior sera necesario orientar los esfuerzos del OO a los tres objetivos
estratégicos:

i) Reducir los costos de operacién del OO.
ii) Incrementar los ingresos del OO.
iii) Reducir las pérdidas de agua.

El consultor, en conjunto con el personal directivo del OO realizard un ejercicio de planeacién para
priorizar las acciones e inversiones necesarias para lograrlo. Para el propdésito se integrardn Paquetes de
Acciones e Inversiones (PAI) orientados al logro de metas especificas en un lapso de cinco afos. Los
PAI podran orientarse a un sector de la red o zona de intervencién, en cuyo caso el consultor debera
definir y justificar la focalizaciéon en dicha zona con base en la informacién de la Hoja de Datos y
Practicas.

Los PAI se formularan con base en las conclusiones de cada modulo y las diferentes areas de mejora
identificadas con el Tablero de Control y Evaluacion en la etapa 1 para incidir en los objetivos
estratégicos. De acuerdo a la semaforizacidén, aquellas acciones que aparezcan en rojo en el tablero,
debera considerarse dentro del PAI que corresponda. Por su parte, las semaforizadas en amairillo,
guedara a criterio del consultor y en acuerdo con el Organismo Operador el incluir dicha accion en el
PAI. Finalmente aquellas que aparecen en verde no deberan ser incluidas en PAI alguno. En todo caso,
si el Consultor en acuerdo con el Organismo decide cambiar alguna de las reglas de semaforizacion, lo
podréd hacer justificando dicha decisién. Posteriormente los PAI se priorizaran para su ejecucion con
recursos del PRODI o de otros programas.

Para el primer objetivo, Reducir los Costos de Operacién del OO, se elaboraran PAI para:
1) la reduccion de costos de energia eléctrica, tomando en cuenta las conclusiones del moédulo de
indicadores de eficiencia energética
2) elincremento de productividad del personal, tomando en cuenta las conclusiones del médulo de
administracién y manejo de personal.

Para el segundo objetivo, Incrementar los Ingresos del OO, se elaborardn PAI para:
3) la mejora de la gestibn comercial, tomando en cuenta las conclusiones del médulo de gestién
comercial.

Para el tercer objetivo, Reducir las Pérdidas de Agua, se elaboraran PAI para:
4) la reduccion de pérdidas fisicas de agua, con el fin de reducir costos de produccién e
incrementar la calidad y continuidad del servicio, tomando en cuenta las conclusiones del médulo
de eficiencia fisica.

Los PAI deberan incluir medidas que garanticen la institucionalizacion de las acciones e inversiones.
Estas acciones deberan incluirse en los PAI especificos a cada rubro.

Los PAI deberan integrarse con acciones del catalogo de acciones indicados en el anexo 4. No todas las
acciones seran financiables por el PRODI; sin embargo, deberan quedar identificadas. En este sentido,
se debe entender que el PDI es integral y se requiere conocer de todas las inversiones para poder tener
una vision de como se encontrara el organismo afio con afio. Solamente las acciones de ampliacién de



cobertura no quedaran reflejadas en ningun PAI, sino solo en las areas de mejora de la Etapa 1, donde
se estableceran los retos en cobertura de agua potable, alcantarillado, saneamiento, retso y drenaje
pluvial.

Los PAI, ademas de contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos, deberan tener elementos que
garanticen la sostenibilidad de las inversiones que se realicen. No se deberan poner acciones aisladas;
sino que todas las acciones propuestas deberan ser parte de un PAI completo, el cual, al ser concluido
deberé tener un beneficio.

Durante el llenado de las Hoja de Datos y Practicas, el consultor podra identificar sectores o zonas de
intervencion con el fin de focalizar mejor los PAI, en el entendido de que esta situacion tiene mayor
beneficio neto.

Priorizacion de los Paquetes de Acciones e Inversiones

Los PAI se priorizarén en funcién de su relacién beneficio-costos. Los beneficios se mediran en funcion
del incremento que produzcan en el indicador general de margen de operacion del Tablero de Control,
entendiendo por tal el valor presente de los ingresos menos los costos de operacién e inversién de cada
una de las acciones financiadas, actualizados a una tasa de interés del 12% anual. El indicador que se
debe utilizar para la priorizacion es el Valor Presente Neto entre el Valor presente de las inversiones,
ambas descontadas a la tasa de interés sefialadas (VPN/VPI).

En todo caso, ademas de lo sefialado, el consultor podra usar criterios de priorizaciéon basado en las
acciones gue tendran mayor impacto, mas rapida implementacién para mejorar el servicio del Organismo
Operador o ser requeridas precedente a otras por la l6gica de operacion particular. En cualquier caso, el
consultor deberd justificar dicha priorizacion.

Una vez revisados, priorizados y consensuados con el personal directivo del OO, los PAI se organizaran
de forma secuencial a través del tiempo (5 afios), considerando la disponibilidad de recursos que se
puedan obtener para realizarlos, esto es, tomando con referencia los niveles de inversién del OO en los
tltimos afios y principalmente lo que refleje la semblanza financiera respecto a la disponibilidad de
recursos para contraparte. Si por razones diferentes a las econémicas, se requiere priorizar una accién
gue esta con menor indice VPN/VPI, se debera justificar el adelantar dichas inversiones. En todo caso,
para efectos de una mejor evaluacion, las intervenciones podran reducirse a una zona o sector, de
manera de mejorar la rentabilidad de la accion propuesta.

El Tablero de Control y Evaluacién tiene un médulo especial para realizar la evaluacion de las acciones
seleccionadas.

Acciones que den sostenibilidad a las inversiones

Para asegurar la sostenibilidad a las acciones e inversiones realizadas, el consultor evaluara con base
en la informacion de las Hojas de Datos y Practicas, la necesidad de implementar ciertas medidas
estructurales y las dejara plasmadas en el PDI.

- Ciudadanizacion del consejo directivo del OO

- Necesidad de modificar el esquema de aprobacién de tarifas y su actualizacion

- Necesidades de capacitacién y profesionalizacion del personal del OO

- Necesidad de bancarizar los ingresos del OO

- Necesidad de contar con un esquema de planeacion

Financiamiento del PDI
Sobre las conclusiones del modulo respecto a la semblanza financiera, el consultor definird la capacidad
financiera del OO y los mecanismos de financiamiento para cubrir las contrapartes. En este momento el



consultor definird la pertinencia de incorporar financiamiento privado o de instituciones financieras
ademas de los programas federales en algunas de las acciones del PRODI.

El consultor tendra sesiones de trabajo con el personal directivo del OO a fin de revisar y consensuar
tanto los PAI, como las acciones de sostenibilidad y los mecanismos de financiamiento, para ello debera
participar en el proceso personal de todas las areas del OO afectadas o involucradas con la
implementacién de las acciones.

Objetivo estratégico de reduccion de costos

> PAI para reducir costos de energia eléctrica

Si se observa que los costos de energia eléctrica son muy altos deberan proponerse PAI con
algunas de las siguientes acciones:

e Cambio de la tarifa con la que se cobran los consumos de energia eléctrica del OO.

e Cambio del factor de potencia, si la tarifa incluye el cobro por factor de potencia.

e Cambios en la politica de operacion de las bombas para reducir el bombeo en horarios de
punta, si la tarifa eléctrica contempla una diferenciacién de costos segun horarios. Para ello
sera necesario:

o Instalar tanques para almacenar el agua en los horarios de tarifa baja.
o Automatizar los equipos de bombeo para realizar el prendido y apagado de los
equipos para evitar horarios de punta.

e Cambio de los equipos de bombeo

e Incremento de la eficiencia energética en las PTAR. Para ello es necesario realizar:

o Una auditoria energética de las PTAR.

» PAI para incrementar la productividad del personal

Si se observa que los costos de personal son muy elevados. Deberan disefiarse PAI con algunas
de las acciones siguientes:

¢ Reubicacién del personal con base en:

o Larevisién del manual de funciones y cargos.
e Lograr contar con personal altamente productivo y calificado para lo que sera necesario:
e Formular esquemas de salarios e incentivos que permitan reclutar y retener al personal
idéneo.
e Paquetes de retiro voluntario para el personal que no es esencial para el OO.

Las acciones anteriores probablemente requeriran de un estudio sobre el personal del OO. Sera
conveniente que se realicen cambios al marco legal del OO que le permitan tomar decisiones
agiles sobre el manejo del personal (accion estructural).

Objetivo estratégico de incremento de ingresos

\ > PAIl para la mejora de la gestién comercial

Si se observa que un area de mejora es el incremento de ingresos, el consultor debera proponer
diferentes PAI para lograrlo. Los PAI podran incluir las siguientes acciones:
e Lograr una mayor eficiencia comercial a través de:



Campafias de pago
Mejor atencion a clientes
Mas opciones y facilidades de pago
El corte o la restriccién del servicio para lo que sera necesario:
= Instalar valvulas que permitan el corte y/o restriccién de los servicios
= Hacer cambios al marco juridico para que sea posible el corte o la
restriccion del servicio, en caso de que no lo sea.
e Incrementar la facturacion a través de:
o Mejoras al padron de usuarios
o Sistematizacion de los procesos de facturacion y cobranza (incluso areas de
atencion al cliente, desarrollo de canales de recaudacion, mejoras de procesos
de recuperacion de cartera vencida, implementacion de software de gestion)
o Mejor estimacién de los volumenes de agua consumidos. Lo que requiere:
= Instalacion y/o reemplazo de medidores.
= Lectura sistematizada de micro-medidores
e Si se determina que la tarifa es insuficiente se deberan hacer modificaciones a la
estructura tarifaria para lo cual seré necesario:
o Realizar un estudio tarifario
o Hacer cambios al marco legal que permitan la actualizacion periddica de tarifas
siguiendo reglas claras y procedimientos prestablecidos sin necesidad de
someter a aprobacion por parte de los gobiernos municipales o estatales (p.ej.
indexacion, fijacion de la tarifa por parte del Consejo de Administracién del OO)

O O O O

Adicionalmente se evaluara si es necesario hacer cambios a la estructura organizacional con el
fin de incrementar la eficacia del area comercial.

Objetivo estratégico de reduccion de pérdidas fisicas de agua

\ » PAI de reduccién de pérdidas fisicas de agua

Si se observa que las pérdidas fisicas de agua son un problema importante para el organismo,
deberan disefiarse PAI para reducirlas. El PAI debera disefiarse con algunas de las acciones
siguientes:
e Localizacion y reparacion de fugas en tomas
Localizacién y reparacion de fugas en lineas de conduccién
Localizacién y reparacion de fugas en tanques de almacenamiento
Localizacién y reparacion de fugas en redes primarias y secundarias
Optimizacion de presiones en la red de agua potable.

Las acciones anteriores requieren una auditoria de eficiencia fisica.

Para que las acciones anteriores puedan ser sostenibles, deberan complementarse con las
siguientes:
e Un programa de control de eficiencia fisica que comprenda:
o La sectorizacion de la red
o Lectura sistematizada de macro-medidores
» Lo anterior requiere la instalacion de micro-medidores en las tomas y un
programa de reemplazo.
o Lectura sistematizada de micro-medidores
= Lo anterior requiere de la instalacién de macro-medidores en las fuentes
de agua y en los sectores de la red.
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Etapa 3. Inversiones adicionales del Organismo Operador

En esta etapa se hara una identificacién rapida de las diferentes inversiones adicionales que requiere el
organismo operador y que no corresponden a ninguno de loa PAI descritos anteriormente, como puede
ser la ampliacién de coberturas, construccién de plantas de tratamiento de aguas residuales, desarrollo
de nuevas fuentes de agua, etc. Estas inversiones no son susceptibles de recibir subsidio por parte del
PRODI, pero es importante que queden identificadas en el PDI y que tengan un orden de prioridad para
su ejecucién en cuanto exista disponibilidad de recursos.

Entregables

Se deberan entregar los siguientes productos:

1) Tablero de Control, el cual incluye:
a.

b.
c.
d

e.

f.
g

2) Pland

Todos los datos basicos validados
Préacticas con los comentarios respectivos.
Indicadores del tablero calculados y estructurados en modulos.
Notas relativas a los indicadores. Se debera explicar por qué se considera se debe
trabajar en la modificacién de algunos de los indicadores.
Descripcién breve de la situacién del OO con base en los indicadores del tablero de
control e informacion adicional relevante.
Identificacion de areas de mejora para cada uno de los médulos.
Inversiones adicionales, no incluidas como parte del PRODI
Desarrollo Integral, el cual incluye:
Introduccion
Resumen Ejecutivo que mencione Unicamente los aspectos principales del plan, con
beneficios y costos, asi como las situacion actual y planeada del organismo operador.
Hoja de datos basicos
Indicadores del tablero de control
Conclusiones por médulo
Cartera de Programas de Acciones e Inversiones (PAI)
PAI para Reducir Costos de Energia Eléctrica
PAI para incrementar la Productividad del Personal
PAI para mejora de la Gestién Comercial
PAI para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua
Evaluacion y priorizacién de los PAI
Calendarizacion de las acciones de los PAI a 5 afios
Acciones para la Sostenibilidad de Inversiones
Andlisis de la capacidad financiera e identificacion de fuentes de financiamiento
Inversiones adicionales que no forman parte del PRODI.

3. Otros documentos de respaldo:
a.
b. Carta de recepcion del PDI a satisfaccion del OO

Plazos

Lista de asistencia a las sesiones de trabajo con el personal del OO y minutas.
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Los trabajos deberan ser realizados en un plazo maximo de 4 semanas si el OO cuenta con un DIP o
con un ESSA, o similar, con una antigiiedad maxima de 3 afios. En caso contrario, el plazo maximo de
realizacion de los trabajos serd de 8 semanas.

Requisitos de los consultores

Podran participar personas fisicas o morales en el desarrollo del presente estudio. Las personas fisicas
deberan ser profesionales, preferentemente con estudios de posgrado, con al menos diez afios de
experiencia en el sector agua y al menos tres afios en aspectos especificos de gestion de organismos
operadores de agua y saneamiento. Las personas morales deberan contar con personal con la
experiencia indicada para consultores individuales. Los consultores deberan tomar el curso para la
elaboracion de PDI.

Forma de pago

Los concursantes deberan cotizar el PDI, el cual se pagara en dos partes:

a) Alaentrega del plan de trabajo se pagara el 30% del monto total.
b) A la aprobacion del PDI por parte de la Conagua y del OO, se pagara el 70% restante.

Evaluacion de la calidad de la informacion.

Los consultores deberan llevar a cabo la evaluacién de la calidad de la informacién empleada para
alimentar el tablero de control, para lo cual optaran por aplicar la guia para la evaluacién de la calidad de
la informacion empleada en el Plan de Desarrollo Integral (PDI), la cual se encuentra publicada en el
portal de internet de Conagua.
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Anexo 1 Hoja de Datos Basicos

DATOS PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES BASICOS

Nuamei ~ Datos l Unidad -~
1{Poblacidn Total Habitantes
2|Poblacién con servicio de agua potable Habitantes
3|Indice de hacinamiento Habitantes
4|Total de tomas activas registradas Tomas

4.1{Tomas domésticas Tomas
4.1.1|Tomas domésticas con medidor Tomas
4.2|Tomas comerciales Tomas
4.2.1|Tomas comerciales con medidor Tomas
4.3|Tomas industriales Tomas
4.3.1|Tomas industriales con medidor Tomas
4.4{Tomas servicio publico Tomas
4.4.1|Tomas servicios publicos con medidor Tomas
4.5(Otras Tomas
4.5.1|Otras tomas con medidor Tomas
4.6|Micromedidores instalados funcionando Unidad
4.6.1|Medidores hasta con 5 afios de antigiiedad Tomas
4.6.2|Medidores entre 6 y 10 afios de antigliedad Tomas
4.6.3|Medidores con antigiiedad mayor a 10 afios Tomas
5|Tomas con servicio continuo Tomas
6/Tomas conectadas al alcantarillado Tomas
7[Volumen producido m®/afio
7.1{Produccién anual de agua subterranea m*/afio
7.2|Produccién anual de agua superficial m’/afio
8|Fuentes de abastecimiento activas Unidad
8.1|Macromedidores instalados funcionando Unidad
9|Volumen macromedido m*/afio
10|Volumen de agua facturado m’/afio
11|Volumen de agua residual tratado m*/afio
12|Consumo medio m3/mes
12.1|Consumo medio doméstico m3/mes
12.2|Consumo medio comercial m3/mes
12.3|Consumo medio industrial m3/mes
12.4|Consumo medio servicio publico m3/mes
12.5|Consumo medio otros m3/mes
12|Costos operacionales $
13|Costo de energia eléctrica $
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DATOS PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES BASICOS

Numei ~

Datos v

Unidad

L

14

Sueldos y prestaciones

15

Materiales

16

Cloro y reactivos

17

Derechos de explotacidn, uso o aprovechamiento de agua

18

Otros gastos operacionales

19

Otros gastos no operacionales (pagos de créditos u otros)

$
s
$
$
$
$

20

Numero de empleados

empleados

21

Capacidad instalada de tratamiento

22

Importe de agua, alcantarillado y saneamiento facturado

23

Importe de agua, alcantarillado y saneamiento recaudado

24

Facturacion por agua potable (S)

25

Facturacion por alcantarillado (S)

26

Facturacion por saneamiento (S)

27

Ingresos por derechos de conexién

28

Ingresos por factibilidades

29

Otros ingresos

30

Ingresos por aportaciones federales, estatales o municipale

31

Ingresos no operacionales (intereses u otros)

32

Facturacion total

33

Cuentas por Cobrar de mas de 360 dias

34

NuUmero de PTARs

35

Numero de Plantas potabilizadoras

unidad

36

Muestras totales bactereéligicas analizadas

unidad

37

Muestras bacteredligicas con cumplimiento de normativida

unidad

38

Porcentaje de reposicion a aplicar

%

39

Valor Nuevo de Reposicion por toma (VNR)

S/Toma

40

Crecimiento Anual de las tomas

%

41

% de financiamiento por el organismo del crecimiento

%

42

Pérdidas fisicas no perceptibles en red

%

43

Pérdidas fisicas no perceptibles en tomas

%

Pérdidas Comerciales respecto al total de pérdidas

%
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Anexo 2 Hoja de Datos Adicionales y Practicas

PRACTICA ~ |si/NO |~ |TIPO -
El organismo operador cuenta con un consejo de administracion estructural
El control del consejo de administracion estd en manos de los representantes de la sociedad civil estructural
El consejo de administracidn y/o el directorio del organismo tienen "autonomia empresarial" en temas estructural
relacionados con la fijacidn de remuneraciones y dotacion de personal.

El consejo de administracién y/o el directorio del organismo tienen "autonomia empresarial" para fijar las estructural
tarifas por los servicios que presta el organismo.

Las tarifas por los servicios que presta el organismo son actualizadas anualmente (por medio de estructural
indexacion o algun proceso de revision continua)

El organismo tiene un sistema de contabilidad estandarizado y sistematizado gestion

El organismo divulga sus estados financieros a través de Internet gestion

El organismo divulga las tarifas por los servicios que presta a través de Internet gestion
Existe un proceso de planeacion integral y continuo con metas e indicadores a los que se da seguimiento gestion
Existe un proceso continuo de elaboracién y evaluacion de proyectos del organismo gestion

Se permite el corte de agua a usuarios domésticos por no pago del servicio

El ciclo de facturacion es mensual, bimestral, semestral o anuafi

Se cuenta con un Sistema de Informacion Geografica gestion

Se cuenta con catastro de redes gestion

Se ejecutan procedimientos para actualizar el catastro de redes gestion

Se cuenta con sectorizacion hidrdulica confiable estructural
Grado de dificultad en la obtencidn de la informacién comercial (1 a 10)
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Anexo 3. Tablero de control

INDICADORES PRINCIPALES

MODULO DE COBERTURAS

Numero Indicador

1 Cobertura de agua potable

2 Cobertura de alcantarillado

3 Cobertura de tratamiento

4 Eficiencia global

5 Capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales (Ips)

6 % de Cumplimiento de calidad bactereoldgica de agua potable

MODULO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Numero Indicador

7 Incidencia de la energia eléctrica

8 Costo unitario de la energia eléctrica (S/kWh)

9 Costo de EE por metro ctibico producido ($/m?)

10 Indicador energético (kWh/m? producido)

11 Porcentaje de Consumo en Punta (promedio)

12 Factor de Carga

13 Factor de Potencia

MODULO DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE PERSONAL

Numero Indicador

14 Indice laboral (empleados /1000 tomas)

15 Sueldo mensual promedio por empleado (S/empleado/mes)

16 Recaudacién mensual promedio por empleado (S/empleado/mes)

17 Proporcién de personal operativo

18 Gastos en remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones)

19 Proporciéon de gastos en remuneraciones respecto al gastos operacionales

El consejo de administracion y/o el directorio del organismo tienen
"autonomia empresarial" en temas relacionados con la fijacion de
20 remuneraciones y dotacién de personal




MODULO DE GESTION COMERCIAL

Numero Indicador

21 Eficiencia comercial

22 Cobertura de micromedicién instalada

23 Cobertura de volumen micromedido

24 Cobertura de micromedicion con lectura

25 Recaudacion anual por toma ($/toma/afio)

26 Facturacion anual por toma (S/toma/afio)

27 Tarifa media facturada ($/m3)

28 Tarifa media facturada domésticos (S/m3)

29 Tarifa media facturada comercios e industrias (S/m3)

30 Tarifa media cobrada (S/m3)

31 Facturacion anual por toma servicio medido (S/toma/afio)

32 Facturacion anual por toma cuota fija (S/toma/afio)

33 % Volumen de agua facturada con micromedicion

34 Volumen de agua facturada con cuota fija

35 Consumo medio (m3/toma/mes)

36 Tomas activas sin micromedidor leido

37 % Medidores con mas de 5 afios de antigliedad

38 % Medidores con mas de 10 afios de antigliedad

39 % de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales
Potencial de cobranza en agua suministrada (agua suministrada no

40 facturada)

41 Potencial de cobranza en lo facturado (por agua facturada no cobrada)
El consejo de administracion y/o el directorio del organismo tienen
"autonomia empresarial" para fijar las tarifas por los servicios que presta

42 el 00
Las tarifas por los servicios que presta el OO son actualizadas anualmente

43 (por medio de indexacion o alglin proceso de revision continua)
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MODULO FINANCIERO

Numero Indicador
53 Margen operativo (S)
54 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%)
55 Costo unitario de operacién por metro ctibico producido ($/m?)
56 Costo unitario de operacién por metro ctbico facturado ($/m?)
57 Costo total promedio mensual por toma (S/toma/mes)
58 Liquidez
59 Prueba del acido
60 Capital de Trabajo
61 Indice de endeudamiento
62 Apalancamiento
63 Rentabilidad
64 Productividad
65 Infraestructura por usuario
66 Relacion de operacion
MODULO FINANCIERO CORREGIDO
Numero Indicador
67 Reposicipén anual
68 Inversion por crecimiento
69 Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante
70 Margen operativo (S)
71 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%)
72 Costo unitario de operacién por metro ctbico producido ($/m?)
73 Costo unitario de operacién por metro ctbico facturado ($/m?)
74 Costo total promedio mensual por toma ($/toma/mes)
75 Liquidez
76 Prueba del acido
77 Capital de Trabajo
78 Indice de endeudamiento
79 Apalancamiento
80 Rentabilidad
81 Productividad
82 Infraestructura por usuario (a 20 ainos)
83 Relacion de operacion
84 Requerimiento de Financiamiento
85 % de Financiamiento requerido sobre ingresos
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Anexo 4 Catalogo de Acciones para elaboracion de los PAI

< FINANCIADA POR
No. DESCRIPCION PAI TIPO
PRODI
1 Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por 1. Reduccion de costos de energia 1.Accién o inversion
concepto de energia eléctrica. eléctrica no
2 Reduccion de la potencia reactiva (reduccion del factor de potencia |1. Reduccion de costos de energia 1.Accién o inversion
con capacitores) eléctrica si
3 Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir 1. Reduccion de costos de energia 1.Accién o inversion
consumo de energia eléctrica si
4 Sustitucion o construccion de tanques de almacenamiento de agua |[1. Reduccidn de costos de energia 1.Accidn o inversion
para modificar politicas de operacidn del equipo de bombeo eléctrica si
5 Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de  [1. Reduccidn de costos de energia 1.Accidén o inversion
operacion eléctrica si
6  |Sustitucion de bombas de alcantarillado 1. Reduccidn de costos de energia 1.Accién o inversion
eléctrica si
7 Reduccion de costos de energia en plantas de tratamiento de aguas |[1. Reduccion de costos de energia 1.Accién o inversion
residuales (PTAR) eléctrica si
8 Elaboracidn de una auditoria energética 1. Reduccidn de costos de energia 0.Estudio previo
eléctrica con justificacion
9 Programa de capacitacion y profesionalizacidn paraincrementarla |2. Reduccion de costos de personal 2.Sostenibilidad
productividad del personal. si
10 |Revisidn del manual de funcionesy cargos del personal del 00 2. Reduccidn de costos de personal 0.Estudio previo con justificacion
11 |Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 2. Reduccidn de costos de personal 1.Accidn o inversion no
12 |Ajuste de consumos de cuota fija 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accién o inversion si
13  |Correccidn de errores de micromedicion mediante sustitucion de 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accién o inversion
medidores. si
14 |Imparticion de cursos de formacidn de recursos humanos en 3. Mejora de la gestion comercial 2.Sostenibilidad
eficiencia comercial si
15 |Imparticion de cursos de formacidn de recursos humanos en 3. Mejora de la gestion comercial 2.Sostenibilidad
atencidn a usuarios si
16 |Firma de convenios con bancosy otras instituciones para ampliar las (3. Mejora de la gestion comercial 1.Accién o inversion
opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento si
17 [Mejoras a la facturacion mediante un nuevo sistema comercial 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accidn o inversion si
18 [Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago.  |3. Mejora de la gestién comercial 1.Accidn o inversion si
19 [Localizacidén y regularizacion de tomas clandestinas 3. Mejora de la gestidon comercial 1.Accidn o inversion si
20 |Censo de usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accién o inversion
esquemas de actualizacion continua del padrén. si
21 |Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios. 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accién o inversion si
22  |Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las tarifas  [3. Mejora de la gestion comercial 0.Estudio previo
de agua con justifi
23  |Modificaciones a la estructura tarifaria 3. Mejora de la gestion comercial 1.Accidén o inversion no
24  |Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera 3. Mejora de la gestion comercial 4.Estructural
continua si
25 |Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas 3. Mejora de la gestion comercial 4.Estructural
adecuadas si
26 |Localizacidny reparacion de fugas en tanques 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 1.Accidén o inversion
agua si
27 |Localizacidny reparacion de fugas en tuberias principales y 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 1.Accién o inversion
secundarias agua con justificacion
28 [Instalacidn de micromedidores en las tomas 4. Reduccion de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
29 [Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e 4. Reduccion de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
incorporacion de lecturas al sistema de facturacién y cobranza agua si
30 [Optimizacidn hidrdulica: sectorizacion de la red de distribucion, 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
control de presion, optimizacidn de la capacidad de agua
almacenamiento. si
31 [Catastro de infraestructura hidraulicay de redes 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
32 [Instalacion de macromedidores en captaciones 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
33 [Instalacion de macromedidores en sectores 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
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34 |[Sistematizacion de lectura de macromedidores en captacionesy 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
sectores ( p.ej. a través de telemetria) agua si
35 |Sustitucidn de tuberias con alto indice de fugas 4. Reduccion de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
36 |Capacitacidn del personal del OO en operacidn de equipos 4. Reduccion de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
37 |[Sistema de Informacidn Geogréfica 4. Reduccidn de pérdidas fisicas de 2.Sostenibilidad
agua si
38 |Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador |5. Sostenibilidad de inversiones 2.Sostenibilidad no
39 |[Elaboracion de un codigo de éticay suscripcion por parte del 5. Sostenibilidad de inversiones 2.Sostenibilidad
personal del 0O no
40 |Sistema informatico de contabilidad 5. Sostenibilidad de inversiones 2.Sostenibilidad si
41 |Sistema de planeacion Integral 5. Sostenibilidad de inversiones 2.Sostenibilidad si
42 |Asesoria para financiamiento de contraparte 5. Sostenibilidad de inversiones 2.Sostenibilidad si

20



