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1.- Introduccién

Peg@sus surgié hace 14 afios como una solucién visionaria e innovadora Y qué, gracias a
su trayectoria y experiencia, ha incorporado aplicaciones tecnol6gicas que han permitido a
las organizaciones acelerar la mejora productiva, automatizar Ia gestion documental y
mejorar la coordinacion y comunicacion con los diversos departamentos/areas e inclusive
con otros organismos.

2.- Objeto y alcance de Ia oferta

Con apego a los lineamientos establecidos por los distintos marcos normativos
establecidos para el Gobierno Federal, entre los que incluyen la Ley de Firma Electrénica,
el Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas Automatizados de Control de
Gestion, Lineamientos del Archivo General de ia Nacién, asi como el decreto de Austeridad
2013, Ley de Tranparecncia entre otros. “S8TI", ha generado Ia “Solucién” que integra mas
de 15 afios de experiencia en los requerimientos para la Administracion Publica Federal,
que permite a las organizaciones el cumplimiento Cabal de estos lineamientos de gran
importancia. Asi mismo “SSTI”, establece precios (nicos con grandes beneficios para las
instituciones que se adhieran al presente.

3.~ Descripcion de la oferta.

La oferta establece para “Solucién” esquemas de licenciamiento puro, de los distintos
productos al entorno de dicha solucion, asi como de los servicios relacionados. Finaimente.
establecemos los alcances de la propuesta y elementos que quedan fuera de |a misma,
denominado fornteras del servicio, asi como lo referente al servici , Soporte técnico y
elementos Unicos para establecer los entregables. q



4.- Listado de productos.

4.1 Precios preferenciales de Licenciamiento

e y—

Licencia de Instancia de la

Licencia de Uso de una Instancia de

2.16,3,3.1,3.2333.

usuarios

! “Solucién” la “Solucién”. 1 Licencia $40,500.00 37,38,393303123133.
. 16,6,6.15.2 6.3
. . " . . Y 2,21,23,20,2.52/627,28,
Licencia por Usuario Licencia de Uso de [a “Solucién” . ) 252.10211,212,2132.14,
2 \ 1 Licencia $146.25 - | 216331355549536
Nombrado para cada Usuario Nombrado. 2138383 103123135,
f : u“ 7 P . it ” z,2.1.2.3,2:4,2.5,2.5,2.7,2.5,
Licencia de “Broker” de | Licencia de Uso de “Broker” o . . 292102112122 132,14,
3 : o i 1 Licencia $76,500.00 | 2163.3.13233343536
interoperabilidad comunidad 3738353031281,
16,6,6.16.2,63
Licencia de “Conector” .I-I(;:::a £e USP dte un. csone;tor para :,:.;,:63,2.4.12.?::,:522&
- iny erar instancia e una . , 92102112122.132.
4 | basico al Broker o a la OPE P .| 1Licencia $15,000.00 | 253313233303535
. comunidad ¢ con la OPE (Oficina 3738393.00342,323,1.
para hasta 1000 usuarios - 166616263
Postal Electroénica)
Licencia de “Conector” Licencia de Uso de un ¢onector para
H ) H A . . . 2,21,23242526272.8,
intermedio al Broker o a la | interoperar instancias de una . . 282102112122132.14,
5 . |1 Licencia $30,000.00 | 2648132333435
OPE para hasta 3000 comunidad o con la OPE (Oficina A7AB393 103123133
usuarios Postal Electrdnica)
Licencia de “Conector” | Licencia de Uso de un conector para 123232425262728
Empresarial al Broker o ala | interoperar instancias de wuna)_ . ) 282102122122132.14,
6 : P - 1 Licencia $40,000.00 | z163313233343535
OPE para hasta 10,000 |comunidad o con la OPE (Oficina A738383303.123.53
usuarios Postal Electrénica)
Licencia de “Conector” | Licencia de Uso de un conector para
Corporativo al Broker 0 a la { interoperar  instancias de una rrrerrired |
7 b ; . .| 1Licencia $50,000.00 | 2163313233343535
OPE para mas 10,000 comunidad o con la OPE (Oficina AT22393 10322183,
usuarios Postal Electrénica)
Licencia de Uso de una Instancia de
Licencia Corporativa Plan 5 | la “Solucién”. Incluye 5 afios de 221242425282728
8 de Instancia de la actualizaciones, exclusiva  para |1 Licencia $55,800.00 2183313243303326
“Solucién” proyectos: con mas de 25,000 166616263
usuarios :
Licencia de Uso de la “Solucién”
. . . para cada Usuario Nombrado. 220232.425262.7,28,
Licencia Corporativa Plan 5 " L . . 252.102.112122.133.14,
g p Incluye 5 afios de actualizaciones, | 1 Licencia $201.50 2163313233343535
por Usuario Nombrado ) ! 37,38352.103.123.09,3.
exclusiva para proyectos con més de 166616263
25,000 usuarios
Licencia de Uso de “Broker” o
Licencia Corporativa Plan 5 | comunidad Incluye 5 afios de | 22322a825202028,
10 de “Broker” de actualizaciones, exclusiva  para|1 Licencia $105,400.00 P et
interoperabilidad proyectos con mas de 25,000 1686152581
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4.2 Precios preferenciales de Licenciamiento de actualizaci6n por afno calendario

Licencia de actualizacion de

Licencia de actualizacién de Uso de

2,21.23,24,2.52.62.7.28,
29,2.10,2.11,2.12,2.132.14,

11 ' : . o 1 Licencia 16,200.00 |2162312233343528
la Instancia de la “Solucién” | una Instancia de la “Solucién”. ' $16, 2733305103131
; . o licencia de actualizacidn de Uso de 22123,2.02.52562.128,
Licencia de actualizacién o T . . . 292.10241,2122.132.14,
12 ) ia “Solucién” para cada Usuario |1 Licencia $58.50 1163,31333.33.43538
por Usuario Nombrado JA.738,39,3.10,5.12,313,3.
: Nombrado. 1666.1,6.2,63
Licencia de actualizacion de | . . ] . - 2212324252672,
. 7 Licencia de actualizacién de Uso de . i 252102.18,2.422.150.24,
= f “Broker” o comunidad Llcenda [ $30,600.00 [ ot
interoperabilidad ) 66616253 '
Licencia de actualizacién de | Licencia de actualizacion de Uso de A
“Conector” basico al Broker |un  conector para interoperar ] . 292.102112122.13224,
14 . \ ) 1 Licencia $2,700.00 2163,3.1323.3343536
0 a la OPE para hasta 1000 | instancias de una comunidad o con 278838330332313,
usuarios la OPE {Oficina Postal Electrénica). ’
Licencia de actualizacidén de | Licencia de actualizacién de Uso de o
“Conector” intermedio al |un conector para interoperar|, . . 292102112.02.3234,
15 . . . 1 Licencia $5,400.00 |2163313253343538
Broker o a la OPE para instancias de una comunidad o con 734453, 03323135.
hasta 3000 usuarios {a OPE {Oficina Postal Electrénica). o
Licencia de actualizacién de | Licencia de actualizacién de Uso de 121252425262728
", ” . . . ,2.4,2.5,2.6,2.7.2.8,
Conector” Empresarial al |un conector ara interoperar . ) 282102112122.132.14,
16 p M P . : 1 Licencia $7,200.00 |2w3313233243535
Broker o a la OPE para instancias de una comunidad o con $733383103.123133.
hasta 10,000 usuarios . | la OPE {Oficina Postal Electrénica).
Licencia de actualizacién de | Licencia de actualizacién de Uso de 1212242526272
” by ] . .- 1y Dl L F
Conector” Corporativoal |un conector ara interoperar . . 19210211.2.022.132.14,
17 P . i P . P 1 Licencia 59,000.00 |z1.3113233243538
Broker o a la OPE para mas | instancias de una comunidad o con A7AR52:303 12303
10,000 usuarios la OPE (Cficina Postal Electrdnica).
; L _—_ Licencia de actualizacién de Uso de .
figenclardactualizacion una Instancia de la “Solucién” 27100115422 34,
18 Corporativa Plan 5 de . .. | 1Llicencia $10.044.00 [2183313233343535
. N .. » |exclusiva para proyectos con mas de 2738393103.123133.
Instancia de la “Solucién . ) . 1%6,6162,63
25,000 usuarios A partir del afio 6.
Licencia de actualizacién de Uso de
Licencia de actualizacién [la “Solucién” para cada Usuario 2123242 8282728
19 Corporativa Plan 5 por | Nombrado, exclusiva para proyectos | 1 Licencia $36.27 218334325 5541558
Usuario Nombrado con mas de 25,000 usuarios. A partir 1666156265
del afio 6.
Licencia de actualizacién | Licencia de actualizacién de Uso de
' ‘ : P ” . . 2,2.1,23,24,2.52.6,2.7,28,
Corparativa Plan 5 de Broker” o comunidad, exclusiva . ) 282102.41212243,142
20 “ » . 1 Licen $18,972.00 | 163313233.343535,
Broker” de para proyectos con mas de 25,000 273820203122153
interoperabilidad usuarios. A partir del afio 6.
. NS
/ .
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/Réquisitos Terminos y condiciones de Entrega y Recepcién de licenciamiento

“ Para los Puntos 1 al 20 los términos y condiciones de entrega de las licencias, serd en medio magnético, como discos

compactos o similares con la Gltima versién del sistema , asi como su correspondiente certificado de licencia de uso
permanente no exclusivo, dentro de los cinco dias hébiles posteriores a la fecha de firma del instrumento juridico que
corrresponda. Para la recepcién de licenciamiento, es mediante la firma de una acta de entrega.

//{ emporalidad de las licencias

Para los puntos del 1 al 10, |a temporalidad de la licencia es a perpetuidad no exclusiva en la versién instalada, para los
puntos del 11 al 20, referente a las licencias de actualizacién, la temporalidad de la licencia sera durante el afio

calendario en que se contraté, permitiendo gozar del uso de la Gltima versi

laticencia de actualizacién.

én liberada durante el periodo de compra de

4.3 Precios preferenciales de Servicio en la Nube tipo Saa$ de la “Solucién” en su modalidad
Saa$, incluye instancia central y conector a la OPE (Oficina Postal Electronica), precios en
USD de los Estados Unidos de América por mes por usuario.

Renta mensual por usuario de la sat2zuszeans.
Servicio tipo SaaSde1a “Solucién" en modalidad Saa$ para . 216216219032.12.2
21 L . \ . 1 Servicio $55.61 83,34,353.63.7,38393.
100 Usuarios instancias con un méximo de 100 - 103.12,3.13,3.153.16 3,17,
B 3.18,6,6.1,6.25.9.6.7,6.8,6.9
usuarios
Renta mensual por usuario de la AT
Servicio tipo SaaS de 101a | "Solucién” en modalidad Saa$ para . 2.162382.192203,3.132
22 . . . - : 1 Servicio $50.61 333435163738282,
200 Usuarios instancias con un maximo de 200 103.12,3.13,3.453.16 3.47,
N 3.18,6,6.1,6.2,6.3.6.7,6.86.9
usuarios
Renta mensual por usuario de la 2112425262028
rvicio tipo SaaS de 201 a | "Solucion" en modalidad Saas para . 2.162182.153203312.2
23 S8 0 tipo Sa . e20 . ue i CLE , .d pa 1 Servicio $45.61 333435363.73835,.
300 Usuarios instancias con un maximo de 300 103.123.13,3.15,3.16 3.17,
. " 3.18,6,6.1,6.2,63.67,6869
usuarios
: Renta mensual por usuario de |a ':‘g;'ﬁzszzs:igi;zz;
icio ti " ion" i 216,2.182.19,2203 3132
24 Servicio tipo Saaslde 301a .Solucu-m en modalfd.ad Saas para 1 Servicio $40.61 2i621821822033132
1000 Usuarios instancias con un maximo de 1000 103.123133.153.163.17,
. 3.18,6,6.1,6.2,6.3.6.7,6.8,6.9
usuarios
: ‘ Renta mensual por usuario de la 121232435262728
= | Servicio tipo SaaS de 1001 a| "Solucion" en modalidad Saa$ para . 2362192192 203212.2
25 cotp oe Souae o . 1 Servicio $35.61 333438363738353,
3000 Usuarios instancias con un maximo de 3000 203.123.033.05,3.06.3.17,
. 3.186,6.1,6.2,6.3.6.7,6.8,69
usuarios
Renta mensual por usuario de la 221292425202728
Servicio tipo Saas de 3001 a| "Solucién” en modalidad Saas para - 2162.182.192303,3.1,32
= 50:0 Usuari instanci sximo d 5?)00 1 Evicy 53061 | siasisanianel
suarios instancias con un n_1ax|mo e 0312513315318317,
usuarios
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Renta mensual por usuario de la 224232425262728,
. . m " . 2.9,2.10,2.11,2.12 2,13,2.14,
Servicio tipo SaaS de 5001 a | "Solucién" en modalidad Saa$ para - 2362.182.192.203,3132
27 ] . ) . 1 Servicio $25.61 A33435363.758393.
10000 Usuarios instancias con un maximo de 10000 _ 10,3.423.13,8.15,3.16307,
. -| 3.145,6.1,6.2,6.3.67,63,69

usuarios

4.4 Precios preferenciales de unidades de Servicio relacionados con la “Solucién” precios
en USD de los Estados Unidos de América.

Instalacidn nueva {QA o Productiva),
| es decir se entrega el equipo con
software base pa‘raha q_ue el Unidad de $2,800.00
Prestador del Servicio instale Soporte
desde el aplicativo desde inicio (5
unidades de soporte) =

28 Instalacion de la

2.20,3.18,6.9
“Solucién” Completa.

Actualizacion de Versién mayor(QA o

Productiva), actualmente se

cuenta en el mercado la versién 8,

e L, en caso de existir una nueva .

29 Actualizacidn de Versién version mayor es decir por Unidad de $4,480.00 2.20,3.18,6.9

Mayor. . i i Soporte

ejemplo: 9, 10, etc. Estos cambios

~ se caracterizan por nueva

funcionalidad. (8 unidades de
soporte)

Actualizacién de Versién menor (QA
o Productiva), cuando el aplicativo
. cambia el reléase por ejemplo
30 Actualizacion de version 8.X.X.XX . Estos cambios se

Menor, caracterizan por mejoras o
enriquecimiento dela
funcionalidad actual. (3 unidades
de soporte)

Unidad de $1,680.00 2.20,3.18,6.9
Soporte

Presentacién /{ Procesamiento
(Aplicativo) (QA o Productiva), -
Actualizacién de C Esta capa se encarga de presentar Unidad d . PPN
31 ctua |za“cnon € fpas las pantallas a los usuarios y g $1,120.00 |77
de la “Solucién”. . . Soporte
procesar la ldgica de negocio del

¥ aplicativo. (2 unidades de

/ soporte)
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32

Actualizacién de Capas

de la "Solucién”.

Base de Datos Aplicativo (QA o
Productiva), — Almacena la
- informacién transaccional
{Asuntos, volantes, respuestas,
etc.) del aplicativo por cada
instancia ( 2 unidades de servicio)

Unidad de
Soporte

$1,120.00

2.20,3.18,6.9

soporte).

Actualizacién de Capas de | (QA o Productiva),. Se encarga de Unidad de 2.20,3.18,6.9
33 N L ) $1,200.00
la “Solucién”. realizar [as consultas planeadas y Soporte
no planeadas.
Interoperacion (QA o Productiva), —
| Actualizacién de Capas de Funcionalidad del aplicativo Unidad de 2.20,3.18,6.9
34 . e . . $1,200.00
la “Solucién”. encargada de interoperar oficios Soporte
electrénicos.
Tunning Base de Datos (QA o
Productiva), ~ Soporte de revision
Actualizacién de Capas de| y mejora de rendimiento de la Unidad de 2.20,3.18,6.9
35 o e - 51,200.00
la “Solucion”. base de datos, actividades Soporte
relacionadas con el Administrador
de Base de datos.
Transferencia de conocimientos para
26 Transferencia de Entrenador (duracién 20 horas hasta Unidad de $5,600.00 2.20,3.18,6.9
Conocimientos 5 asistentes y 10 unidades de Soporte e
soporte)
Transferencia de conocimientos para
37 Transferencia de Administrador {duracion 8 horas Unidad de $2,800.00 2.20,3.18,6.9
Conocimientos hasta 10 asistentes y 5 unidades de Soporte e
soporte).
Transferencia de conocimientos para
38 Transferencia de Administrador (duracién 8 horas Unidad de $2.800.00 2.20,3.18,6.9
Conocimientos hasta 10 asistentes y 5 unidades de Soporte T
soporte).
Transferencia de conocimientos para
39 Transferencia de Oficialia de partes (duracién 8 horas Unidad de $2,800.00 2.20,3.18,69
Conocimientos hasta 15 asistentes y 5 unidades de Soport “
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Transferencia de conocimientos para _
0 ' Transferencia de Ejecutivo/Asistente (duracién 16 Unidad de $4.480.00 2.20,3.18,6.9
Conocimientos horas hasta 20 asistentes y 8 Soporte e
unidades de soporte). ‘

Certificacién para Entrenador
{duracién 60 dias hasta 1 asistente y
10 unidades de soporte).

Unidad de
Soporte

Transferencia de
Conocimientos

2.20,3.18,6.9

41 $5,600.00

| Seporte dedicado en sitio durante un
periodo de un mes : apoyar al
equipo de implementacién en
conocimiento funcional o bien
para mesa de Ayuda (solamente
funcional, no técnico,).No .
42 | Soporte dedicado en sitio considera equipamiento ni Shnidadide $4,480.00 2.18,3.15,6.7
espacio fisico. No aplica para Soporte
entrenamiento ni transferencia
de conocimiento. Horario de 8 hrs
dias habiles.Sujeto a
disponibilidad. 8 unidades por
Mes por recurso.

4.5.- No Incluye

o Software base requerido para operacion de ‘la “Solucién”: Microsoft Windows®,
Microsoft® Server®, Microsoft Office®, Microsoft SQL Server®, Microsoft Exchange®;

= Hardware para aplicacion ni para ejecucion de médulos en equipos de “El cliente™:

e Equipo de comunicaciones de ningun tipo.-

¢ Migracion de datos de sistemas actuales, ni carga inicial de los catalogos por parte del
equipo de implantacién de la “Solucién”.

o Instalacion en las estaciones de los usuarios de los componentag clientes del software
Peg@sus por parte del equipo de implantacion de la “Solucién”. “

=
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e Salbn y/o equipos asi conexiones o servicios de cualquier indole para la transferencia

de conocimientos.

4.6.- Fronteras del Servicio:

o Modificar la funcionalidad central de cualquier elemento tecnolégico, incluido a la
“Solucion”.

 Integrar a la “Solucién” cualquier elemento tecnolégico no especificado en la seccién de
alcances de este documento.

» Migrar, higienizar o transformar datos diferentes a los especificados en la seccion de
alcances de este documento.

¢ La carga de informacién de los catalogos de la “Solucién”.

« Digitalizar e incorporar a la “Solucién” documentos, ya sea en papel o cualquier otro
medio fisico.

¢ Instalar y configurar en computadoras servidores cualquier tipo de hardware o software

e Instalar y configurar en computadoras de escritorio cualquier tipo de hardware o
software.

e Proporcionar cualquier tipo de hardware o de software diferente a la “Solucion”.
Asegurar un nivel en los tiempos de respuesta de la “Solucién®, dado que el tiempo de
respuesta instantanea de cada transaccion realizada enire el software cliente y el
software servidor de la “Solucién” depende, no sélo de factores intrinsecos al software
del mismo o al hardware que alberga al software de la “Solucién’, sino también de las
cargas de trabajo instantaneas sometidas a cada uno de elementos componente de la
infraestructura de Tl y comuniaciones de “El Cliente” y sus condiciones de operacion,
estas ultimas afectadas por factores muy diversos, entre otros, temperatura ambiente,
uso/abuso al que se vea sometido y calidad del mantenimiento preventivo o correctivo

recibido.

o Capturar, elaborar, registrar o administrar cualquier tipo de documento o tramite del
MAAGTIC
e Capturar, elaborar, registrar o administrar cualquier tipo de dogumento a la medida, es

[
Lgm

decir, de alguna forma especifica.




=¢S PEGASO
TECNDLDGIA

e Anadlisis, revision u operacion de cualquier tema relaciona con seguridad.

o Llevar a cabo cualquier tipo de tramite interno de “El cliente” para la disposicion de los
recursos y entrega a operacion de la infraestructura de servidores.

= Andlisis o revisién de la infraestructura de telecomunicaciones a cargo de “El cliente”.

» Ejecutar cualquier actividad directa o indirectamente relacionada al proyecto, fuera del
Distrito Federal.

¢ |Instalar y configurar en computadoras de escritorio o servidores cualquier tipo de
software o hardware.

 Modificar la funcionalidad central del sistema; entendiéndose como funcionalidad central,
todo componente de la “Solucién”, que para modificarse requiera afiadir, eliminar o
modificar codigo de la propia “Solucién”, o de cualquier componente de hardware o
software externo al mismo.

» Asegurar un nivel de disponibilidad especifico de la “Solucién”.

e Brindar transferencia de conocimiento para los componentes base de software
requeridos por la “Solucién”, tales como Windows Server 2008R2, SQL Server 2008R2,
etc.

¢ Integrar la “Solucién” con elementos tecnolégicos externos a la solucion.

¢ Realizar pruebas de estrés.

o Realizar pruebas de vulnerabilidad o de penetracién a la “Solucion®.

o Realizar respaldos y restauracion de algunos elementos o de la “Solucién” completa con
herramientas de “Ei cliente”.

¢ Realizar adecuaciones a los manuales, no se hace entrega ge diagramas entidad

‘relacion, diccionario de datos y documentos similares.

11
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4.7.-Servicio y Soporte Remoto.

“SSTI" brindara el apoyo de forma remota, via telefonica y/o por correo electronico, para
solucionar los incidentes que se presenten en el aplicativo.
Tiempos establecidos de Solucion ante Incidentes relacionados con la herramienta:

Tiempo para resolucion

Grado de T : :
Descripcion del impacto temporal o definitivalHoras

severidad e
hibiles)

Incidentes que detienen la operacion de los usuarios con | 24 hrs hdbiles para la
Alto opcién de remediar el incidente por medio de “atajos o | solucién temporal o
soluciones temporales {workarounds)”. definitiva.

Incidentes que detienen la operacién de uno o mas

- - . . - hrs héabiles para la
usuarios con la opcién de remediar el incidente por = e B

Medio . et . | solucién temporal <]
. medio de - “atajos o soluciones temporales .
" definitiva.
{workarounds)”. ‘
48 hrs habiles para la
Bajo Incidentes gue no detienen la operacidn de los usuarios. | solucién temporal o

- definitiva.

4.8 Elementos unicos para acreditar
entregables:

e Licenciamiento.- A la entrega del Derecho de uso permanente no exclusivo de
Licencias de la “Solucién”, a través de medio magnético o media optica.

« Servicio Soporte funcional. Este servicio se dara por aceptado a la entrega de:
o Bitacora sobre tareas semanales realizadas. '
o Para tareas de soporte en la Instalacién, se presentara memoria Técnica de
Ihstalacién.

« Servicio Soporte Remoto. Este servicio se dara por aceptado a la entrega de:
o Documento de matriz de escalamlento por un solo evento.
o Bitacora mensual de

'Rafael Martin Toledo Zavala
Servicio y Soporte en Tecnologia Informatica

12



SERVICIO Y SOPORTE EN TECNOLOGIA
INFORMATICA, S.A. DEC.V.

C. RAFAEL MARTIN TOLEDO ZAVALA
APODERADO LEGAL

POR
“LA SFP”
TITULAR DE LA UNIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD DE
POLITICA DE CONTRATACIONES GOBIERNO DIGITAL
PUBLICAS
LIC ALEJANDRO LUNA RAMOS MTRA. YOLANDA MARTINEZ
MANCILLA

Esta hoja de firmas forma parte del apartado Z de la Empresa Servicio y Soporte en
Tecnologia Informatica, S.A. de C.V., que se integra al Anexo |l del Contrato Marco para la
adquisicion de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacién de servicios
de implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas, conforme el
Convenio de Adhesién que celebra “LA SFP” con “LOS POSIBLES PROVEEDORES” en

fecha diez de _septiembre de 2015.



